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Disciplina: Planejamento da Comunicação Organizacional 

Código: COM 078 Turma: MX 

Carga horária: 60 horas/aula Créditos: 4 Classificação: -                    

Curso: Comunicação Social Pré-requisito: - 

Período Letivo: 2017/1 Aulas: 2a feira / 8h às 11h40 

Professor(a): Camila Maciel Campolina A. Mantovani 

 
 

EMENTA 

 
O conceito de planejamento. Conceito e papel político das assessorias de 
comunicação. Planejamento da comunicação em diferentes empreendimentos 
organizacionais. Estudos de caso de planejamento em comunicação. 
 

OBJETIVOS 

 

 Apresentar ao aluno uma abordagem da estratégia e do planejamento de 
comunicação contextualizada no ambiente organizacional contemporâneo. 

 Proporcionar ao aluno conhecimentos teóricos que o capacite analisar, 
diagnosticar e propor estratégias de comunicação interna e externa às 
organizações, mediante o desenvolvimento do planejamento. 

 Compreender os níveis e os modelos de planejamento em organizações 
diversas. 

 Apreender os aspectos processuais e estruturais necessários ao 
desenvolvimento de um planejamento de comunicação organizacional. 

 
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

 
UNIDADE I: Introdução ao pensamento estratégico e ao planejamento 

 Introdução ao pensamento estratégico e à nova teoria da estratégia 

 O conceito e o processo de planejamento estratégico: níveis, processos e 
aplicações 

UNIDADE II: Planejamento da comunicação organizacional 

 Pesquisas e diagnóstico organizacional 

 Planos, projetos e programas de ação 

 Gestão de processos comunicacionais 
UNIDADE III: O papel político das assessorias de comunicação 

 Demandas sociais e comportamento organizacional 

 O papel político das assessorias de comunicação 
 
METODOLOGIA 

Aulas expositivas, seminários, visitas técnicas, atividades individuais e em grupo. 
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RECURSOS INSTRUCIONAIS  

Suporte para o uso de apresentações multimídia. 

 
AVALIAÇÃO 

A avaliação será feita por meio das seguintes atividades: 

 Trabalhos individuais ou em grupo: 50 pontos. 

 Atividade avaliativa (prova): 20 pontos 

 Trabalho conclusivo: 30 pontos. 
 
CRONOGRAMA  

A ser divulgado no primeiro dia de aula 
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