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EMENTA 

O conceito de planejamento. Conceito e papel político das assessorias de comunicação. 
Planejamento da comunicação em diferentes empreendimentos organizacionais. Estudos de 
caso de planejamento em comunicação. 
 
OBJETIVOS 

- Conhecer os principais conceitos de planejamento aplicados à realidade organizacional e a 
utilização do planejamento para as atividades de comunicação e relações públicas. 
- Apresentar ao aluno uma abordagem da estratégia e do planejamento de comunicação 
contextualizadas no ambiente organizacional contemporâneo. 
- Proporcionar conhecimentos teóricos que capacitem a analisar, diagnosticar e 
propor estratégias de comunicação interna e externa às organizações, mediante o 
desenvolvimento do planejamento. 
- Compreender os níveis e os modelos de planejamento em organizações diversas. 
- Apreender os aspectos processuais e estruturais necessários ao desenvolvimento de um 
planejamento de comunicação organizacional. 
 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

UNIDADE I: O planejamento e sua dimensão estratégica 
Tópico 1: A necessidade do planejamento na solução de problemas 
Tópico 2: Níveis de planejamento: político, estratégico, tático e logístico 
 
UNIDADE II: O Processo de planejamento da comunicação organizacional 
Tópico 3: Diagnóstico: dimensões exploratória e analítica – métodos e técnicas de pesquisa 
aplicadas ao diagnóstico 
Tópico 4: Identificação e classificação dos públicos (mapeamento) 
Tópico 5: Avaliação da imagem e da reputação organizacionais 
Tópico 6: Planos, projetos e programas de ação 
Tópico 7: Monitoramento e avaliação 
 
UNIDADE III: O planejamento da comunicação na dinâmica social 
Tópico 8: O planejamento de comunicação em diversos tipos de instituições  
 
METODOLOGIA 

Aulas expositivas, estudos dirigidos, estudos de caso, trabalho prático em grupo. 
 
AVALIAÇÃO 
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A avaliação será feita por meio das seguintes atividades: 

• Estudos dirigidos:       20 pontos 

• Prova individual: 30 pontos 

• Trabalho em grupo: 40 pontos 

• Auto-avaliação: 10 pontos 
 

CRONOGRAMA 

Início das aulas: 14/03/2017 
Prova: 23/05/2017 
Trabalho em grupo:  

- Apresentação da primeira etapa: 30/05/2017 
- Apresentação final: 27/06/2017 e 04/07/2017 

Plano de aulas: a ser divulgado no primeiro dia de aula no Moodle 
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