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CURSO DE COMUNICAÇÃO SOCIAL 
TÉCNICAS E PROCESSOS DE RELAÇÕES PÚBLICAS 
Carga horária: 60 h/a – 2.º semestre/2016 - Professores: Márcio Simeone Henriques/Daniel Reis Silva – Turno: Diruno 
 

EMENTA: 
Conceitos básicos e funções estratégicas, técnicas e instrumentos. A organização e seus públicos. 

OBJETIVOS: 
- Identificar e caracterizar a atividade de Relações Públicas, visando compreender seus princípios e objetivos, 
introduzindo o aluno aos seus conceitos básicos, suas técnicas e seus processos. 
- Analisar a prática profissional de Relações Públicas, visando conhecer suas metodologias de trabalho e espaços de 
atuação profissional. 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 
Tópico 1 – Uma visão geral das relações públicas 
Tópico 2 – Relações públicas como fenômeno moderno 
Tópico 3 – A formação e a movimentação de públicos e a opinião pública 
Tópico 4 – Os públicos na perspectiva das organizações 
Tópico 5 - Imagem institucional e reputação  
Tópico 6 – Crises de imagem e gestão da reputação institucional 
Tópico 7 – Os modelos de comunicação integrada e da comunicação excelente 
Tópico 8 – Campo profissional das Relações Públicas 
Tópico 9 – Visões críticas das relações públicas  

METODOLOGIA: 
- Aulas expositivas, estudos e discussões de textos em sala de aula (individuais ou em grupo), apresentação de vídeos, 
estudos dirigidos em classe e extraclasse, seminário e atividade especial em grupos (“Jogo das Relações Públicas”) 
- Interação através da Plataforma Moodle (Todos os alunos deverão ter acesso ao Minha UFMG) 
Início das aulas: 09/08/2016 
Avaliação individual: 04/10/2016 
Atividade especial em grupos (“Jogo das Relações Públicas”): 04/10 a 01/11/2016 
Avaliação da atividade especial em grupos (Avaliação individual e em grupo): 08/11 a 22/11/2016  
AVALIAÇÃO: 
Estudos dirigidos de textos escolhidos (três): 12 pontos 
Resenha: 6 pontos 
Atividades de pesquisa prévia (três): 9 pontos 
Atividade especial em grupos: 30 pontos 
Auto-avaliação: 8 pontos 
Avaliação individual (prova em sala-de-aula): 35 pontos 
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