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EMENTA

Assessoria de Comunicacdo em organizacdes publicas. Estudo do impacto das
midias digitais na presenca publica de organiza¢fes, produtos e pessoas.
Diagnostico e planejamentos estratégico e operacional de processos
comunicacionais em organizacdes publicas. Assessoria de Comunicacao para
eventos cientificos.

OBJETIVOS

Identificar e caracterizar as organizac6es publicas que adotam estratégias de
comunicacao organizacional em ambientes digitais;

Analisar as iniciativas adotadas pelas organizacdes nesses ambientes, tendo
em vista caracterizar tais acdes, apreendendo suas dimensdes estratégicas e
operacionais;

Compreender como a comunicacgao é pactuada em rede e, a0 mesmo tempo,
orientada pela individualizacao da interacdo com o publico- alvo;

Buscar identificar e caracterizar conhecimentos e atividades dos profissionais
envolvidos com o planejamento e acompanhamento das atividades de
comunicacao organizacional nos ambientes digitais.

Desenvolver produtos e planejar acdes nas redes sociais.

Desenvolver um plano de comunicagcdo para eventos em organizacoes
publicas

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I: Comunicacdo publica
e Paradoxo da visibilidade: isencéo, publicidade e estratégia
e Experiéncias de comunicacédo publica nas universidades
e Diagnosticos locais da graduacao

UNIDADE II: Comunicagao organizacional e midiatizagao

Assessoria de comunicagéo na era digital.

Dimensdes sociais, técnicas e éticas das relacbes organizacionais em rede.
As redes sociais como plataformas de conversacgéo entre as organizagdes e
seus clientes.

Modelos de assessoria de comunicacdo em ambiente digital (Ferramentas e
melhores praticas).
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UNIDADE III: Praticas de assessoria de comunicacao
Desenvolvimento e apresentacdo de projeto pratico de Assessoria de

Comunicagédo (Diagnostico, plano de acdo, produto).

UNIDADE IV: Produtos e processos de uma assessoria de eventos cientificos
Desenvolvimento e apresentacdo de projeto pratico de Assessoria de

Comunicacéao (Diagndstico, plano de acao, produto).

METODOLOGIA

Aulas préticas.

Discussdes de caso;

Seminarios;

Atividades individuais e em grupo.

AVALIACAO

A avaliacao sera feita por meio das seguintes atividades:
A avaliacdo seré feita por meio das seguintes atividades:

Trabalhos individuais ou em grupo: 60 pontos.
Trabalhos finais: 40 pontos.

CRONOGRAMA

Aulas

Atividades

Referéncias

1
02/08

Apresentacéo do plano de ensino e cronograma de atividades;
Introducéo ao tema: Comunicacéo interna, Comunicac¢ao publica
em organizacgdes publicas

Unidade |

2
09/08

Discusséao de caso: mapeamento de publicos

Atividade 1. Mapeamento dos publicos e levantamento de
estratégias de comunicacgao organizacional em organizacdes
publicas (UFMG — Publico interno)

Unidade |

16/08

Discusséo de caso: diagndsticos em comunicagéo
Atividade 2: Diagnostico das estratégias de comunicacao (Curso de
Comunicacéo Social)

Unidade |

23/08

Atividade 3: Briefing com o coordenador e discussdo em grupo

Unidade |

30/08

Atividade 4: Apresentacao da primeira verséo do plano de
comunicacao para 0 curso

Unidade |

06/09

Discusséo de caso:
e Apontamentos em torno da visibilidade e da logica de
legitimacgéo das instituicdes na sociedade midiatizada.
(BARICHELLO, 2008)

Atividade 5: Identificac&o e caracterizagdo da “presenca” digital das

Unidade Il
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organizacdes nas redes sociais.

7 Discussédo de caso: Comunicacéo integrada em ambientes digitais Unidade I
13/09 | ¢ A comunicagdo organizacional sob a perspectiva da midiatizacéo
social: uma proposta de reflexdo (STASIAK, 2005)
Atividade 6: Ajustes no plano de comunicacao contemplando a
perspectiva digital
8 Atividade 7: Entrega do plano de comunicagéo e avaliacdo conjunta Unidades Il
20/09
9 Atividade 8: Implementacgéo plano de trabalho Unidade I
27/09 e Retornar aos grupos o plano de agdo desenvolvido;
o Discutir e fazer alteracdes demandadas
e Definicdo da rotina de producao dos conteldos
10 | Atividade 9: Implementacéo plano de trabalho Unidade I
04/10 | Producéo dos contetdos
Reviséo e edi¢cdo dos conteudos.
11 Assessoria de Comunicacgao para evento cientifico Unidade IV
11/10 Atividade 10: Briefing
12 Esboco do plano de comunicacgéo e revisbes Unidade IV
25/10
13 | Atividade 11: Plano de trabalho pronto Unidade IV
01/11 e Implementagdo das primeiras acdes
14 | Atividade 12: Implementacéo plano de trabalho Unidade IV
08/11 e Producgdo e acompanhamento das acoes.
e Revisao e edicao dos conteudos
15 | Atividade 13: Implementacgéo plano de trabalho Unidade IV
22/11 e Producgdo e acompanhamento das acoes.
¢ Revisdo e edicao dos conteudos;
e Preparacao entrega do Relatério Final
16 | Atividade 14: Relat6rio final Unidade IV
29/11




UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
FACULDADE DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS - FAFICH
DEPARTAMENTO DE COMUNICAGAO SOCIAL - COM

BIBLIOGRAFIA

Basica

BALDISSERA, R. Comunicagao Organizacional na perspectiva da complexidade.
ORGANICOM. Revista Brasileira de Comunicagao organizacional e Relagbdes Publicas. Ano
6. Edicao especial. Numeros 10 e 11, 2009.

BARICHELLO, E.M.M.R. Apontamentos em torno da visibilidade e da logica de legitimacgao
das instituicbes na sociedade midiatizada. In: DUARTE, Elizabeth Bastos e CASTRO, Maria
Lilia Dias. (Orgs) Em torno das midias: praticas e ambiéncias. Porto Alegre: Sulina, 2008.

SAAD CORREA, Elizabeth. Comunicagéo digital e novas midias institucionais. In: KUNSCH,
Margarida M. Krohling (Org.). Comunicagdo organizacional. Vol. 1. histérico, fundamentos e
processos. Sao Paulo: Saraiva, 2009. p. 317-335.

STASIAK, Daiana. A comunicacdo organizacional sob a perspectiva da midiatizagdo social:
uma proposta de reflexdo. In: Anais do XXII Encontro Anual da Compds, 2013

Complementar:

ESTADAO. Prefeito de Jodo Pessoa demite secretéario pelo Twitter. Disponivel em:
http://blogs.estadao.com.br/radar- politico/2012/06/22/prefeito-de-joao-pessoa-demite-
secretario-pelo-twitter/. Acesso em 12 mai 2012.

HEIRES, Katherine. Mandamentos dos blogs corporativos. Revista HSM Management
Update, n 32, maio de 2006

OLIVEIRA, Ivone. Espagos dialdgicos e relacionais nas organizagdes e sua natureza ético-
politica. IX Congreso latinoamericano de investigacion de la comunicacion. Estado de
México, 2008. Anais... Disponivel
em:<http://alaic.net/alaic30/ponencias/cartas/com_org_ yRP/ponencias/GT2_160liveira.pdf>.

ORIHUELA, José Luiz. Weblogs na empresa: um guia para comecar. In: Revista Organicom.
v 2,n 3, 2005

PERUZZO, C.M.K. Comunicacdo nos movimentos populares: a participacdo na construcao
da cidadania. 3.ed. Petropolis: Vozes,2004a.

PINHO, José Benedito. Relacdes publicas na Internet. Sdo Paulo: Summus, 2003.
ROSA, Mario. A reputacao sob a légica do tempo real. In: Revista Organicom. v 4, n 7, 2007.

SAAD CORREA, Elizabeth. A comunicacdo digital nas organizaces: tendéncias e
transformacgdes. Revista Organicom. Edi¢cdo Especial, n10/11, 2009. pp. 161-167

SILVA, Tarcisio Torres. Blogs e o crescimento das trocas simbdlicas na rede. Revista
Caligrama, v1, Ano 2, maio-agosto 2005.



