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Normas, valores e experiéncia publica: a performance dos

publicos na institucionalizacao da cultura

Roberto Almeida

Resumo: Em nosso artigo tencionamos discutir o papel dos publicos midiaticos no processo
social de institucionalizagdo de normas e valores. Enquanto sujeitos em experi€ncia, os
membros de um publico sofrem obras ou acontecimentos e, em decorréncia disso, assumem
posicionamentos especificos, apresentando argumentos, defendendo pontos de vista. O de
“emocao coletiva” (Pierre Livet) nos permitira compreender como normas ¢ valores sdo
atualizadas no curso das intera¢es midiaticas.
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Introducao

Como se sabe, a pesquisa em ciéncias sociais € em comunicagdo, em varios
momentos, se ocupou em compreender o papel das midias para a constituigdo das
referéncias culturais, éticas e morais vigentes em diferentes sociedades. Perguntou-se,
com frequéncia, a respeito da participacdo da televisdo, do cinema, da imprensa e de
outros dispositivos mididticos na conformag¢ao de um ethos; sobre a relevancia dessa
tecnologias para a afirmagdo de modos de classificar e reagir ao mundo e ao outro. Ja
nos anos 40, Lazarsfeld e Merton, respaldados pelos referenciais tedricos do
funcionalismo, atribuiam aos meios de comunica¢do de massa a funcdo de reiterar as
normas sociais: ao expor publicamente os comportamentos desviantes, na TV, no radio
ou nos jornais, os agentes midiaticos contribuiriam decisivamente para reforcar a
validade dos comportamentos socialmente sancionados. O interesse em se compreender
a atuacdo dos media na dinamica de institucionalizagdo da cultura, como se v€, ndo ¢
recente.

Contudo, o sentido da interven¢ao dos publicos midiaticos — sujeitos que vivem
e reagem ao confronto cotidiano com as narrativas da midia — foi relativamente pouco
trabalhado quando se busca compreender esse mesmo processo. Se as midias
reorganizam os sentidos dos dados do mundo, legitimando instituicdes bem como

expectativas morais € normativas, os publicos também tomam parte nesse processo:
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suas intervengdes pratico-discursivas se fazem ouvir na cena publica e contribuem para
sedimentar, reproduzir e atualizar normas e valores correntes em nossa sociedade. E
sobre essa faceta pouco explorada da dinadmica social de constituicio de normas e
valores que tencionamos pensar: no artigo a ser apresentado buscamos, pois, refletir
sobre os processos por meio dos quais os fazeres dos publicos contribuem para
constituir representagdes acerca do que € certo ou errado, do melhor e do pior no terreno
da conduta humana e das reagdes que os individuos estabelecem entre si.

No artigo ora apresentado, buscaremos situar a no¢ao de publico e contribui¢ao
que as proposi¢oes de Pierre Livet acerca do tema da partilha coletiva de emocdes
podem oferecer para compressao do papel dos publicos midiaticos no processo social de

afirmagao e tensionamento de valores nos curso de interagdes comunicativas situadas.

Publicos e interacoes midiaticas

O histoérico de debates a respeito do conceito de publico tem origem na filosofia
politica. Ao longo do tempo conceito foi construido diferentemente por teoricos de
orientacdes as mais diversas. Como alertam Cefai e Pasquier (2003) as modalidades de
percepcao acerca do que vém a ser os publicos sdo de extrema diversidade. A citacdo
seguinte, embora um tanto longa, ¢ interessante por nos ajudar a situar adequadamente

essa variedade.

Eles [os publicos] fazem a experiéncia mais ou menos explicita de formar um
publico: experiéncia acompanhada do sentido vago e difuso de serem
testemunhas de um acontecimento historico (Quéré) ou que se realiza como
comunhao ritual perante uma cerimonia televisiva (Dayan e Katz), que se
reflete na ‘‘consciéncia mais ou menos clara da semelhanca de juizos’’ na
leitura solitaria do jornal (Tarde) ou que se exalta na paixdo, a0 mesmo tempo
tempo muito pessoal e muito coletiva dos fas das séries televisivas (Le Guern),
que toma forma minima do respeito pelas pequenas obrigacdes e pela troca de
civilidades habituais na rua (Joseph) ou que se realiza plenamente na
plataforma da rede associativa, visando a gestdo autonoma dos assuntos
publicos, atribuindo-se objetivos e batizando-se com um nome (Dewey)
(CEFAT e PASQUIER, apud LANCA, 2007, p. 62).

Tradicionalmente, no pensamento politico, o publico ¢ tratado como um coletivo
que discute problemas de interesse comum e forma opinides pela via do debate publico
e racional. Comumente, publicos emergem como entidades diametralmente opostas as
audiéncias. Como aponta Sonia Livingstone (2004), mesmo no senso comum — ou ho
discurso das elites intelectuais — as audiéncias s3o tratadas como insignificantes,

passivas e individualizadas. Nessa perspectiva, sdo vistas como correlatas das massas.
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Trata-se pois, de um conjunto de individuos mais ou menos heterogéneo, atomizado e
responsivo a autoridade, apatico e incapaz de formar juizos proprios e bem informados.
No dizer de Mauro Wolfe (1984), a massa ¢ a jurisdicdo dos incompetentes. Em
oposicao a essa figura, o publico, tanto no discurso popular quanto académico, ¢
representado como um coletivo ativo, bem informado, critico e relevante do ponto de
vista politico.

Para além disso, as audiéncias, ao contrario dos publicos, sdo associadas ao
dominio do privado. Nao raro, a dicotomia estabelecida entre publicos e audiéncias,
emerge como um correlato da dicotomia publico/privado. Como alerta Livingstone, no
jogo das comparacdes, aquilo que € publico aparece quase sempre em vantagem sobre o
que ¢ percebido como eminentemente privado. Um conjunto de dualidades antagonicas
toma forma e o privado — universo do consumo e da vivéncia das audiéncias — ¢ quase
sempre desvalorizado. Comparado ao dominio do que € publico, o privado, no mais das
vezes, ¢ depreciado: ‘o racional se opde ao irracional, o desinteressado se opde ao
parcial, o participativo se opoe aquilo que ¢ centrado sobre si mesmo, o coletivo se opde
ao individual, o visivel se opde aquilo que se trata de esconder’” (LIVINSTONE, 2004,
p. 20).

Essa dicotomias estreitas se mostram insuficientes por desconsiderarem o fato de
que os publicos ndo se fazem sem o privado. Experiéncias particulares, historias de vida
individuais ou coletivas atravessam a reagao dos diferentes publicos aos fendmenos
experimentados, condicionando as leituras e os posicionamentos assumidos pelos
sujeitos afetados. Por sua vez, aquelas teorias que advogam uma separacgdo estrita entre
publicos e audiéncias parecem ignorar as formas ‘‘hibridas’ de engajamento nas
interacdes midiaticas. Mesmo sem se envolver em nenhum tipo de discussao racional no
espaco publico, ou sem se engajar em nenhum tipo de mobilizagdo politica consequente,
as audiéncias podem reelaborar privadamente, e de forma bastante critica, os sentidos
presentes nos textos da midia, assumindo um papel que nem de longe se equipara a
imagem ideal da massa, associada a apatia € ao consumo passivo. Para além disso,
podemos ainda nos perguntar se a concepcao de publico acima descrita ndo ¢ um tanto
idealizada, definida, na verdade, em funcdo de concepgdes mais normativas do que
descritivas a respeito do que sdo as democracias modernas. Por fim, essa concepgao
mais tradicional parece insuficiente porque tende a associar, de forma muito direta, os

publicos ao dominio do politico. Nessa perspectiva, a perfomance dos publicos aparece



=D

sempre relacionada a ag¢do policamente consequente, o que deixaria de fora aspectos
importantes da vida pratica e do fazer dos publicos. De fato, os publicos ndo se
constituem apenas em face de problemas politicos. Eles sdo afetados e respondem nao
sO a questdes dessa natureza, mas também assumem posicionamentos diante de
problemas morais, éticos, estéticos.

A filosofia politica de Jonh Dewey, a maneira do pensamento de muito de seus
contemporaneos, parte da dicotomia publico/privado para construir o conceito de
publicos. No entanto, o autor elabora sua perspectiva sem se deixar enredar em
preconceitos elitistas. Para ele, o que diferencia a vida publica da vida privada sdo as
consequéncia das acdes ai realizadas. Os afazeres domésticos de uma dona-de-casa e a
relacdo que ela estabelece com seus filhos sdo questdes privadas se, e somente se, elas
nao tiverem nenhuma consequéncia sobre as praticas e os afazeres de outras pessoas nao
implicadas nessa relagdo. Nesse sentido, na perspectiva do autor, as questdes publicas
surgem quando as transagdes realizadas entre os sujeitos t€ém consequéncias que se
estendem para além daqueles envolvidos na agdo. ‘“‘Caso se observe que as
consequéncias [de uma] conversacdo se estendem para além daqueles diretamente
concernidos, ou [se perceba] que elas afetam o bem estar de muitos outros, o ato adquire
uma natureza publica’’ (DEWEY, 1954, p. 13). Dessa forma, aponta o autor, o que
distingue o publico do privado € o escopo das consequencias de transacdes especificas:
um ato realizado por particulares que afeta apenas esses particulares, ¢ um affair
privado. Caso esse mesmo ato produza consequéncias sobre outros, ele assume,
imediatamente, dimensao publica.

Na leitura de John Dewey, publicos sdao sujeitos tocadas pelas agdes de
institui¢cdes ou agentes especificos. Mais exatamente, dizem respeito ao coletivo “‘que ¢
afetado pelas consequencias indiretas das transacdes [de outrem], de tal forma que se
torna necessario que essas consequéncias sejam sistematicamente controladas (cared
for)” (DEWEY, 1954, p. 16). O que essa abordagem traz de interessante ¢ o fato de
considerar que publicos sdo formados por sujeitos que sofrem algum tipo de afecgao, e
em consequencia disso, se engajam na agdo. Trata-se na verdade, de sujeitos que sdo
afetados por alguma pratica ou acontecimento e, em decorréncia disso, adotam
posicionamentos, fazem escolhas, selecionam linhas de conduta e atuagdo. O

encadeamento entre sofrer e agir que fundamenta a no¢do de experiéncia numa
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perspectiva pragmatista ja aparece delineado aqui e reaparece no conceito de publico
apresentado por Louis Quéré (2003), tema que sera tratado um pouco adiante.

Numa reflexdo mais contemporanea, Isabel Lanca afirma que o publico,
‘‘enquanto substantivo e como sujeito gramatical (activo e passivo), remete para uma
pessoa coletiva que ¢ uma categoria ou entidade dinadmica, que se torna publica ou se
publicita’ (LANCA, 2007, p. 60). Na concepcdo da autora, os sujeitos se tornam
publico através de uma experiéncia publica na qual se manifesta apoio, indignacao ou
critica a uma performance ou acontecimento especifico. Enquanto tal, publicos sao
sujeitos de uma ‘‘recepgdo elaborante’’, na qual aquilo que ¢ experimentado, também se
produz. Ao mesmo tempo em que atualizam suas proprias identidades, perspectivas e
dos pontos de vista no curso da interacdo, os publicos também participam da
constituicdo da individualidade da coisa experimentada. Afetados, os publicos reagem,
adotando posicionamentos e produzindo sentidos, dando forma ao rumor social que
constitui o significado dos fendmenos experimentados.

Instituidos a partir de experiéncias variadas', os publicos ndo podem ser tratados
como meros consumidores de produtos midiaticos. Como aponta Langa, os processos de
recepcdo ‘‘elaboram um publico ativo, ou seja, receptores que tomam parte na
reelaboracdo da experiéncia’’ (LANCA, 2007, p. 61). Reelaboracdo de sua propria
experiéncia; reelaboracao da experiéncia de mundo de outros membros da sociedade,
uma vez que, ao adotar posicionamentos especificos, os publico reconstituem os
fendmenos que aparecem na cena publica, outorgando-lhes novos sentidos, construindo-
os diferentemente, configurando, os dados do mundo postos em apreciagdo nos
diferentes espagos espacgos de visibilidade surgidos no mundo contemporaneo.

Na concepgao de Louis Quéré (2003), autor que fornece refencias centrais para o
pensamento de Lanca, os publicos sdo uma forma que se constitui no contexto da
publiciza¢do de uma obra ou representagdo. Como produto da experimentagdo coletiva
de um texto ou fendomeno, sao relativos a um perceber em conjunto, a um ‘‘ato comum

de focaliza¢dao’’. Publico, frisa Quéré, ¢ forma; forma que se traduz numa regra de

" Como aponta Isabel Lanca, os publicos sio diversos e se instituem a apartir de diferentes processos:
““podem organizar-se em torno de agoes e experiéncias variadas, desde conversas e debates no espaco
publico, a contemplacdo estética, a vivéncia de um destino comum perante uma catdstrofe ou um
acontecimento dramdtico, ao comprometimento num juizo comum, num processo de inquérito ou
deliberagdo coletiva, numa causa publica’’ (Langa, 2007, p. 60).
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agenciamento de um todo, principio de ordem e acao, estrutura conformadora de atos de
compreensdo que orientam e animam atitudes e comportamentos (FRANCA, 2005).

Publicos nao se formam a partir da mera exposicdo de um conjunto de
individuos a uma obra ou acontecimento especifico. Antes disso, para que um publico
se estabeleca, ¢ necessario que se constitua um ponto de vista ou uma perspectiva
comum que forja uma modalidade compartilhada de engajamento na interagdo. Nesse
sentido, a forma¢ao de um publico depende do estabelecimento de uma perspectivagao
particular, de um ato comum e compartilhado de focalizacdo que se expressa na
afirmagdo de um ‘‘contexto institucional que faz sentido’” ou na adogdo de um ‘‘ver
como’’. A participagdo nessa estrutura comum de focalizagdo estabelece o lago entre os
diferentes individuos que experimentam o mesmo fendmeno e os converte em membros
de um publico. E a partir do estabelecimento dessa forma compartilhada de ver e
enquadrar um fendmeno que os diferentes membros do publico podem formar modos
particulares de ler, classificar e julgar aquilo que experimentam. A adog@o desse ‘‘ver
como’’ ou o estabelecimento de um ‘‘contexto institucional que faz sentido’” cria um
enfoque prévio que serve de base de inferéncia e agdo para os sujeitos envolvidos na
interagdo. Sofrendo o contexto institucional projetado por uma obra ou acontecimento
especifico, os membros do publico se posicionam e constituem leituras particulares
acerca dos fendmenos com os quais se confrontam.

Se os publicos sofrem e reagem a um determinado contexto institucional, eles o
fazem inscritos num sistema ou numa estrutura de agenciamento. A no¢ao de publico,
nesse contexto, nos permite perguntar acerca da configuracdo dos posicionamentos
assumidos pelos sujeitos interpelados e nos possibilita apreender a dinamica dos
agenciamento dos papéis, dos movimentos e das escolhas dos sujeitos frente aos lugares
que lhe sdo atribuidos no contato com as interfaces ndo raro condutoras da midia. Se ¢
fato que os leitores estdo inscritos nos textos a eles enderecados e que as narrativas da
midia associam papé€is especificos aos sujeitos que interpelam, a nogao de publico, tal
qual formulada por Quéré, ajuda a perceber o grau de recusa e/ou adesao a esses papéis.

Confrontado por um contexto institucional particular e inscrito em uma dada
estrutura de agenciamento, o publico experimenta um fendmeno especifico. Nessa
perspectiva, os membros do publico sdo pacientes: eles sofrem uma obra ou
acontecimento e sdo afetados nesse processo. A experiéncia, nessa dindmica, assume

dimensdo de teste: ela existe como uma travessia na qual aqueles que se expdem correm
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riscos € colocam em causa suas visoes de mundo e identidades. Por outro lado, se a
forma publico estd atada a idéia de experiéncia, ela deve ser pensada como agdo:
confrontados, os sujeitos fazem escolhas, reagem, adotam linhas especificas de
comportamento e recusam outras. Além de pacientes, publicos sdo também agentes. Em
face disso, pensar a experiéncia dos publicos € pensar um processo em que aqueles que
sdo afetados se posicionam na interagdo, avaliando-se a si mesmos e ao mundo,
conformando suas perspectivas, pontos de vistas e formas de intervir nos dominios da
vida pratica. Como quer John Dewey, um sofrer e um agir se encadeiam na performance
dos publicos: ¢ enquanto um conjunto de espectadores afetados que os sujeitos se
instituem enquanto publico; essa afetagdo, por sua vez, alimenta a agdo, conforma as
praticas daqueles que sofrem e as respostas que oferecem ao fendomeno sofrido.

Em termos caros ao pensamento de Mead, as respostas que os membros do
publico oferecem aos textos com os quais se confrontam sdo gestos significantes. Nesse
contexto, essas repostas trazem inscritas em si as marcas do social, refletindo normas,
valores, expectativas morais particulares, ao mesmo tempo em que, enquanto fases do
processo social mais ampliado, participam da constru¢ao de referéncias ordenadora da
vida social. Nesse sentido, as manifestacdes dos publicos emergem como praticas
atualizadoras das falas sociais correntes na sociedade, instancia de renovagdao dos
discursos e de legitimagao de pontos de vista.

O que determina a especificidade dos publicos e em parte, os diferencia das
audiéncias, ¢ o fato de que suas praticas tém sempre natureza performadtica: como
aponta Dayan, ‘‘le public est public: il performe’” (DAYAN, apud LANCA, 2007, p.
63). Diferentemente do que ocorre com as audiéncias, que respondem ativamente a uma
oferta, os publicos ndo apenas véem, mas véem e sao vistos, sentem e se fazem sentir.
Existe, pois, uma dimens3o cénica, de figuragdo de si, na génese dessa figura coletiva. E
sempre para um outro publico que os publicos se exibem: ‘‘todo publico assume, em
certo sentido, uma pose’’ (idem).

Se ¢ assim, a performance dos publicos fundam uma conversacao da sociedade
consigo mesma. Nesse processo, os sujeitos afetados por um fendmeno particular
expdem publicamente seus pontos de vista, reivindicando solugdes, buscando saidas,
convocando os demais a problematizarem um acontecimento, publicizando juizos.
Confrontados por questdes estéticas, €ticas ou politicas, os publicos exibem um

posicionamento, apresentando leituras especificas acerca dos fenOmenos que
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experimentam. Nesse processo, os sujeitos afetados dialogam entre si € com o resto da
sociedade, manifestando publicamente suas perspectivas e visdes de mundo. As

(%3

performances dos publicos convertem-se portanto, em aviso, alerta, reivindicagao: ‘‘a

(X3

pratica X ndo € moralmente aceitavel’’; ‘‘o sistema publico de saude carece de mais
recursos’’; ‘‘a atual carga tributdria ndo € justa’’. Dessa feita, publicos mostram-se:
performam para o outro e diante do outro seus pontos de vista e suas expectativas.
Assumem-se, nessa dindmica, como um coletivo moral que faz reivindicagdes e
apresenta argumentos, existindo como instrumento de legitimagdo de crencgas, saberes,
valores. Na e pela performance dos publicos, diferentes falas sociais tomam forma e se
reproduzem; o universo do instituido ¢ colocado em processo, fazendo-se e refazendo-se
em decorréncia das experiéncias dos sujeitos na vida pratica.
Se até aqui buscamos explorar o conceito de publico, resgatando algumas de

suas origens e os desdobramentos contemporaneos da discussao sobre o conceito, nas

paginas seguintes, discutiremos das emocdes e de sua relagdo com as performances dos

publicos e o processo de problematizagcdo de valores no curso da trocas interativas.
As emocoes e as emocgoes coletivas

Pierre Livet define as emogdes como

a ressonancia afetiva, psicologica e comportamental de um diferencial entre um
mais tragos percebidos (ou imaginados, ou pensados) da situagdo em causa e o
prolongamento de nossos pensamentos, imaginagdes percepgdes ou agdes em
curso. Esse diferencial é avaliado com relagdo as nossas orientacdes afetivas
reais (desejos, preferéncias, sentimentos, disposi¢cdes) sejam essas orientagdes
ativas ou em condicdo de se ativar (LIVET, 2002, p. 23)

Na concepgdo do autor, portanto, as emogdes surgem quando percebemos a
existéncia de uma assimetria entre a situagdo em curso € o universo de nossas
expectativas. De acordo com Livet, se uma determinada situagdo se desenrola de acordo
como nossas expectativas, ndo experimentamos nenhum tipo de emog¢ao. Experimenta-
las significa dizer que a situagdo em causa seguiu um rumo diferente daquele que
imagindvamos ser o mais adequado. E a partir do diferencial estabelecido entre aquilo
que o mundo efetivamente nos oferece e aquilo que esperamos dele que as emogoes se
estabelecem. No caso das emocgdes ditas positivas (como a alegria, por exemplo) esse
diferencial aparece quando o desenrolar de uma situacdo especifica se mostra mais

favoravel do que imaginavamos; ja no caso das emocdes ditas negativas (indignagao,
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odio, etc), esse diferencial € resultado da frustracdo de nossas expectativas. Quanto mais
profundo for esse diferencial, mais intensa serd a emog¢ao experimentada pelo sujeito.

Se fizermos referéncia a uma situagdo concreta podemos deixar mais clara a
explicacdo que Livet fornece para o surgimento das emogdes no curso de nossas agoes
ordinarias. Imaginemos que, em decorréncia de uma enfermidade, uma senhora
comparece a um hospital publico buscando atendimento médico. Como acontece com
varios brasileiros, ela ¢ mal atendida: depois de esperar na fila por varias horas, ela nao
consegue falar com um médico e sua consulta fica agendada para uma data quatro
meses mais tarde. Em virtude do ocorrido, ela volta para casa experimentando forte
indignacdo. De acordo com a perspectiva aqui apresentada, essa indignagdo seria uma
decorréncia do descompasso verificado entre as expectativas de Maria e aquilo que de
fato ocorreu no hospital. Ora, essa senhira paga seus impostos rigorosamente em dia e
cumpre todos seus deveres para com o Estado. Se ¢ assim, ela se julga no direito de
receber tratamento médico adequado quando ¢ necessario. Nesse caso, a raiz de sua
indignacao estaria justamente na frustragdo de sua pretensao de ser dignamente atendida
num hospital ptblico. E a assimetria verificada ente o mundo real e o universo das
expectativas dessa senhora que explica a emog¢do sentida por ela nessa situagdo
hipotética.

De acordo com Pierre Livet, se uma situagdo contradiz nossas expectativas sobre
o mundo, nos somos levados a revisa-las de modo a fazer com que elas entrem em
acordo com nosso ambiente. Para o autor, o processo de revisdo ¢ aquele que promove a
transformagdo “das premissas ou inferéncias que nos conduzem a uma conclusdo
desmentida pelos novos fatos conhecidos” (LIVET, op.cit, p. 22). Nesse processo,
problematizamos nossas consideragdes sobre o mundo e podemos, inclusive,
transformar o nosso universo de expectativas. Uma vez que as revisdes se processam, as
emocdes tendem a desaparecer ja que a assimetria verificada entre o mundo real e o
mundo nossas expectativas desaparece. Como aponta Livet, desde que exista a
necessidade de revisdes, a emog¢ao reaparece quando enfrentamos situagdes similares,
até que algum tipo de revisdo de fato seja levado a cabo.

No curso desse processo de problematizagdo podemos transformar nossas
expectativas a respeito do mundo. O agente pode reconsiderar a suas premissas e chegar
a conclusao que suas pretensoes sao infundadas ou que falta legitimidade aquilo que ele

espera. Nesse caso se processa aquilo que Livet denomina accoutumance: as emogdes
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desaparecem porque as exigéncias do agente se transformam e ndo mais entram em
desacordo com os dados da realidade. Esse movimento pode ser ilustrado, por exemplo,
pelo caso de uma mae que se irrita profundamente com as seguidas notas baixas de seu
filho estudante. A experiéncia da irritagdo levar essa mae a revisar suas expectativas: no
curso do processo de revisdo, ela pode chegar a conclusdao que seu filho, seja por falta
de aptidao ou por falta de interesse, nunca se dard bem nos estudos. Nesse caso, suas
pretensoes a respeito do desempenho escolar do rapaz se transformam: ela ndo espera
mais que ele tire notas excepcionais nem que se destaque comparativamente aos colegas
de classe. Estabelece-se ai a chamada accoutumance: com o tempo as notas baixas do
rapaz ndo mais colocardo sua mae sob a influéncia de emog¢des negativas, uma vez que
foi desfeito o desnivel verificado entre suas expectativas e o efetivo desempenho do
rapaz. Contudo, como alerta Livet, diferentemente do que esse exemplo extremamente
simples pode levar a crer, a accoutumance € um processo gradual e que muitas vezes se
processa de forma inconsciente.

Nao ¢ sempre, no entanto, que as revisoes se processam dessa forma. Em certas
ocasides, o reaparecimento continuo das emog¢des nao leva a seu desaparecimento. As
preferéncias contrariadas numa dada situagdo podem estar de tal maneira enraizadas,
que os agentes ndo conseguem revisa-las. Nesses casos, a emog¢ao sempre ressurgira
quando nos confrontarmos com uma situagdo adversa. Nas ocasides em que nenhum
tipo de accoutumance se revela possivel, mesmo diante da pressdo de um mundo
adverso, nossas expectativas ndo se transformam, nossas pretensdes, em maior ou
menos grau, se mostram resistentes a deslocamentos. Em situagdes como essa, aponta
nos confrontamos com o universo de nossos valores, de nossas preferéncias e
expectativas mais bem enraizadas.

A experiéncia das emocgdes, nesse caso, desencadeia uma revisdo que se
processa no sentido inverso daquela apresentada anteriormente: o agente se sente mais
inclinado a transformar o mundo adverso do que suas expectativas. A revisao, nesse
contexto, transforma o curso das agdes dos sujeitos € os levam a atuar sobre o mundo,
exercendo sobre ele algum tipo de pressdo de re-ordenamento que o colocaria em maior
conformidade com o universo de suas expectativas. O que se trata de transformar,
nesses casos, sao dados da realidade e ndo as preferéncias ou expectativas assumidas
pelos sujeitos. Nesse caso, uma mae descontente como o baixo rendimento escolar do

filho poderia exigir uma maior motivagdo por parte do rapaz, poderia matricula-lo em
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aulas de refor¢o ou procurar os responsaveis pela escola no intuito de encontrar a
melhor forma de resolver o problema do filho.

Dessa forma, indica Livet, certas emog¢des nao nos levam a transformar nossas
preferéncias. Ao contrario, elas fornecem parte da energia necessaria para garantir a
resisténcia a tal mudanga. Isso acontece mais comumente no caso da experiéncia de
emocdes negativas, tais como a colera, o 6dio, a revolta, a indignacdo, o desgosto. Essas
emogdes nos revelam até que ponto nossas preferéncias — nossos valores — estdo
sedimentados e até que ponto a pressdo do mundo ¢ contraria a satisfacdo dessas
expectativas axiologicas (LIVET, 2002).

Se as emocdes desencadeiam um processo de revisdo no qual tendemos a
transformar o mundo ou nossas expectativas a respeito dele, a partilha de emogdes — a
consciéncia de que mais pessoas além de nds experimentam os mesmos sentimentos em
face de uma situacdo ou acontecimento particular — colabora para levar o agente a
considerar que suas expectativas sdo validas, uma vez que sdo partilhadas por outros
individuos. Nesse caso, a possibilidade de efetivacdo de accoutumance perde forga: os
agentes garantem uns para os outros que suas preferéncias sdo legitimas e portanto
devem ser defendidas em face de um mundo desfavoravel. O que deve se transformar ¢
o mundo e ndo as preferéncias dos sujeitos que agem nele. Nesse caso, a vivéncia
coletiva de emog¢des emerge como um fato que permite aos sujeitos sustentar valores
que nao sado realizados no mundo e buscar formas de transformacao da realidade que a
tornem mais adequadas a um universo de expectativas axioldgicas partilhadas. Como
aponta Livet,

nas emogoes coletivas as expectativas, objetivos, preferéncias sdo supostos eles
também sdo supostos eles também coletivos, e as expressdes da coletividade
estdo 1a para confirmar que, uma vez que as emogdes sdo partilhadas, as
expectativas, os objetivos e as preferéncia sdo também. A partilha de emogdes,
frequentemente, ¢ a Unica forma disponivel para que se perceba a convergéncia
de objetivos e preferéncias (LIVET, 2002, p.125).

Partilhando emogdes, as pessoas constatam que os fatos mundo sdo diferentes do
que supunham ou do que esperavam que fossem. Caso esse diferencial dé origem a
algum tipo de frustracdo ou descontentamento, o cardter coletivo e partilhado da
experiéncia cria condigdes para que os sujeitos se recusem a se satisfazer com uma
realidade desfavoravel. Recusarmos a reconhecer a realidade como satisfatoria ¢ algo
que fazemos mais facilmente coletiva do que isoladamente. Para Livet, (op. cit, p. 134)

a resisténcia a realidade acompanhada de justificativas ndo ¢ nada mais do que a
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manifestagdo de valores. A partilha de emogdes, dessa forma, implica no
reconhecimento de que outros manifestam um mesmo tipo de sensibilidade a valores
prezados por nos. Trata-se, pois de um processo no qual valores passam a ser
socialmente reconhecidos e legitimados no curso das transa¢des efetuadas entre os

sujeitos.

Pablicos e emocgoes coletivas

Como ja defendemos anteriormente, publicos sdo entidades que se publicizam,
sujeitos coletivos que se ddao a ver na cena publica, apresentando juizos, defendendo
pontos de vista e leituras de mundo. Se ¢ assim, um publico sempre supde outro, um
segundo conjunto de expectadores, mais ou menos heterogéneo, que o observa, que
experimenta sua performance e se submete a interpelacdo produzida por esses atores.
Enquanto coletivo, o publico ¢ um sujeito moral que faz reivindicacdes, apresenta
argumentos, defende valores, manifesta publicamente juizos e emogdes.

Quando falamos em juizos e emog¢des devemos evitar as concepgdes dualistas
que apartam essas duas categorias e as transformam em entidades antagOnicas e
divorciadas entre si. Comumente, o dominio da argumentagdo e da apresentacdo de
juizos ¢ tratado como pertencente ao universo da racionalidade, enquanto as emogdes
aparecem ligadas ao territorio da afetividade. Nessa perspectiva dualista, de matriz
cartesiana, a emocao ¢ quase sempre vista como algo que pode “prejudicar” os juizos e
os argumentos apresentados numa discussdo, como uma intrusa inconveniente que
contribui apenas para inviabilizar qualquer pretensdo de validade que se lhes pretenda
atribuir. De fato, a perspectiva apresentada por Livet coloca em xeque as concepgdes
classica da racionalidade que apartam de maneira decidida razdo e emogdo. O que o
autor nos mostra, ¢ que as emogdes desencadeiam um processo de revisdo que permite a
problematizagdo racional dos dados do mundo e de nossas preferéncias ou expectativas
axiologicas. A experiéncia das emocgdes nos leva a rever nossas crengas € Nossos
valores, que sdao reavaliados em decorréncia da emocao vivida e da partilha dessa
experiéncia com outras pessoas. As emocdes, dessa forma, podem desencadear um
processo ativo e racional de re-ordenamento do mundo e de nossas expectativas:
informados pelas emogdes vividas, os sujeitos podem transformar-se a si mesmo ou a

realidade com a qual se véem confrontados.
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A vivéncia de emogoes coletivas desempenha um papel central nesse processo: a
resisténcia a accoutumance revela valores e a partilha de emog¢des permite manter essa
resisténcia. Em diversos momentos, a resposta que os membros do publico oferecem a
um fenomeno que os interpela incorpora a manifestacao publica das emogdes — como
nos casos de funerais de personalidades, grandes cerimdnias esportivas, nos eventos
tragicos ou ligados a crimes. Enquanto entidades de partilha, os publicos tornam
publicas a revolta ou a indignacdo em face de algum acontecimento. Nesse processo, 0s
publicos fundam uma consciéncia partilhada a respeito da validade de certos valores,
garantindo aos demais membros da sociedade que certas expectativas sdo dotadas de
uma legitimidade derivada do respaldo que lhe ¢ atribuido por uma coletividade — mais

ou menos ampliada, mais ou menos heterogénea.
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