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Introducéo

Na contemporaneidade, é cada vez maior o nimero de estudos e pesquisas
desenvolvidos dentro e fora do a&mbito académico acerca da relevancia e da influéncia

da opinido publica nos diversos processos da vida politica, em diferentes sociedades.

Cientistas sociais e politicos, historiadores, especialistas em comunicacdo e em
muitas outras areas do conhecimento debrugam-se sobre esse campo de estudos, cuja
importancia cresce a medida em que as tecnologias da informacdo se sucedem, na
chamada era do conhecimento. Surgem novas possibilidades de pesquisa, mensuracao
e avaliagcdo a respeito do modo como os acontecimentos agem sobre a opinido publica

e a maneira como esta influi sobre os acontecimentos — um movimento pendular que

constitui a ambiguidade, a riqueza e o desafio da histdria da opinido publica.

A despeito da dificuldade freqlientemente encontrada quanto a melhor definicdo
para opinido publica, pois esta “faz parte dos fendmenos sociais aparentemente
evidentes, mas que se furtam a analise no momento em que esta visa a precisao
cientifica” (Burdeau, 2007), sua valorizacdo como tematica de estudos para a Ciéncia
Politica justifica-se: a opinido publica integra-se aos processos histérico e politico
vinculados a dimenséo da vida em sociedade; ndo importa apenas conhecer e analisar

as acbes empreendidas pelos homens, mas também o modo como estas sao

percebidas, em seu tempo e ao longo da histoéria.

Tal percepcdo constitui-se em objeto de interesse para intelectuais e
académicos, bem como para os diversos atores politicos: quais sdo os meios de que o
Estado, os governantes, os partidos politicos, os cidaddos, os grupos de pressao

dispdem para influenciar ou moldar a opinido publica? Qual é a atuacdo da midia sobre



ela? Que papéis desempenha a opinido publica nas sociedades contemporaneas de

massa?

E em direcdo a ultima pergunta que o presente trabalho se desenvolve, com a
perspectiva de lancar um olhar sobre o passado para buscar ampliar a reflexdo sobre a

atualidade.



Justificativa

No século XIX, ao testemunharem o surgimento da sociedade de massa e de uma
ordem social democratica, marcada pela crescente tendéncia ao igualitarismo, Alexis
de Tocqueville e John Stuart Mill compartilharam a mesma preocupa¢do com o caréater

de censura intelectual exercida pela opinidao da maioria.

A leitura da obra A Democracia na América revela-se uma experiéncia singular, ndo
apenas devido a clareza do estilo narrativo de Tocqueville ou a riqueza de detalhes
utilizada na descricdo da sociedade norte-americana; mas principalmente pelo
profundo senso de observacdo sociolégica do autor francés, cujo olhar aristocratico foi
extremamente sensivel as nuances que se delineavam naquela democracia, “arranjo
social no qual o colapso das hierarquias de classe (até entdo legalmente estabelecidas)

propicia a homogeneizacédo das condi¢fes de vida” (Oliveira, 2006).

Nas palavras de Aron (2003), Tocqueville constata determinadas caracteristicas
inerentes a esséncia de toda sociedade moderna, ou democratica, porém ressalta a
possibilidade de uma pluralidade de regimes politicos, a partir dessa base comum de
fundamentos. “Tocqueville é o0 socidlogo comparativista por exceléncia; procura
identificar o que é importante, confrontando espécies de sociedades pertencentes a um

mesmo género ou a um mesmo tipo”.

O modo como o autor anteviu, na primeira metade do século XIX, aspectos que se
revelariam perenes nas sociedades democraticas de nossos dias apenas corrobora a
atualidade da obra tocquevilleana e o interesse em estuda-la mais detidamente, em

especial no tocante aos seguintes conceitos, articulados entre si:



e a sociedade de massa nascente e alguns de seus principais atributos;

e 0 papel de censura intelectual exercido pela opinido publica, no contexto de

tirania da maioria;

e a liberdade de imprensa como instrumento democréatico.

Estas questdes, tdo presentes em A Democracia na América, ecoam nitidamente na
obra do pensador liberal inglés John Stuart Mill. Desse modo, é possivel estabelecer
uma interlocucdo entre Tocqueville e o autor de Sobre a Liberdade, no que concerne a

tal recorte temaético.



A Sociedade de Massa: o homem indiferenciado

Em suas impressdes e reflexdes sobre o Novo Mundo, Tocqueville chama a
atencdo para a influéncia geral exercida pelo contexto social igualitario na vida norte-

americana. Ao lancar o olhar sobre essa sociedade, o que vislumbra é:

(...) uma multiddo incontavel de homens semelhantes e iguais,
que se movem sem cessar para alcancarem pequenos e vulgares
prazeres, de que enchem a propria alma. Cada um deles,
separado dos outros, € como que estranho ao destino de todos
eles: seus filhos e amigos particulares formam, para ele, toda a
espécie humana; quanto ao restante de seus concidaddos, esta
ao lado deles, mas ndo os vé; toca-os, mas ndo os sente; so
existe em si mesmo e para si mesmo e, se lhe resta ainda uma
familia, pode-se dizer que ndo tem mais péatria.

(A Democracia na América)

Na descricdo tocquevilleana, a nova sociedade democratica ergue suas fundacdes
sobre os escombros da ordem aristocratica, rompendo a antiga cadeia que mantinha
os homens interligados. Estes, anteriormente, eram capazes de reconhecer, acima ou

abaixo de si proprios, 0os outros a quem se vinculavam.

A proporcdo que as condi¢Bes de vida se igualam, os elos sdo deixados a parte e
novos referenciais em relacdo ao outro se estabelecem, inclusive com a desqualificacdo
da autoridade até entdo vigente — nesta sociedade, os homens sdo como estrangeiros

entre si.

Surge um novo sentimento, fruto da reflexdo elaborada por esse homem que se
percebe em um contexto marcado pela auséncia de superioridade aristocratica e pelo
ndo pertencimento a um grupo; rodeado por seus iguais, conta com o0s proprios
recursos para decidir seu destino, pautando-se pelo uso da razdo e de seu
entendimento acerca do mundo. Tal sentimento exige uma definicdo adequada aos

novos tempos, em que predomina o estar inteiramente sé: individualismo.



D

Ao contrario do egoismo, “um vicio tdo velho como o mundo”, o individualismo
uma caracteristica do cidaddo, um sub-produto da democracia e com ela tende a
acentuar-se, alerta Tocqueville. Disseminado na sociedade de massa nascente, o
individualismo contribui para habituar os homens ao isolamento em seu circulo
privado. Mergulhados nos préprios nucleos e voltados para seus negdécios, os homens
abrem mao da vida publica e da sociedade politica, passando a compor uma massa

uniforme.

A medida em que as condi¢des se igualam num povo, 0s
individuos parecem menores e a sociedade maior, ou melhor,
cada cidadado semelhante a todos os outros perde-se na massa e
s6 percebe a vasta e magnifica imagem do préprio povo (...)

(A Democracia na América)

Este individuo apequenado, fraco, incapaz de perceber o todo que o cerca, bem
como a complexidade da estrutura social em que se insere, pouco pode isoladamente.
Vislumbra, entdo, a possibilidade de exercer o poder por meio do associativismo — no
limite, entretanto, esta forma de mediacdo politica acarreta tdo grande multiplicidade
de associacdes, a trama do tecido social vai-se emaranhando de tal forma que termina
por provocar um efeito indesejavel: o processo politico torna-se opaco, seus contornos

difusos e seu controle, impessoal.

Uma outra caracteristica chama a atencdo de Tocqueville na sociedade democratica
recém-constituida sobre a base do igualitarismo. O estabelecimento de um certo nivel
mediano permeia todos os campos da atividade humana, desde as inteligéncias até as
fortunas, da educagdo aos espiritos. Se, por um lado, esta sociedade oferece mais
bem-estar a um maior niumero de pessoas, por outro, perde em brilho intelectual e

virtude:



(...) se a razao parece mais proveitosa aos homens do que
0 génio; se o objetivo nao é criar virtudes herdicas mas habitos
pacificos; (...) se, em lugar de agir no seio de uma sociedade
brilhante, basta viver no meio de uma sociedade proéspera; (...)
entdo, igualemos as condi¢cbes, e constituamos um regime
democratico.

(A Democracia na América)

Os homens n&o almejam a singularidade nem tampouco a diferenciagdo, nao
valorizam a originalidade e preferem “0 bom senso que cria as grandes fortunas ao
génio que, frequentemente, as dissipa”. Os habitos dos negécios impregnam a vida
politica e uma mediocridade generalizada se instala. A uniformidade tdo marcante na
sociedade de massa ndo deixa de sensibilizar Tocqueville que, neste aspecto em

particular, revela uma certa nostalgia em relacdo a sociedade aristocratica.

Produz-se, assim, um processo de embotamento, além da diminuicdo do emprego
do livre-arbitrio, por parte de homens cujos espiritos e almas mais originais e
vigorosos ndo conseguem se destacar na massa uniforme de seus semelhantes, em
uma sociedade marcada por um senso de mediocridade generalizada. Outros tracos da
ordem social norte-americana real¢cados pelo autor francés sdo o materialismo
exacerbado; o forte senso de utilitarismo, inclusive aplicado ao saber e a ciéncia; e a

mobilidade social.

Na obra de John Stuart Mill, ecoa a mesma percepc¢do quanto a mediocridade na
sociedade, em que os homens parecem mimetizados a massa e pouco interessados na
vida politica, enquanto a opinido publica ganha importancia, em contraste com o

apequenamento do individuo.

Hoje os individuos estdo perdidos na multiddo. Em politica, é
quase trivial dizer que a opinidao publica rege o mundo. A Unica
forca que merece o nome é a das massas (...) isto é,
mediocridade coletiva. E, o que constitui ainda maior novidade,
a massa nao toma, hoje, as suas opinides de dignitarios da
Igreja ou do Estado (...) elas lhes provém de homens muito



semelhantes a ela, que a ela se dirigem, ou que em nome dela
falam.

(Sobre a Liberdade)

Mill refuta a mediocridade uniformizadora, mae de uma sociedade fraca, e valoriza
a diversidade e a pluralidade, ao pregar o nao-conformismo a opinido publica
majoritaria, socialmente imposta. Tal como Tocqueville, aponta, como resultante das
transformacdes politicas, a tendéncia a “erguer o baixo e rebaixar o alto”, criando um
espaco social coletivo onde todos Iéem, ouvem e véem as mesmas coisas, transitam
pelos mesmos lugares, desfrutam as mesmas liberdades e elegem os mesmos objetos

de suas esperancas e de seus temores.

A Opinido Publica e o Império Moral da Maioria

Na sociedade homogeneizadora e de massa descrita por Tocqueville, se a
capacidade individual de exercer influéncia isoladamente é reduzida, o peso da opinido
publica, ao contrario, € enorme. A interpretacdo irrestrita do principio de que os
interesses do maior ndmero devem ser preferidos aos da minoria conduz a
fundamentacdo do império moral da maioria, acarretando séria ameaca a liberdade

individual e de grupos considerados minoritarios. Nas palavras de Tocqueville,

(...) a maioria tem, nos Estados Unidos, imenso poder de fato,
e poder de opinido quase tdo grande; e quando esta se forma a
respeito de um assunto, ndo h4, talvez, obstaculos que possam,
nao digo deté-la, mas mesmo retardar-lhe a marcha, deixa-la
escutar as queixas dos que esmaga ha passagem.

(A Democracia na América)
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Tal poder irrresistivel, atribuido a opinido majoritaria, articula-se ao temor
tocquevilleano em relagdo a pequena garantia oferecida pela democracia contra aquilo
que ele denomina a tirania da maioria. E como a maioria é legitimada a partir do
estabelecimento do consenso, o seu poder é praticamente absoluto, inclusive em face

de uma falsa nocédo de infalibilidade.

Porém, em se tratando do género humano, ndo ha certeza que se arrogue
indiscutivel, alerta Stuart Mill, da mesma forma que as épocas ndo sdo mais infaliveis
do que os individuos, conforme comprovam a experiéncia e a histéria. Por outro lado, a
possibilidade sempre presente de corrigir os erros e o rumo de suas ac¢des, construindo
um processo de aprendizado e aperfeicoamento, confere perfectibilidade ao homem,

bem como virtude intelectual e moral.

Esse processo de individuacdo, também apontado por Tocqueville, exige um
contexto de liberdade de escolha, no qual o sujeito é responsabilizado por suas op¢des

individuais e impelido a reflexdo. Por compreender que o caminho capaz de conduzir
ao aperfeicoamento humano requer a tolerancia a diferenca, Mill € um ardoroso
defensor da pluralidade e da liberdade, pois acredita que a construgcdo do sujeito
realiza-se por intermédio de sua interagdo com o outro, em um processo social. Desse

modo, seu pensamento alinha-se ao do autor de A Democracia na América, na critica

ao novo tipo de despotismo democratico.

Na andalise tocquevilleana sobre a tirania da maioria, um aspecto em particular
oferece uma abordagem mais do que perspicaz e original, especialmente se
considerada a luz da experiéncia contemporanea: o carater de censura intelectual
identificado na atuacdo da opinido publica. Esta exige, por parte dos individuos, néao
apenas a submissdo as decisbes engendradas pela maioria, como também as idéias,

nog¢des, preconceitos e valores majoritarios.
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Conforme assinala Jasmin (1997),

(...) apesar da inexisténcia de uma censura institucional ao
pensamento e a palavra, a opinidao publica nas sociedades
igualitarias tende a ser tdo homogénea que juizos divergentes
ndo encontram eco e desaparecem. A censura invisivel da
maioria esmaga as individualidades e impede a independéncia
intelectual, consolidando a mediocridade intelectual da
democracia e a impoténcia do individuo frente as massas.

(Alexis de Tocqueville — A Historiografia como Ciéncia da
Politica)

A opinido publica impBe-se a sociedade, a igualdade tem como resultante a
constituicdo de um pensamento massificado, cuja existéncia ndo abre espaco para a
dissonancia ou a dissidéncia. Esta constatacdo leva Tocqueville a afirmar ndo haver, na
Ameérica, independéncia de espirito e de discussdo, pois a maioria cria um circulo de

ferro em torno do pensamento.

A violéncia intelectual gerada pela democracia é uma revelacdo tocquevilleana e
uma nova e mais sofisticada forma de exercer o despotismo. Se, nos regimes
aristocraticos, o poder material realizava—se sobre as acfes e ndo era capaz de atingir
as vontades, na sociedade igualitaria a maioria reveste-se de forca material e moral,
ampliando sua coercdo para além da ac¢do, ao impedir, ao mesmo tempo, o feito e o

desejo de fazer.

As idéias discordantes da opinido publica majoritaria sequer chegam a ser
expressas, pois morrem mesmo no nascedouro. Quando isso nado acontece, as
conseqléncias sdo de tal forma graves para quem ousa fazé-lo, que é como um exilio

em sua propria patria, conforme descreve brilhantemente Tocqueville:

(...) nas republicas democraticas, nao
assim que procede a tirania; deixa de lado o corpo e vai direto
alma. O mestre ndo diz mais: “Pensards como eu ou morreras”;
mas diz: “Es livre de ndo pensar como eu; a vida, os bens, tudo
te é assegurado, mas, deste dia em diante, és um estrangeiro
entre nds. Os privilégios da cidadania sdo mantidos, mas tornar-
se-ao inuteis; pois se buscas o voto de teus concidadaos, nédo o

2 O
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darao, se s6 pedes a estima, fardo como se recusassem. Restaras
entre os homens, perdendo o direito a humanidade. Quando te
aproximares de um semelhante, fugird como de um impuro; e os
que créem em tua inocéncia também te abandonardo, porque
seriam evitados por sua vez. Vai em paz, deixo-te a vida, mas
torno-a pior do que a morte”.

(A Democracia na América)

Portanto, o pensamento massificado ameaca o espirito de individualidade —
atributo cuja manutencdo sera produto da arte, bem como a constru¢gdo de uma
sociedade politica de qualidade. Conforme assinala Oliveira (2006), a tendéncia dos
homens a aderir a opiniao dominante como parametro norteador para suas acdes
compromete sua racionalidade, pois ninguém é capaz de decidir refletidamente sobre

tudo, durante todo o tempo.

Tal racionalidade encontra limitagdo ainda no volume informacional produzido pelos
novos meios de divulgacao da opinido publica, “que pode gerar um tipo especial de
ignoréncia: as pessoas desistem de tentar organizar tudo o que escutam e léem, e
terminam por fazer suas escolhas de modo aleatério (...). E o desalento frente a um
excesso de informagdo que ndo pode ser processada a tempo de auxiliar o processo

decisorio” (Oliveira, 2006).

Também para Mill, a racionalidade humana é limitada. O autor inglés aponta a
influéncia dos costumes na adesdo emocional (ndo como produto de reflexdo) as
opinides dominantes, cujo efeito de “evitar qualquer duvida sobre as regras de conduta
que os homens impdem a atividade alheia é o mais completo possivel, por constituir
assunto no qual, geralmente, ndo se considera necessario apresentar razfes”. Quem

faz algo porque é costume, ensina Mill, ndo escolhe.

Assim, efetiva-se a tirania da maioria e anula-se a caracteristica essencial do
homem, que o distingue: a capacidade de escolha, o livre arbitrio. Com o individuo

imerso na sociedade de massa como mais um na multiddo, conformado a opinido
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dominante, configura-se uma ordem politica baseada numa razéao fragil e submetida a
opressdo. O antidoto contra tal estado de coisas constitui uma das maximas do
liberalismo: o elogio e a defesa da liberdade — em sua concepgcdo mais ampla,

liberdade de pensar, exprimir e publicar opinides.

As palavras de Mill ressoam Tocqueville:

(...) Importa ainda o amparo contra a tirania da opinido e
do sentimento dominantes: contra a tendéncia da sociedade
para impor, por outros meios além das penalidades civis, as
préprias idéias e praticas como regras de conduta aqueles que
delas divergem, para refrear e, se possivel, prevenir a formacao
de qualquer individualidade em desarmonia com 0s seus rumos,
e compelir todos os caracteres a se plasmarem sobre o modelo
dela prépria.

(Sobre a Liberdade)

Para os dois autores, nas sociedades igualitarias ocorre um processo de
homogeneizacdo da opinido publica, descrito por Frey (2000) como “uma tirania
uniformizadora que se estenderia a vida psicossocial, intelectual e cultural, suprimindo
a diversidade social. As respectivas idéias e sentimentos democraticos, por sua vez,
influenciam o funcionamento e as caracteristicas da sociedade politica”. Mill valoriza o
potencial da diversidade, ndo s6 de opinides mas de experiéncias de modos de vida,
com uma ansiedade, conforme salienta Berlin (1981), tdo grande quanto a de

Tocqueville, para preservar a variedade e resistir aos perigos da presséo social.

O pensamento tocquevilleano e a obra de Stuart Mill dialogam, portanto, quanto
aos perigos representados pelos efeitos intelectuais, sociais e politicos decorrentes do
estabelecimento da sociedade democratica de massa. Ambos sinalizaram, na proépria

democracia, a cura para tal ameagca.
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A Liberdade de Imprensa

No contexto das sociedades igualitarias, tal como descrito por Tocqueville e Mill,
a liberdade de imprensa surge valorizada como uma possibilidade de fortalecer a voz
dos individuos enfraquecidos na massa, configurando um espaco para o exercicio da
resisténcia a tirania da opinido publica. Na analise toquevilleana, a liberdade de

imprensa é muito mais preciosa nessas nac¢des, ao se constituir, por exceléncia, como

o instrumento democrético da liberdade.

O carater aglutinador da imprensa é reconhecido como importante reforco ao
associativismo, ao atuar como porta-voz das vontades individuais canalizadas em prol
de um interesse comum. Ao mesmo tempo, a liberdade de imprensa promove uma
fundamental contribuicdo a divulgacdo da pluralidade de opinides, condicdo necesséaria
a soberania popular, no que tange a capacidade dos individuos de se apropriar do

conhecimento e de diferentes visbes de mundo, para fazer uso de sua razdo e de sua

capacidade de escolha.

Por outro lado, a vasta quantidade de informacdes disponiveis por toda a parte
também produz o efeito contrario ao desejavel: freqiientemente, o publico mostra-se
mais confuso do que esclarecido perante a midia, menos capaz de lancar mao de sua

racionalidade para se posicionar diante dos acontecimentos da vida politica.

Por tudo isso, Tocqueville reconhece a inexisténcia de um meio-termo justo
aplicavel a liberdade de imprensa: se esta €& certamente fundamental, também
constitui fonte de “males inevitaveis”. Na visao dele, a imprensa é, sem duvida, mais

importante pelo auxilio prestado como atenuante dos efeitos negativos peculiares as

sociedades democraticas do que pelos beneficios que possa gerar.
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Destaca ainda a presenca de uma variedade de jornais na vida cotidiana norte-
americana e constata que a divisdo das for¢cas da imprensa, porém, ndo diminui sua
acdo catalisadora, ao fazer circular informagdes acerca do processo politico e de seus
atores. Ndo escapam a observacao tocquevilleana o papel da imprensa como peca
importante na engrenagem da opinido publica e o seu poder (impregnado de

ambiguidade) na sociedade democratica.
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Conclusao

Em seu tempo, Alexis de Tocqueville e John Stuart Mill relataram, com rara
sensibilidade, o surgimento e os primeiros tracos de fendmenos cujos efeitos se fazem

presentes em nossos dias, ainda de forma mais acentuada.

O individualismo e o materialismo exacerbados em escala global nas sociedades
contemporéaneas; o desinteresse pela atuacdo na esfera publica; a cultura de massa
uniformizadora que desqualifica o regional, o tipico e o original; todos estes elementos,
dentre muitos outros igualmente relevantes, permeiam a obra tocquevilleana e o
pensamento de Mill, revelando ainda a preocupac¢do com a censura intelectual exercida
pela opinido publica. Referendada pelo consenso da maioria, impde-se com tal forga
moral a ponto de obliterar juizos dissonantes e manifestacdes minoritarias. Nas
palavras de Pierre Bourdieu (2005), “o conhecimento do mundo social e, mais
precisamente, das categorias que o tornam possivel, sdo 0 que estd em jogo na luta
politica, luta ao mesmo tempo tedrica e pratica pelo poder de conservar ou de
transformar o mundo social, conservando ou transformando as categorias de

percepcdo desse mundo”.

Mill e Tocqueville anteviram as ameacas a plena liberdade de pensamento e de
expressdo nas sociedades democraticas, bem como a mediocridade generalizada e a
complexidade relacionada ao uso da razdo como bussola das ac¢cBes humanas,
especialmente em face da preponderéancia dos meios de comunicacdo de massa nha
vida politica e social, inclusive no sentido descrito por Martin-Barbero (1997): como

um espago onde as diferengas sdo encobertas e negadas.
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Por meio da interlocucdo estabelecida entre as considera¢des de Tocqueville e
de Mill no século XIX, evidenciou-se a importancia desta tematica e a atualidade dos

autores para a teoria politica contemporéanea, como assinala Berlin:

Nossa situagdo é diferente da do século XIX (...): a area da
irracionalidade parece mais extensa e mais complexa do que
Mill poderia imaginar (...). Ao contrario de (...) Tocqueville, ndo
tinha ele uma visdo do que poderia trazer o século XX. Mas
percebeu que, em nome da filantropia, da democracia e da
igualdade, estava sendo criada uma sociedade em que os
objetivos humanos eram fabricados artificialmente, eram mais
estreitos e mais mesquinhos, e que a maioria dos homens
estava sendo convertida, para usar expressdo de seu prezado
amigo Tocqueville, em mero “rebanho industrioso”.

(Quatro Ensaios Sobre a Liberdade)
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