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1 APRESENTAGAO

Ao analisar a histéria de um municipio, identifica-se o processo de planejamento
urbano, o desenho da cidade, os distritos que o compdem, a forma de como se deu o
processo de desenvolvimento dessa urbanizacido, assim como entender a maneira pela
qual o meio ambiente foi sendo alterado ao longo dos anos.

Para elaborar um planejamento urbano eficiente, faz-se necessaria a disciplina e a
construgcédo de programas que objetivam a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos
que naquele municipio residem e possuam terrenos. A interpretagdo a respeito de
como sera feita essa elaboragcdo advém, basicamente, da estruturagdo e apropriagao
das areas urbanas existentes ou a serem projetadas, além de também variar em
conformidade com a meta que pretende-se atingir, respeitando a legislagdo em vigor, o
acesso a informagao da populagao, a estrutura cultural, socioecondmica e geografica
da regiao.

O presente trabalho tem por objetivo a elaboragdo de um plano de agédo para o
recolhimento e cadastramento de Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial
Urbana (IPTU), no municipio de Taquaragu de Minas. Este projeto esta tendo suporte
da disciplina Projetos de Intervencdo, ministrada pelo professor e doutor José Angelo
Machado e sua orientanda, Danubia Godinho Zanetti, no curso de Gestdo Publica da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e, como se trata de uma sugestéo para
0 municipio, este podera ser alterado e ter algumas despesas desconsideradas de
acordo com as peculiaridades locais no momento de sua implementacgao.

Através do desenvolvimento, busca-se compreender melhor sobre como € feito o
recolhimento do IPTU e adquirir uma capacidade analitica sobre os fatores propulsores
e restritivos para a cobranca de tal imposto.

Tomando como base de nossa pesquisa 0 mapeamento da cidade, tanto em suas
areas regulares como irregulares, pretendemos analisar e propor um plano de trabalho
para dar suporte a cobranga de IPTU no municipio. Essa cobranca de imposto, além de
regularizar e melhorar a qualidade de vida da populagdo da cidade, € uma experiéncia
muito valida, pois, € o primeiro degrau para sermos gestores publicos de sucesso.
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2 DIAGNOSTICO

Sabe-se que o Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana (IPTU) € um
tributo que reflete sobre a propriedade imobiliaria, englobando todos os tipos de
imoveis localizados na zona urbana do municipio, definida em lei municipal. Seu fator
gerador é a propriedade predial e territorial, bem como seu dominio util e a posse,
observando a presenca de dois ou mais dos requisitos de melhoramentos construidos
ou mantidos pelo poder publico. Sao eles:

a) meio-fio ou calgamento, com canalizagdo de aguas pluviais;

b) abastecimento de agua;

c) sistema de esgotos sanitarios;

d) rede de iluminagdo publica, com ou sem posteamento, para distribuigcdo
domiciliar;

e) escola primaria ou posto de saude a uma distdncia maxima de 3 (irés)
quildbmetros do imovel considerado.

Para iniciar o processo de cobranca de IPTU é necessario que conhecga o valor venal
de cada tipo de propriedade que compde o municipio. De acordo com a legislagao, o
valor venal trata-se de um valor pelo qual um bem pode ser comercializado,
considerando o pagamento a vista e de acordo com a realidade do mercado. Sao
quatro os fatores observados para estabelecer esse valor:

a) O tamanho do terreno,

b) A localizagao deste terreno na Planta Genérica de Valores,

c) A sua area construida,

d) A sua qualificagao, ou seja, o tipo de acabamento desta construgao.

Entende-se como Planta Genérica de Valores (PGV), um mapa capaz de subdividir as
areas urbanizadas em areas de valor. Para cada area de valor tragada no mapa é
estipulado um dnico valor venal por metro quadrado para todos os terrenos
pertencentes ao municipio.

A base de calculo utilizada para cobranca de IPTU é o resultado da multiplicagao do
valor venal do imdvel pela respectiva aliquota - um percentual aplicado sobre a base de
calculo para apuracao do valor do imposto.
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Em 2009, a Fundagao Israel Pinheiro realizou um estudo no qual estdo relacionadas

todas as areas irregulares de Taquaragu de Minas. A partir dos dados contidos neste

estudo, nosso grupo conseguiu desenvolver a seguinte tabela:

TPy i oEN opeAlg DU OJUES 3D O0WE] ZO'G2E 2 5
ouanbag ) oEN GDEAL4 oI OILCPUDT GL B g Iz
ouanbag e oEN G0EAL OpUOGLLLEY 2L0ne g o7

ooy 0B OpEALY BRIy 88T H1E a Z
ouanbag gl wig DpERlig oboig BL00L 3 ¥

h 1l OB OpEALY QUMY LEDiE 2 £
ouanbag ] oEN JE[NES 254 DUEDRY ZT 2 Z
ouanbag gl oEN OpEAL] aqun) 810607 i Iz
ouanbag ]! oEN G0EAL SROCA, CEO DJLBLIERIIEYD T0E'RLL 3 Z
ouanbag Zl BN GDEAL CINDER CUBLIERIIEYD b1 a il
3LEL) 08 0B OpEALY Bl 50 0ly 108 0% a 8l
3LEL) 00z 0B OpEALY QU] OLEg GOOZEE 8 i
ouanbisg I oEN aDEAL senthy SER CWUET) GIUNLODUTS) 989°CC g al
ousnbag ]! oEN aDEAL ElRLE] 0D EQENIST E CUBDUY ClUBWE[RIES G g cl
ouanbag ;] wig G0EAL spuEls wabey, e W g ¥l

e ] BN 2DEAL OUESOY Op EJOYUSS ESSO) QUG g £l
ouanbag 0 BN 2DEAL SBLUOC) BIUBDIN, ClUAWERIE g Zl
ouanbag Zl wig CDEALS N7} EP EINT BLEY DUSWWES|0 g 1

opHy 0 oEN opEAlg By ouiEg g ]!

oIy Gl oEN aDEAL ELUNES 2D EIOUURS ESSON OLEQ g f
ouanbag g BN GDEAL ElI3Lia4 OIwopUy | g

e 0z BN 2DEAL oyusbug op Ewog 9 J

oDy 0z 0B OpEALY oyusug 2 g

Dy s DEN CDEALS [Ea1mwE) EjSIA, EAN [ENY CRIWOPUDT a g
ouanbisg 0 oEN aDEAL 3PS/, BUDJY| DIUBWESIIELY g %

i oEN aDEAL] EsouucS waligy, oueg g g

2l wig oa)ang SUCTUCH GAD QLB 8 Fa

Gt BN 2DEAL Snsa[ 20 "_wmﬂnn cuEg g |
SOI[ITILOP 3p ci3wny | EUENUNWOY oEdeId0ssy | OUSLIE) Op B apEpSudaly BloN Aueary  |eueqip eysuely (ofipog




GESTAO PUBLICA

SEUIY 3 NARIENDE] Bp oqusa Op UNDL Y

EIZNT EUES EJEd EDENST OXIEg [OUEIRIY WS £ 2y g7
oediEndi® 30 anhied op ope| oY Eli3lia4 3507 ENY oy fOIpS WS aary 17
EfBLLLSY, ELS] BIUBZES E DUIINDIZ SEqMIESqCgEr EJed EpENES OXIEG [OUERUS EpELI0CRY o) DEN o7
EllZLES 08 OLD.d (BLUCU WaS) ELE] 3P EELET O¥IET [OUERIY WS £ any 67
niesEnbe; ony CEIU EAoN eJed epesT OXIEE jOUEIRU s £ any 47
ESBL4 DUSWERISELT OF DS (3lUCU Was) ELE) 3p EpELET OXIEQ jOUETRUY WS £ 3y £7
BGLLNY) BN BPEDIESD| B OOl EIZNT EUES EJEd EDENST oy joIp3ly NS OQBPEWREB NS EEY | ZE
SEUI B NdEIENDE] ap oAquED 0P UNFT Y EIZNT EIUES EJEd EDEAST O¥IET [OUESRIY WS £ 3y Iz
SPOGAR CECP OIS CEIU EAoN eJed epesT oy fOIpS WS 0 3P BWIDE B WS § 3ty 7

zjmey eJed epeis3 ep susliew sy j=E7 EsEd EpELET oy fOIpS EpEpOGR 10y OB Bl
TEUYY| 3P NdEENDE] B DAUBT 0PN Y | BED) E SEUly 30 ndesenbe) £B) nb EoEns3 oy joIpR NSOIpEWRERNSEAY | 8
CIURBLUEIIES, QWSS UES TuiEyy efat EliBUIA 500 BNy oy jaIpR)y WS g any i
NESUY Op BUISNE ofics] spepiEa0| & Eled EpELE oy fOIpS Wsaesan ol

OZLENT) 0 BJiB|ISET ESRIOWT EJBLES Op EPELET oy foIpS EpEpOGR 104 OEN H
SEURY 3P NdEJEnbE] 3P CUILED O WH, Y SEqMIESqCgEr EJed EpENET oy joIpR [S £ 3P By al
OXIEg joUETR WS a3y £l

S200EILIRS EU CEN EDI|dE 35 0EN 7l

o jaIpE WS a3y H

2¥IEg LB WS £ 3% il

O¥IEg jOUETR WS £ 3y i

o QIR WS £ 3P Bwidy g

e jaUETRl WS £ 30 L

o jaIpE WS a3y B

o JaIpE WSgEE=] §

ooENDdR! ) OEN EDI|dE 35 0EN %

o JaIEE WS £ 3P Ewidy £

2¥Eg joUETR WS £ 3 g

OXIEg jOUETR WS £ 3 |

oedeziesn 05530y BJUEL(WOpAI] OAQRASUOD ORIPEY JEI[ILUE) BpUSY ofipog




GESTAO PUBLICA

OEN wig wig ounsapuUEs openud clUsWERNEd 2 0)05 op cjuAweRLEd ap scBiue soessonid 3p swsossuEwR oedednag | g7
OEN OEN wig ouns=pUE opeaUd aluswE|SaEd If
OEN OEN wig ojos o DlELEREd 3p sofuE oSS0l 30 SIUS0sUEWR! oedednag a7
OEN OEN wig oUn=spUE openud clUSWERNEd 2 0)08 op cjuAwERLEd ap scBiue soessonid 3p SwsosauELLR) oedednag 7
OEN wig wig oun=spuUE openud clUsWERLEd 2 0)08 op cluAweRLEd ap scBiue soessonid 3p UsossuELR) oedednag | #7
OEN OEN wig oun=spuUEs openud clUSWERLEd 2 0)08 op cjuAweERLEd ap scBiue soessonid ap susossuEwRl oedednag | g7
OEN OEN wig [E6E oIIWOpUTD N CIUBWERISELD) Fif
OEN OEN wig oUnsapUE openud olUSWERNEd 2 0)08 op cjuAweRuEd ap sclinue soessonud 3p wsosauEwR oedednag | 12
OEN wig wis ouns=pUED opesUd auswE|sEd 7
OEN OEN wis ouns=pUED opesUd auswe|sed Al
OEN wig wis ouns=pUED opesUd auswEe|saed 2

oEN wig wig ojos op oEwEEaEd 3p sofilue sossEoaud 2p USosURWES osdednag Il
oEN wig wig |EB2 cILILapUD NO CUBLERISEYD) ol
oEN wig wig DuS=pUED opeEsUd aluBwE|SaEY Gl
oEN oEN wig ounS=pUED opeEaUd aluBwE|SaEY ¥l
oEN wig wig ounS=pUED opeEaUd aluBwE|SaEY £l
oEN oEN wig ounS=pUED opeEaUd aluBwE|SaEY Zl
oEN oEN wig ouUNS=pUED opeEsUd clUBwE|SaEY I
wig wig wig DUNSSUED DpEALd ClUBLWE|SaEY ol
oEN wig wig ojos op owEwEEasEd 3p sofilue sosseaaud 2p USosURWE osdednag A

OEN oEN wig ouNS=pUED opeEsUd alUBwE|SaEd g

OEN wig wig oUNS=pUED opesUd clUBwE|SaEY !

wig wig wig 0/0% 00 DUBWEEAIED 3D S0SUE S055200U0 30 SUSCTAUEWR oEdEdNag) 1)
OEN wig wig ouNS=pUED opeEsUd alUBwE|SaEd g

OEN wig wig ouNS=pUED opeEsUd alUBwE|SaEY B

OEN oEN wig DuUNS=pUED opEsUd clUBwE|SIEY g

oEN DEN wig DUNS3PUED DpEALd ClUBWE|S3EY £
OEN wig wig DUNS=pUED DpeEALd alUBwE|SaEY L

00sl 3p ey [efa oedsay OUET ORI ojuawejuasse op eifojod| ofipog




UFMG

GESTAO PUBLICA

Eifmu ESs0y Ewssio Jod 8001 g, DEN 97
EmEyald B=d %o0) esedon E@d BL001 g OEN IZ
Eifau BsEm ELEIS g OEN o7
Elfau ESs EInEjRl4 Bad opElueid cusisanE cdod s DEN Z
EifaL BEEn Einyjald £jed opejuejduwn oueisape oded sod g500) g OEN 7
EifaL = ELIES g CEN £F
EifaL ESE lUslIElURSsE oF owxoud essed anb ende 20 omino wn sod 3 ELElED Jod g OEN Fifd
EifaL = ELIEIS L OEN Iz
esfizu B550 w00) Eusza sod 7 seuade 'ausasey enbe wod euoew LG DEN 7
EifaL s ELIZISI g OEN Al
Eifiau Ess0y sjuzasey enfe jod ayed 3 ewsso Jod aued g, DEN 2
esedos e w%00] esedon E@d Be001 OEN g I
Eaqdas BS504 esedon Ead 0L001 L OEN al
EifaU ESEn LRSI g DEN Gl
EifaL ESE ELIRISI g OEN %1
DEN wig wig oEN £l
DER OEN g oEN £l
LI Wiz wig oEN 1!
] Wi wig oEN al

CER Wi wig oEN g

2ER Wi wig oEN g

ZEN Wi wig oEN !

CER Wiz wig oEN B

oEN DEN g OEN g

DER Wi wig oEN ¥

2ER Wi wig oEN £

DER Wi wig oEN 4

CER wig oEN oEN l

ojofs3 ap apay enfe ap ojuawnsaseqy ansapad ap ouela BwElg | Jejnoies ouBls ewss | obipog




UFMG

GESTAO PUBLICA

9EN OEM DO CILES 20 0OWED) CER'GZE 82
EUEWSS 10d SRTRA F E ¢ EJEUIS4 3501 ENY B S(USWOS UEI0 DIUILCOLOD GLELL Iz
0EN CEN OpUDGLILER ELDEa BE
OEN DEN EJiRIg0gY BaT¥lE 52
OEN CEN oboig 8L070L ¥
0EN OEN DUEW LIERLF €2
EUELUES Jod s3Zan 7 OER Zll24 CIUEDTY Tk it
EUELLES Jod 5323 7 DEH BN BLOGOT Iz
OEN OEH SPOGH CECT CIUBLIERITEYD I0EBLL 07
DEN DEH CONDE}Y CIURLIESDEYD Pt Al
0EN CEN #3g 22 0y I0E50y gl
EUELLES Jod S5TRAGE L LS AU DIEEG GOOEEE il
EUBEIWSS sod 234 | DEH mﬂ_mﬂ..___ EEp CUET) CIUNLCDUCT BRECE Gl
DEN OEH EJiSUEH Of ERENIST E QUIS0UN DIURUERIE Z0E1G Gl
EUEWSS sod Z54 | DEH spuels) wabep 85111 #l
LS, DUESOY 00 BIOYUSS ES50N QUED £l
LS SSLLCE) SJUSDIN DIUSWERLIEY Zl
LS ZNI5) ED BN EUE}Y CIUSWESIOT 1
OEH EYUad CUIET ol
LS ELIJES 3 EIOYUSS ESSON DLIEG B
LS ElRLRS DUILDpUCS g
LS oyusbug op Lo !
wig cyusbug G
LIS, (ENBLE4) EISI EADY [EANY OIUIOPUT g
LS SR, SIUOYY DIUSUESITEYT &
LS, Esouuc4 webies, cueg £
s SIUDTUCH OACR] OLFEG 7
DEH SNSer 20 0858107 OUIEG I

EUEQ EZadLWUIN [ewsnd wabeusig UK L ERUY ofipog

de Taquaracgu

e

, O municipio

De acordo com o estudo, percebe-se que, no ano de 2009

de Minas contava com 1127 imdveis, distribuidos em 28 bairros, em situagao irregular,
ou seja, muitas casas nao eram atendidas e/ou nao consideradas como pertencentes a

zona urbana. Nesse sentido, estima-se que, em 2017, o numero de imdveis nessa

situacao tenha aumentado, desencadeando diversas insatisfagdes quanto a qualidade

de vida da populacéo que ali reside e possui terrenos.

A cobranca do IPTU é importante para o combate a especulagao imobiliaria, bem como

incentivar a ocupacéao destes terrenos e equilibrar as finangas do municipio.
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Além disso, os recursos obtidos através da cobranca do imposto sdo aplicados,
sobretudo, na area de educagdo, saude e em obras. Sua inadimpléncia desencadeia
em muitos danos a cidade e ao proprio contribuinte, pois, sem a arrecadagao, a
Prefeitura ndo consegue investir em pavimentagdo, drenagem, meio-fio, creches,
escolas, posto médico, galerias pluviais, manuten¢gdo da maquina administrativa, entre
outros, diminuindo, assim, os servigos prestados a populacgao.

3 SOLUGAO/ JUSTIFICATIVA

O presente projeto justifica-se pela gravidade do problema relacionado a baixa
arrecadacdo de IPTU em Taquaragu de Minas, de acordo com informacdes da
prefeitura, comprometendo assim a qualidade de vida dos cidadéos e a regularizagao
do municipio. Em fung¢ao disso, desenvolver-se-a o projeto “IPTU PRA TAQUARACU”,
com o intuito de garantir o recolhimento do imposto de toda a populagao existente
neste municipio. Além disso, buscando envolver os moradores e comerciantes,
procura-se despertar uma nova consciéncia e uma nova relacdo destes para com a
importancia do recolhimento do tributo para a qualidade de vida dos contribuintes e
melhorias na cidade.

E importante ressaltar também que a contribuicdo de IPTU em Taquaracu de Minas é
obrigatdria, porém as pessoas que nao pagam também nao sofrem consequéncias e,
esse fator, influencia diretamente na falta de cobranca do imposto. Ademais, de acordo
com um estudo, realizado no ano de 2009, boa parte dos loteamentos do municipio
encontra-se em situacgdo irregular.
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Fonte: Fundacéo Israel Pinheiro, 2009

Por essa razao, o projeto visa a regularizagdo dessas areas e a arrecadagao de IPTU
de todos os imoveis na zona urbana de Taquaragu de Minas.

Assim, a partir das causas principais do problema (falta de planejamento, auséncia de
um sistema de cadastro imobiliario, alienacdo da populacédo e rapido crescimento da
area urbana), procuraremos soluciona-lo através de:

e Mapear a area construida e sem constru¢ao de todos os terrenos do municipio;
e Estabelecer valores de imposto, conforme cada residéncia e bairro;
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Vistorias preventivas e corretivas nos servigos prestados aos bairros;
Incentivar a contribuigdo por parte da populagao;
Implantar descontos e multas do IPTU de cada imdvel e terreno, de acordo com

o vencimento das parcelas do mesmo e a legislag&o vigente.

4 PUBLICO-ALVO

Por se tratar de um projeto que visa o recolhimento e cadastramento de Imposto sobre
a Propriedade Predial e Territorial Urbana (IPTU), no municipio de Taquaragu de
Minas, o publico-alvo desse projeto é a populagdo taquaraguense, considerando os
moradores e comerciantes de todas as regides da cidade e de seus distritos.

5 OBJETIVOS

5.1 Geral
Garantir o recolhimento e cadastramento de IPTU de 100% das propriedades do
municipio de Taquaragu de Minas no periodo de 8 meses.

5.2 Especificos

e Reduzir os bairros ndo recebem qualquer auxilio da prefeitura de Taquaragu de
Minas;
Mapear todas as propriedades, regulares e irregulares, do municipio;
Mobilizar a opinidao publica para que os proprietarios paguem o IPTU, de forma
com que se conscientizem a respeito de sua importancia;

e Implantar descontos gradativos no valor total do IPTU para quem regularizar o
imposto de sua propriedade e multas para quem postergar.
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6 METAS

e 80% dos bairros taquaraguenses que ndo recebem qualquer auxilio da prefeitura
reduzidos em 8 meses;

e 95% de todas as propriedades do municipio mapeadas nos primeiros 6 meses
do projeto;

e Opiniao publica mobilizada para os moradores pagarem o IPTU de forma
consciente nos primeiros 5 meses do projeto;

e Descontos gradativos no valor total do IPTU para quem regularizar sua
propriedade e multas para quem postergar, implantados em 4 e 6 meses do
projeto, respectivamente.

7 METODOLOGIA

O projeto sera realizado ao longo do periodo de oito meses, buscando alcangar os
objetivos mencionados anteriormente. Serdo propostas algumas atividades a serem
realizadas, em sua maioria, mensalmente. S&o elas:

No primeiro més a populagcdo recebera um questionario para avaliar os servigos
prestados pela prefeitura de Taquaragu de Minas em seus bairros. Esse questionario
deve conter avaliagbes a respeito de abastecimento de agua, rede de esgoto,
drenagem pluvial, servigos de limpeza urbana, sistema viario veicular e de pedestre e
se possui associagcao comunitaria. Este devera ser devolvido a Prefeitura no prazo de
10 dias.

No segundo més, serdo iniciadas as visitas técnicas de agentes comunitarios da
prefeitura, além de profissionais de georreferenciamento, para medir o tamanho de
cada propriedade e loteamento, a qualificagédo da construgdo, como é o acesso ao
bairro, o porte da casa ou comércio, distancia até o posto de saude e escola, se o
terreno esta localizado em area de risco, se pertence ao perimetro urbano, se possui
restricdo legal, bem como fazer o levantamento da renda familiar em cada residéncia.



Tendo inicio no terceiro més, realizar-se-ao oficinas’ de conscientizagdo da populacédo
taquaracuense a respeito da importancia do recolhimento do IPTU para a qualidade de
vida dos cidad&os e melhoria da cidade.

A partir do quarto més o IPTU ja estara sendo exigido de todas as propriedades,
respeitando sua base de calculo (o resultado da multiplicagdo do valor venal do imével
pela respectiva aliquota), bem como as informagdes levantadas sobre recursos e
servigos prestados em cada bairro. Ademais, a populagao contara com incentivos, em
forma de descontos gradativos, a medida em que for regularizando o imposto de suas
propriedades. Assim, quem efetuar o pagamento a vista do imposto, tera um desconto
de 20% em seu valor total e, proprietarios que resolverem parcelar, terdo descontos de
acordo com o numero de vezes em quem dividiu o IPTU.

No quinto més, para os bairros em que a maioria dos proprietarios ja tiverem efetuado
0 pagamento do imposto, serdo iniciadas obras de melhorias quanto a pavimentagao,
saneamento, limpeza urbana, iluminagdo publica, de modo a incentivar a parcela da
populagdo que ainda n&o regularizou a sua propriedade, a fazé-lo.

A partir do sexto més sera implantada a cobranga de multas para quem ainda n&o
efetuou o pagamento da primeira parcela do IPTU e nem se manifestou em paga-la. E
importante ressaltar que o dinheiro arrecadado dessa multa, sera em parte utilizado em
infraestrutura da cidade e auxiliar nos gastos das oficinas e propagandas que seréo
realizadas durante o projeto. A outra parte sera investida em projetos que visem a
recuperacao de areas degradadas, compreendendo, principalmente, a recuperagao de
nascentes.

A medida em que a populagéo for aderindo e pagando o IPTU, serao feitas vistorias
preventivas e corretivas nos bairros. Preventivas no sentido de que a equipe de
georreferenciamento fara uma anadlise prévia do solo para verificar qual regido
necessita maior atencéo e corretivas no sentido de que a equipe da prefeitura fara um
trabalho de intervengao nos servigos taxados como carentes.

Assim, quando ocorre alguma irregularidade na regiao, identificada pela prefeitura, uma
equipe sera encaminhada ao local para detectar a falha e sanar o problema. Ao final do
sétimo més pretende-se realizar ao menos trés vistorias preventivas e corretivas em
cada bairro de Taquaragu de Minas, com o intuito de reduzir em 80% os bairros que
nao sao assistidos pela prefeitura.

'Poderéo ser substituidas por reuniées com lideres comunitarios, ou seja, reunides com os presidentes
de associagdes comunitarias presentes nos bairros e distritos de Taquaragu de Minas.
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Para melhorar e ajudar no levantamento das areas carentes sera utilizado também o
instrumento ja existente de ouvidoria, um canal de comunicagéo entre o cidadao e a
prefeitura especialmente elaborado com a finalidade de receber solicitacbes e
denuncias da prépria populagao taquaraguense. Com isso, espera-se serem atendidas
ao menos 50% das denuncias.

No decorrer dos 8 meses do projeto, serdo disponibilizadas a cada dois meses uma
propaganda de televisdo e de radio, totalizando 4 ao final desse periodo, com o
objetivo de salientar a importancia do pagamento do imposto ao municipio. As
propagandas de televisao e de radio terdao parcerias com empresas de marketing e
comunicacao. Buscando alcancar o maior numero possivel de espectadores e ouvintes,
as propagandas serdo langadas nos principais canais abertos e radio FM local, pelo
menos 3 vezes ao longo do dia, além de disponibilizar as propagandas em sites da
internet vinculados a prefeitura e comércio da cidade.

A partir dos terceiro més de projeto também serdo realizadas 6 oficinas, sendo uma a
cada més. Essas oficinas serdo realizadas em pontos estratégicos de Taquaragu de
Minas, sendo duas na praga principal da cidade, uma na prefeitura, uma na “praia” de
Taquaragu de Minas e duas no parque de exposi¢cdes da cidade, buscando contemplar
a populagao taquaracuense. As oficinas serdo realizadas em parceria com a UFMG, e
tem o propdsito de informar a populagdo sobre a importancia do IPTU. Além de
informacgdes, as oficinas também apresentardao algumas dicas e mudancas de habitos
que podem auxiliar o trabalho da prefeitura, como participar ativamente da fiscalizacao
de recursos publicos, apresentar sugestdes e reivindicagdes, além do efetivo
pagamento em dia do imposto. Serdo feitas parcerias também com outras empresas,
como a COPASA e a Inga, na busca de apoio para a distribuicdo de agua para os
participantes dessas oficinas.

Essas atividades possibilitardo o acesso ao conhecimento, aprendizagem sobre a
aplicabilidade do imposto na vida urbana e, ao final de todas as oficinas, no ultimo més
de implantagcéo do projeto, sera sorteada uma moto entre os cidadaos que tiverem ja
efetuado todo o pagamento do IPTU de sua propriedade.
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8 CRONOGRAMA FisICO

Atividades Jan. | Fev. | Mar. | Abr. [ Mai. | Jun. | Jul. | Ago.
Aplicagdao de questionario| X
para todos os proprietarios,
acerca dos servigos
prestados pela prefeitura nos
bairros.
Mapeamento da area X X X X X X
construida e sem construgao
de todos os terrenos do
municipio.
Estabelecimento de valores X X X X X
de imposto, conforme cada
residéncia e bairro.
Vistorias preventivas e X X X X
corretivas nos servigos
prestados aos bairros.
Aplicacdao de multas para X X X
quem ainda nao pagou e nem
fez mencdo de pagar a
primeira parcela do IPTU.
Propagandas de televisao e | X X X X
de radio.
Anuncios na internet. X X X X X X X
12 Oficina
22 Oficina X
32 Oficina X
42 Oficina X
52 Oficina X
62 Oficina X
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9 RECURSOS

Os recursos necessarios para a realizagao desse projeto serdo assim distribuidos:

9.1 Humanos

e 12 agentes comunitarios da prefeitura e 4 profissionais de georreferenciamento
responsaveis por mapear e qualificar cada propriedade e terreno;

e 100 funcionarios responsaveis por fazer vistorias preventivas e corretivas nos
servigos prestados pela prefeitura em cada bairro;

e 15 funcionarios da prefeitura trabalhando na ouvidoria destinada a receber
denuncias e sugestdes por parte dos cidadaos;

e 20 funcionarios responsaveis pelas oficinas;

e 5 analistas de marketing;

e 3 estagiarios para auxiliar nas oficinas;

e 1 assessor de comunicagdo responsavel pela coleta e divulgagdo de
informagdes do projeto.

9.2 Materiais

Equipamento:
a) Para o uso nas vistorias, no conserto de servigos de infraestrutura nos bairros:

15 britadeiras;

b) Para utilizagao nas oficinas:

7 tendas verdes com dimensao 3x3m;
5 jogos de mesas e cadeira de plastico brancas;
4 banheiros quimicos, sendo 2 masculinos e 2 femininos.

Materiais de consumo:
a) Para serem utilizados no levantamento de dados:
e 4.000 questionarios de satisfagdo da populagao.

b) Para uso nas vistorias, no conserto de servigos de infraestrutura nos bairros:
e 20 caminhdes de concreto armado no conserto e instalacdo de postes de

iluminagao e pavimentos nos bairros;

e 7 instrumentos secundarios (pa, vassourinha, pincel, etc.).
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c) Para serem utilizados nas oficinas:
5 painéis;
6.000 panfletos;
6.000 formularios de sugestdes/reclamagodes/elogios;
1.000 litros de agua para limpeza;
12.000 litros de agua para consumo;
9.000 squeezes para brindes;

Alimentacao para os coordenadores das oficinas.

9.3 Financeiros:

Tipos de Recursos Custo total
Humanos 1.631.000,00
Materiais - Equipamento? 35.352,50
Materiais - Consumo?® 99.638,50
TOTAL DO PROJETO 1.765.991,00

10 MONITORAMENTO/ AVALIAGAO

10.1 Monitoramento:

Ao final de cada oficina, serdo distribuidos questionarios aos participantes, que
poderdo classificar o conteudo como ruim, bom ou 6timo. Além disso, havera
formularios de sugestdbes em que o participante podera oferecer opinides sobre o que
pode mudar ou melhorar, bem como enfatizar o que mais gostou. Similarmente, havera
um questionario destinado aos monitores das oficinas para que eles também déem
suas opinides e avaliem o conteudo ministrado e a receptividade da populagéo, a fim
de aprimorar a realizagdo das oficinas seguintes. O monitoramento também realizara a
contagem do numero de pessoas que participaram das oficinas, de modo a avaliar a

aderéncia da populagéo ao programa.

2 O custo foi calculado sob o valor de aquisi¢gdo do bem, podendo ser substituido pelo valor de sua

locacdo ou desconsiderado.

3 O custo foi calculado sob o valor de aquisi¢gdo do bem, podendo ser substituido pelo valor de sua

locacdo ou desconsiderado.
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O monitoramento das vistorias preventivas e corretivas acontecera sempre ao final de
cada més. Serdo analisados o numero de vistorias realizadas, o numero de
intervengdes, o numero de profissionais trabalhando por dia e também se os materiais

disponiveis e utilizados pelos profissionais estdo sendo suficientes e eficientes.

A ouvidoria sera monitorada sempre ao final de cada més, assim como sera analisado
o numero de denuncias recebidas e o percentual de denuncias atendidas e em
atendimento.

Em relagcdo aos recursos de midia, serao feitos monitoramentos nos horarios em que
as propagandas estdo sendo transmitidas na televisao e no radio, além de em quais
canais estdo sendo transmitidas, para poder identificar o publico que estd sendo
atingido. Na internet, sera monitorado mensalmente o numero de visualizagdes das
propagandas divulgadas.

Para o calculo de multas, sera monitorado mensalmente o valor arrecadado do IPTU,
bem como sua representacdo percentual no montante total esperado e a relagao de
residéncias que ainda encontram-se em estado de inadimpléncia no més.

10.2 Avaliagao:
Algumas avaliagdes abrange mais de uma atividade.

Para as oficinas, a avaliacdo sera executada apds o cumprimento de todas as seis,
previstas no cronograma. Ademais, a avaliagédo sera realizada com o intuito de verificar
a mobilizagdo dos moradores no que diz respeito ao percentual de adesao ao
pagamento do imposto. O mesmo acontecera com a avaliagdo das propagandas de
televisao e radio e também com as multas.

A avaliagdo dos descontos sera feita a partir do percentual de propriedades do
municipio de Taquaragu de Minas que passaram a pagar o IPTU, seja de forma a vista
ou parcelada, no periodo do projeto.

Para as vistorias preventivas e corretivas, a avaliagédo sera realizada ao final do projeto.
Sera avaliado o percentual de areas carentes atendidas pelas intervengdes.

Para a ouvidoria, ao final de cada denuncia/solicitagcdo sera disponibilizado um
questionario para avaliar a resolucdo/ndo resolugdo do problema. Os moradores
receberdo uma ligacdo no prazo de 1 més a partir do registro da denuncia, e nesta
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avaliarao como foi o atendimento, e se o teve, em relacdo as demandas encontradas,
se foi eficiente ou néo e se foram realizados os consertos. Além disso, sera avaliado se
houve reducdo do numero de bairros ndo assistidos pela prefeitura, assim como o
percentual de redugao observado.
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12 ANEXO
12.1 Meméria de calculo:
RECURSOS HUMANOS
Categorias Profissionais Quantidade | Custo mensal | Custo total
Agentes comunitarios da prefeitura 16 38.750,00 232.500,00
e profissionais de (6 meses)
georreferenciamento responsaveis
pelo mapeamento e qualificagado de
cada propriedade e terreno
Funcionarios responsaveis por 100 150.000,00 600.000,00
fazer vistorias preventivas e (4 meses)
corretivas nos servicos prestados
pela prefeitura em cada bairro
Funcionarios da prefeitura 15 53.625,00 429.000,00
trabalhando na ouvidoria destinada (8 meses)
a receber denuncias e sugestoes
dos cidadaos
Funcionarios responsaveis pela 20 26.000,00 156.000,00
oficinas (6 meses)
Analistas de marketing 5 20.000,00 160.000,00
(8 meses)
Estagiarios para auxiliar nas 3 2.250,00 13.500,00
oficinas (6 meses)
Assessor de comunicagao 1 5.000,00 40.000,00
responsavel pela coleta e (8 meses)
divulgagdo de informagdes do
projeto
TOTAL 295.625,00 | 1.631.000,00
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RECURSOS MATERIAIS*

Equipamento Quantidade | Custo unitario | Custo total
Britadeiras 15 2.000,00 30.000,00
Tendas verdes 3x3m 7 117,50 822,50
Jogos de mesas e cadeiras de 5 130,00 650,00
plastico brancas
Banheiros quimicos 4 970,00 3.880,00
TOTAL 3.217,50 35.352,50

Consumo Quantidade | Custo unitario | Custo total
Questionarios de satisfagao 4.000 0,10 400,00
Concreto armado 20 2.000,00 40.000,00
Instrumentos secundarios (pa, 7 117,50 822,50
vassourinha, pincel, etc.)

Painéis 5 130,00 780,00
Panfletos 6.000 2,00 12.000,00
Formularios de sugestoes/ 6.000 0,10 600,00
reclamacgoes/ elogios

Agua para limpeza (em litro) 6.000 1,00 6.000,00
Agua para consumo (em litro) 12.000 1,50 18.000,00
Squeezes para brinde 9.000 2,00 18.000,00
Alimentacao para oS 506,00 3.036,00
coordenadores das oficinas (por

oficina)

TOTAL 2.758,20 99.638,50

4 O custo dos materiais foram calculados sob os valores de aquisi¢gdo do bem, podendo serem

substituidos pelo valor de suas locagdes.
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12.2 Observagoes finais:
O presente projeto, na data de sua implementagao, podera sofrer alteragdes de acordo
com a realidade do municipio.

Salientamos que a base de calculo utilizada no item “Recursos” (numero 9), foi em
cima do valor de aquisicao dos bens apresentados, podendo estes serem substituidos
pelo custo de suas locagdes, consideradas de menor valor. Além disso, enfatizamos,
também, que algumas despesas dispostas no mesmo item e no item anterior,
“Metodologia” (numero 7), poderao sofrer redugdes ou serem dispensadas, em fungao
das peculiaridades locais.





