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RESUMO

As politicas publicas buscam formas de solu¢ao dos problemas recorrentes na
sociedade, principalmente em relagdo a pobreza. O trabalho a seguir pretende elucidar
sobre o Programa BH Cidadania e um de seus principios, a intersetorialidade, uma forma
de gestdo que pode contribuir no combate as exclusdes sociais que busca garantir a
sociedade o acesso a direitos e servicos. O Programa foi desenvolvido em 2002 para
atuar nas areas de maior vulnerabilidade no municipio de Belo Horizonte e apresenta

como objetivo principal, a inclusdo social.

Palavras-chave: Exclusdo Social; Vulnerabilidade; Intersetorialidade;
Inclusdo Social; Programa BH Cidadania.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como objeto o Programa BH Cidadania que visa a inclusao
social da populacdo em areas com altos indices de vulnerabilidade social no municipio
de Belo Horizonte, buscando, por meio de articulagdes intersetoriais, promover a reducao

das vulnerabilidades e exclusao social.

Considerando os objetivos do Programa BH cidadania, dois conceitos
importantes e indispensaveis orientam este trabalho. O primeiro é o conceito de exclusédo
social, em que torna-se necessario entender as formas em que sdo constituidas as
vulnerabilidades e situacdes de exclusdo social para que essa compreensao oriente 0
processo de elaboracdo de politicas publicas que as mitiguem ou eliminem, como € a
intencdo do programa estudado.

O segundo conceito fundamental diz respeito a intersetorialidade, que se
apresenta, como um mecanismo relativamente novo para a superacao da exclusao
social. Atualmente, busca-se um novo modo de gestdo que trabalhe como um todo as
diferentes faces da exclusédo social. A intersetorialidade € um desses modos, pois opera

com diferentes setores e profissionais que buscam a incluséo social.

O Programa BH Cidadania se organiza a partir dos principios: Territorialidade,
Descentralizacao, Participacdo Cidada e Intersetorialidade, € conduzido pela Secretaria
Municipal de Politicas Sociais (SMPS) e integra ao seu escopo projetos de outras
secretarias, como a de educacdo, saude, esportes, etc. Por meio de uma gestdo
intersetorial busca-se ofertar a populacdo vulneravel um conjunto de programas com

vistas a promover a inclusao social.

A questao que motivou este estudo foi buscar apreender o funcionamento da
gestdo intersetorial do Programa durante a sua implantacdo e responder a seguinte
pergunta: O Programa BH Cidadania se comporta de forma intersetorial integralmente

desde a sua implementagao?



Decorre dai que o objetivo geral deste trabalho é analisar se o Programa é
efetivamente realizado de maneira intersetorial, partindo-se da hipétese de que o

Programa nao se comporta de forma intersetorial em sua totalidade.

A partir desse objetivo, o trabalho percorreu algumas etapas. Em primeiro
lugar, foi feita uma revisdo bibliografica a respeito dos conceitos segundo os quais 0
Programa BH Cidadania se estrutura, como: exclusao/inclusdo social, vulnerabilidade

social, pobreza, intersetorialidade.

Em segundo lugar, foi examinado o desenho do Programa com vistas a
identificar a aderéncia a esses conceitos e, particularmente, a adequacao do desenho
para a efetivacdo de uma proposta de intersetorialidade. Para isso, foram utilizadas

fontes bibliograficas e documentais como documentos e artigos sobre o programa.

Foram utilizados dois trabalhos sobre o Programa. O primeiro, realizado em
2006 por Teodoro para avaliar o processo de implementacdo do BH Cidadania no
Territério Vila Independéncia. O autor utilizou documentos fornecidos por técnicos do
Programa e realizou entrevistas com pessoas que participam de alguma forma do BH
Cidadania. O estudo tinha como propdsito explorar sobre a incorporacdo dos principios
do Programa (Intersetorialidade, Territorialidade, Descentralizacdo e Participacao

cidada) e como esses principios viabilizam a Incluséo Social.

O segundo estudo analisado foi produzido por Souza, publicado em 2011.
Neste, a autora retrata a sua experiéncia como coordenadora do Programa e do CRAS
(Centro de Referéncia de Assisténcia Social) no Bairro Jardim Felicidade. Sdo usados
como objetos de estudo as reunides e o funcionamento dos servicos da Comissao de

Coordenacéo Local (CCL) na regional Norte até 2011, no bairro Jardim Felicidade.

O trabalho se estrutura em quatro capitulos, além dessa introdug&o. O primeiro
capitulo sintetiza a revisdo feita sobre pobreza, vulnerabilidade, exclusdo social e
intersetorialidade, no qual sdo apropriadas os elementos e principios desses conceitos.
O segundo capitulo descreve o desenho do Programa, considerando seus elementos
essenciais, sua estrutura e formas de coordenacdo. No terceiro capitulo, sdo

apresentados o0s resultados encontrados pelos dois estudos de caso sobre a



implementacdo do Programa com vistas a responder a nossa pergunta inicial E por

ualtimo, sdo apresentadas algumas consideracgdes finais.

2. POBREZA, VULNERABILIDADE, EXCLUSAO SOCIAL E INTERSETORIALIDADE

Ainda que o direito de igualdade esteja garantido formalmente na Constituicéo,
ela ndo se efetiva, de modo geral, na sociedade brasileira. A desigualdade no Brasil,
assim como a de outros paises, €, em grande parte, decorrente de sua heranca histérica
que remonta a sua coloniza¢do. A escraviddo e 0 ndo suporte aos libertos por parte do
Estado apds a assinatura da Lei Aurea em 1888, favoreceu ainda mais a desigualdade
entre os cidadaos. O modelo de sistema econdmico proposto a época deixou tracos de
desigualdade e de exclusdo social. Além disso, decretada a abolicdo da escravatura, nao
foram feitas politicas que auxiliassem no processo de inclusdo social dos libertos
(NUNES, 2008).

A discusséo de desigualdade remete a no¢des de pobreza, vulnerabilidade e
exclusao social. Embora exista grande relacdo entre esses conceitos, eles se diferenciam
e muitas vezes um pode ocasionar o outro. Na literatura existe ndo apenas um significado

sobre esses termos, mas sim varios.

2.1 POBREZA, VULNERABILIDADE E EXCLUSAO SOCIAL

A forma mais evidente da desigualdade é a persisténcia da pobreza entre
amplos setores sociais. H4 um consenso na literatura de que ndo existe uma definicéo
perfeita para a pobreza. Existe uma certa dificuldade na conceituacao e na definicdo do
que € pobreza, a mais comum, para alguns autores, consiste na utilizagdo de renda como
um indicador, estabelecendo-se um valor monetario (linha de pobreza) abaixo do qual os
individuos séo considerados pobres (CARMO, 2009).

Entre os autores que discutem a pobreza, destaca-se Amartya Sen (1983),
segundo o gqual existe a permanéncia de um nucleo irredutivel na ideia de pobreza,

relacionado a fome e a inanicdo, entretanto, o problema ndo deveria ser enfrentado



somente do ponto de vista da logica de redistribuicdo de bens e sim na melhoria das
capacidades individuais para suprir as necessidades basicas que podem diferir de acordo
com as etapas da vida e diferentes condi¢des sociais e comunitarias em uma sociedade
(AMARTYA SEN, apud SUBIRATS, 2010).

Outros autores consideram determinantes 0 acesso a bens e servigos na
definicdo da pobreza, focalizando as condi¢des de moradia, infraestrutura urbana, e
juntamente, as condicdes de escolaridade e saude, sendo tais condi¢cdes consideradas
centrais para configurar situacdes de pobreza (BRONZO, 2008).

Para Raczysnki (2002), avancar na superacdo da pobreza significa
compreender que a pobreza e o desenvolvimento estdo relacionados com as condicdes
essenciais (que sao intangiveis, marcadas em atitudes, mentalidades, confianca em si
mesmo e perante a outras pessoas e grupos) e com condicbes necessarias (nivel de
renda, emprego, necessidades béasicas, aspectos materiais) mas nado suficientes. As
duas dimensfes estdo em uma relacdo de interdependéncia e devem caminhar juntas de
forma coordenada e na mesma direcdo. A medida que as condicfes necessarias estao
faltantes ou reduzidas, torna-se indispensavel o esforco de politicas e programas para
que essas condicbes sejam ativadas, trabalhando para que os problemas das
comunidades sejam solucionados. Além disso, a superacdo da pobreza envolve
compreender as capacidades, habilidades e os recursos materiais e ndo materiais que
as pessoas, lugares, grupos e comunidades pobres podem mobilizar para sair da
situagao. (RACZYSNKI, 2002, apud BRONZO, 2008 p. 2).

Bronzo acredita que a multiplicidade de dimensdes, fatores ou vetores de
destituicdes que a pobreza envolve tem a capacidade de convergir fatores de ordem
socioeconbmica, culturais, familiares, individuais e institucionais, conformando em
trajetorias distintas e demandando ac¢des publicas de objetivos diversos. Sendo assim, a
multidimensionalidade da pobreza exige politicas diversificadas, combinadas para
assegurar a prevencdo, mitigacdo e superacdo da pobreza, e que possam funcionar
como redes de barreiras e de impulso com as quais as familias possam contar (BRONZO,
2010).

De modo geral, a pobreza é compreendida como caréncia permanente de

renda que tem como consequéncia a nao-satisfacdo de necessidades basicas. Existe,



atualmente no Brasil, para fins de politicas publicas, duas linhas de pobreza. Séo
consideradas pobres as pessoas que possuem renda familiar mensal per capita de até
R$ 170,00 (cento e setenta reais) e extremamente pobres as pessoas que possuem até
R$ 85,00 (oitenta e cinco reais) (DECRETO PRESIDENCIAL N° 8.794, DE 29 DE JUNHO
DE 2016). Essa linha é utilizada para o atendimento de varios programas sociais
oferecidos pelo governo, sendo um dos principais o Programa Bolsa Familia.

A adocéo do critério absoluto de pobreza implica a formulacao de juizos de valor
acerca de quais sdo os niveis minimos indispensaveis para que as pessoas
tenham direito de levar uma vida em consonancia com a dignidade humana.
Esses juizos de valor estdo umbilicalmente ligados a natureza da sociedade, as
concepgdes sociais prevalecentes. Dai porque esse nulcleo de destituicdo
absoluta, do qual resultam as mais diversas formas de privacéo, difere de pais
para pais, tornando dificeis certas formas de comparacdo que envolvem
estabelecimento de padrdes minimos de necessidades (ROMAO, 1993 apud
FREITAS, 2004 P.85).

No entanto, a concepcdo de pobreza levando em consideracdo apenas 0s
elementos econdmicos ndo englobaria as demais dimensdes que envolvem o individuo
em uma situacéo de pobreza. Ademais, a pobreza, muitas vezes, associa-se ao conceito
de vulnerabilidade social, porém, este conceito estd mais relacionado com a exposicao a
riscos impostos aos individuos e com a incapacidade ou pouca capacidade de superar

determinados desafios e situagdes.

Para Busso (2001), ha dois pressupostos que devem ser compreendidos de
modo complementar e organico para o entendimento da vulnerabilidade social. O
primeiro pressuposto diz respeito ao risco de ser prejudicado diante de mudancas ou
permanéncia de situacdes indesejaveis, em adversidades de origem externa. O segundo
pressuposto tem relacdo com a capacidade de resposta que 0s grupos sociais tém as
mudancas e desafios que o meio natural e social impde (expresso no individuo como
sentimento de indefesa, medo e inseguranca em face dos riscos de se viver em
sociedade) (BUSSO, 2001 apud MONTEIRO, 2011).

De acordo com Sojo (2003), a vulnerabilidade ndo se limita & pobreza, nem

todos os pobres sdo vulneraveis da mesma maneira, ndo podendo desconsiderar que
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esses fendmenos estdo interligados, dado que, em familias pobres € maior a
vulnerabilidade devido a menor quantidade e diversidade de elementos para o
enfrentamento dos varios riscos, isto €, a exposicdo, a habilidade de se prevenir e a
resposta frente aos riscos varia conforme a situacdo de pobreza ou ndo das familias.
Significando que pobres estdo em condigdo de maior vulnerabilidade, pois estdo mais
expostos aos riscos e dispéem de menos ativos para administra-los. Dessa forma, os
mecanismos de auto-protecdo que os pobres possuem a disposicdo sdo caros e
ineficientes, reduzindo ou enfraquecendo ainda mais o seu capital humano, podendo
provocar uma pobreza crénica com impactos negativos da mesma forma em longo prazo,
de natureza intergeracional (SOJO, 2003 apud BRONZO, 2008).

Sendo assim, a vulnerabilidade pode estar ligada a pobreza em diferentes
situacBes mas nédo é limitada a ela, em vista disso, a pobreza é intensificador dos riscos
aumentando as vulnerabilidades sociais.

Outra situacdo associada a pobreza, mas nao restrita a ela, é a exclusao social
gue pode ser caracterizada como a conjuncao da falta de condicéo financeira, auséncia
de interag&o social e o ndo usufruto dos direitos civis e sociais. Este conceito aparece em
decorréncia de um acumulo progressivo de fatores sociais e econdmicos através do
tempo. Os fatores que podem colaborar para a exclusdo social sdo: os padrdes de
educacdo e de vida, os problemas ligados ao trabalho (desemprego), a saude, a
dependéncia de drogas, a desigualdade sexual e racial e a violéncia. A exclusao social
€, portanto, um conceito multidimensional e pode ser apresentado em diferentes niveis
(cultural, econdmico, ambiental, politico e social), sendo constantemente cumulativo, isto
€, alcancando varios desses niveis ou todos eles.

Para Subirats (2002), o conceito de exclusao engloba o de pobreza e vai mais
além, sendo definido pela impossibilidade ou dificuldade excessiva ao acesso a
mecanismos de desenvolvimento pessoal, sdcio-comunitario e a sistemas de protecédo
predefinidos, sendo este um fendmeno poés-industrial (SUBIRATS, 2002).

Subirats defende que muito além dos resultados associados a pobreza e
desigualdade e sua relagcdo com as areas do trabalho e moradia, deveriamos ser capazes
de explorar os elementos que poderiam constituir a matriz de coletivos altamente

vulneraveis a processos de exclusdo social. Essa matriz viria da unido de um conjunto



de fatores de exclus@o que operam em varios ambitos e areas (trabalho, formacao, social,
saude, politico etc.) com outro conjunto de elementos estruturais que agem como
circunstancias intensificadoras do risco de exclusao, que, no ponto de vista do autor, sdo
claramente o sexo, a idade, a etnia ou a origem e, ainda hoje, a classe social (SUBIRATS,
2010).

Subirats exemplifica algumas situagbes que podem servir de origem do

processo de exclusao:

Para ilustrar, alguns exemplos do que pode operar como potente fonte
geradora de exclusdo: precariedade do trabalho, analfabetismo digital,
incapacidade mental, habitagcdo precaria, desestruturacédo familiar, protecéo
social insuficiente ou antecedentes criminais. Essas fontes incidirdo com mais
forca nos grupos de alta vulnerabilidade estrutural: mulheres, jovens, idosos,
imigrantes ou classes de baixa renda (circunstancias intensificadoras)
(SUBIRATS, 2010, p.107).

Nas ultimas décadas tem-se buscado politicas publicas que tratam problemas
em sua multidimensionalidade, uma vez que as politicas publicas que deram forma a
filosofia do Welfare State foram ficando pouco funcionais e incapazes de absorver as
novas demandas, as novas percepcdes e 0s novos problemas. As politicas de bem-estar
social foram estruturadas correspondendo as demandas que acreditavam ser
homogéneas e universais, e foram conduzidas de forma rigida e burocratica (SUBIRATS;
KNOEPFEL; LARRUE; VARONE, 2008, apud SUBIRATS 2010). Atualmente, temos um
contexto em que as demandas séo gradativamente mais heterogéneas e fragmentadas,
logo, faz-se necessario politicas que contenham abordagens que respondam de maneira
flexivel e diversificada a essa heterogeneidade. Subirats afirma que, assim como a
guestdo ambiental, as politicas sociais devem ser um objetivo presente e permanente em
todas as atividades do governo, com acBes em conjunto e nao feitas setorialmente.
(SUBIRATS, 2010).

Dessa concepcao, bastante difundida nas ultimas décadas, surge a nocéo de
intersetorialidade nas politicas publicas. Em funcdo dessa heterogeneidade, da
multidimensionalidade dos problemas, da associacdo entre fatores propiciadores de
vulnerabilidades, € que ganha sentido a proposta da intersetorialidade das acdes

governamentais voltadas para a inclusdo social e ou para a redugéo da pobreza.



2.2 INTERSETORIALIDADE

Antes de discutir o conceito de intersetorialidade é necessario fazermos uma
breve discusséo do que seria setor.

De acordo com Marques (2000) a categoria setor se destaca de forma mais
explicita na acdo do Estado que costuma ser organizada seguindo duas légicas —
territorial e setorial. Na ldégica territorial, o Estado atua sobre uma determinada
circunscricdo espacial e, na logica setorial, 0 Estado tenta regular dominios de atividades

divididas verticalmente, como a saude, a industria, etc. (MARQUES, 2000):

A estruturacdo dos setores segue frequentemente, portanto, uma ldgica
profissional (dos papéis sociais), agrupando os atores de um dado campo de
atividade, suas ideias e suas praticas. No interior dos setores, lutas por
hegemonia estariam em jogo, baseadas tanto no exercicio do poder
propriamente dito, quanto no estabelecimento do “referencial”: conjunto de
ideias e representacdes sobre o setor, seus objetos de intervencéo e seu lugar
na sociedade. O quadro conceitual associado a andlise setorial, portanto, ndo
se restringe ao estudo das politicas e seus atores, mas também leva em conta
detalhadamente os projetos e as estratégias, integrando politicas publicas,
projetos e cultura (MARQUES, 2000, p. 135).

Apesar de um setor ser a reunido de profissionais com um determinado
dominio de ideias, isso nao significa que haja a predominancia de uma sobre outra, nao
indicando um consenso quanto a um referencial e a uma Unica orientagdo. Santos
considera que acontece o contrario e nas atividades de cada setor, estara presente um
jogo marcado por conflitos e discussées em torno das ideias e estratégias que integram
essa légica setorial (SANTOS, 2011).

A setorializagdo dos servigos sociais ndo considera o cidaddo em sua
totalidade e resulta em uma oferta de servicos fragmentada (JUNQUEIRA, 2005). No
entanto, as politicas publicas tem se modificado e se tornado, progressivamente, mais
complexas, sendo necessario o trabalho com o contexto e ndo somente com setores,

necessitando de uma multiplicidade de enfoques sobre um mesmo problema.



As estruturas setorializadas tendem a tratar o cidaddo e os problemas de
forma fragmentada, com servicos executados solitariamente, embora as
acOes se dirjam a mesma crianca, a mesma familia, ao mesmo trabalhador e
ocorram no mesmo espaco territorial e meio-ambiente. Conduzem a uma
atuacao desarticulada e obstaculizam mesmo os projetos de gestbes
democraticas e inovadoras. O planejamento tenta articular as acfes e
servicos, mas a execucdo desarticula e perde de vista a integralidade do
individuo e a inter-relacdo dos problemas. (JUNQUEIRA; INOJOSA;
KOMATSU; 1997, P. 21)

Inojosa (2001) aborda ainda o conceito da transdisciplinaridade, que busca
conhecimento através da superacdo da fragmentac&o do estudo das disciplinas, isto €,
criar um conhecimento mais articulado, sobrepondo as barreiras das disciplinas
comumente associadas aos setores.

No ambito das organizacbes e das instituicbes, considera-se a
intersetorialidade ou transetorialidade, uma vez que, o prefixo “trans” representa melhor
0 conceito. De acordo com a autora, a critica ao prefixo “inter” poderia significar apenas
a proximidade de saberes isolados, ndo gerando novas articulacdes. Este termo decorre
da ideia de equipe multiprofissional, que tinha como objetivo a articulagcdo de varios
saberes profissionais para a resolucdo de um mesmo problema, no entanto, na pratica,
se limitou, em sua maior parte, a reunir variados profissionais em um mesmo local ou
com um mesmo objetivo, porém sem que o didlogo prosperasse (INOJOSA, 2001).

Essa critica reflete a dificuldade em atender cidaddos beneficiarios de
politicas publicas entre os setores, a partir da dificuldade de articulacdo entre
corporacOes fechadas em suas respectivas clausuras, sendo que a noc¢ao de articulacdo
e integragdo entre setores é inconciliavel com a ideia de clausuras setoriais. Todavia, é
indiscutivel que h&d uma cultura organizacional marcada pela setorializa¢do nos servicos
publicos.

Portanto, para a autora, o aparato governamental reflete de forma perfeita as
clausuras das disciplinas. Este aparato seria dividido em fracdes de conhecimentos,
saberes e corporacdes. Além disso, neste aparato governamental, ninguém encara as

pessoas e familias em sua totalidade (INOJOSA, 2001).

Sabemos que a vida em sociedade € a expressdo do axioma de que a vida
esta tecida em conjunto. As necessidades e expectativas das pessoas e dos

grupos sociais referentes a qualidade de vida séo integradas. Nao adianta



prover escola para uma crianga se ela ndo estiver bem alimentada e saudavel.
Sem um conjunto de necessidades atendidas, ela ndo conseguira realizar seu
aprendizado e desenvolver-se. A violéncia ndo se resolve com a repressao a
criminalidade, mas, principalmente, com educacao, distribuicdo de renda e
outras acdes sociais. O atendimento médico de boa qualidade no parto pode
até diminuir a mortalidade materna, mas ndo consegue evitar outros riscos,
como o baixo peso do bebé ao nascer, apés uma gestacdo em condi¢des
inadequadas. Sabemos, portanto, que coisas separadas ou itens isolados ndo
dao conta de promover qualidade de vida, de fomentar o desenvolvimento, de
superar a exclusao social (INOJOSA, 2001, p. 103).

Considerando essa caracteristica da realidade, onde os problemas dos
individuos e grupos se manifestam de forma integrada, a intervencdo governamental
sobre eles ndo sera eficaz com acdes apenas setorializadas, o que € a justificativa para
a proposta de intersetorialidade. Inojosa (2001, p. 103) define intersetorialidade como “a
articulacéo de saberes e experiéncias com vistas ao planejamento, para a realizacéo e
avaliacdo de politicas, programas e projetos, com o0 objetivo de alcancar resultados
sinérgicos em situagbes complexas”. A intersetorialidade seria mais que justapor ou
compor politicas publicas. E ndo apenas estabelecer uma interacdo entre as politicas. O
intuito é fazer com que as politicas tenham um ponto em comum para trabalharem em
conjunto para alcancar esse objetivo (INOJOSA, 2001).

Semelhantemente, Junqueira(2000) descreve a intersetorialidade como uma
articulacéo de saberes e préaticas no planejamento, realizacéo e avaliacdo de acées com
0 objetivo de alcancar um efeito sinérgico em situacdes complexas, proporcionando o
desenvolvimento social e superando a exclusdo social, propiciando ainda, aprimorar a
utilizacdo dos recursos disponiveis no tratamento das questdes da populacédo
(JUNQUEIRA, 1999 apud JUNQUEIRA, 2000).

Na mesma linha, Magalhdes (2004) considera a intersetorialidade como a
procura pela superacdo da fragmentacao, dispersao ou a sobreposicao de projetos ou
acdes (MAGALHAES, 2004).

Do ponto de vista da gestdo, segundo Bronzo (2010), a intersetorialidade é
compreendida como uma estratégia de gestdo que se apresenta em diversos niveis da

implementagcdo de programas e politicas e que se define pela busca de formas mais



articuladas e coordenadas das politicas e setores governamentais, pautando-se pela
necessidade de uma abordagem mais abrangente sobre a pobreza e as condi¢des de
sua producdao ou reproducéo social. A gestéo intersetorial exige a alteracédo de estruturas
institucionais e organizacionais ou a adocéo de estratégias de gestdo integradas, assim
como gestdo em rede, com foco no territério e na familia, além de demandar estruturas

matriciais de gestéo.

Os problemas sociais sendo de natureza diversas afetam uma mesma pessoa
ou grupo de pessoas, situadas, em geral, no mesmo espaco social. Essa é
uma maneira de ver os problemas sociais que ainda ndo ocasionou mudancgas
nas praticas de soluciona-los, pois cada politica social tem um olhar préprio
de ver os problemas sociais e de encaminhar solugcdo. Esse processo
desconsidera o cidadao na sua totalidade e tdo pouco os servigos publicos,
pois estes séo oferecidos de maneira fragmentada. Como ndo uma maneira
integrada de ver os problemas, consequentemente, sua solucdo ndo passa
por uma gestao integrada dos servi¢os publicos.

Assim, ao abordar os problemas sociais de maneira integrada, no espacgo
social onde se manifestam, considerando os diversos atores sociais
envolvidos como sujeitos do processo, coloca como necessaria a
descentralizagdo como também a intersetorialidade. A gestdo dos servicos
publicos responséaveis pelas solugdes dos problemas sociais passa a
incorporar no processo de decisdo os seus usuarios. Ademais, essas
solucdes sdo encaminhadas de maneira integrada, respeitando a contribui¢éo
e a autonomia de cada ator, mas ndo de maneira fragmentada (JUNQUEIRA,
2005 p. 01).

Nuria Grau (2005) reforca a ideia da intersetorialidade como a integragcéo de
variados setores na busca de solugéo de problemas sociais. Mas a autora ressalta que o
termo possui diferentes significados, dependendo, principalmente, das premissas
adotadas e pelo que se entende como “setor”. Existem duas premissas que podem ser
consideradas para delimitar o conceito de intersetorialidade e elucidar a sua adogéao.

A primeira considera que a conexao proporciona a procura por solugdes
integrais e, dessa maneira, sao atingidos objetivos de desenvolvimento. Este
fundamento, visivelmente politico, apresenta a concepc¢ao de que politicas publicas tém
o dever de serem planejadas e executadas intersetorialmente. Nessa concepcéo, setor
seria correspondente a organizacdo convencional da estrutura governamental (saude,
educacéao, etc.).

A segunda premissa parte da ideia de que integracdo entre o0s setores

proporciona a utilizacdo produtiva das diferencas entre eles na solucdo de problemas



sociais. Este fundamento, técnico, afirma que a intersetorialidade proporciona o
compartilhamento dos recursos de cada setor e, dessa forma, a criacdo de solucbes
melhores. Por setor, segundo esta premissa, pode ser considerado também as légicas
de acao coletiva e os mecanismos de coordenacao social, podendo significar também a
articulacdo entre o setor publico, o mercado e a sociedade (GRAU, 2005, p. 01).

Além disso, a autora identifica trés elementos que constantemente compdem
a nocao de intersetorialidade:

A integragdo, presente em todas as definicbes de intersetorialidade. O
conceito de setorializagdo afirma que € necessario um reordenamento para atuar na
realidade, com um critério de divisdo técnica do trabalho, mas s6 uma visédo integradora,
associativa e intersetorial permite controlar as exigéncias de uma estratégia global para
o desenvolvimento. Assim entendida, o conceito de intersetorialidade supde uma
integracdo conceitual, de objetivos, de alguns processos e a derrubada de alguns
“feudos” (grupos fechados).

A inclusividade, que “afeta desde o desenho a avaliagédo das acdes™ (Grau,
2005 p. 02). Intersetorialidade ndo representa apenas um questionamento sobre as
politicas publicas sem uma pauta de acéo para sua implementacédo. A partir dos anos 80
a intersetorialidade passa a ser definida como o processo em que 0s objetivos, as
estratégias, as atividades e os recursos de cada setor se consideram segundo seus
préprios resultados e efeitos dos objetivos, estratégias, atividades e recursos dos demais
setores.

E por ultimo, o elemento comunidade, supde que a intersetorialidade seja
compartilhar recursos, responsabilidades e acfes e, portanto, exige solidariedade
(GRAU, 2005).

Segundo Veiga e Bronzo (2007), a intersetorialidade se diferencia, mesmo que
de forma sutil, da articulagéo ou coordenacado das ac¢des, visto que alteraria as dinamicas
e processos institucionais e o0s conteudos das politicas setoriais, inserindo uma
concepcgao inovadora no desenho e na abordagem das politicas setoriais e na gestédo

publica. Da perspectiva substantiva, requereria mais do que a articulacdo ou a

! Tradugao da autora.



comunicagcdo entre os diferentes setores sociais, tais como a saude, educacéo,
habitacdo, emprego e renda, saneamento e urbanizagao (VEIGA; BRONZO, 2007).

Na opinido de Santos, articular e integrar servicos sao, até entdo, desafios
relacionados a distribuicdo de poder, a debilidade das estruturas de atendimento, a
deficiéncia de recursos humanos conforme a demanda, ao fraco investimento financeiro
e a escassez de incentivos profissionais. De acordo com a autora, podemos conceituar a
intersetorialidade como referéncia de gestdo de politicas publicas que se constitui
essencialmente no acordo de relagcfes entre diferentes setores, onde responsabilidades,
metas e recursos sdo compartilhados, coincidindo em uma relacdo de respeito a
autonomia de cada setor, mas também de interdependéncia (SANTOS, 2011).

Para Magalhdes (2004) de forma geral, a intersetorialidade pode ser entendida
como uma estratégia de formulacdo e de gestdo de politicas sociais, podendo ser
pensada em trés diferentes formas alternativas de abrangéncia:

1. A politica publica é desenhada, executada, monitorada e avaliada de forma
intersetorial. Existe uma constante colaboracdo entre os setores e em cada um dos
setores durante todo o ciclo de politica (processo de desenho, implementacao, execucéao,
monitoramento e avaliacdo da politica publica);

2. A politica publica é formulada intersetorialmente, mas executada de forma setorial,
supondo-se, no entanto, alguma coordenacédo entre elas durante a execucao. Para que
haja o impacto esperado nas politicas publicas, torna-se necessario que cada um dos
setores execute parte da politica, conforme formulada intersetorialmente. Exemplificando,
um planejamento estratégico pode ser realizado em conjunto, mas a execucao,
setorializada, talvez com algum grau de comunicacao e coordenagao entre os setores,
para evitar problemas de superposi¢cdo ou omissoes.

3. A politica publica estabelece, apenas, objetivos e metas consistentes entre os
setores. Isto é, a partir de um planejamento estratégico de dialogo governamental sédo
estabelecidas metas gerais. Posteriormente, desenvolvidas politicas publicas
consistentes, mas formuladas e executadas de forma setorial e autbnoma (MAGALHAES,
2004).

A intersetorialidade é, portanto, delimitada ou ampliada na medida em que séo
conhecidos as causas e 0s processos de incluséo e ndo as causas genéricas da
exclusdo. Deve focar os processos de inclusdo considerando o publico-alvo e
suas dindmicas especificas, como sujeito do processo, levando em conta suas
vulnerabilidades e também suas capacidades e potencialidades para agir. Dessa

forma, a eficiéncia das intervengdes nao se vinculam exclusivamente ao nimero



das dimensdes envolvidas, mas a sua qualidade. Mesmo que as agdes ndo sejam
multisetoriais, os efeitos decorrentes devem ser, contribuindo para a inclusdo
individual e para a formacéo de capital social das comunidades (MAGALHAES,
2004 apud VALLE, 2008 p. 04).

Em sintese, a adoc¢ao de uma perspectiva intersetorial na formulagéo e gestéao
de politicas publicas tem como objetivo ou o desenvolvimento ou a inclusdo social de
populacdes vulneraveis em territdrios especificos. Busca-se um modo de abordar os
problemas sociais, de forma a supera-los em sua totalidade e ndo de forma setorializada
e centralizada como € usualmente feito. Ha& o esfor¢o de se realizar conjuntamente, a
articulacao de saberes, experiéncias e acdes/atividades de diversas areas profissionais,
com o propdsito de atingir resultados satisfatérios para determinados problemas que
exigem uma acao intersetorial, focalizando territdrios mais suscetiveis a vulnerabilidade
e a excluséo social.

O Programa BH Cidadania que este trabalho se propde a estudar possui como
um dos seus principios norteadores a intersetorialidade, com vistas a inclusédo social de
populacées vulneraveis em territérios especificos. Nos capitulos seguintes esse
programa é descrito.

3. O PROGRAMA BH CIDADANIA DA PREFEITURA DE BELO HORIZONTE

Apoés a redemocratizacdo brasileira tornou-se mais evidente a necessidade de
politicas que promovessem a inclusdo social, principalmente no dmbito local. Dentro
dessas necessidades o Programa BH Cidadania nasce com o intuito de atuar sobre as
dimensdes da pobreza. Idealizado por Mauricio Borges Lemos, 0 entédo secretario de
planejamento, foi implementado no municipio de Belo Horizonte em 2002 no final do
governo do Prefeito Célio de Castro (SANCHES, SILVA, 2010).

O programa foi idealizado diante do reconhecimento de problemas recorrentes
no contexto da administracdo publica que dificultavam a efetivagdo de politicas mais
abrangentes e incisivas, principalmente as que referiam-se as populacbes mais
vulneraveis do municipio. Constituiam-se como principais problemas a fragmentacéo das

politicas; a sobreposicdo de acles; o desperdicio de recursos; dificuldade de



identificacdo de demandas e de atendimento satisfatério as necessidades da populacdo
residente em &rea de risco. O programa foi assim pensado com o objetivo de solugéo
desses problemas e consolidacdo de modelos integrados de atuacdo na area social
(MOURAO, ILDEFONSO, COURA E PASSOS, 2011).

Segundo Nahas (2007), o municipio carecia, ndo apenas de equipamentos e
recursos humanos para as politicas sociais, mas também, e especialmente, de
articulacéo entre elas, o que acabava gerando retrabalho, ineficiéncia e falta de foco
(NAHAS, 2007).

Este esforco de articulagdo marcou fortemente a gestao da Prefeitura de Belo
Horizonte e fez parte de uma radical Reforma Administrativa em 2001 cujo objetivo
principal foi a adequacao do aparelho estatal do Municipio para a geracao de eficiéncia
na prestacao dos servi¢os, ampliacdo da participacdo popular, melhoria da qualidade de
vida e do bem-estar da coletividade (Decreto, n° 10.453, 15 de Janeiro de 2001).

Desta mudanca, foram elaborados instrumentos de integracdo das politicas
sociais e urbanas, criadas secretarias regionais e de coordenacdo de ambas. Foram
desenvolvidos também, as Unidades de Planejamento?, os indices de Qualidade de Vida®
e de Vulnerabilidade Social e um “Mapa das Areas Prioritarias para Inclusdo Social™.
Além disso, todo o projeto BH Cidadania nasceu articulado e dependente dessas outras
acoes, fazendo sentido neste marco constitutivo (NAHAS, 2007).

2 As Unidades de Planejamento (UP) sdo divisdes espaciais localizadas dentro do municipio. Foram criadas
pela prefeitura de Belo Horizonte para ajudar no planejamento urbano e na criagdo e execugao de politicas
publicas (GESTAO COMPARTILHADA, [201-?]).

3 O indice de Qualidade de Vida Urbana de Belo Horizonte (IQVU-BH) é um indice multidimensional
interurbano, que quantifica a desigualdade espacial no interior do tecido urbano em termos de
disponibilidade e acesso a bens e servi¢o, urbanos. Ao demonstrar, quantitativamente, os fatores que
interferem na qualidade de vida urbana dos variados espacos da cidade, o indice tem como objetivo avaliar
o nivel da infraestrutura de servigos urbanos disponiveis entre as regifes da cidade, e delimitar as areas
prioritarias para investimentos publicos (NAHAS, PORTAL PBH, [201-7]).

40 Mapa das Areas Prioritarias para Incluso Social é concebido a partir de trés dimensdes scio espaciais
que participam das relacdes de vida da sociedade: a dimensdo econémica, a dimensdo social e a
ambiental-urbana. O Mapa indica que as situacdes de pobreza em Belo Horizonte podem ser analisadas
através de padrdes sdcio-espaciais distintos de pobreza. Tal abordagem revela-se extremamente rica para
0 conhecimento sistematico dos espagos urbanos que compdem a cidade e, mostra uma certa ldgica
espacial nas situacGes de pobreza. Ou seja, a intensidade e diversidade das privagBes sociais que se
acumulam diferentemente nos distintos grupos dos pobres cristalizam-se em espacos especificos e
também diferenciados (PMIA, 2014).



O programa tem como objetivo principal a inclusdo social com a diminuicdo da

exclusao e das vulnerabilidades sociais.

Trata-se de um programa voltado para a promoc¢édo da inclusdao social, aqui
compreendida como um processo que possibilita a populacdo vulnerabilizada
socialmente partilhar dos bens e servigos sociais conquistados pela sociedade.
Esse processo passa pela identificacdo das diferencas existentes entre os
diversos grupos sociais (inclusive aquelas relacionadas as diferencas entre as
localidades onde se inserem esses grupos sociais) e pela proposta de acdo de
acordo com as necessidades elencadas em cada territorio (MOURAO;
ILDEFONSO; PASSOS & COURA, 2011 p. 19).

Para estes autores, a inclusdo social esta vinculada a diversas interferéncias,
compreendendo as acdes dos agentes das diferentes areas sociais e também acdes de
carater urbanistico. Dessa forma, torna-se necessério identificar a vulnerabilidade no
municipio e ordenar a atuacao a partir do territério. Além disso, o Programa BH Cidadania
atua com o foco na familia tendo em vista a ampliacdo do acesso aos direitos
fundamentais e, conjuntamente, a sociabilidade, isto é, o incentivo e a ascensdo da
convivéncia comunitaria.

O programa tem como func¢do articular as acdes ja existentes nas diversas
politicas instituidas no municipio com o0 objetivo de organiza-las, favorecendo a
articulacao intersetorial e a otimizacao das a¢des dando maior poténcia as intervencdes
direcionadas ao publico morador das areas socialmente criticas (MOURAOQ, 2007).

Além disso, o programa parte da concepcdo de que uma familia em
vulnerabilidade precisa de apoio em todos os setores e em conjunto. Para que possam
se reestruturar e retomar a funcéo de protagonista na geracao de renda e melhoria na
sua qualidade de vida (SANCHES & SILVA, 2010).

Com essa concepcao e esses objetivos, 0 programa tem como seus principios
norteadores a descentralizacéo, a intersetorialidade, a territorialidade e a participacao
cidada que, em conjunto colaboram para potencializar o processo de incluséo social.

A descentralizacdo é um elemento que tem acompanhado boa parte dos
programas sociais nas ultimas décadas. Para Junqueira (1998), a descentralizacao

refere-se a um processo politico-administrativo de transferéncia de poder dos niveis



centrais para os periféricos, efetua-se, especialmente, por meio do reordenamento do
aparato estatal, ocorrendo em cada nivel de governo e ndo exclusivamente de um para
outro nivel (JUNQUEIRA,1998). No Programa BH Cidadania, a descentralizacdo € a
“dimensao executiva do processo de implementagédo das politicas publicas” (PENSAR
BH, 2003 apud TEODORO, 2006 P. 86). A gestado do Programa foi pensada conforme o
modelo administrativo da Prefeitura de Belo Horizonte de 2001. Buscou-se uma forma de
combinar centralizacédo e descentralizacdo, considerando como referéncia uma estrutura
matricial, dessa forma, o desenho permitia que os diferentes setores trabalhassem de
forma conjunta, sem que as estruturas hierarquicas sobrepusessem as politicas publicas
(TEODORO, 2006).

Referindo-se ao enfoque do trabalho, como haviamos dito antes, a
intersetorialidade é o tratamento dos problemas sociais ndo de forma fragmentada mas
sim em sua totalidade com vistas a atenuacao de tais problemas por meio da articulacédo
de saberes, experiéncias de profissionais de variadas areas, de modo que atue nos
diversos ambitos que esses problemas possam se mostrar, posto que, apresenta muitas
vezes um carater multifacetado. Quanto a intersetorialidade no Programa, é definida
como a “integragdo matricial das politicas urbanas e sociais nas fases de formulagao,
execucgao e monitoramento” (PENSAR BH, 2003 apud TEODORO, 2006). Além disso, é
fundamental na formulacdo do programa para superar a fragmentacdo das politicas
publicas, pretendendo a articulagdo das secretarias e também dos eixos propostos pelo
programa (TEODORO, 2006).

A definicdo de territorialidade utilizado no programa, e de forma geral em
politicas publicas, diz respeito a estruturacdo e delimitacdo de recortes territoriais por
meio de dados georreferenciados de indicadores sociais, urbanos e de saude que
identificam éareas de vulnerabilidade. Ha o reconhecimento de que o principio da
territorialidade relaciona-se ao problema da diversidade, implicando a forma de
intervencdo, dado que, cada area pode ser bastante diferente da outra, sugerindo
intervencdes diferentes para cada regido para a superacdo da exclusao social na
localidade (BRONZO, 2005).

De acordo com Teodoro (2006), O principio da participacdo cidada

fundamenta-se em ampliar os mecanismos de insercdo da sociedade na formulacao,



implementacéo, e avaliagdo das politicas publicas. Dessa maneira, busca-se uma melhor
transparéncia dos processos da gestdo publica e a identificacdo de prioridades de acao
(TEODORO, 2006). Assim, o programa define participagao cidada como a “ampliagao
dos mecanismos de insercdo da sociedade na formulagéo, implementacédo e avaliacédo
das politicas publicas” (PENSAR BH, 2003 apud TEODORO, 2006 P. 88).

A principio, coube a Secretaria Municipal de Coordenacgéo da Politica Social
(SCOMPS) o gerenciamento do Programa, envolvendo as secretarias tematicas da area
social (Abastecimento, Assisténcia Social, Esportes, Cultura, Educacéo, Saude e Direitos
de Cidadania). Em 2005 houve uma nova reforma administrativa no contexto municipal,
a SCOMPS foi extinta e desde entdo a coordenacdo do Programa passou a ser de
responsabilidade da Secretaria Municipal de Politicas Sociais (SMPS), permanece as
secretarias tematicas e incorpora-se a articulacdo o Orcamento Participativo (OP) e a
Companhia Urbanizadora de Belo Horizonte (URBEL) aprimorando as intervencdes da
prefeitura (MOURAO; ILDEFONSO; PASSOS & COURA, 2011 p. 19).

O BH Cidadania foi implantado, inicialmente, em nove nucleos das nove
regionais da cidade, em areas de grande vulnerabilidade social, identificadas por meio
de diversos indicadores sociais, entre os quais o indice de Qualidade de Vida Urbana
(IQVU) e o indice de Vulnerabilidade Social (IVS). Foi elaborado o Mapa das Areas
Prioritarias para Inclusdo Social, criando assim, em Belo Horizonte, um novo modelo de
gestdo das Politicas Sociais, integrando as acdes das secretarias adjuntas em
consonancia com os principios da intersetorialidade, e atuando com foco na familia e ndo
no individuo, isoladamente.

Os servicos ofertados pelo programa séo, principalmente, para inclusao social
e realizados em locais fisicos dentro das comunidades selecionadas. A proposta é
transformar os espacos destinados ao BH Cidadania em referéncia para as familias
atendidas pelo programa. Nestes espacos ha oficinas de convivéncia para mulheres

vitimas de violéncia doméstica, oficinas de reflexdo para adolescentes, telecentros®,

5 Telecentros séo espacos que possuem computadores conectados a internet banda larga. Séo oferecidos
cursos profissionalizantes de informética basica, oficinas especiais e acesso a internet, dentre outros
servicos (PORTAL PBH, 2017).



oficinas de cultura®, programa Segundo Tempo’, Academias da Cidade®, entre outros
projetos. Além do espacgo propriamente dito, denomina-se Nucleo BH Cidadania, o
conjunto que abrange, conceitual e metodologicamente, tanto os demais equipamentos
publicos que atendem a populacédo no territério (escolas municipais e estaduais, centros
de saude, centros culturais, entre outros), quanto diversas instituicbes nao
governamentais, fruto dos processos de organizacdo comunitaria e social da populacéo
(PROGRAMA CIDADES SUSTENTAVEIS, 2015).

Em cada regional, foram implantados nlcleos em areas prioritarias®, sendo
trés areas na Regional Barreiro, trés na Regional Centro-sul, quatro na Regional Leste,
trés na Regional Nordeste, cinco na Regional Noroeste, cinco na Regional Norte, quatro
na Regional Oeste, trés na Regional Pampulha e trés na Regional Venda Nova (PBH,
2017).

Segundo o Plano Estratégico BH 2030, o BH Cidadania beneficia 170 mil
familias em vulnerabilidade, em 33 nlcleos, até 2015 (PLANO ESTRATEGICO BH 2030,
2016), a meta até 2007 era de 35 mil familias (FARIA, 2011).

A sequir, a figura 1 apresenta 0 mapa de areas prioritarias, identificando os
espacos BH Cidadania, os territérios que sdo atendidos pelo programa e as areas com

maior risco e vulnerabilidade.

6 Oficinas culturais que estendem-se desde apresentagfes artisticas variadas, sessdes cinematograficas
a cursos e atividades com finalidade artistica (PORTAL PBH, 2017).

7 Programa oferecido no contra turno escolar, ofertando modalidades esportivas de carater educacional,
com o intuito de diversificar e oportunizar novas praticas corporais para as criancas e adolescentes de 06
a 17 anos de idade, em conformidade com a cultura escolar, demanda local e os preceitos das fases de
desenvolvimento esportivo. Cada turma é contemplada com 4hs semanais de atividades, conforme
Diretrizes do Programa Segundo Tempo/ Escola Integrada (PORTAL PBH, 2017).

8 As academias funcionam em varios pontos da cidade em todas as regionais, com média de 400 usuarios
em cada unidade (PORTAL PBH, 2017).

9 As areas onde foram implantados nucleos do programa séao: Vila Independéncia, Vila Petrépolis e Vila
Cemig na Regional Barreiro; Vila Santa Rita, Vila Fatima e Vila Marcola na Regional Centro-Sul; Alto Vera
Cruz, Jodo Amazonas — Mariano de Abreu, Taquaril e Granja de Freitas na Regional Leste; Unido, Vila
Paulo VI e Vila Maria na Regional Nordeste; Vila Senhor dos Passos, Vila Coqueiral, Vila Pedreira Prado
Lopes, Vila S&o José e Califérnia na Regional Noroeste; Vila Biquinhas, Conjunto Jardim Felicidade,
Providéncia, Zildh Spésito e Brasilina/M?2 de Oliveira na Regional Norte; Graga Saboia /Morro das Pedras,
Havai/Ventosa, Vista Alegre | e Vila Antena na Regional Oeste; Vila Santa Rosa, Confisco e Vila Novo
Ouro Preto na Regional Pampulha; Jardim Leblon, Lagoa e Mantiqueira na Regional Venda Nova (PORTAL
PBH, 2017).



Figura 1
DISTRIBUICAO DOS TERRITORIOS BH CIDADANIA, DAS AREAS
PRIORITARIAS DEINCLUSAO SOCIAL E DA AREA VERDE - Belo Horizonte (MG) -
2011
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O programa busca um desenvolvimento integrado e foi construido a partir de
um arranjo institucional no qual as instancias gestoras favorecem a participacao de
diferentes atores no processo de elaboracao, implementacédo e avaliacdo das politicas.
Trabalham em conjunto e com diferentes programas tematicos nas diversas areas de alta
vulnerabilidade social da cidade, as secretarias adjuntas de Esportes e Direitos de
Cidadania, Assisténcia, Seguranca Alimentar e Nutricional, Saude, Educacgéo, também a
Fundacdo Municipal de Cultura e a Prodabel'® (informatica e informacg&o) com a funcéo
de articular as acdes existentes das politicas do municipio, induzindo a coordenacéo e
organizacdo das mesmas, facilitando a presenca e a intervencdo do poder publico
municipal através da oferta de servicos a populacdo de regides criticas socialmente
(PROGRAMA CIDADES SUSTENTAVEIS, 2015).

Nessa perspectiva, o Programa BH Cidadania é estruturado com o desafio de,
ao agregar politicas de carater universal (salde, educacdo, cultura, seguranca
alimentar e nutricional e esporte) com politicas mais focalizadas (assisténcia
social), fazer com que a realidade objeto de sua intervencéo se apresente a partir
da consideracdo de situagbes de vida particulares e muito especificas,
articuladas ao contexto social mais amplo. Assim, a estrutura matricial presente
neste Programa representou um importante aspecto de inovagdo no campo da

gestdo de politicas publicas contemporaneas (PIRES, 2011, p. 61).

Iniciou-se em 2009 uma nova fase na gestao da Prefeitura de Belo Horizonte.
O periodo foi marcado por uma administracéo orientada pela “gestao por resultados” que
constituiu o Programa BH Metas e Resultados, formado por diversos projetos
estratégicos sob a geréncia do Gabinete do Prefeito, em que se procurou obter um
acompanhamento mais préximo com sistemas de informacfes gerenciais, com metas
fisicas e financeiras e com reunides semanais de todos os atores envolvidos com o chefe

e 0 nucleo central do executivo. O BH Cidadania passou a ser um dos projetos

10 Empresa de Informatica e Informacéo do Municipio de Belo Horizonte (Prodabel), criada pela Lei
Municipal n° 2.273/74, € uma sociedade de economia mista municipal responsavel pela gestdo da
informética publica da capital mineira. A Prodabel tem como missdo promover, integrar e gerenciar
solucdes de Tl (PORTAL PBH, 2017).



acompanhados, trazendo mais importancia para as acdes do Programa (VEIGA,

BRONZO, 2014). Desde entdo passou a possuir 0s seguintes eixos de trabalho:

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)

Educacado: énfase na Educacédo Infantil (criancas de zero a cinco anos e oito
meses), Educacao de Jovens e Adultos (EJA) e Escola Integrada;

Saude: investimento em acfes de prevencdo em saude, buscando promover
mudancas efetivas dos habitos e condi¢des de vida;

Assisténcia Social: enfoque na Protecédo Social Basica (Centro de Referéncia da
Assisténcia Social — CRAS: identificacao de situacao de risco e orientacdo familiar;
oficinas de sociabilidade; socializagdo infanto-juvenil; grupos de convivéncia de
idosos);

Esportes: execucdo dos Programas Esporte Esperanca/Segundo Tempo
(escolinhas de futebol, futsal, volei, basquete, handebol, queimada, ginastica
ritmica e atletismo) e Vida Ativa (integracéo social e melhoria da qualidade de vida,
por meio da convivéncia e da prética de atividades fisicas e de lazer);

Seguranca Alimentar e Nutricional: oficinas de educacao para o consumo e plantio
alternativo;

Direitos de Cidadania: atividades de formac&o em direitos humanos e cidadania;
Cultura: oficinas de cultura e Ponto de Leitura;

Transferéncia de Renda: Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), Bolsa
Familia;

Inclusdo Produtiva: acBes de qualificacdo profissional, encaminhamento ao
mercado formal de trabalho e organizacdo para a prestacdo de servigos

autbnomos;

10) Incluséo Digital: investimento em aces que promovam a inclusdo social, por meio

da inclusdo digital (Pontos de Internet Municipal; Telecentros; Unidade Modvel;

Centro de Recondicionamento de Computadores);

11) Intervengdes Urbanas: integracdo da area social com a area urbana (PAC/Vila

Viva; Orcamento Participativo, acdes em areas de risco) (MOURAO, ILDEFONSO,
PASSOS & COURA, 2011).



Veiga e Bronzo'! (2014) levantam a questdo sobre a sobrecarga dos agentes
da Assisténcia Social, pois apesar de haver uma forte conexdo entre o CRAS (Centro de
Referéncia de Assisténcia Social) e o BH Cidadania, as novas acdes e projetos, como o
Familia Cidada'?, significam uma sobrecarga para estes agentes, em decorréncia da
medida tomada pela prefeitura (Lei Municipal no 9.235/2006 apud VEIGA E BRONZO,
2014) de acordo com a qual os cargos de coordenador do BH Cidadania e do CRAS
passam a pertencer a uma sé pessoa, devido ao fato de que ha convergéncias nas acoes
do Programa e do CRAS.

Para facilitar o trabalho intersetorial, foram criadas, logo na implantacdo do
Programa, cinco instancias gestoras: (1) Comissdes de Coordenacao Local (CCL); (2)
Colegiado de Coordenacédo Regional (CCR); (3) Geréncia de Coordenacéo do Programa
BH Cidadania; (4) Grupo Técnico de Assessoria e Monitoramento (GT BH Cidadania); e,
finalmente, (5) Camara Intersetorial de Politicas Sociais (CIPS).

As Comissdes de Coordenacédo Local (CCL) séo instancias gestoras do nivel
Executivo local, constituido por: 1) equipe de gerentes/coordenadores da rede de
servicos gque atende a area do Programa, sob a orientacdo da equipe regional; 2) dois

representantes da comunidade selecionados através do Grupo de Referéncia’?; 3) pela

11 Veiga e Bronzo publicaram um artigo em 2014, no qual se apresenta parte dos resultados da pesquisa
da fundagé@o Jo&o Pinheiro entre 2011 e 2013 em Belo Horizonte. A coleta de dados foi feita junto a
administragdo central do municipio, a da regional norte e de dois territérios especialmente selecionados
nesta regional (Jardim Felicidade e Vila Biquinhas) que concentram um contingente expressivo de familias
muito pobres e enfrentando situagdes severas de vulnerabilidade (VEIGA E BRONZO, 2014).

12 0O Projeto Familia Cidada Cidade Solidaria, projeto do BH Cidadania, teve inicio em 2009, pretende
desenvolver intervencdes de alta intensidade intersetorial, focalizadas em um conjunto selecionado de
familias em situacdo de maior vulnerabilidade social. Em 2011 teria se expandido para os 33 nucleos do
BH Cidadania. O projeto prevé o atendimento de cerca de mil familias (30 em cada um dos 33 Nucleos do
BH Cidadania) com os piores indicadores de vulnerabilidade (PORTAL PBH, 2017).

13 Grupo local composto por representantes eleitos para representar a comunidade no didlogo com o poder
publico, pode ter até 50 representantes por area-piloto, com a quantidade proporcional ao niamero de
moradores dos territérios trabalhados, sendo os representantes e liderangas de cada area escolhidos em
reunifes locais e algumas de suas fun¢Bes sdo: incentivar a participacdo da comunidade, colaborar no
reconhecimento dos problemas, exercer controle publico da agdo governamental, monitorando-as
(BRONZO, 2005).



coordenacdo da CCL e 4) pelas secretarias tematicas'#, equipamentos®® e servicos
(Secretaria Municipal Adjunta de Seguranca Alimentar e Nutricional — SMASAN;
Secretaria Municipal Adjunta de Esportes — SMAES; Secretaria Municipal Adjunta de
Assisténcia Social - SMAAS; Bolsa Familia; Bolsa Escola Municipal; Secretaria Municipal
de Educagdo — SMED; Secretaria Municipal de Politicas Sociais — SMPS; escolas
municipais e estaduais; Unidade Municipal de Educacado Infantil; Centros de Saude;

Centros de Apoio Comunitario; entidades variadas do territorio, entre outros).

A CCL é responséavel por avaliar as estratégias de atendimento articuladas
pela rede de servicos local e regional; construir e mobilizar a rede de apoio e de servigos
municipais para o atendimento das familias-alvo; executar o Plano de Acdo Local;
acompanhar a situacdo da familia durante o periodo de atendimento de seus membros
em situacdo de vulnerabilidade; disponibilizar informagfes sistematizadas sobre a
situacdo de entrada/permanéncia/saida dos individuos das familias-alvo; participar de
reunides de avaliagcdo das acdes, em conjunto com as equipes operacionais locais
(FARIA, 2011).

O Colegiado de Coordenacao Regional (CCR) corresponde a instancia gestora
do Programa no nivel Executivo Regional, coordenado pelo Secretario de Administracéo
Regional e/ou o Adjunto e incluindo os Gerentes da educacéo, saude e politicas sociais.
Ao longo do tempo, em 2005 foi instituido o Ndcleo Intersetorial de Politicas Sociais (NIR)
como uma opc¢ao para discutir, planejar e implementar acdes da area social que
demandavam uma prética intersetorial, essa nova instancia substituiu o CCR, dado que
as pautas do BH Cidadania passaram a fazer parte das discussdes do NIR.

De acordo com Faria (2011), esse colegiado trouxe uma vantagem por ser
uma instancia mais ampla, agregando além dos representantes referidos antes, os
gerentes de 2° nivel envolvidos nas politicas sociais. Porém levou a processos muito
gerais, complicando a abordagem mais cuidadosa sobre o Programa. Entdo em 2011,

retornou-se ao CCR, mas em formato diferente, formado por: Coordenagédo do BH

14 Trata-se de secretarias setoriais, educagdo, saude, assisténcia social (BRONZO, 2005).

15 Sa0 espacos destinados aos servigcos do Programa BH Cidadania como: CRAS (Centro de Referéncia e
Assisténcia Social), Casa de Brincar, Centro Culturais etc. (PORTAL PBH, 2017).



Cidadania em nivel Central, Gerentes Regionais de Politicas Sociais, de Educacao, de
Saude e coordenadores do Programa BH Cidadania de base local. Em circunstancias
especificas, outros atores podem acompanhar as reunides, como gerentes de 2° nivel,
representantes das politicas municipais urbanas, entre outros. Fica sob responsabilidade
do CCR patrticipar das avaliagdes periddicas no nivel politico; articular no nivel regional
as geréncias setoriais e equipes técnicas; planejar, monitorar e avaliar o Plano de Acao
Local; implementar e monitorar as acBes do Programa regional e localmente;
acompanhar as ac0es setoriais a partir das especificidades regionais e locais, juntamente
com o nivel técnico (FARIA,2011).

A Geréncia de Coordenacao do Programa BH Cidadania é a instancia gestora
do programa no nivel do Executivo Central, em sua composi¢cado esta o coordenador e
sua equipe técnica. A Geréncia é responsavel por: licitar, contratar, comprar, administrar
recursos e implementar a¢des; articular o apoio de todos os 6rgaos envolvidos; consolidar
dados administrativos, contabeis, financeiros e gerenciais; monitorar e avaliar o
Programa; articular com organismos financiadores internos e externos (FARIA, 2011).

O Grupo Técnico de Assessoria e Monitoramento (GT BH Cidadania),
conforme as normativas do Programa é a instancia gestora do Programa no nivel
gerencial, em sua composicao estao incluidos técnicos e/ou gestores da SMPS, SMED,
SMSA, SMAAS, SMASAN, SMADC, SMAES, Fundacao Municipal Cultura, Secretarias
Municipais de Administracdo Regional. As principais atividades do Grupo Técnico sao:
assessorar e monitorar a implementacdo das acfes do Programa junto as regionais;
repassar diretrizes das politicas setoriais e dos programas e acbfes desde sua
implementacgéo; determinar parametros e indicadores de avaliagdo e monitoramento de
cada acdo do Programa.

A Camara Intersetorial de Politicas Sociais (CIPS) corresponde ao nivel
decisério, composta por secretarios da SMPS, SMED, SMSA, SMAAS, SMASAN,
SMADC, SMAES e das Secretarias Municipais de Administracdo Regional, aléem da
presidéncia da Fundagdo Municipal de Cultura. Sdo competéncias da CIPS: articular e
avaliar, no nivel politico, as diretrizes e metas do Programa; por meio de reunides
periodicas (FARIA, 2011).



Abaixo, um organograma para visualizar a organizagdo do Programa e quais

sao os atores participantes:



Figura 2

Organizagao da Gestdo da Intersetorialidade no Programa BH Cidadania
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Fonte: Veiga e Bronzo, 2014.




Ha um grande esfor¢co para que o BH Cidadania seja implementado de forma
eficiente, desde o inicio de sua implantagdo. Na sua concepc¢ao, a estratégia do Programa
concentra suas ac¢des em favor da incluséo social através de seus principios norteadores
(descentralizacao, intersetorialidade, territorialidade e participacao cidada) apresentando
como proposta uma articulacéo intersetorial de programas, projetos e acdes de niveis e
competéncias das diversas.

No proximo capitulo, € estudado o desenho e o funcionamento do BH
Cidadania, no qual sédo utilizados estudos para explicar como a intersetorialidade é

empregada no Programa.

4. IMPLEMENTACAO E FUNCIONAMENTO DO BH CIDADANIA

O programa BH Cidadania parte do objetivo da inclusdo social com reducéao
da excluséo social e das vulnerabilidades. O programa prop8e a diminui¢cao de vetores
de destituicdo que podem conduzir a pobreza, através de projetos e servicos dentro do
préprio programa, exigindo uma combinacdo de politicas potentes que atuem sobre
varias areas (educacdo, saude, assisténcia social, cultura etc.) conjuntamente para
enfraquecer esses vetores.

O objetivo geral do BH Cidadania € a inclusdo social, assegurando a
acessibilidade dos bens e servicos a populacdo vulneravel belorizontina, através de
acOes integradas desde a implementacdo, no qual os funcionarios de altos niveis
hierarquicos e locais da prefeitura conhecam os problemas e tenham a possibilidade de
propor acdes para a melhoria das condi¢des da populacao do territorio a ser trabalhado,
além do trabalho ser realizado com a ajuda de uma agenda participativa, em que a
populacao e os profissionais das diversas areas possam ser escutados e informados das
acOes do Programa.

A busca da reducéo dos vetores de destituicdo é realizada por meio dos onze
eixos de trabalho ja citados no capitulo anterior, e a partir dos principios norteadores:
descentralizagéo, intersetorialidade, territorialidade e participagéo cidada.



A pobreza pode ser apresentada de diversas maneiras, como ja explicado nos
capitulos anteriores, portanto, € demandado um planejamento e uma estrutura
organizativa especifica que supra os problemas que levam a exclusao social nas diversas
formas em que possam se apresentar. O BH Cidadania entra como um estratégia para
contornar esses problemas que levam a excluséo social e consequentemente, a pobreza.

O Programa é coordenado pela SMPS (Secretaria Municipal de Politicas
Sociais), seu desenho possui uma estrutura que possibilita o didlogo entre os setores e
possui uma boa quantidade de instadncias de coordenacdo em que o0s atores
responsaveis pelas atividades do programa, de qualquer do niveis (central, regional ou
local) também possam dialogar.

Neste capitulo vamos analisar a implementacédo, funcionamento e articulacao
do Programa BH Cidadania no ambito local a partir de dois estudos que ja se propuseram
a essa tarefa. O primeiro foi realizado em 2006 por Luiz Claudio Teodoro, em sua
dissertacdo de mestrado, no qual utilizou documentos produzidos por técnicos do
Programa BH Cidadania e entrevistas com técnicos e pessoas que participavam do
Programa. Utilizou como objeto de estudo o Territorio Vila Independéncia, localizado na
UP Jatob4 da Regional Barreiro. O trabalho objetivou analisar a incorporacdo dos
principios  norteadores do  Programa  (Intersetorialidade,  Territorialidade,
Descentralizagéo e Participagéo cidadd) e como esses principios viabilizariam a Inclusédo
Social.

O outro trabalho utilizado foi produzido por Soraia Pereira de Souza'® e faz
parte do livro “Programa BH Cidadania: teoria e pratica da intersetorialidade” organizado
por Marcelo Mouréo, Aléxia Passos e Carlos Faria, publicado em 2011; nesse sdo usados
como objeto as reunides e o funcionamento dos servicos da Comissdo de Coordenacao
Local na regional Norte até 2011, no bairro Jardim Felicidade, além de mostrar a

experiéncia da coordenadora do Programa no Bairro Jardim Felicidade.

16 Dirigiu a coordenagdo do Programa BH Cidadania e o Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS Jardim Felicidade de agosto de 2002 a setembro de 2010.



4.1 A EXPERIENCIA INTERSETORIAL NA IMPLEMENTACAO DO BH CIDADANIA
NOS TERRITORIOS VILA INDEPENDENCIA E JARDIM FELICIDADE

O estudo realizado por Teodoro (2006) evidencia o processo de
implementacg&o do Programa BH Cidadania no territdrio do Vila Independéncia, localizado
na UPY’ Jatoba da Regional Barreiro. O territério escolhido da Vila Independéncia
identifica-se como uma area de ocupacao antiga e bem consolidada e possuia na época
da implantacéo 698 familias e populacdo de 2.669 habitantes. O processo de anélise dos
dados e escolha da area de implantacdo do Programa foi feito no primeiro semestre de
2002.

Ja o territorio Jardim Felicidade também foi escolhido por ser uma area com
elevados indices de vulnerabilidade social, a implantacdo aconteceu de agosto de 2002
a maio de 2003, o estudo realizado por Souza descreve a experiéncia dela como
coordenadora do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e do Programa BH
Cidadania no territorio até o ano 2011. (SOUZA, 2011).

Os dois estudos possuem semelhancas em alguns pontos e € possivel notar
que o Programa néo efetiva o principio da intersetorialidade integralmente como previsto
no seu desenho. O que se pode perceber € que o BH Cidadania tem boa iniciativa na
questado da intersetorialidade, porém h& muitos pontos a ser melhorados, sao eles:

O entendimento do que seria Intersetorialidade para todos atores da mesma
maneira. Segundo entrevistas, no trabalho do Teodoro (2006), ndo existia um consenso
sobre o entendimento da intersetorialidade, tanto na concepcao teérica quanto na
implementacgéo, a compreenséo de intersetorialidade variava entre os atores;

Maior participagdo, aceitagdo e comprometimento dos setores com as acgoes
do Programa. Nos dois casos estudados ha queixas sobre o comprometimento dos

profissionais.

17 Unidade de Planejamento (UP) séo divisGes espaciais localizadas dentro da cidade. Foram criadas pela
Prefeitura de Belo Horizonte para ajudar no planejamento urbano e na criacdo e execucdo de politicas
publicas (GESTAO COMPARTILHADA, 2017).



De acordo com relatos e Relatorios de Atividades de técnicos locais, em
algumas reuniGes do Territorio Vila Independéncia, no processo do Plano de Acédo®
Local, faltaram as Geréncias de Educacdo e Saude. Segundo entrevista com a Gerente
Regional de Saude, o momento de implementacdo do programa teve bastante resisténcia
por parte dos profissionais dessas areas no desenvolvimento de a¢des do BH Cidadania
(TEODORO, 2006). No caso do Territorio Jardim Felicidade, diferentemente do Vila
Independéncia, a politica de Saude aderiu mais rapidamente ao programa; a Secretaria
Municipal Adjunta de Esportes, teve participacdo efetiva em alguns momentos, no
entanto, no ano de 2009 se ausentou em funcdo da falta de profissionais que nao
conseguiam se dedicar a acdes para além das suas préprias. Porém, a participacdo de
outros setores como o de Educacéo e a Fundacao de Cultura tiveram um processo mais
lento. No primeiro, em funcéo da frequente mudanca de diretores devido ao processo
eleitoral, jA a Fundacdo de Cultura ndo realizava ac¢des continuas do BH Cidadania
quando ndo estava realizando algum projeto no territério, isto €, a presenca da fundacgéo
dependeria se ela esta ou ndo realizando algum projeto no territorio (SOUZA, 2011);

Estabelecer um maior didlogo entre os niveis de coordenagédo do Programa
(Central, Regional e Local) - o que gera maior descentralizacao e que também é um dos
principios do BH Cidadania. Os dois trabalhos apresentaram obje¢c8es sobre o fluxo de
informacgdes entre as instancias de coordenacao do Programa.

Teodoro descreve que a auséncia de consenso sobre o sentido da
intersetorialidade se deve ao fato de que o BH Cidadania foi desenhado “de cima para
baixo”, ndo ocorreram debates para que os atores envolvidos incorporassem as bases
tedricas do programa para desenvolver conjuntamente suas acdes. O Programa foi
apresentado em uma reunido ampliada para os diversos setores da prefeitura e, em
seguida, dadas as diretrizes para a sua implementagdo. Em contraposicédo, realizaram-
se ciclos de debates com o intuito de desenvolver um espacgo para que 0s gestores
pudessem se apropriar dos conceitos estruturantes do Programa, porém, esses debates
nao foram reproduzidos de forma sistematica no territorio ou na Regional Barreiro. Outro

fator importante a ser apontado, e apresentado pelo Grupo Técnico através das

18 Plano de Acao Local (PAL), € o mecanismo em que sdo estabelecidos objetivos e metas entre poder
publico e comunidade local para cada territério (LOPES, 2012).



entrevistas, € que as agdes intersetoriais “chegariam prontas” das secretarias tematicas
sem ocorrer nenhum debate prévio nos féruns estabelecidos.

Destaca-se na experiéncia do BH Cidadania Jardim Felicidade onde a gestéo
no ambito regional e central e 0 grupo técnico ainda ndo se efetivou na questdo da
intersetorialidade, trabalham com precério fluxo de informacdes e também repassam
pouca informacgdo para o nivel local. Foiinstituido uma reunido mensal entre a Secretaria
Municipal de Politicas Sociais e os Coordenadores dos Nucleos, o que possibilitou um
melhor acompanhamento dos planos do Programa, fortalecendo a atuacao na ponta;

Continua assiduidade das secretarias, atores e dos grupos representantes nas
reunides. As reunifes exigem a presenca de representantes de todos os setores e
comunidades. O que se pode perceber é que falta a incorporacao das acdes do Programa
pelos atores dos diferentes setores; nos dois casos ha relatos de preocupacéo quanto a
participacdo dos atores, ha a auséncia de profissionais de todos os niveis e setores, 0
que acaba dificultando o trabalho na ponta.

No territério Vila Independéncia houve algumas atividades para discussfes
com a comunidade, no chamado Plano de Ac¢éo Local, que perdurou até 2005, porém
ndo houve a presenca das geréncias de Educacéo e Saude, secretarias importantes para
o desenvolvimento intersetorial.

De acordo com a base documental e entrevistas analisadas pelo autor, apenas
foram realizados no inicio da implantagcdo um evento para marcar inicio do Programa no
territério, intitulado “Abre Alas”, em agosto de 2002, e reunides com a comunidade para
apresentar o Programa e para a escolha dos representantes do Grupo de Referéncia com
dois representantes de cada rua. Esse processo objetivou a estimulagéo da participagao
da comunidade no processo de implementacdo do Programa. Porém, no processo de
implementagdo ndo houve uma pactuagao institucional, como previsto na formulagao.
Alguns entrevistados afirmaram que o Programa foi elaborado pela Secretaria Municipal
da Coordenacédo de Politica Social (SCOMPS atual SMPS — Secretaria Municipal de
Assisténcia Social) sem que houvesse discussdes entre 0s gestores responsaveis pela
implementacgéo, impedindo uma incorporagao efetiva dos conceitos e diretrizes do BH

Cidadania.



Pode-se perceber, de acordo com os relatos, que nédo houve essa articulacao
e 0 processo ficou sob responsabilidade da geréncia de Assisténcia Social, devido a
implantacdo do NAF'® (TEODORO, 2006).

O processo de implementacdo do Programa no territério foi pouco consistente
quanto ao principio intersetorialidade, pois ndo foram realizadas a maioria das acdes
integradas previstas. Das 53 propostas intersetoriais previstas, somente 20 foram
implementadas, ressaltando que quase metade dessas acdes ja eram realizadas pelas
secretarias setorializadas.

No Territorio Jardim Felicidade, o Plano de Acao local ndo aconteceu como no
Territério Vila Independéncia; por falta de investimento, houve um enfraquecimento do
Plano, fazendo com que suas propostas deixassem de orientar os trabalhos no territério.
As propostas que mesmo enfraquecidas seguiram em frente foram relativas a
reorganizagdo de alguns servigos locais sobre os quais comunidade tinha queixas, mas
nada de estrutural foi feito. A principal queixa dos moradores era e continuava sendo
sobre violéncia urbana.

Um dos maiores desafios para um atendimento intersetorial foi a questdo do
recorte territorial do CRAS Jardim Felicidade, que era muito menor do que as outras
politicas sociais referenciavam; entdo houve uma ampliacdo gradativa de sua atuacao,
em torno dos casos de alta vulnerabilidade e de articulagdes que envolvessem todas as
organizacdes e servicos publicos no territério; dessa forma, funcionou até agosto de 2006
guando o CRAS comecou a referenciar 5000 familias com o mesmo territério da saude e
educacdo. No final desse mesmo ano e inicio de 2007 comega haver um progresso maior
nas ac¢des de sociabilidade, incluséo digital, formacé&o profissional e inclusdo no mercado
de trabalho (SOUZA, 2011).

Segundo Teodoro (2006), pode-se afirmar que no processo de implementagao
o conteudo das ac¢des do Programa continuou fragmentado, somente a assisténcia social,
através do NAF procurou desenvolver acdes integradas. Entretanto, por meio das

entrevistas, o autor pdde perceber que a perspectiva tedrica na busca de acdes

19 Atualmente é conhecido como o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). O NAF foi
implantado simultaneamente ao BH Cidadania no Territério Vila Independéncia.



intersetoriais tem avaliagdo bastante positiva, significando um consenso entre todos 0s
envolvidos de que deve haver a superacao da fragmentacgéo das acgoes.

Para Souza, trabalhar intersetorialmente com as instituicées deixa um legado,
no qual ha capacidade para vencer as dificuldades e as resisténcias iniciais. A articulacao
em conjunto das politicas sociais indica novas formas de trabalho para atender a
populacdo local. A expectativa da Comissao de Coordenacdo Local (CCL) é trabalhar
com flexibilidade e agilidade a execucdo das politicas, melhorando e ampliando a
capacidade organizativa, pautando-se por maior racionalidade e implementando uma
politica descentralizada, favorecendo a participacao e a formacéo de parcerias (SOUZA,
2011).

Pode-se perceber um grande esforco em relacdo a forma intersetorial de
implementacéo do Programa, porém, € possivel notar resisténcia de alguns profissionais
e setores nos dois casos estudados no inicio e no decorrer da implementacdo do BH
Cidadania.

Em alguns casos ha uma melhora do funcionamento do Programa, no qual o
mesmo tenta corrigir as falhas, com modificacées na sua coordenacdo, como foi 0 caso
da reconsideracdo da atuacdo do Colegiado a Nivel Central. Foi previsto que a
comunidade deveria se reunir junto com os colegiados (do nivel Central, Regional e
Local) porém foi percebido uma centralizacdo na antiga SCOMPS, entdo a prefeitura
reconsiderou a atuacdo do Colegiado no Nivel Central e o substituiu pelo Grupo de
Trabalho (GT) como uma estratégia de gestédo, buscando formular e monitorar melhor,
de maneira intersetorial, as agdes do Programa.

O grupo reune-se mensalmente com 0s Secretarios de todas as secretarias
teméaticas e secretarias regionais e a Coordenacdo Municipal do BH Cidadania para
discutir as politicas a serem implementadas pela prefeitura, porém, no Territério Vila
Independéncia, a estratégia funciona sé no nivel central, ndo se reproduzindo nos niveis
regionais e locais, néo viabilizando a¢cbes matriciais, e ainda fortalecendo a ideia de que
as acOes propostas pelas secretarias tematicas possuem poucas possibilidades de
discusséo no nivel local (TEODORO, 2006).

No Territorio Jardim Felicidade, foi instituido um Grupo Intersetorial de Estudo

de Casos, no qual sao feitas reunides quinzenalmente com o objetivo de promover a troca



de experiéncias e discutir o atendimento das familias, combinar estratégias de
atendimento individual para os casos de alta complexidade. O aparecimento desse grupo
significou um grande esforco por parte dos servigos, devido ao acumulo de tarefas, o
baixo numero de profissionais disponiveis e a forma tradicional de trabalho intersetorial
(SOUZA, 2011).

Nas duas pesquisas fica evidente que ha um interesse por parte dos
profissionais quanto ao atendimento a comunidade, mesmo que alguns ainda nao
tivessem incorporado por completo as acdes do Programa. Segundo relatos coletados
pelos pesquisadores, nota-se que o0s profissionais consideram de grande importancia a
forma intersetorial de gestdo, mas o Programa ainda teria muito a que se trabalhar para

superar a fragmentacao dos servicos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O Programa BH Cidadania € estruturado para atuar da melhor forma nas
situacdes que produzem a exclusdo social. Na teoria, o Programa deveria se comportar
de maneira que atinja todos os modos em que a exclusao social pode se manifestar, seja
na busca por um emprego, incentivo a cultura, a educacéo, melhores condicfes de bem
estar etc. Busca-se com a ajuda da assisténcia social incluir mais pessoas e da melhor
forma os cidadaos que sofrem algum tipo de excluséo social.

As reunides das instancias gestoras e grupos locais do Programa favorecem
a participacao da populacdo e melhoram o trabalho intersetorial das secretarias. Porém,
no momento de implementacédo do Programa, muitos profissionais ndo comparecem, e
resistem as iniciativas do Programa, o que faz com que o0 mesmo nao seja bem-vindo por
alguns profissionais por nao ser o planejador dos programas, mas sim, o articulador.

Além do mais, as experiéncias dos trabalhos estudados mostram que as
instancias ainda estdo no processo de aprendizagem da intersetorialidade, falta mais
fluidez e cooperacdo nas informacdes entre os setores para que haja uma melhor
articulacdo. Percebe-se que o Programa também precisa ser melhorado quanto as
decisbes tomadas. Os trabalhos estudados aqui, relatam que as diretrizes do Programa

sdo advindas “de cima para baixo” e nao realizadas de maneira conjunta por todos os



niveis de gestdo. O que acaba gerando um enfraguecimento nos quesitos
intersetorialidade e descentralizacdo, pois as decisdes deveriam ser feitas de forma
conjunta pelos profissionais envolvidos.

De forma geral, o Programa procura trabalhar de maneira intersetorial, intenta
planejar e elaborar as politicas intersetorialmente, mas o que se pode perceber é que se
comporta como uma “ponte” para outros servicos e programas. O BH Cidadania néo é
um programa especifico para um unico fim, mas um programa que procura identificar as
vulnerabilidades da populagéo e solucionar com 0s programas e Sservicos ja existentes,
na maioria das vezes, através da articulacdo entre os setores para atender a populagéo
de forma mais satisfatoria.

Respondendo a questéo inicial, € possivel afirmar que o Programa nao se
comporta de maneira intersetorial em sua totalidade na implementacdo. Ha problemas
de comunicacdo entre os setores e atores, dificultando a execucdo das acgbes do
Programa. Ocasionalmente algum setor desconsidera as a¢des do Programa, fazendo
com que 0 mesmo perca sua legitimidade.

De acordo com os estudos trabalhados, a populacédo aderiu bem as iniciativas
do Programa. H& uma boa participacao dos cidaddos que querem atenuar os problemas
locais, participam das reunides e trazem pautas importantes a fim de solucionar os
problemas existentes, fortalecendo o principio da participacao cidada.

Os atores que participam do Programa ressaltam a importancia da
intersetorialidade para a resolucéo dos problemas e explicam que € algo que néo pode
ser ausente nas politicas de incluséo social. Algumas iniciativas ndo funcionam, mas a
maioria tende a ser eficiente no combate as exclusdes sociais.

E inegavel que a intersetorialidade é algo inerente as politicas de inclus&o
social e as a¢des do Programa BH Cidadania buscam formas de inclusdo através dessas
acOes. Contudo, 0 que se pode dizer € que o Programa tem uma boa iniciativa, parte da
ideia intersetorial, mas nédo se efetivou totalmente. A maioria dos setores envolvidos estao
engajados, porém ha muito o que se melhorar, principalmente na distribuicdo de
informacdes, pois é assim que 0s setores e servicos podem contribuir de maneira mais

efetiva de forma que melhore a qualidade de vida para a populacdo vulneravel.



Portanto, podemos concluir que o Programa cumpre a maior parte das agdes
que o mesmo se proplBe, porém necessita maior apoio dos atores e melhor
funcionamento das instancias gestoras, mas isto pode ser melhorado com o passar do
tempo. Podemos dizer que o Programa ainda € novo e incorpora novas formas de gestao
0 que exige tempo para que essas formas de gestdo sejam melhor aplicadas e que
produzam politicas efetivas de inclusédo social e garanta o0s servicos e direitos a

populacao.
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