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RESUMO

O presente trabalho procurar apresentar o Micrawrémbmo ferramenta de auxilio no
combate a exclusdo monetéria e social. Grande plartgopulacdo ndo possui acesso a
educacdo e por consequéncia ndo tem oportunidaslexbtér empregos e condicdo de
vidas melhores e dignas. A exclusao social, juntaeneom a falta de acesso ao Sistema
Financeiro tradicional tem criado uma grande deddpde na sociedade contemporanea.
Os vinculos de trabalho tém sido enfraguecidos epastunidades de empregos vém
sendo suprimidas pelo avancgo de politicas neolibepae privam as pessoas do mercado
formal de trabalho, deste modo muitas pessoas tégmado para a informalidade e
aumentando a lista de excluidos da sociedade. testalho apresenta o modelo de
Microcrédito oferecido pelo Banco Comunitario desBevolvimento Palmas, localizado em
Fortaleza (CE), a partir da apresentagcdo do crédipular sob a otica das microfinancas e
financas solidarias. O método descritivo € reabzpdr meio de pesquisa bibliografica e
documental e busca apresentar o Microcrédito camarhenta que pode contribuir para a

inclusdao do cidadao na sociedade.

Palavras Chave Banco Comunitario, Financas Solidarias, Microti@dMoeda Social;

Renda.
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Introducéo

O embate entre capital e trabalho é tema constdateestudos, as continuas
alternancias na logica de acumulacdo de capitab gsejudicando profundamente o mundo
do trabalho no cenario contemporéaneo (Lukacs, 18i)dt, 1987, Forrester, 1987, Bertero,
1994). O intuito do capital € produzir cada vezgnaiesmo que isto implique na reducédo da
utilizacdo da mao de obra. Em sociedades modewrmasleis privilegiam poucos em
detrimento da vontade popular, ou seja, sdo exctadee precarizam sobremaneira as
relagdes e condi¢des dos trabalhadores.

O mundo do trabalho tem sofrido profundas transé@@es nas ultimas décadas, tais
como: mudancgas na estrutura ocupacional; mudargastureza e hierarquia das funcoes,
aumento do desemprego, inovacgdes tecnoldgicasamipagionais no processo de trabalho,
além da influéncia de politicas neoliberais. Ogtnato é a perda da centralidade do mercado
de trabalho, tema debatido por muitos, como pomgk® o Professor Paulo Nakatani (2001),
Claus Offe (1989) e Karl Marx (1970), uma vez quesau aspecto mais nefasto ela seria uma
contra ofensiva do capital no sentido de abolic@gjuistas que a classe trabalhadora obteve
durante o pos-guerra.

A escritora e romancista Viviane Forrester traca diagnostico contundente a
respeito da desestruturacdo do valor do trabalhsongedade ao apontar, no seu livro “O
Horror Econémico (1997)” as mazelas surgidas asraabusca incessante do lucro. Este é o
modelo maior protagonizado pela globalizacdo neddib por ele sdo sacrificados a liberdade,
a independéncia e as vidas de homens e mulherg®spodos os dias do lado de fora do
mercado. O modelo que tem de um lado o empregaderaaitro 0 empregado € perverso e
nao deveria condizer com a realidade social vivieista l6gica prima por se esquecer da
esséncia do homem ao transformar todos em meradenébra. E a logica do mercado pelo
mercado. A concluséo de Forrester (1997) é quesenaleregado ndo € mais um mero objeto
de marginalizacdo ocasional, mas sim fruto de uga&a global que anula o trabalho e o
emprego em beneficio de pequenos estratos da adeiedn busca do lucro facil e em menor
tempo possivel.

O neoliberalismo para McChesriegApud Chomsky, 2002, pag.3) seria 0 modelo
econdmico e politico definidor do rumo mundial, séxia capaz de permitir a um numero
expressivamente pequeno de interesses privada®leoai grande parte da vida social, com
propésitos de beneficios individuais. O modelo ibeohl, de maneira aparente, indica que

' O lucro ou as Pessoas — Noam Chomsky: Bertrandl Bctitora, 2002. (Pag. 3)
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qualquer acdo por parte do Estado e grandes cgffmgaque contraponha o dominio da
sociedade é visto como “suspeito”, porque estamgugicando o funcionamento do “livre
mercado”. Conforme Mchesney os defensores neoliSiais retratam esta situacdo como se
fosse uma prestacao de servigo fantastica aospgbendo aprovam politicas em beneficio
de uma minoria privilegiada.

A coleta dos frutos deste tipo de politica € a n&eem muitos paises: um crescimento
assustador das desigualdades econdmicas e soaiaiseaito do nimero de pessoas abaixo da
linha de pobreza, ou seja, € o resultado infaustamebliberalismo em contrapartida ao
enriquecimento ainda maior de paises ricos. A peéadeentralidade e o enfraquecimento dos
vinculos do trabalho tendem a aumentar o0 desemprégem com que estas pessoas migrem
para a informalidade aumentando ainda mais o rdtatmlhadores que estdo excluidos do
vinculo formal.

Neste cenario das lutas de classes superadas ggtalismo surgem homens de
grande visao e civismo como o professor de Econokitnammad Yunnus, fundador do
Banco Grameen Bank no ano de 1978 em Bangladesimuguem 1976, observando aldebes
da sua cidade, notou que eles utilizavam agiotasgi#er empréstimos com juros abusivos e
empreender nas suas atividades laborais, eles searpavam com suas obrigacdes e
compromissos pagando em dia. O professor, a piinaigio tinha intencdo de emprestar
dinheiro, entretanto, a situacdo do pais era tdticeaque ele comecou a oferecer pequenos
montantes aos moradores carentes com juros baigosdicdes atrativas, assim aos poucos
as pessoas melhoravam sua situacdo de pobrezem@dreconsequentemente, a autoestima.
A experiéncia do professor Yunnus deu tao certoedgieevolucionou o Microcrédito e hoje
seu modelo é o mais conhecido e difundido nos diagsos paises do mundo.

De acordo com Matosso (2000, apud Ribeiro £t2008), no Brasil, principalmente
no inicio dos anos 1990, as mudancas na conjurgalidica estabeleceram um cenario
nefasto no pais e muitos trabalhadores perderaréranseus empregos. E sem opc¢éo de
volta a formalidade precisaram encontrar outrosomele sustentar suas familias. Esse
conjunto de acontecimentos acelerou a formacaedegmos empreendimentos formais e de
economia solidaria na economia brasileira e foragpansaveis pela criagdo de emprego e

renda, além de contribuir para o crescimento ecaweatuar na reducdo da pobreza.

2 A Importancia Do Microcrédito Para O DesenvolvittweBcondmico E Social: O Caso Do Crediamigo No
Municipio De Juazeiro-BA. Disponivel em
http://www.brasilcooperativo.coop.br/downloads/Gedebpc/ll_ EBPC_Avila_Ribeiro.pdf
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A economia solidaria emergiu na América Latina esados dos anos 80 e ganhou
forca na década de 1990 como uma convergénciaédetendéncias sociais. Primeiro, a
exclusdo econdmica vivenciada pelos segmentos etriesc da sociedade, gerada pelo
agravamento da divida e pelas politicas de ajust@mestrutural que forcaram muitas
comunidades a desenvolver e fortalecer formasivagtautbnomas e localmente enraizadas
de satisfazer as suas necessidades essenciaisd8egom crescente descontentamento com a
economia de mercado prevalecente introduziu nomasas de subsisténcia e prestacdo de
servigos, caracterizados pela cooperacédo, autonenaiatogestdo participativa. A terceira
tendéncia trabalhou para conectar as duas basasoemsao da economia solidaria para obter
um maior meio socioecondémico, identificando prgetcondmicos baseados na comunidade
como elementos chave de uma organizacéo alterretoral (MILLER, 2005, apud SOUZA,
2011).

A légica da economia solidaria é a procura da fegfi® das necessidades e néo
apenas o acumular de lucros.” (FRANCA, 2003, apDZA, 2011). Para Singer (2002), a
Economia Solidaria busca reverter a logica do ahgiho em que a quantidade de pessoas
gque tem acesso a riqgueza material € cada vez ed@igida, enquanto aumenta, de forma
rapida, a quantidade de pessoas que sO consegueartiimar a pobreza e a falta de
esperanca, precisando de beneficios publicos pemdex as suas necessidades mais basicas.

O professor e economista, Muhammad Yunus (2008)qae “o dinheiro na mao de
muitos gera o0 caos, enquanto pouco dinheiro nass ntid muitos gera resultados
impressionantes em termos de progresso econdémisocial”. Numa visao estritamente
econdmica, para quem nado tem quase nada, um peudimfieiro faz uma imensa diferenca
em termos de salde, de condicbes de estudo dasasia melhores condicées de prodticéo

No mundo capitalista o crédito sO esta disponiaeh pequenos estratos da sociedade.
Grande parte dos cidaddos que se situa no limiggoodeeza e estdo com o nome “sujo na
praca’. Provavelmente ndo terdo acesso a qualdper de empréstimo, dificiimente
conseguirdo desvincular-se das amarras da misésard eternamente dependentes de
politicas pontuais de combate a pobreza, comoexyemplo, o Programa Bolsa Familia, pois
nao tém escolaridade e empregos que os tirem siastgao.

O objetivo do presente trabalho é organizar umsdievbibliografica a respeito do
Microcrédito concedido no Banco Palmas, sob a @éeautores como Marcelo Neri (2008),
Muhammad Yunnus (2006)eova Torres Silva Janior (2008), Sandra Magalledasio Joaquim

* Banco Palmas 15 anos: resistindo e inovando / Nit#eEconomia Solidaria — NESOL-USP e Instituto
Palmas — Sao Paulo: A9 Editora, 2013. (Pag. 25)
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de Melo Neto Segundo (2008jtuando o Microcrédito como um instrumento deiléano
combate a pobreza, além de refletir sobre a impcaado Banco Palmas, cuja meta é
fomentar o Microcrédito e oferecer alternativas agsluidos do mercado tradicional. O
intuito € mostrar o Microcrédito como uma ferranaequie ajuda a reduzir os patamares de
pobreza, promovendo a inclusdo social e a melldasacondi¢cdes de vida dos moradores,
tendo em vista a valorizagdo do trabalho dos hatesalocais por meio dos seus talentos e
dons.

Este circulo virtuoso cria um novo paradigma emmter de capital social e o legitima
ao empoderar os associados do Conjunto Palmeirastan@ente se desenvolve na
comunidade um maior senso critico do papel do éiolac sociedade e, por fim, possibilita as
pessoas usufruirem de uma vida com mais dignidadatelo.

O respectivo estudo, conta no primeiro capitulo cwnntroducdo do trabalho, o
segundo foi feita uma apresentacdo do conceiteipghe aspectos do Microcrédito, bem
como as suas formas de atuacdo no Brasil. O tercaipitulo apresenta a constituicdo,
experiéncia do Microcrédito e metodologia do Bar@omunitario de Desenvolvimento
Palmas juntamente com o0s ganhos sociais conqussfzgla sua implementacao. Por ultimo

temos as consideracoes finais sobre o tema estedaxdaanado.
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1 — Microcrédito: Definicdes e Caracteristicas

1.1 - Comparativo entre financgas tradicionais, mioofinancas, financas solidarias.

Antes da exposicdo dos pontos que corroborardo esse trabalho € preciso
apresentar uma distincdo entre finangas tradicspmaicrofinangas e finangas solidéarias.
A nocado de financas tradicionais, de modo geralcua-se a perspectiva monetaria e
inclui circulacdo de moeda, prestacdo de servigamscérios, crédito e investimentos.
Conforme Coelho (2003) financas seria a ciéncia gag da utilizagdo do dinheiro
(custo, rendimento, captacdo, controle, protec@ayluindo os atores o processo de
intermediacdo e seus objetivos. De maneira geral fiaancas tradicionais séo
regulamentadas pelo BACEN.

O termo Microfinancgas refere-se a um conjunto deiges financeiros diversos,
que incluem Microcrédito, micropoupancas, microsseg, credito imobiliario, remessas
de imigrantes, aberturas de postos bancarios n@miontradicional, etc. (NERI et al.,
2008). Ainda para Coelho (2003) e Neri et al. (9008icrofinancas seriam a oferta de
servicos financeiros para a populacédo de baixaareidu excluidas do sistema bancério
tradicional, buscando servir pessoas que as ingigg financeiras formais nao
consideram valer a pena atender e tendo como for@osipais microempreendimentos ou
nanonegoécios. Neri define microempreendimentos cowrtividades econdmicas
independentes que envolvam um volume reduzido derses, o que compreende desde
um vendedor ambulante até uma lojinha com poucqeegados, por exemplo, (NERI et
al. 2008, pag.30).

No principio, as microfinancas eram exclusividaas @©@NGS e de alguns bancos
como Gramenn Bank, em Bangladesh ou Banco Raydhdumésia. Hoje, outras formas
de organizacdes e entidade financeiras tém a dggmbinhas de Microcrédito, entre elas
pode-se citar as OSCIPS, Cooperativas de Crédifedeeno Porte, as SCMs, Sociedade
de Crédito ao Microempreendedor, os bancos comsrpigblicos e privados e fundos
institucionais (ALVES E SOARES, 2004).

“As Financas Solidarias constituem-se em um esfodg setores sociais
normalmente atentos a probleméatica dos padrde®skendolvimento que tem por
objetivo viabilizar a utilizacdo de recursos ecoi@®, por meio de instrumentos
financeiros, de forma a incidir na reducdo da pmdbrao mundo, favorecendo
concomitantemente a perspectiva do desenvolvimamioientalmente sustentavel,

ao mesmo tempo em que pretende viabilizar meiogmdancipacao social das
comunidades envolvidas nos projetos financiadosstéNesentido, tem como
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referéncia o movimento maior da economia solid&rma,que insere-se a0 mesmo
tempo, enquanto participe e enquanto fator de sopil

Financas solidarias sédo descritas como aquelamtgrenediam 0 acesso aos Servicos
e recursos do sistema financeiro de maneira detmrética e solidaria e o seu propadsito é
priorizar os excluidos do sistema bancéario comasisto fortalecimento do trabalho social
contribuindo para um desenvolvimento humano e stéstel.
Segundo Borinelli et al. (2010) definem-se finangalgdarias como:
Sistema socioeconémico aberto, amparado nos valdeescooperacdo e da
solidariedade no intuito de atender as necessidade®esejos materiais e de
convivéncia, mediante mecanismos de democraciacipativa e de autogestao,
visando a emancipacédo e o bem-estar individualpodério, social e ambiental.
Coelho (2003) acrescenta que tais instrumentosndeesponder as necessidades

basicas de cada comunidade, fortalecendo o tralsaitial acumulado em cada territ8rio
1.2 - Microcrédito no mundo: Breve historico

A primeira manifestacdo de Microcrédito da quatese noticia ocorreu no sul da

Alemanha em 1846. Denominada Associacdo do Paofoel&riada por um pastor

(Raiffeinsen) que, ap6s um rigoroso inverno, deixou asrfdeiros locais endividados e

na dependéncia de agiotas. O pastor cedeu-lheshéarde trigo para que, com a
fabricacdo e comercializacdo do pao, pudessem ahjatal de giro. Com o passar do
tempo, a associacdo cresceu e transformou-se nwopemtiva de crédito para a
populacédo pobre. Em 1900, um jornalista da Assemlilegislativa de Quebec criou as
Caisses Populaires que, com ajuda de 12 amigasiureumontante inicial de 26 dolares
canadenses para emprestar aos mais pobres. Atudalmestido associados as Caisses

Populares cinco milhdes de pessoas, em 1,329 @iicaags.

“ Cartilha dos Fundos Solidarios — disponivel em
http://www.camp.org.br/pdf/040912cartilha_fundodidarios_web.pdf

®4[...] Pensar o territorio significa identificas dormas distintas de organizacdo econémica, dedes proprias
entre sistemas urbanos e agrarios, as imposicddsremas de mobilidade de trabalho, a histéria dmaiusua
cultura. Ou seja, significa pensar a sua constragéml.” COELHO (2003, p.163)

® http://microcredito.wordpress.com/origem-do-micemtito/
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Nos Estados Unidos, em 1953, Walter Krump, presalel® uma metallurgica de
Chicago, criou os “Fundos de Ajuda” nos departameaas fabricas, onde cada operario
participante depositava mensalmente US$ 1,00, rdelis a atender aos associados
necessitados. Posteriormente, os Fundos de Ajudanfoonsolidados e transformados no
gue foi denominado Liga de Crédito. Apds esta atiea, outras se sucederam, existindo,
atualmente, a Federacdo das Ligas de Crédito, dperaacionalmente e em outros
paise&

As manifestacfes de Microcrédito tém ocorrido enitasupaises, porém, o grande
marco que desenvolveu, difundiu e serviu de mogata popularizar o Microcrédito foi a
experiéncia iniciada em 1976, em Bangladesh, pealofegsor Muhammad Yunnus.
Observando que os pequenos empreendedores daasaptékimas a universidade onde
lecionava eram reféns dos agiotas, pagando junmssesos e, mesmo assim, honravam os
compromissos, 0 professor Yunnus comegou a empi@sasas pessoas pequenas quantias
COM recursos pessoais.

Nos anos que antecederam a criacdo do Grameen &atnk, 1974 a 1976, Yunnus
comecou por colocar em marcha o projeto agricgi@mxental, mas, cedo, ele se apercebeu
da utopia dessa solucao e virou-se para os maigpdbs pobres. Com seu préprio dinheiro
e a ajuda de seus alunos, o professor Yunnus unigim trabalho de concessao de
empréstimos a uma parcela daquela populacdo potmeedendo US$27,00 por grupo de
pessods

A acao prosperou tanto que deu origem, em 197&rameen Bank que hoje em dia
empresta um total de 2,4 bilhdes de dblares emotiéditos para cerca de 2,3 milhdes de
empreendedores de pequeno porte que tem amplianofoatunidades de realizagéo de seus
negocios. Os principios, a filosofia da atuacas estratégias para garantir o retorno dos
valores emprestados foram aprimorados na praticntiilongos anos de gestacao e atuacao
do Grameen Bank. Com adaptacfes locais, este mdaiekdotado em diversos paises,
inclusive no Brasil

O Brasil experimentou cedo o Microcrédito. Datam ddeada de 70 registros da
atuacdo do Programa Uno, uma organizacdo nao gowemal (ONG) com suporte de
entidades internacionais, instalada no Nordestsilbi@ e dedicada ao Microcrédito. As

primeiras décadas foram dominadas pela atuacdordasizacbes ndo governamentais, as

" http://microcredito.wordpress.com/origem-do-micemtito/
%idem
idem



18

guais seguiram-se iniciativas publicas, exclusivasem parcerias com ONGs. No fim da
década de 1990, houve altera¢cdes no marco regaldiste setor, o que fez surgir as figuras
das organizacdes da sociedade civil de intereddepOSCIP) e das sociedades de crédito
ao microempreendedor (SCM), estas sob regulacéopensgsdo do Banco Central. Nos

altimos anos, os bancos comerciais despertaramagopadencial promissor deste segmento,
registrando as primeiras incursoes.

A despeito do movimento da autoridade regulatédasiniciativas de alguns bancos

comerciais, persiste uma gigantesca demanda nadidde donde conclui-se que ha muitos
espacos para novas organizacoes investirem na diste sentido, Alves e Soares (2003)

descrevem:

Estima-se que existam, no Brasil, quase 14 milli@esaior parte dos nimeros do
mercado brasileiro aqui apresentados foi extralgpa&bquisa feita pela OIT) de
pequenas unidades produtivas, potenciais demarsddatéMicrocrédito, a grande
maioria delas formada por trabalhadores por corftari@, dos quais deduz-se haver
algo como seis milhdes de potenciais clientes exel@ demanda efetiva no
montante aproximado de 11 bilhGes de Reais(...)ddo da oferta, excluidas as
cooperativas de crédito e a rede de corresporsleodmcarios (...) existem 121
instituicbes atendendo a um total de 158.654 deerativos, que respondem a
apenas 1% dessa demanda (aproximadamente5®R#ithdes).

O Banco do Nordeste implementou o programa Credganem 1989, o seu objetivo
precipuo é oferecer crédito aos pequenos empreeredede baixa renda da regido Nordeste,
norte de Minas e Espirito Santo. O programa trabalom a metodologia de Grupos
Solidarios e, concomitantemente a concessao daaréterece capacitacdo gerencial para os
tomadores. Toda a operacionalizacdo do prograncjindo os Assessores de Creédito, é
realizada de forma autdnoma das atividades do Banco

No fim da década de 1990 uma série de instituighgsogramas de Microcrédito
vinculados aos governos estaduais emergiram, elese Banco do Povo (em Santo André),
Banco Popular de Ipatinga, Banco do Povo de Bekaredita (em Sdo Paulo), Banco do
Povo Paulista e Banco do Povo de Uberaba em 1988ae0 seguinte, surgiram o Banco do
Povo de Goias e o Banco do Povo de Mato Grossaild&®Bdicred (no Rio de Janeiro), ICC
Conquista Solidaria (na Bahia), Banco Povo Itab€&; Itabuna Solidaria e Banpope (Banco
Popular de Jodo Monlevade) (MONZONI, 2006, pag. 56)

Em 1997, na cidade de Fortaleza/CE a associacamatadores do Conjunto

Palmeiras (ASMOCOMP) se organizou e fundou o queuélmente uma das instituicoes

1% cartilha do micro crédito— disponivel dtip://www.bcb.gov.br/htms/public/microcredito/mpcredito.pdf
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mais importantes do bairro: o Banco Palmas, quéoome Joaquim de Melo Neto Segundo
(2003), um dos fundadores, é uma pratica de Samoesia Solidaria. Ao longo do seu

desenvolvimento o Banco Palmas passou a ter o hecwnento de organizacoes

governamentais e ndo governamentais, em virtudefidacia de seu combate a excluséao
social.

No ano de 2003, o Banco Palmas cria o InstitutonBslde Desenvolvimento e
Socioeconomia Solidaria, cujo escopo € a difus@ matodologias e tecnologias sociais
realizadas no Banco Palmas. A partir do Institidbs e sua metodologia, muitos bancos
comunitarios foram implantados no Brasil, todavil@eSJunior (2008) pontua que ainda ha
caréncia de mais dados para validacdo de que adobefia empregada neste

empreendimento seja perfeitamente exequivel ecéygl.

1.3 - O que é Microcreédito?

Pode-se dizer que Microcrédito seria uma linha dédito de baixo valor
concedido a pessoas de baixa renda, com renda Iformiaformal e excluidas do setor
bancario tradicional. Os juros dos empréstimos neweer concedidos a uma taxa
adequada a realidade e suficiente para cobrir ssurecuperar o investimento inicial e
alimentar um fundo relativo que devera crescerguom o numero de usuarios.

Segundo Santos e Ferreira et al. (2009) O Microtwé&dcaracterizado por possuir
alto custo operacional, devido a elevada quantideedempréstimos de pequena monta, o
que exige frequéncia de transac¢fes para que o bféldo torne-se viavel do ponto de
vista financeiro.

Para Barone (2002, apud Monzoni, 2006) é um sistamaulativo, pois ao realizar o
primeiro empréstimo e pagar, ele estara habilitadubter empréstimos cada vez maiores.
Segundo Costa e Silva (2010) este tipo de empréstigarantido por valores ndo materiais,
baseado na confianca de relagBes sociais e lagpsogienidade fisica, na identificacdo de
valores comuns, logo, vale-se da pressdo sociacomunidade para fazer com que 0s
tomadores de crédito se sintam impelidos a aptisaecursos obtidos na destinacdo a que se
comprometeram na hora de obter o crédito e de loagda forma acertalfa

N&o se deve confundir Microcrédito com crédito papuNo Brasil, conforme

Monzoni (2006), os bancos de grande porte, prihtigate o Banco Popular, do Banco do

" Banco Palmas 15 anos: resistindo e inovando / Nid#eEconomia Solidaria — NESOL-USP e Instituto
Palmas — Sao Paulo: A9 Editora, 2013. (Pag. 51)
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Brasil, tém créditos de pequenos valores voltadoEdamente a populacédo de baixa renda.

Ele acrescenta que esses produtos ndo atendenewmoprepadsitos iniciais e, em geral, 0os

empréstimos sdo usados para o consumo ou pagamentdvidas. Ademais, os valores

disponiveis passam da casa do bilhdo de reais patin ser comparados com 0 programa

de Microcrédito, tanto em publico alvo como em wedude recursos.

No campo da economia solidaria, Fontes et al. (2088. 14) descreve que:

O debate do Microcrédito no interior da economiidéada tem ampliado a nogéo
de microfinangas no sentido de uma visdo mais dediitorial de finangas
solidarias, que se constituem em formas de denipagab do sistema financeiro ao
procurar adequar produtos financeiros as necessidadsicas da populacéo e ao
fortalecimento do trabalho social acumulado em ceatdtorio, priorizando os
excluidos do sistema bancério tradicional, cornistiiotse, assim, num elo de
integracéo e sustentacdo de uma relacdo mais dueaelotre economia e sociedade,

construida sob a égide da ética e da solidariedatemdo condi¢cdes para um
desenvolvimento humano que necessariamente seghddb e sustentavel.

De maneira sintética os pilares do Microcrédito: sdo

Rapidez e simplicidade na concessao do crédito;

Monitoramento do tomador de crédito e de sua aledpor um profissional
especializado - o agente de crédito;

Necessidade de chegar até o tomador do créditopdnta do sistema”;
Flexibilidade quanto & prestagéo de garantias pargdito tomado, adotando-se
alternativas como o aval solidéario.

1.4 - O Microcrédito no Brasil e suas formas de aagéo.

Como apresentando anteriormente, no inicio degiéuda, em sua fase inicial as
microfinancas eram territorios exclusivos das Omgagbes Nao Governamentais e de
alguns Bancos como o Rayat (Indonésia), GramennglBdesh), Banco Sol (Bolivia),
Caja Social (Colébmbia), entre outros. Importanteegsaltar a iniciativa pioneira que
ousou romper a ortodoxia reinante nos anos 70,uah @ empréstimos eram destinados
apenas a um grupo seleto de tomadores, deixandaddea grande maioria dos pobres,
geralmente excluidos do financiamento formal. Netrial.(2008) mencionam que o
modelo proposto fez importantes contribuicbes nmatigicas no campo das
microfinancas. Para Alves e Soares (2004, page3ta nova tecnologia, baseada em
pequenos empréstimos sem garantias, taxas dederosercado, negocios de curto prazo
e uso do agente de crédito para ir ao clientegsgmtariam, de fato, um nicho de mercado
bastante rentavel para os servicos bancarios,tantog estes criariam beneficios para a

sociedade.
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As disposicdes da Lei 10.194, de 14 de fevereir@@el, da Medida Provisoria
2.172-32, de 23 de agosto de 2001, e os aprimotasentroduzidos pela Resolucéo
2.874, de 26 de julho de 2001, permitiram duas hwbaldes de atuacado de Microcrédito

no Brasil, com e sem fins lucrativos:

a) Sem fins de lucro:

Pessoas juridicas de direito privado (ONGs), saged restricbes quanto aos
juros praticados (maximo de 12% a.a.); fundos nipais (bancos do povo),

administrados por autarquias, departamentos ow®dtrmas previstas em lei,
também sujeitas a restricbes quanto aos juros (maAxde 12% a.a.);

organizacdes da sociedade civil de interesse miblécque trata a Lei 9.790, de
23 de marco de 1999, devidamente registradas nastdifo da Justica, nao

sujeitas a restricbes quanto a estipulagbes usudtaxas de juros livres);

(ALVES E SOARES, 2004, pag. 35)

b) Com objetivo de lucro:

SCM autorizada pelo Banco Central, controlada poalquer pessoa fisica ou
juridica, inclusive instituicdo financeira privada Oscip; diretamente, por
intermédio de qualquer instituicdo financeira quabalhe com oferta de crédito
junto ao publico, inclusive sob a forma de depaemm ou de carteira
especializada. (ALVES E SOARES, 2004, pag. 35)

No Brasil, o Microcrédito € concedido por meio dges do poder publico, da
sociedade civil e da iniciativa privada (BARONE,020 pag. 11). O poder publico pode
participar indiretamente fomentando entidades eapeadas como, por exemplo, 0
BNDES ou indiretamente por intermédio de banco igdbtomo é o caso do programa
Crediamigo, do Banco do Nordente. Em um periodosmetente, outras entidades tém
atuado de forma indireta no oferecimento de reauesservi¢cos de apoio ao Microcrédito,
merece destague o SEBRAE, a Caixa EconOmica FedeaalAgéncia de Fomento de

Santa Catarina (Badesc) (ALVES E SOARES, 2004).

1.4.1 - Organizacao nao Governamental - ONG

Fink (2011, apud Montenegro, 1994, pag.11) defilZGOcom um tipo particular
de organizacdo que nédo depende, nem econOmicainsétacionalmente do Estado, que
se dedica a tarefas de promocdo social, educacdomuricacdo e
investigacao/experimentacdo, sem fins de lucrop abjetivo final € a melhoria da
qualidade de vida dos setores mais oprimidos.

De acordo com Tachizawa (2003) uma forma de pemsagnificado da expressao
ONG é considera-la enquanto categoria construidsalstente, sendo formada por um
conjunto de organizagcdes com caracteristicas @®preconhecidas por seus agentes, pelo

senso comum ou pela opinido publica.
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Monzoni (2006) diz que a participacdo de ONGs eicidativas de microfinancas é
uma pratica comum existente ha décadas, até pdrgoneos comerciais ndo atendem e
nao se interessam em atender as camadas mais pabsesiedade. Deste modo, a maior
parte da prestacado deste tipo de servico vem dasS)Nevido o seu carater filantropico
e sua missdo é auxiliar o Estado na consecucaeweabjetivos provocando mudangas,
por meio de recursos financeiros e materiais obtelo doagdes, contribuicées e servigos

prestados a uma dada comunidade.
1.4.2 - Organizagédo da Sociedade Civil de Interes®giblico — OSCIP

OSCIP é uma organizacao de direito privado semliosativos, reconhecida pelo
Ministério da Justica e controladas pelos seus m@sniue participam ativamente na
formulacdo das suas politicas e na tomada de @scidld explicagdo de Fontes e Coelho
(2003 pag. 30) temos:

OSCIPs — ONGs com um titulo de “Organizacdes Sedalailnteresse Publico”,
concedido pelo governo federal, registradas no $émio da Justica, sendo
instituicbes sem fins lucrativos, isentas do cdetdp Banco Central.

O mais importante marco juridico para as OSCIP®dtabelecido em 1999, a partir
da Lei n° 9.790 (Lei do Terceiro Setor), uma vee gé permitiu a pratica de financiamentos
em condicdes de mercado, sem terem de submetei dalL®surd® diferentemente das
ONGs. A lei, em boa medida permite estimular oaresnto do Terceiro SetBr além de
estabelecer o fortalecimento da Sociedade Civilee maior investimento no capital
social.

Soma-se a definicdo de Fontes e Coelho, a defidedéink (2011), onde OSCIPs
sdo ONGs criadas por iniciativa privada, mas qu&mbdo poder publico federal um
certificado ao comprovar a observancia dos reqssibriundos das normas de
transparéncia administrativa. Esta particularidaelenite celebrar com o poder publico os

chamados Termos de Parceria permitindo uma maididade na prestacdo de contas,

12 Medida Proviséria n° 2.172-32, que exclui as OS@iRinculacdo a Lei da Usura, o que permite dqarale
taxas de juro de acordo com as suas necessidadesliedes de mercado.

O terceiro setor constitui-se na esfera de atupghiica ndo-estatal, formado a partir de iniciatipsivadas,
voluntarias, sem fins lucrativos, no sentido do beamum. Nesta definicdo, agregam-se, estatistica e
conceitualmente, um conjunto altamente diversificaé instituicbes, no qual incluem-se organizaqi®s
governamentais, fundacbes e institutos empresarasociacfes comunitarias, entidades assisteneiais
filantrépicas, assim como varias outras institusgc8em fins lucrativogRelato Setorial N° 3. Terceiro Setor e
Desenvolvimento Social. AS/IGESET — Geréncia de déstuSetoriais. 2001. BNDES. Disponivel em http://
www.bndes.gov.br).
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bem como atuar na promocdo do desenvolvimento @ci@ode social e combate a
pobreza; e a experimentacdo, ndo lucrativa, de sagwodelos soOcio-educativos e de
sistemas alternativos de producéo.

Ainda de acordo com Barone et al. (2002, pag. 8)eiad.790/99 incluiu ainda o
Microcrédito como uma das finalidades das Orgarlieagla Sociedade Civil de Interesse
Publico. Destarte, a inclusdo da regulamentacaatidamlade de Microcrédito €, de acordo
com Carneiro (2007), fruto da pressao exercidagrganizacdes sociais interessada na
promulgacéo da lei 9.790/99.

Fontes e Coelho (2003) analisam também que a oridgaritulo de OSCIP néo
impediu as ONGs de Microcrédito operar, visto qumaversdo de ONG para OSCIP nédo
foi tornada obrigatoria. Segundo os autores, atmiesta era desencorajar a permanéncia

no setor das ONGS, até porque estas ndo eram deguyp@r nenhum o6rgéao federal.

1.4.3 - Sociedades de Crédito ao MicroempreendedoSCM

SCM é uma sociedade de Crédito ao Microempreendedada a partir da lei
Federal 10.194, de 14 de fevereiro de 2001. E taida por uma pessoa juridica de
direito privado, com fins lucrativos, podendo ser reésponsabilidade limitada, Itda., ou
uma companhia fechada, S/A.

De acordo com Alves e Soares (2004, pag. 31), &8 ®Cam regulamentadas, a
principio pelo Conselho Monetario Nacional, conferra Resolucdo 2.627/99, que
estabeleceu regras sobre a natureza, constitwe@tal minimo, proibicdes, etc. No ano
de 2001, essa resolucao foi revogada e aperfeicpatia Resolugao 2.874. Segundo
Ribeiro (2009), o objeto social definido para et de entidade é a prestacdo de
servicos financeiros a pessoas fisicas e juriditassificadas como microempresas que
viabilizam empreendimentos de natureza profissioc@hercial ou industrial de pequeno
porte. Sua administracdo esta sujeita a supendsaBACEN e sdo impedidas de captar
recursos junto ao publico.

Em resumo a revista SEBRAE de junho de 2005 apgutaa maior distincdo e
ponto pacifico entre ONG, OSCIP e SCM é que as guiaseiras sdo instituicbes que
operam o Microcrédito de modo néo lucrativo, enqoanterceira se pauta firmemente no
lucro. (SEBRAE, 2005, pag. 1).
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1.4.4 - Cooperativas de crédito

Cooperativas de crédito séo instituicbes finanseicaiadas sob a forma de
sociedade cooperativa que podem também funcionarpequena escala, dentro de
empresas. Elas possuem natureza juridica propéia, abjetivam o lucro e ndo estéo
sujeitas a faléncia. O seu funcionamento é regilo gstatuto Social e, de acordo com
Tupper (2005, apud Sandroni, 1999, pag. 190), efasecem a prestacdo de servicos
financeiros aos associados e proporcionam empréstim baixo custo entre si,
ocasionando a eliminacao de intermediarios.

Parente (2002) declara que:

As cooperativas de crédito possuem como fator dessw o fato de aplicarem
seus recursos, recebidos em forma de depdsitosco@omia local. Por outro
lado, ela tem como fator limitador seu préprio cieento, que pode distancia-
la de seus associados, enfraquecendo a gestdo @dim@cno que tange ao
processo de tomada de decis@es.
A regulamentacdo das cooperativas esta amparadd peb.764, promulgada em
1971. Em 29/06/2014 o senado votou o Projeto dalbesenado (PLS) 3/2007, que altera
a lei 5.764/71 — Lei Geral do Cooperativismo e apra criacdo do Certificado de Crédito
Cooperativo, cuja intencdo € fomentar a capitafivagas cooperativas e a definicdo de
um modelo de recuperacdo judicial especial (moi@tée adequado a realidade das
sociedades cooperativas. A lei prevé ainda a pitigisitte de registro das cooperativas em
duas entidades de representacdo: a Organizacdoodasrativas Brasileiras (OCB) e Uniédo

Nacional das Organizacdes Cooperativistas Solisléidaicopas).
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2 - O Papel do Microcrédito do Desenvolvimento Ecdmico e Social

2.1 — Emprego, Renda e Inclusédo Social

O exercicio da cidadania e a inclusdo social, segurRodrigues (2005), podem
acontecer em determinados espacos, seja na araaauob rural, e sdo nestes locais que
as pessoas se relacionam, estudam, trabalham encems estabelecem seu locus social e
exercitam a sua cultura. Nesse aspecto, Rodrigu@saague € no municipio que comeca
a convivéncia social, econdmica e politica das gaessPara os cidaddos terem maior
acesso a inclusao social e a uma vida melhor ésoregie governos locais se dediquem,
cada vez mais, em criar politicas publicas inclasie com o foco voltado aos interesses
dos mais pobres.

Embora as acOes dos governos municipais sejam aomaricial para o
enfrentamento dos problemas sociais, elas ndo psdenmnsoladas do restante do Estado e
do pais. No Brasil, grande parte dos municipiosesodm as limitacdes de recursos, como
também dispensam esfor¢cos constantes para aunseiatarrecadacao e reduzir os gastos.

Entre os anos de 1989 a 2001, o Banco Nacionaledemvolvimento Econdémico e
Social (BNDES)* divulgou que a receita tributaria no pais demavstr que os
municipios ficavam com 15,7%, aos estados compe®@/h% e a Unido com 58,2% da
arrecadacao, assim, a parcela maior, o dobro @elstinaos estados e quase quatro vezes a
arrecadacdo dos municipios ficava sob o poder deergo federal. Dessa forma, o
governo federal é o principal promotor e concerdradas politicas publicas de
desenvolvimento social.

O impedimento dos municipios de desenvolverem ipakt publicas ndo esta
restrito apenas a falta de recursos financeiradientelismo e o assistencialismo também
limitam esse desenvolvimento, uma vez que dificnlta gerenciamento de programas
sociais. No campo das politicas publicas, aquelas m mais prioridade sdo a de
geracdo de emprego e renda, até porque o0 goverscabtombater, por meio dos
programas sociais, o desemprego e os baixos rdegisndimento nos diversos setores do

mercado de trabalho.

! Federalismo Fiscal Receita Municipal: A importaéndas transferéncias do FMP e do SUS
Disponivel em:http://www.bndes.gov.brAcesso em: 20/02/2015
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Para Barros, Cossio e Teles (2001, apud Rodrig085)2as politicas de geracao

de emprego e renda podem ser organizadas em @rapos:

» Politicas compensatérias cujo objetivo é a tradsfela de renda para
trabalhadores desempregados ou de baixa renda, pomexemplo, abono
salarial e seguro desemprego;

» Politicas distributivas que influenciam de maneitiaeta no salario dos
trabalhadores por meio de legislagéo especifica;

» Politicas estruturais indiretas que compreendem @®liticas
macroecondmicas que estimulam a produgéo, investongiblico, reducéo
de juros e subsidios para investimento em capitaytivo;

» Politicas estruturais diretas orientadas para decgdo do desemprego e
aumento da produtividade, cujo objetivo é melharajualidade dos postos
de trabalho e aumentar a qualificacdo da forcautiea. Neste grupo, estéo
0s programas de crédito produtivo a micro e pega@mapresas, programa
de treinamento de programa de méo de obra.

A populacéo de baixa renda, apartada do restansocladade, tem sido alvo das
politicas publicas de geracdo de emprego e rer@lateavés das parcerias entre o poder
publico e a sociedade civil que este grupo tem fagorecido. O surgimento de ONGS e
OSCIPS é um exemplo pratico de como a participgpegular pode desenvolver projetos
sociais com responsabilidade, sem a prética detelismo.

As parcerias entre 0s governos locais e a sociedi@desdo um 6timo meio para
se estabelecer programas de Microcrédito e ofextamicroempreendedor, formal ou
informal, o acesso ao crédito produtivo. De mangieaal esses empreendedores tém
muita dificuldade em obter o crédito pelas viaglit@nais, principalmente em funcéo das
exigéncias de garantias reais e pela burocraciaindectal. Além disso, os bancos
tradicionais ndo se interessam na oferta de crédimdutivo, até porque haveria
necessidade criar linhas de financiamentos exdsses analises de créditos especificas,
elevando-se 0s custos operacionais.

Razbes como estas afastam o microempreendedoem fa@am que ele procure um
crédito menos burocratico, como o oferecido pelgistas, mesmo que tenham que arcar
com as elevadas taxas de juros. Assim, um meioper este ciclo vicioso seriam 0s
programas de Microcrédito, implantados pelo govexmoparceria com a sociedade civil,
sendo estes, em boa medida, uma alternativa diecpgpiiblica de geracdo de emprego e
renda com enfoque na populacdo de baixa renda az agp proporcionar, a0 menos em
parte, o resgate da autoestima, da dignidade dangia

No Brasil, de acordo com Parente (2002, pag. 3% #@os microempreendedores
nao tém acesso ao crédito convencional, as miggeggienas empresas tém um grande

peso para a economia do pais, portanto, € de sup@tiancia que o governo federal se
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mobilize e crie politicas publicas de desenvolvitnesocial, com parcerias entre os atores
e sociedade, capazes de gerar renda e diminuisenggego a meédio e longo prazos afim
de se evitar a instabilidade e exclusao social.

Yunnus (2006) descreve que um dos grandes flagil®sociedades modernas é o
desemprego, mesmo nas sociedades industrializa&aagxiste possibilidade de oferecer
emprego a todas as pessoas. Para ele, governaotesgm atrair grandes empresas para
seus paises oferecendo vantagens fiscais no irdeitoriar empregos, entretanto, essas
indastrias ndo dao conta de suprir toda a demanpadem criar efeitos indesejaveis,
como por exemplo, a poluicdo e degradacdo ambieAtén do mais, a maior parte da
rigueza e lucro obtidos é remetida aos paises dgemr O resultado deste tipo de
planejamento politico acaba por estabelecer umsagdb de crescimento econdmico
perverso com baixo desenvolvimento econémico.

E preciso fazer aqui uma diferenciacéo entre cnescio e desenvolvimento.

“Crescimento econdémico: Aumento da capacidade pgregluda economia e,
portanto da producdo econdmica. E definido basicéenepelo indice de
crescimento anual do Produto Nacional Bruto (PN&) @apita. O crescimento
da economia € indicado ainda pelo indice de cremtionda forgca de trabalho,
pela proporcdo da receita nacional poupada e imleseé pelo grau de
aperfeicoamento tecnolégico...” (SANDRONI, 1999¢gp&41).

“Desenvolvimento econdmico: Crescimento econdmiamnganhado pela
melhoria do padrdo de vida da populacdo e por afers fundamentais na
estrutura de sua economia. O estudo do desenvaitimecondmico e social
partiu da constatagdo da profunda desigualdadandiado, entre os paises que
se industrializaram e atingiram elevados niveis lem-estar material,
compartilhados por amplas camadas da populagdte eutro lado, aqueles que
ndo se industrializaram e por isso permaneceramirgracdo de pobreza e com
acentuados desniveis sociais...” (SANDRONI, 19%g.[169).

E com base nesta diferenca entre crescimento enwdssamento que o
Microcrédito se insere ao buscar melhorias nosisides padrdoes de vida das pessoas e a
consequente reducao dos patamares de desigualdadislos em determinadas regides.
O Microcrédito tem sido apontado por estudiosogxemplo de Paul Singer (2005) e
Marcelo Neri (2008), como um instrumento eficienb@ contencdo da pobreza.
Experiéncias e resultados positivos colhidos peatant@en Bank e CrediAmigo, do Banco
do Nordeste, corroboram com estas afirmacfes. Eani@o seja possivel mensurar todos
os resultados que permeiam o Microcrédito ao redomundo, acredita-se que é palpavel
a contribuicdo para o resgate da cidadania e @mitakento da dignidade das pessoas que

recorrem a este tipo de empréstimo.
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Os estudos sobre inclusdo social definem que aisweas trabalho, renda e
instrucdo, sdo amplamente utilizados para medidbete estar social e podem
entdo ser consideradas apropriadas para a elalbodaci#édicadores de inclusao
social. O relatério da 592 assembleia Geral da Gifitima que o impacto do
Microcrédito e das Microfinancas na reducdo da epérfoi avaliado através de
diversas dimensoes, entre elas estdo & melhoranda rtrabalho e consumo das
familias, e reducdo da vulnerabilidade as crisesn@&@micas e sociais. Isso
demonstra que o Microcrédito, ou melhor, o mercdde Microfinancas, esta
sim envolvido na inclusdo social da populacdo beasi Fazer com que todas as
classes sociais tenham acesso ao crédito e algharece, por menor que seja,
de se inserir no mercado de trabalho brasileirodeeomo assalariado ou como
autbnomo melhora a situacdo da economia do paiRE®EIA (2006, apud
COELHO, 2004, pag. 37).

Para Paul Singer (SEBRAE, 2005, pag. 20) “o Micéddio deve ser visto como
uma ferramenta fundamental de combate a pobrezanemais de desigualdades como o
nosso”. Para o autor, esta contribuicdo, mesmo tiraisla, pode ser feita por meio da
descentralizacéo do capital e insercdo no mercadeedsoas antes marginalizadas; assim
o crédito popular pode satisfazer, no curto prasazessidades reprimidas. Estas medidas
podem aumentar a demanda de bens e servicos eboimfpara a criacdo de mais
empregos, aproveitando a capacidade de produc@saboia economia local. Entretanto,
para ter resultados esperados seria desejavel @ olivulgacdo do Microcrédito as
pessoas mais pobres e das condi¢des nas quasdae@r tomado.

Yunnus (2006, pag. 270), por sua vez, descrevengoe2 o trabalho que “salva os
pobres”, mas o capital ligado ao trabalho. Na maialos casos esse capital reduz a
pobreza a um custo nulo ou minimo para o contrileuilele afirma que o Microcrédito, de
forma evidente, é uma ferramenta eficaz com capdeidde concretizar valores
econdmicos e sociais, intimamente ligados ao coemldapobreza, porque promove a
inclusdo ao dar a determinado grupo (pequenos emgeelores) de certo local ou regido
condigbes para o desenvolvimento de uma atividadpresarial e, por consequéncia,
amplia a dignidade destas pessoas inseridas masossinais pobres da sociedade.

2.2 - A Importancia do crédito popular em comunida@s de baixa renda

De acordo com Neri (2008, pag. 248), os pobres @uaos sociais precisam
acima de tudo de oportunidades e nédo de caridadelizinente as falhas latentes nos
estados modernos prejudicam e nédo garantem umadigda a todos os cidadaos, o que
se vé € a perpetuacdo dos vicios historicos degukgsiade e exclusdo socioecondmica.
Para combater estas falhas e vicios governos cregies assistencialistas e

compensatorias
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Politicas compensatdrias, como por exemplo, o Bélamilia, tém vantagens
guanto a velocidade que seus resultados sdo sgndotudo, o seu efeito em geral
também é fugaz e apOs a retirada destes incremargitgsacdo do grupo afetado volta ao
estatusoriginal (NERI, 2008, pag. 251). Neri ainda acesga que para amenizar esse tipo
de politica compensatoéria seria preciso elaborditipas estruturais que oferecam a
capacidade de geracédo de renda permanente, oU'dajag vara de pescar em vez de se
dar o peixe”. Neste contexto, o Microcrédito pods sma ferramenta eficiente para
cumprir tal objetivo.

O professor Yunnus (2006) enfatiza que o uso ddittrépopular em comunidades
carentes gera um ciclo virtuoso na economia loesle crédito € capaz de fomentar a
abertura de pequenos negdcios com maior chanceasso e, assim, inserir pequenos
capitais nos mercados locais. De acordo com Melm K2003}°, o Microcrédito integra
em um mesmo cenario, instrumento de crédito, prdalucomercializacdo e consumo.
Estas caracteristicas acabam por expandir a dematindees da aquisicdo de bens e
servicos e colaboram na melhoria das condigcdesddeao diminuir a vulnerabilidade das
familias da comunidade.

A Assembleia das Nag¢fGes Unidas, em 1998, reconhgueuo crédito popular
constroi caminhos sustentaveis e é uma alterndgévaucesso para se reduzir a pobreza,
gerar emprego e facilitar, assim, a inclusao deoaauicroempreendedores que vao atuar
em conjunto no desenvolvimento comunitario (FAUSOIN2007).

Segundo Melo Neto (2003), além do aspecto econgndenotro da légica da
socioeconomia solidaria, o Microcrédito vai muitéra do simples ato de concessao de
crédito como se faz nos bancos normais. As acOms imécio com a capacitacdo e
valorizacdo do trabalho bem como do empoderamento rdoradores, despertando a
sensibilidade para a solidariedade e colaborac@jmiasrio estratégia de um modelo de
progresso sustentavel, isto, sem contar o resgatautbestima e desenvolvimento das
capacidades empreendedoras.

De maneira geral, o Microcrédito, conforme SouZ#l({), conta com o recurso do
aval solidario e com certo controle social, apoiadoconfianca reciproca, garante uma
demanda sustentada com fortalecimento do capitadlsnas comunidades beneficiadas.
Souza analisa ainda que o aumento desse capitél seflete tanto no bem-estar

individual quanto no bem-estar social e permite atempo o acumulo de capacidades

' Disponivel em http://www.tau.org.ar/upload/89f0c366a02ff45ef61a4f2e5bf24/melo_palmas.pdf



30

dos individuos e comunidades trabalharem junte®, lem boa medida criaria condi¢des
para os moradores locais se distanciarem da pobsezias circunstancias que sao
reproduzidas nessas comunidades carentes.

Cabe, portanto, ao Microcrédito fazer chegar as wvovdades pobres a
oportunidade de inserir social e economicamenteatienaneira que ndo sé alterem as
suas vidas para melhor como também estas facamréptio destino. Ao depender cada
vez mais da economia e beneficios que gira e aresceseu entorno, estas pessoas vao
quebrar o paradigma de dependéncia da ajuda exppreaforam submetidos desde

sempre.

2.3 - Externalidades Positivas

De modo geral, em quase todos os segmentos dasep@acle econémico ou social,
existe o risco de alguma atividade afetar outrorsdistes impactos sao denominados de
externalidades. A expressao externalidade podew®reituada como o efeito, benéfica ou
prejudicial, que uma dada atividade econfmica telnesterceiros, que nao estado envolvidos
nesta atividad®. Essas externalidades podem ser positivas quaodmibziem de modo
construtivo para a sociedade e permitem criar bgnefcomo, por exemplo, a educacéo ou
negativas quando seus impactos prejudicam a sa@apErando custos desnecessarios, como
exemplo pratico tem-se a poluicao.

As atividades de Microcrédito possuem externalidadiego, afetam diretamente a
sociedade com os seus desdobramentos. Portarganbes que essa modalidade de crédito
geram na economia podem favorecer o desenvolvindenfmis, como podem também criar
custos e afetar outros setores da sociedade. A segm base nas informacdes colhidas para
este estudo, apresento alguns aspectos de congeesestdo no cerne do Microcrédito
quando se trata das externalidades positivas.

Em primeiro lugar, de acordo com Caldas (1999), iorddrédito representa uma
forma de democratizar o acesso ao dinheiro, livwamgl microempreendedores dos agiotas.
Yunnus (2006, pag. 20) afirma que toda sociedade feus agiotas, mas que nenhum
programa econdmico podera deter o processo de agfien dos pobres enquanto
permanecerem subjugados aos agiotas. Além dissmaiaria dos pobres e pequenos

empreendedores estao excluidos do Sistema Finamiicional, seja por falta de condi¢des

6 Externalidades" , in Dicionario Priberam da Lingua Portugues. Digpel em
http://www.priberam.pt/dIpo/Externalidades
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de apresentar garantias reais ou por ndo despertaneteresse dos bancos que se interessem
em sua grande maioria apenas pelo retorno queandeg empréstimos propiciam.

Isso posto, 0s pequenos empréstimos sdo um imporaatificio no processo de
democratizacdo do crédito, uma vez que suprem énaar de financiamento dos micro e
pequenos negoécios ao ampliar o numero de empreenttimbeneficiados, importantes para
o crescimento do desenvolvimento, como também &pern a inclusdo social daqueles
grupos excluidos.

Em segundo lugar o Microcrédito pode incrementarvestimento e a produtividade
na economia pelo fato de criar oportunidades desacao crédito a um numero maior de
empreendedores formais e informais sem acesso etitccrtradicional. Caldas (1999)
argumenta que esta produtividade pode aumentaordeafconsideravel quando os recursos
forem investidos em micro e pequenos empreendeddrdemais, este acréscimo de
investimentos amplia os fatores produtivos, com d&iobra, matéria prima e maquinarios e
contribuem para a sustentabilidade e andamentpeatpsgenos negoécios.

O terceiro ponto diz respeito a criminalidade, wea que esta assola muitas regides.
Quando o Microcrédito chega ao destino, ele podeenitivar a criacdo de novas
oportunidades em pequenos negécios proximos dasnidaudes, aguecendo o mercado de
trabalho. E do conhecimento de muitos que a fadtaodupacdo ndo € o Unico ponto
determinante para o alto indice de criminalidadéstem tantos outros fatores, porém, um
namero maior de pessoas ocupadas cria expectptg#s/as e ajuda na reducao de infracdes
e delitos, produtos muitas vezes, da injusticaasoci

Por ultimo, a descentralizacdo da atividade ecoc@émioporcionada pela concesséo
do Microcrédito, além de ser visto como um prograneial se aplica também como um
programa que fortalece o ciclo econémico. Segurid@l(2004), em diversas localidades, o
Microcreédito valoriza a cultura e potencialidadascdmunidade, com isto ha um incentivo as
praticas produtivas que cada regido tem de meB&v. os chamados Arranjos Produtivos
Locais (APL’S), pequenos negdécios em uma regidacgpt& méao de obra local e interioriza
a atividade produtiva. Este fenbmeno é benéfica paBrasil, haja vista o problema das
grandes capitais quando se refere a migracdo deamnd que superlotam essas cidades em

busca de oportunidade de empregos e uma melhodagelde vida.
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2.4 - Externalidades Negativas

A externalidade negativa é aquela que pode causgactos indesejaveis e
prejudiciais a coletividade, assim com base nosdest colhidos apresento alguns pontos
desfavoraveis.

“Assimetria. E um conceito de estatistica que $igaia medida descritiva do
desequilibrio de uma distribuicao. Por exemplo,istritbuicdo da propriedade
fundiaria no Brasil, é altamente assimétrica. Umingle niUmero de proprietarios
possui pequenas propriedades, um nimero menor @geipem torno da
propriedade média, e um nimero infimo concentraseas Maos as maiores
areas” (SANDRONI, 1999, pag. 34).

Neri et al. (2008) abordam a relacdo assimétridabekecida entre credores e
devedores. Segundo ele o mercado ndo possui infdaagerfeitas sobre suas transacoes e
ISSo pode acarretar em riscos para as instituigsados mostram dois principais problemas:
selecao adversa e risco moral. A primeira envoldesconhecimento do credor com relagéo
ao tipo de tomador, enfim, optar pela escolha arrdd o risco moral envolve a falta de
informacé&o do emprestador sobre o tipo de acamqamador pode vir a tomar (NERI 2008,
pag. 30-31).

Toneto Junior e Gremaud (2002) asseveram que deaesiproblemas de informacéo,
0 monitoramento e as precaucdes realizadas naardei diminuir riscos, as imperfeicoes
nas informacdes prejudica a eficacia e a eficiémmaprograma de crédito popular.
Bancos comunitarios, de maneira diferente dos mmi@aicionais buscam meios mais
contundentes a fim de amenizar a assimetria denvdgdo, este expediente € descrito

abaixo:

Os bancos comunitarios também precisam de informagade garantia,
entretanto, essas se encontram ali bem perto, elagdes entre as pessoas e
delas com o territério. Essas informacdes sdo dathinas conversas com o
vizinho e com os comerciantes locais, na visitasacdo morador solicitante e
na propria participacdo do morador nas atividade®8anco e da comunidade.
Ha uma articulacao direta entre as relacdes ecar@@@ sociais na comunidade
e a concessdo do crédito (Banco Palmas 15 andastinés e inovando, 2013, pag.
111).

Outra questdao a ser pontuada é o risco de endieidi@me inadimpléncia. O
Microcrédito possui vantagens econdmicas e sociass a sua concessao significa o
endividamento do tomador para o bom funcionamentoeafjécio. Se essa divida néo for

bem administrada vai gerar dificuldades futurasagmara o cidaddo como também podera

comprometer a sustentabilidade e saude financairagitui¢cao.
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A terceira externalidade negativa, conforme Tonktoior e Gremaud (2002), diz
respeito ao problema da focalizacdo. Quando estrd® renda mais elevados e ja
inseridos no mercado sao favorecidos, o Microceédiimpedido de atingir seu publico-
alvo. Bancos tradicionais costumam se afastar dest&o, pois precisam cobrir custos
operacionais e auferir lucros, de forma a mantarssistentabilidade, com isto acabam se
afastando do foco principal, os pobres.

Toneto Junior e Gremaud argumentam ainda sobreessielade de se ter politicas
publicas que auxiliem o Microcrédito a atingir obpido a qual se foi destinado, evitando
o enfoque nos que estédo fora da linha de pobrexgup, s6 assim, o Microcrédito pode
minimizar o problema de alcance, tornando-se mé@eate no cumprimento do seu

objetivo.
2.5 - Bancos comunitérios e a sua importancia pamdesenvolvimento local

O Banco Comunitario de Desenvolvimentos (BCD) nakayas de Melo Neto
(2009) “sao servigcos financeiros solidarios, em eredle natureza associativa e
comunitéria, voltados para a geracao de trabalfenda na perspectiva de reorganizacao
das economias locais, tendo por base os princg@asconomia solidaria” (MELO NETO,
MAGALHAES, 2009)’. Seu objetivo é dinamizar as economias locaismpk@r o
desenvolvimento do territorio e fortalecer a orgagho comunitaria a partir da oferta de

servicos financeiros.

Paul Singer aborda o termo “solidario”, no contegtms servigos financeiros,
como a subversdo da légica utilitarista de uma ecoa regida pela

maximizacao dos lucros e otimizacdo dos custos padgica da confianca e da
cooperacdo. Esses valores também estdo presenmmnoepcdo de uma acao
realizada em rede. Ao conceber de forma conjunéstomulo a producédo e ao
consumo no territério — rede local de consumidogegrodutores -, rompe-se
com a loégica de mercado onde produtores competenonsumidores sédo
disputados, para a busca por uma economia asso€atianceito de rede, entéo,
afirma uma acdo que ndo tem um Unico sentido: eldesdobra num territério
ampliado que é a comunidade. Ou seja, a acao nétenge ter um fim

localizado — um cliente — mas sim articular moradorinstituicbes locais e
comerciantes. (Banco Palmas 15 anos: resistindovamndo, 2013, pag. 111).

O certo € que oferecer servicos financeiros naosta#ido se estes ndo vierem

orientados por principios como o fortalecimento woaitério, o planejamento e a

7 Disponivel enhttp://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFaoadodetrabalho/BMT_completo.pdf
Acesso em 04/01/2015
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dinamizacado dos recursos locais, sejam eles ec@o8nou sociais, na promoc¢ao da
cooperacéo e da democracia (SINGER, 2d89)

O Grameen Bank, de acordo com Araujo 2010 (apuddararilno, 2006) é
considerado a primeira experiéncia de BCD maisgant praticar o Microcrédito
contemporaneo, sua metodologia é conhecida intermalenente e inclui o aval solidario
e assessoria por meio dos agentes de crédito. oaf®assos (2007), no Brasil, 0
primeiro BCD implantado foi o Banco Palmas, em 19818 tem sido o principal difusor
do modelo BCD com assessorias técnicas oferecidagea do Instituto Banco Palmas de
Desenvolvimento e Socioeconomia Solidéria.

O objetivo do BCD de acordo com Melo Neto (200@ué&iliar o desenvolvimento
dos territérios e comunidades de baixa renda, p@ordo incentivo a criacdo de redes
locais de producdo e consumo, com base nas inviasatle economia solidarias, como:
empreendimentos socioprodutivos, prestacdo de caevide apoio a comercializacéo
(mercearias, mercadinhos, lojas e feiras solidgriasganizacdes de consumidores e
produtores. O BCD opera, em geral, com uma equégecdrdenacdo executiva que em
principio estd inserida na estrutura de mobiliza¢doal como associacbes, foruns,
conselhos, sindicatos, ONGs e igrejas.

Os recursos para sua manutencdo tém origem no fewlittario de investimento
comunitario, por doacgbGes de pessoas fisicas eigadd cotizacbes de associados e
programas de governo. Melo Neto Segundo e Magalf&@39) reforcam que o BCD
assegura crédito para a comunidade de baixa resrdabarocracia, porém, existe a taxa
de juros a ser paga por esse crédito; ndo se dmtama doacdo. As modalidades de
creédito ofertadas estdo dentro do campo das FisaBgldarias, o que ndo impede que
atuem com créditos subsidiados.

O BCD destaca-se pela gestdo compartilhada ergrépia comunidade na busca
da autossustentabilidade financeira. Melo Netoagdlhédes (2009, pag. 23-24) destacam
gue os principais aspectos de um banco comungano

e Serem criados por decisdo da propria comunidade sgquorna sua gestora e
proprietaria;

» Atuar sempre com duas linhas de crédito: uma ens mautra em moeda
social circulante;

» Estimular, por intermédio de suas linhas de créditeriacdo de uma rede
local de produgédo e consumo, promovendo o deseimvehto endégeno do
territorio;

'8 Banco Central do Brasil: Perspectivas e Desafima fclusdo Financeira no Brasil: viséo de difergatores
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» Apoiar empreendimentos - feiras, lojas solidariasentrais de
comercializacdo etc.;

e Atuar em territérios caracterizados por alto grauedclusdo e desigualdade
social;

e Voltar-se para um publico com alto grau de vulnéiddde social, sobretudo
aqueles beneficiarios de programas governamentaes pbliticas
compensatorias;

* Fundar sua sustentabilidade financeira, no curtaz@r na obtencdo de
subsidios justificaveis pela utilidade social daspraticas.

Com base nas informacfes expostas acima, de mamgeral, um banco

comunitario deve se pautar dentro de certo arranjo:

» A primeira delas é a gestdo comunitaria, onde aucadade decide criar o
banco e suas estratégias, inclusive quanto a asm@géo dos recursos;

* A segunda seria circulante local, moeda complemeatanoeda oficial,
aceita e reconhecida por produtores, comerciantesigumidores do bairro;

» A terceira seria atuar com duas linhas de créditoa em moeda oficial e a
outra em moeda social;

e A quarta diz respeito a criacdo de uma rede loual@gtimularia o crédito, a
producdo, a comercializacdo e a capacitacdo dexjuple pertencem a
comunidade, ou seja, promoveria o desenvolvimeotludar;

e A quinta estaria relacionada com o apoio a empiliesmtos como feiras,
lojas solidarias, etc.;

» A sexta é de extrema importancia, tendo em vista tyata da atuacédo do
banco em territérios com alto grau de exclusaosigdeldade social;

» A sétima é voltar-se para um publico com alto gtawulnerabilidade social
(principalmente os cidad&os beneficiados pelos narogs governamentais
de politicas compensatorias);

A (Ultima diz que o banco precisa fundar sua propiestentabilidade
financeira em curto prazo.

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), em 20&4&timava que o numero de
bancos comunitarios em 2012 saltaria de 65 para W0aumento de 130%. Em 2005
existiam apenas duas instituicdes, todavia apés staem reconhecidas como politica
publica, “o avanco foi enorme”, observa Antbnio éldo Pinheiro Mendonca,
coordenador-geral do Comércio Justo e SolidaricSdaretaria Nacional de Economia
Solidaria (SENAES) do MTE.

O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPE&glizou, em 2011, um estudo
onde o Sistema de Indicadores de Percepcado S&IRE) que concluiu que 39,5% dos
brasileiros, aproximadamente 53 milhdes de pessda tém conta em banco. De
acordo com a pesquisa, na Regido Nordeste 52,6%rdosvistados disseram néao té-la. O
apontamento deste dado revela, em certa medidapartiancia que bancos comunitarios

podem ter nestes locais, como também mostra o tadm onde apenas alguns pontos do

¥ Fonte:http://cadoz.wordpress.com/2011/02/24/0-numero-a@ieebs-comunitarios-no-pais-deve-dobrar-
ate-o-fim-do-anoAcesso em: 20/02/2015.
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territorio sdo escolhidos para o desenvolvimentsidtema hegemonico, estes locais sdo
tratados por Milton Santos (1994, apud Paula, 2@b&)o espacos luminos8s

Neste aspecto, Melo Neto e Magalhdes (2009) aaremmeque a instalacdo de
bancos comunitarios e o uso de moeda social pgbalagdo é o principal meio para
promover o desenvolvimento local. A moeda utilizadeno instrumento de troca em uma
feira solidaria, por exemplo, faz com que os reasir&circulem” localmente, gerando
emprego e renda, e beneficiando os produtores dodales destacam ainda que o
circulante local ndo se limita ao aspecto econdmpas contribui com o processo de
capacitagao, organizagao e empoderamento da coaden&mostram uma nova dinamica
financeira entre os seus agentes.

Os Bancos Comunitarios oferecem crédito as popekage baixa renda, sem
burocracia, e de forma facilitada, mas seus brdeesem se estendidos além do crédito e
focar também o desenvolvimento da comunidade lapad precisa de crescimento
econbmico e social. Esse deve ser o carater eumezat do banco comunitario, pois a
partir de suas acdes e ferramentas, o0 BCD podeilcomtpara que o debate sobre a
economia seja desmistificado e esse conhecimenssapser absorvido a partir das
praticas. Neiva (2013 pagina 112)acrescenta que “os trabalhadores do banco, os
tomadores de crédito, os comerciantes, ou sejamacidade como um todo, ao conhecer
mais sobre o0s conceitos econdmicos e 0s mecanismasceiros contribuir para o
fortalecimento e a qualificacdo da participacdo donsradores no debate sobre o
desenvolvimento do bairro e, como o resultado, poétiza as acdes do banco”.

O atendimento feito no BCD, para Neiva (2013) éauwportunidade de
aprendizado que se d& na prética, pois, a padiddeculdades que por ventura aparecam
no dia a dia do trabalhador, que também é morgubmte ser utilizado para compartilhar
experiéncias comuns que facilitem esse processuwadio banco comunitario organiza a
oferta de servigcos financeiros com a articulacdo algras acbes como projetos
comunitarios, capacitacdo e reunides sobre o hairrque, no limite pode significar a
entrada da populacdo mais carente em uma redelai@®es e de apoio na comunidade.
Estas acdes contribuem para o capital, bem cone wri espaco de debate entre os

moradores fortalecendo a relagdo comunitaria.

20 «areas "luminosas”, constituidas ao sabor ddemidade e que se justapdem, superpdem e

contrapdem ao resto da cidade onde vivem os paleesonas urbanas "opacas".”
2! Banco Palmas 15 anos: resistindo e inovando / Nid#eEconomia Solidaria — NESOL-USP e Instituto

Palmas — Sao Paulo: A9 Editora, 2013. (Pag. 112)
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3 - O Banco Comunitario de Desenvolvimento Palmas

3.1 - A constituicdo do Banco Palmas

O Conjunto Palmeira é um bairro, com 33 anos dst@xtia e esta localizado ao sul da
cidade de Fortaleza, a quinta cidade mais popwogaais, que concentra cerca de 30% dos
habitantes do Ceara (IBGE, 2013). Em 1973 chegamsmrimeiros moradores vindos de
areas risco e de despejos realizados na regia@néda da cidade. Aos poucos foram
construindo seus barracos, criando uma grandeafageln nenhuma rede de saneamento
bésico, energia elétrica, escola ou servigco publico

A partir do ano de 1981, com a criacdo da Associal@s Moradores do Conjunto
Palmeiras (ASMOCOMP) as familias se mobilizaramigaram o processo de urbanizacéo e
transformaram a favela em um bairro. Atualmenfggulacédo aproximada do conjunto é de
32 mil habitantes (Instituto Banco Palmas, 2018)irdice de pobreza é muito alto.

Em janeiro de 1988 a Associacdo de Moradores senaa@u e fundaram umas das
instituicbes mais importante do Bairro: o BanconiRel. A sua finalidade é gerar emprego e
renda, e seu objetivo é atuar na promoc¢do do delsémento comunitario através de

instrumentos de finangas solidarias que estimul@no@ucdo e o consumo local.

3.2 - A metodologia e a concessao do crédito no BarPalmas

O método de empréstimo do Banco Palmas é muitcalasea relacdo de vizinhanca,
chamado de colateral social, de acordo com Nef@§R0Ao se tratar de acesso ao crédito
para 0s mais pobres, os vizinhos se tornam um deiaee legitimo SPC social ao garantir a
credibilidade do requisitante. A principio a sitBaglo morador requisitante do empréstimo &
analisada através de conversas com a vizinhangandctui informacdes sobre o seu carater, a
sua experiéncia profissional e seu relacionamenio @ comunidade. Essa relagdo nao teria
grandes dificuldades de ser verificada, tendo estavé comunidade ter limites proprios e
definidos.

Uma caracteristica marcante do Banco Palmas €& atuaoncessdo de crédito com
foco e atencdo voltados a necessidade de Micrdaogdjue fomentem a producao,
comercio, servi¢co e consumo. Pontualmente ha oddrédito para mulheres em situacao
de risco, linhas de crédito destinadas a pequesf@smas de moradia e Microcréditos

para projetos de agricultura urbana.
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Abaixo é relacionado as linhas de crédito oferexigalo banco, bem como uma
descricao do funcionamento de cada item.

Quadro 1 — Linhas de crédito Banco Palmas

PRODUTO FUNCIONAMENTO

Microcréditos para | Microcréditos concedidos para quem ndo pode acessdontes de financiamento
producdo, comércig “oficiais” por causa da burocracia, exigéncias daaao fiador, nivel de renda,
ou servico. patrimdnio e outras normas bancarias. Limite déitoéno valor de R$ 1.000,00.

Palmacard Microcréditos para o consumo. Palmacard é o caltierédito do Banco Palmas,
valido para compras somente no bairro. Cada caltéoédito tem o valor inicial de
R$ 20,00, podendo forma progressiva chegar ao n@vde R$ 100,00. O que
possibilita o aumento do valor do crédito € a pahtiade no pagamento. Qs
moradores ndo pagam nenhuma taxa para ter o cartdo.

Microcrédito para | Tratas-se de uma linha de crédito especifico paeadamento a mulheres em

Mulheres situagcdo de risco pessoal e social, apos atendomeatlizado pelo Banco Palmas
através da Incubadora Feminiha
PalmaCasa Linha de crédito para pequenas reformamatadia, objetivando a melhoria nas

condic6es de producdo. As familias fazem um orcéamem um depoésito de
construcdo do bairro e recebem autorizacdo do B&amas para receberem|o
material. O dono do depdsito recebe o dinheiro docb e o beneficiado tem seis
meses para pagar com juros de 1,5% ao més

Agricultura Urbana | Linha de crédito para projetas Algricultura Urbana, desenvolvidos nos quinfais
das residéncias podendo ser cultivados legumegtaligas, plantas medicinais qu
criacdo de galinha caipira.

Fonte: Banco Palmas Ponto a Ponto (2008, pag33% e

A metodologia de acesso ao crédito, segundo Melim MeMagalhdes (2008) esta
adaptada a situacdo de vulnerabilidade da populdedwmaixa renda, privada do sistema
financeiro tradicional, por isto € preciso que stlkelecam certos procedimentos antes da

concessao:

a) O morador deve se dirigir até a sede do Banco Pxlseanpre pela manhg;

b) E atendido por um analista de crédito que lhe oferas primeiras
informacBes sobre os servicos que o Banco oferecas eregras de
funcionamento;

c) O morador preenche uma ficha de solicitacdo espaado que tipo de
atendimento deseja (crédito para producéo, cartéiaerédito, uma barraca
para a feira, participacdo no clube de trocas, @tggio ou outro) e
disponibiliza seus dados pessoais;

d) No mesmo dia, na parte da tarde, o analista ddtoreiita a residéncia do
solicitante, conversa com a vizinhanca e faz unéisenda solicitagéo;

e) No dia seguinte acontece a reunidao do Comité deovgméo do crédito —
CAC, formado pelo analista de crédito, o coordenattoBanco Palmas e a
Diretoria Executiva da Associacdo. O parecer dolisteade crédito é
analisado e concluido o parecer final;

f) A decisao é informada ao solicitante

g) Em caso de aprovacdo os recursos sao liberadosataettnte. Se o Banco
estiver sem recursos a solicitacdo entra para ilmdd esperd®

%2 Projeto de seguranca alimentar direcionado a meshem situacéo de risco pessoal e social, moradora
Conjunto Palmeiras, que oferece cursos profissiarakes, oficinas e laboratérios de Agricultura &ha.
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Abaixo, exemplifico o quadro esquematico do processcial de solicitacdo do
crédito até a sua liberacao:

Figura 1 — O Processo da concesséo do crédito

— %

©Con St ceptiTaOTIY

© o Sack Pres - capTIAZIZ

Cliente se dirige ao Banco Preenche a Ficha de Dados Analista de Crédito realiza
e solicitaca atendimento

Liberagéo do recurso Reunido do Comité de Visita do analista de
créditc crédito a residénc

Fonte: Adaptado da Internet

A metodologia utilizada possui objetivo especificpal seja, criar consciéncia do
tomador de crédito em escolher fazer parte de wde de cooperacdo. Logo, a primeira
exigéncia é que o solicitante seja morador do bagdcio da ASMOCONP e participe de
pelo menos trés assembleias mensais antes daagiieido crédito. De acordo com Melo
Neto e Magalh&des (2008, pag. 42), no Banco Palmiaseeuma economia solidaria em
pratica e sdo nas assembleias que ocorrem esthibeasdo que vai debater o projeto de
desenvolvimento socioecondémico do Banco, cuja codade se torna protagonista que
saiu da mera posicao de habitantes para a de cslad&os como sujeitos coletivos, ou
seja, € a comunidade que controla a economia e an&onomia que controla a

comunidade.

%3 Nas renovac6es de crédito, a partir do terceinpréstimo, os procedimentos citados acima sdo dispies.
A solicitacdo é enviada diretamente para o conatdprovacéo de Crédito.

O prazo maximo entre a solicitacdo do cliente dberdcdo de crédito € de 48 (quarenta e oito) heraeto
quando ha problemas de caixa.
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O Banco adota critérios proprios para aprovacaorddito. A primeira etapa exige o
preenchimento de formularios com dados pessoaiendpréstimo e o destino de sua
aplicacdo. O Banco nao utiliza os instrumentosiaficde consultas cadastrais como SPC,
SERASA, CADIM, etc., nem exige fiador, pois a m&aodos moradores do conjunto tem
alguma restricdo nestes sistemas. Ndo se exigeétanguaisquer garantias reais que
deem seguranca a concedente de que o montante stagrev4 retornar. Assim, sdo 0s
vizinhos que dao a garantia sobre a credibilidadpeaksoa.

A etapa seguinte analisa a viabilidade financeira dmpreendimento, as
possibilidades de comercializagcdo dentro de umaatégia de rede, a experiéncia
profissional da pessoa para aquele tipo de atieidpee deseja desenvolver. De posse dos
formularios, o analista de crédito visita a vizinba do possivel tomador e colhe mais
informacdes sobre o carater e responsabilidadeotioitante do crédito. Coletado os
dados, o analista de crédito em conjunto com o @orde Crédito, formado pelo
coordenador do Banco Palmas e o presidente da ASDNIC decidem sobre a aprovagao
ou n&o do referido créditd

De acordo com Melo Neto e Magalhaes (2008), o Gohét Crédito de Aprovacédo de
Projetos analisa a solicitacdo de crédito a padiuma oGtica econémica e comunitaria.
Como descrito anteriormente, para a concessao ®fdayada a viabilidade econdmica do
empreendimento e sua potencialidade para funciemarede, outro aspecto € o interesse
do solicitante em participar da vida da comunidacear e manter vinculos com a
associacao e viver ativamente as atividades sodmibairro. Assim, a ultima etapa da
concessao do credito é concretizada com a assindeuum acordo entre o tomador e 0
Banco Palmas, este acordo é firmado por meio deantrato social, no qual o solicitante
assume o compromisso de exercer as atividadesrdprace venda na area do Conjunto
Palmeira (MELO NETO, MAGALHAES, 2008).

Para Franca e Silva Junior, 2006 (apud Faustin@7,2p4g. 84), mais do que um
cadastro formal, conceder um crédito a um moradigeeconhecimentos da vida do
tomador de empréstimo na comunidade. O agente karnsuede de relacdes da pessoa
como fonte de conhecimento. Ja a cobranca do oréddssa pela introducdo de um

mecanismo de controle social extremamente origipals envolve vizinhos em uma

* A assembléia dos sécios também possui poder deaitesbbre a tal concesséo. Normalmente, este
processo leva cerca de dois dias, porém caso taexiecursos disponiveis no Banco Palmas, a saj#tt
entra numa lista de espera (MELO NETO; MAGALHAE®S08).
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espécie de aval solidario, logo sdo as pessoa®ah tjue exercem o0 mecanismo de
pressdo moral junto ao individuo.

No julgamento de Melo Neto e Magalhdes (2008, B&y, o “Palmas € um banco
que trabalha diretamente com os excluidos. Os to®dioncedidos pelo banco séo
considerados de alto risco porgue sédo direcionadmsssoas muito pobres, que estéo fora
do mercado.” Por conta disso, o Banco Palmas admtaistema especifico de créditos
evolutivos com juros evolutivos para com seus dasos. Esta metodologia tem como
objetivo garantir a distribuicdo da renda no bawrmle um associado que tem condi¢éo
melhor paga juros maiores subsidiando quem tem méwo quadro abaixo é mostrada as
taxas praticadas, bem como os valores cobradosogavalumes maximos de crédito que

se pode obter junto ao banco.

Quadro 2 — Sistema de crédito e juros evolutivos (# 2008)

CREDITO R$ JUROS AO MES
Primeiro Crédito Até R$ 300,00 2%
Segundo Crédito Até R$ 500,00 2,5%
Terceiro Crédito Até R$ 1000,00 3%

Fonte: Banco Palmas ponto a ponto

Nessa linha, no ano de 2008 o primeiro crédito edito podia chegar até R$
300,00 e com juros mensais de 2%. O segundo crégtitode até R$ 500,00 e juros de
2,5% ao més. Ja do terceiro em diante, podia clegaR$ 1.000,00 com juros mensais de
3%.

Quanto aos métodos de concessao de crédito, o Bandeparava com algumas
dificuldades que impediam a melhoria do sistemamg@iramente existia insuficiéncia de
recursos e a carteira de crédito ndo dava contatdeder a demanda existente na
comunidade. Segundo, o potencial de captacdo desex era limitado em funcao da
informalidade juridica do banco, enquanto projetonanitario de uma associacdo de
moradores que nao permite o acesso a fontes decfamento oficiais como BNDES,
SEBRAE, BIRD, etc. Terceiro, Microcréditos concemida empreendedores em situacao
de exclusao social e a vulnerabilidade dos peguengsreendimentos no contexto da
economia capitalista, implicam em um alto riscoimdimpléncia. Por ultimo, a gestéo
financeira e contabil do banco é realizada por geesgla propria comunidade que nao
possuem formacéo especifica e adequada para aofunca

De forma resumida, este cenério se modificou untpauando algumas parcerias

foram firmadas: com o Banco Popular do Brasil efd52@&m 2010 com o Banco Nacional
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de Desenvolvimento Econémico (BNDES) que permithpkar sua carteira de crédito para
R$ 3 milhdes; com a Caixa Econdmica Federal (CEBanco Palmas passou a realizar
servicos de correspondente bancario, atuando wchegiizz junto as familias beneficiarias do
Bolsa Familia. Assim, a linhas de créditos sofremtaracdes e o valores no ano de 2012

tinha a seguinte distribuicéo.

Quadro 3 - Sistema de crédito e juros evolutivos (# 2012)

CREDITO R$ JUROS AO MES
Primeiro Crédito De R$500,00 até R$ 2500,00 2%
Segundo Crédito De R$2501,00 até R$ 5.000,00 3,0%
Terceiro Crédito De R$5001,00 até R$15.000,00 3,5%

Fonte: Cintra (2012)

Com o0 apoio da Secretaria Nacional de Economiad&od (SENAES/MTE), via
Programa Nacional de Financas Solidarias, o Bamtmds passou a articular capacitacao
profissional, atendimento integrado com as agerdesioprodutivas e crédito as
beneficiarias do Bolsa Familia. Essa acdo renovdortalecimento das redes locais de
producdo e de consumo com a Palma Fashion, a lodida8a e a inovacdo dos festivais
de culinaria cearense. Essas acOes fortalecem mamim espacos de convivéncia

comunitarios e publicos, ocupando as ruas do ComjBalmeira.

3.3 - A Inadimpléncia do Microcrédito no Banco Palmas

No ano de 2010, segundo apuracdo feita pelo Barmlma3, o indice de
inadimpléncia acima de noventa dias estava entre €1%% 2°. Em referéncia a
inadimpléncia dos moradores junto ao banco, MeltoN2009) descreve: “devemos ter
em mente que cada caso € um caso e precisa selotiddsta forma, tendo a solidariedade
como principio. Caso o cliente esteja inadimplatgeido a falta de condicdes de pagar a
sua divida, o Banco pode negociar sua divida e,padRisive, emprestar mais dinheiro,
se esse for o caso mais conveniente”. Caso oteliesteja inadimplente por ma fé, o
Banco divulga o nome do cliente nos féruns e rddeais e, caso persista a situagdo de
inadimpléncia, o Banco pode chegar a negativarmenda pessoa no SPC e protestar em

cartorio.

% A inadimpléncia em dezembro de 2002 estava emo e 3,5%
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Abaixo, é exibido um grafico com a evolucdo dosdes de inadimpléncia, acima de
30 dias, da carteira de crédito do Banco Palmas$p tam palmas quanto em reais entre 0s
anos de 2005 a 2009.

Grafico 1 - Taxa de Inadimpléncia no Banco Palmas
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Fonte: Silva Junior 2008

No ano de 2012, o Banco divulgou informacdes aeigsplos indices de inadimpléncia
da sua carteira de crédito, este indicador foi agmrem 1,5%, considerando um cliente
inadimplente que ficou noventa dias sem efetuaagamento da sua prestacdo. Dados da
Agéncia Brasfl®, mostram que os indices de inadimpléncia dos Isacemerciais no inicio
do ano de 2012, levados em conta os empréstimesaéisica com mais de 90 dias, estava
registrado em 7,6%, ou seja, quase cinco vezesrmaiaue a inadimpléncia do Banco

Palmas.
3.4 - Perfil econémico dos clientes do Conjunto Rakiras

No ano de 1997, antes da criacdo do Banco Palmasdlizada uma pesquisa pela
ASMOCONP e constatou-se que a pobreza e a fomedwaastadoras no bairro. De acordo
com Melo Neto (2008), da populacdo economicametiva ao bairro, 90% tinham renda
familiar abaixo de dois salarios minimos (U$140,080% estava desempregada, e 0s
pequenos produtores ndo tinham como trabalhar devithlta de acesso ao crédito e a
auséncia de uma estratégia de comercializacaougepsedutos.

Nas palavras de Melo Neto (2008, pag. C-16) a @oestesafiadora para os

moradores do Conjunto Palmeira naquela época ‘fégiaem projeto de geragdo de renda

% http://memoria.ebc.com.br/agenciabrasil/noticid202-28/inadimplencia-das-pessoas-fisicas-sobe-

para-76-em-janeiro
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que fosse diferente de tantos outros que conheei@ue n&o tiveram éxito”. Comecar
este projeto foi bastante dificil pois, mesmo, @mabilidade dos moradores do bairro no
trato com o artesanato, confeccdo de roupas, alap@o, etc., eles tinham muitas
dificuldades para comecar um pequeno negodcio pangoepossuiam experiéncia anterior
e muitos tinham seus nomes “sujos” no Servico deeledio ao Crédito (SPC).

Os poucos produtores que existiam no conjunto pa@saeguiam comercializar seus
produtos, uma vez que a maioria das familias emawvatfacilidades no parcelamento e
compra de produtos fora do bairro. O desafio prapgsra reverter este cenario foi
desenvolver a economia do bairro a partir de umonmadrdo, uma rede solidaria entre
produtores e consumidores (prossumiddfesdm que todos os integrantes deveriam
comungar deste circulo virtuoso de producédo e consweapaz de fomentar o trabalho e

geracao de renda.

Figura 2 - Prossumidores

ESTRATEGIA DO BANCO PALMAS

CREDITO CREDITO
by PARA O
CONSUMO

PRODUGAO REDE LOCAL DE
PROSUMIDORES

GERACAD

Fonte: Banco Palmas

Segundo Araujo (2012), o perfil econdmico dos dkksndo Banco Palmas varia de
acordo com o servico oferecido. Ele acrescenta gmesua maioria os clientes do Banco
possuem apenas o0 primeiro grau completo. No caspraieto Incubadora Feminina, a
maioria € composta por maes solteiras ou divorsiadaalfabetas ou com primeiro grau
completo e na faixa etéaria entre 18 e 65 anos,residéncia fixa ou moram de aluguel.

Em 2008, segundo estudo da Universidade CatolicaBidesilia, a renda dos
clientes do Banco Palmas tinham a seguinte disg@doy de acordo com a amostra
analisada: 42,0% tinham renda de até um salariamird5,0%, entre um e dois saléarios,

?’ Termo criado pelo norte americano Alvin Toffler, ritsz do livro “A Terceira Onda
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9,0% entre dois e quatro e o restante com saléupsriores. Em comparagdo com 0s nao
clientes, essa proporgcdo é de 60,0%, 27,5% e X@8pectivamente. Esta comparacao

demonstra que os clientes do banco possuem repéa@uem relacdo aos nao clientes.

3.5 - A Moeda Social Circulante Local

A moeda utilizada no Conjunto Palmeira foi criadelappropria comunidade, e
recebeu inicialmente o nome de Palmares. Com @pdesempo, se tornou a moeda Palmas
(P$). Segundo o sitio do Banco Palmas, a moedalslal circulante € uma moeda
complementar ao Real (R$). A moeda local tem pg@ativo fazer com que o dinheiro circule
na propria comunidade, ampliando o poder de comler@cao local, aumentando assim a

riqueza circulante e gerando trabalho e renda.

QD

Figura 3 — Moeda Palmas

SR

X%y

" Fonte: Banco Palmas

A moeda social circulante local Palma tem carastieds proprias, e segue a mesma
linha da maioria das moedas sociais em circulagaemitorio brasileiro. O Palma tem lastro
na moeda nacional, o Real (R$), ou seja, para cadada social emitida, ha um
correspondente em Real no banco comunitario. Asda®séao produzidas com componentes
de seguranca para se evitar falsificacédo e a agéol € livre no comeércio local. H4 também a
pratica de descontos nos comércios, para aquetasameque utilizam o Palma para realizar
suas compras, mas isso ndo é uma regra, € umardétiade de cada comerciante. Segundo
Melo Neto (2008¥%, os descontos geralmente variam entre 5% e 10&tjgm compra com

a moeda local.

% Banco Palmas - 100 perguntas mais frequentes
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H& diversas formas de acesso a moeda social Paloa mmoradores ou produtores
locais. As formas de acesso a moeda séo as segufarendo empréstimos em moeda
social no Banco Comunitario; optar por receber gapaento por servicos prestados em
Palma; e trocando reais por moeda social diretaeneaisede do Banco.

Como o objetivo era manter a moeda social em @gdd dentro da propria
comunidade, em 2004 o cambio reverso, ou sejaatrBeal por Palma foi posto em
pratica, com isto produtores e comerciantes caa@dssr no Banco Comunitario
comecaram a acumular Palmas e trocar por Reaigd@do Banco. Para ndo onerar os
moradores essa operacado de cambio reverso nédo uélgugr tipo de taxacdo sobre o
valor trocado. Em 2007 circulavam no bairro apmedamente 20.000 (vinte mil)
Palmas, em cédulas de 0,50 (cinquenta centavasin), 2 (dois), 5 (cinco) e 10 (dez),
gue sao aceitas em quase todos os estabelecinebtirdo, desde o posto de gasolina até
0 pagamento de contas, agua, luz, etc.

A moeda social circulante local é, principalmenten instrumento educativo,
sendo assim o trabalho do Palmas continua, no deerde agregar cada vez mais
empreendimentos a rede e ensinar a comunidade er pm consumo, portanto, €
fundamental que o bairro ndo se isole e o didlogiweeo circulante local e a moeda

corrente nacional se mantenha como uma estratégiania.

3.6 - Os ganhos conquistados pela sua implementacao

Em outubro de 2007, periodo que seria comemorad@©®oaniversario do Banco
Palmas, a Universidade Federal do Ceara foi cawmt@apelo Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) para realizar uma pesquisa paraavalpercepcdo da comunidade sobre os
Impactos e Imagens do Banco Palmas no Conjuntoditafiin A pesquisa valeu-se da captura
de informacdes através de consulta a documentomisfie banco de dados secundarios,
observacdes diretas, realizacado de entrevistage\s@r grupos focais que aconteceriam nos
dias 29 de janeiro e 07 de fevereiro de 2008, digmilalvo era composto por liderancas
comunitarias do bairro, representantes e dirigetéesrganizacdes locais com participacao
ativa no Conjunto Palmeiras, além de moradoresaladerritério.

Partes destes resultados serdo apresentados, @moyesom intuito de mostrar os

impactos coletivos e sociais apos a instalacdo doc® e a oferta do Microcrédito. A

29 Avaliacdo de Impacto e Imagem do Banco PalmaSamunto Palmeira — Jeova Torres Silva Jr. -
Universidade Federal do Ceara - 2008
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referéncia sdo os usuarios dos servicos e benaigidos projetos do Conjunto Palmeiras,
bem como a implementacao das a¢gOes de promocaeraghg de ocupacéo e renda. Foram
aplicados 253 questionarios, elaborado com um igmésio contendo perguntas abertas
fechadas, dicotdmicas e de multipla escolha, reigoa pelos moradores do Bairro Conjunto
Palmeiras, em um total de 2649 pessoas com o seguarfil:

» Tomadores de crédito;
» Usuarios da moeda social e comerciantes que aeagif

« Jovens inscritos no Projeto Bairro Escola de Traiak empreendedores que os
recebem em seus negdécios para estagio;

e Usuarios dos servicos de correspondente bancaaac(BPopular do Brasil)
(SILVA JUNIOR, 2008).

Entre os entrevistados (tomadores de crédito, iosuada moeda social,
empreendimentos que aceitam moeda social, jovensipantes do Bairro-Escola de
Trabalho, empreendimentos que capacitam estes goeemusuarios do correspondente
bancario) foram observadas dois dados relevantesjud 25,69% sdo empreendedores no
setor de comércio e que 23,32% dos pesquisadosmpsidesempregados no momento, ou

seja, 76% aproximadamente possuiam alguma atividedeinerada, conforme grafico
abaixo.

Grafico 2 - Profissé@o dos entrevistados no ConjuntBalmeiras
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Fonte: Silveira Junior 2008

% pProjeto de capacitacdo profissional e geracacathalho e renda para jovens de 16 a 24 anos onui®psos
empreendimentos do bairro (comércios, indUstrisereicos) capacitam e empregam os jovens da coaamid
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Esse nimero de desempregados do conjunto em 20@&iesimo se comparado com
o padrdo médio brasileiro que oscilava entre 9%0%,lou seja, mais do dobro da média
nacional. A situacdo apresentada desafiava o BRatmas para uma atuacdo vigilante na
geracdo de trabalho e renda e no limite impulsiomddanco Palmas nas varias acdes de
empreendedorismo e financiamento nos setores dércamservico e industria.

A pesquisa de Silveira Junior levanta algumas dena¢bes a respeito da renda
individual dos pesquisados: primeiro, é elevad@®gntual de pessoas que recebem menos
de 01 salario minimo (R$ 380,00) — 14,8%; segur@fi® esta entre os que percebem
mensalmente de 01 a 02 salarios minimos (S.M.)edda; terceiro, ao se olhar para a
populacdo que recebe até dois S.M. (R$ 760,00nteeum grupo de aproximadamente %
dos entrevistados. Aqui, para Silveira Junior,dalge comprove o que ja fora relatado nas
técnicas da entrevista e grupos focais de queag@iudo Banco Palmas tem sido relevante,
mas ainda ha muito que se fazer em relacdo a ajaplda renda dos moradores de um bairro
fragilizado como o Conjunto Palmeiras; e quarta@os percebem mais do que quatro S.M.
representam a pequena faixa percentual de 4,2%.

Gréfico 3 — Renda Individual dos Entrevistados no Gnjunto Palmeiras
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Fonte: Silveira Junior 2008

O dado final que se apresenta no perfil do pubdib@ do questionario tras uma
informac@o muito respeitavel para a confiabilidddepesquisa de modo geral e do survey na
perseguicao para responder as perguntas de partielaxpo médio de residéncia no Conjunto
Palmeiras é de 20 anos. Segundo se apresentafim dogo abaixo, uma parcela muito
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expressiva da populacéo investigada (86,9%) ters dwill anos morando no bairro. Isso
significa que essas pessoas tém mais anos moran@omunto Palmeiras do que o Banco
Palmas tem de existéncia, por isto, entende-seelgsetém plena capacidade de expor suas
ideias quanto a importancia do Banco Palmas nondebémento do territorial, destacando

0S seus impactos e a imagem gue possuem do Banco.

Gréfico 4 — Tempo de Conjunto Palmeiras

50 ]
40—

30—

Percent

20+

] T T T
1a 10 anos 11a22anos  23a2Fanos 28 a35anos

TEMPO DE PALMEIRAS
Fonte: Silveira Junior 2008

Parte da pesquisa inquiria o publico alvo (tomaslale crédito, usuarios da moeda
social, empreendimento que aceita moeda sociafriosudo correspondente bancario) a
respeito de ja terem procurado empréstimo junt®Bawo Palmas. A mostra revelou que 53%
dos entrevistados ja tomaram empréstimo no BantmaBae 48,6% dos seus familiares
também ja haviam recorrido a empréstimos.

A frequéncia de entrevistados que recorreram aacsetle empréstimo do banco é de
trés empréstimos por pessoa, conforme grafico abdixistem casos de moradores que

solicitaram até onze empréstimos e 1/3 dos entaslds tomou empréstimo pela primeira
vez.
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Grafico 5 — Frequéncia que recorre a empréstimo nBanco Palmas

Frequency

Mean = 2,8
Std. Dev. = 1,967
N =133

Quantidade de empréstimos
Fonte: Silva Junior 2008

Silveira Junior (2008, pag. 44) relata que, no@@004, havia um crescimento
aproximado de 2% ao ano de pessoas que recorreengwestimos, este percentual pouco
representativo subiu para 15% em 2005, 24% em @66 em 2007. Em junho de 2005,

havia R$ 30 mil para a carteira de crédito, no se@giinte esse valor foi elevado para R$ 50

mil, em de margo de 2006 alcangou o montante de2R3$nil e no fim de maio de 2007 a
carteira foi ampliada para R$ 270 mil. Temos abaixabela 1 com evoluc¢éo do crédito
ocorrida entre os anos de 2008 a 2012.

Tabela 1- Evolucdo do Crédito Banco Palmas 2008 a12

EVOLUCAO DO CREDITO

:::;E”"'Wm M0 g 1750.85025 RS 1.706.330,65 |RER29.400,10 | RS 3.097.849,38 |RS 3.660.991.97
LRGN e 1432 1265 1122 5804 4479
concedidos

Valor médio das operaghes o) 50, g6 RS 1.348.90 RS 739.21 RS 533.74 RS 817.37

realizadas no periodo

Fonte: Banco Palmas 2012
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Grafico 6— Volume emprestado 2008 a 2012
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Fonte: Banco Palmas 2012

A elevacéo da procura, segundo Silveira Juniomjterconcluir, a partir da coleta de
dados no levantamento documental da pesquisaadalizo Banco Palmas que o aumento da
quantidade de novos empréstimos esta diretamentéaciomado com a
ampliacado/disponibilidade da carteira de créditd@daco.

Quanto a destinacdo do crédito vemos abaixo queaapg56% é distribuida para a
producédo, a maior parte, 65,06%, fica para o comér27,37% € direcionada aos servigos.

Grafico 7 — Perfil do Crédito

PERFIL DO CREDITO

Setor economico - % de créditos Sexo - % de créditos
65,06% 86,42%
27.37%
7,56% I L fpohr
Producao Comércio Servico Masculino Feminino

Fonte: Banco Palmas 2012

A andlise do grafico de sexo demonstra de mandaea @ue grande parte do
Microcréedito, 86,42%, foi conseguido pelas mulherfeémbora ele fique disponivel para
todos, esse dado revela um ponto de convergénaga tepon acontecido nos bancos
comunitarios, ou seja, quando o crédito € ofereaislanulheres o ganho na melhoria das

condicdes de vida e reducdo da pobreza e desigiesldande a servir melhor a seu propdésito,
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portanto, o grafico corrobora com os pensamentosudeus (2006 . Pag. 117) a respeito
“dos leques de prioridade de homens e mulheresdguaonseguem algum dinheiro. Pois
quando utilizado por uma mulher em sua familia esseficia mais o conjunto dos membros
do que quando é utilizado por um homem”. Ademasa @sedominancia € justificavel devido
ao fato de existirem diversos programas no Bantod%agque estimulam a capacitacao para o
publico feminino desenvolver atividades de fomer®ara Silveira Junior (2008), fica
evidente a participacdo das mulheres no trabalhanddificacdo das acbes sociais da
comunidade, tendo em vista serem elas que atuanelmwria das condi¢des financeiras e de
saude, trabalhando como fonte principal de rendauailio na formacéo de renda famiffar

A pesquisa questionou se 0s pesquisados ja uditizaampréstimos no Banco, 53%
dos respondentes disseram que sim, entdo foi gadpquais a vantagens e desvantagens de
se obter um empréstimo no Banco Palmas. As priilscyzantagens seriam a possibilidade de
conseguir recursos a juros mais baixos (43,93%gteadimento rapido e sem burocracia

(27,27%) e a ndo exigéncia de garantias (15,9086fpome quadro quatro.

Quadro 4 — Vantagens do empréstimo feito no Bancaaknas

Vantagens %

Juros baixos 43,93%
Atendimento rapido e sem burocracia 27,27%
Nao exige garantias 15,90%
Sem consulta ao SPC e Serasa 9,09%
Créditos concedidos em valores maiores 0,75%
Nao responderam 1,51%
QOutros 1,51%

Fonte: Silva Junior 2008

As desvantagens apontadas na pesquisa como prndipam o baixo valor
disponibilizado nos empréstimos (39,53%) e a fdkaprazo de caréncia para pagamento

(17,82%), segundo quadro cinco.

Quadro 5 — Desvantagens do empreéstimo feito no Bam®almas

Desvantagens %

Valor do empréstimo muito baixo 39,53%
Falta de caréncia 17,82%
Demora na liberagéo 7,75%
Juros altos 6,97%
Atendimento demorado e com muita burocracia 2,32%
Outros 25,58%

Fonte: Silva Junior 2008

31 pesquisa estatistica de sexo do Censo Demogudifiatgada, em 31/10/2014, pelo Instituto Brasieite
Geografia e Estatistica (IBGE) demonstra que afienes eram as principais responsaveis por 37,3%ades
brasileiros em 2010.
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Com Relacdo a moeda social Palmas, 94% dos emadoss afirmaram que ela
contribui para o desenvolvimento do Conjunto Palasitodavia, quando perguntados se
usam ou ja usaram a moeda, este valor cai para G8%ntrevistados relatam que o motivo
maior que os levou a utilizar a moeda social é eaecontribui no desenvolvimento do
comeércio do bairro (43%), quase o dobro daquelesanqiatizaram que utilizam a moeda,
pois tém desconto maior utilizando a moeda Paln2286), conforme gréafico oito. A
conclusao tirada deste apontamento reflete, emnimxtida, no aumento do capital social
guando estes moradores tém em mente a manuterg@®eieficios para a comunidade tendo
a moeda social como fator agregador, uma vez cudoelifica a proximidade entre as
pessoas ao estabelecer vinculos baseados na candiaeciprocidade.

Grafico 8 — Razéo para utilizar a Moeda Palmas
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emprestime am
palmas
10055
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Fonte: Silva Junior 2008

A pesquisa de Silva Junior ndo apresenta perg@sigecificas para o Microcrédito,
entretanto, existem alguns questionamentos junsonnaoradores no seu trabalho sobre a
Avaliacdo de Impacto e Imagens do Banco Palmasegtée de maneira imbricada com o
Microcrédito. Os pesquisados residem em média ngu@to ha mais de 20 anos e quando
perguntados se o Banco tem ajudado no desenvoliomeén Palmeiras, 98,02% dos
pesquisados responderam que sim, conforme quadixoab

Quadro 6 — O Banco tem ajudado no desenvolvimentamdConjunto Palmeiras?

Resposta %
Sim 98,02%
N&o sabe 1,98%

Fonte: Silva Junior 2008
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Por fim, a dltima pergunta questionou se o Bandm&s contribuiu para a melhoria

de sua qualidade de vida conforme quadro sete@baix

Quadro 7 — Como a qualidade de vida melhorou?

Impactos positivos relatados %

Aumentei a minha renda 25,25%
Conheci outras pessoas 23,23%
Consegui trabalho 20,20%
Trouxe outros projetos 12,12%
Fiquei mais conhecido 11,11%
Figquei mais interessado pelos Estudos 5,05%
Ajudou o Bairro a crescer 1,01%

Fonte: Silva Junior 2008

A pesquisa revelou que 90% dos entrevistados respam afirmativamente e ao
serem questionados como melhorou, 25,25% afirm&gsem conquistado uma renda melhor,

ja 20,20% responderam terem conseguido um trabalho.
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Consideracdes Finais

As Uultimas décadas foram marcadas por transfornsapbemundo do trabalho e
nos processos produtivos. Os trabalhadores questao no mercado de trabalho buscam
alternativas para superar o desemprego. As tedaadlicrocrédito, nos dias atuais, tém
citado com frequéncia esta modalidade de empréstonoo uma ferramenta importante
no combate a pobreza. Segundo os defensores ddangdando o crédito € concedido e
a oferta dos demais servicos € acompanhada poss agiimplementares de formacao,
capacitacdo e sensibilizacdo, a percepcao € dexgnelusdo monetaria pode ajudar na
inclusao social, principalmente quando existem elaws de proximidade e confianca que
tendem a qualificar e potencializar a inclusaooaital social.

A economia solidaria se fundamenta no esteio dp@@gdo, da autogestdo, da
confianca e na igualdade da relacdo de produc@ms&umo. Existe uma incansavel busca
na melhoria da condicdo de vida dos individuosvasada organizacdo coletiva que
viabiliza o seu empoderamento, bem como contribua @ distribuicdo da riqueza local.

Estudos realizados pelo Nucleo de Economia Saéidda USP (NESOL) e o
Laboratorio Interdisciplinar de Estudos em Gestéaoi& (LIEGS) da UFC (Universidade
Federal do Ceara/Campus do Caffripostram que os efeitos na comunidade do Conjunto
Palmeiras séo excelentes quando se leva em coag#iteo foco na valorizagdo humana,
em contraposicdo a légica do mercado. Quandaabeltra a autoestima e a melhoria das
condicOes basicas da dignidade humana as oportigsdde desenvolver talentos e dons
dos moradores sdo ampliadas, em contrapartidas@naia de condi¢cfes financeira tende
a suprimir as capacidades destes individuos. Rortgnando este grupo de pessoas passa
a ter consciéncia da importancia do seu papel naunalade, eles passam naturalmente a
ser protagonistas nas acdes que produzem mell@magus bairros e comunidades locais
permitindo que um novo sentido possa ser dado a\sdas.

Um aspecto relevante observado nas comunidadesiactedvedito e no Conjunto
Palmeiras tem permitido estabelecer certo grawutlenamia para seus associados, a citar
a moeda social (circulante local), pois ao utilizata ferramenta promove-se uma rede de

envolvimento dos produtores, comerciantes, consoreg] prestadores de servicos e

*Banco Palmas 15 anos (NESOL) e Avaliagao de Impactos e Imagens — 10 anos (LIEGS)
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populacdo em geral. Estes fatores juntos, em teeenciam na realidade do conjunto e
contribuem para o crescimento interpessoal dosleithos.

A autonomia também coopera, em certa medida, pdmmiauicdo da dependéncia
de politicas assistencialistas publicas ou privagias passam a ser consideradas como
parceiros nas acfes do bairro. Estes parceiros @NMNGciativa privada e poder publico)
podem apoiar e construir de forma consciente eatégfica oportunidades a partir da
percepcado que os moradores tém deles proprios.n8egQolodeti (2011), os pobres
possuem uma vasta experiéncia no enfrentamento aaslicbes adversas de
sobrevivéncia, o que pode lhes auxiliar no desemw@nto de estratégias e
procedimentos para superar tal situagdo miseravel.

Existe muita desconfianca a cerca do poder decagdickbs pequenos empréstimos em
contribuir para a reducao da pobreza.

Yunnus (2008, pag. 41) relata “que ouviu de myissoas criticas de que a renda
gerada pelos empréstimos minusculos, que conceellmmeédia 150 délares, nédo
seria suficiente para provocar a evolucédo da situage uma familia; que a pobreza
estava muito enraizada para que esses empréstivegsetm algum resultado. A
esses criticos eu respondo com os dados a querairega estudos independentes.

“Assim, em dez anos, metade das pessoas transpuedimite da pobreza e outro
quarto esta perto de fazé-lo”.

Apesar das declaragbes de Yunnus, ainda é difighsorar o impacto do
Microcrédito em niveis globais, entretanto, os dadpresentados neste trabalho revelam
gue o Microcrédito ofertado pelo Banco Palmas tiélm, ttm média, nos ultimos anos um
crescimento bem relevante em relacdo ao numeroedsops atendidas no Conjunto
Palmeiras. Alguns estudos feitos no Conjunto témahstrado que o Banco Palmas e o
Microcrédito provocam mudancas além do plano ecac@financeiro, eles causam impacto
social com beneficios decorrentes do acesso aogmagde concessao de Microcrédito, pois
contribuem no resgate da cidadania e na incluspatdenares mais elevados na educacao.

N&o obstante as declara¢cées de Yunnus, a abraag@odilicrocrédito € ainda
pouco significativa em nivel nacional e acredite quoiciativas como o caso do Banco
Palmas sédo louvaveis e devem ser estudadas maismgamente. Mesmo que a promessa
de reducdo da pobreza tenha um grau de contund@egaeno em niveis macro, 0
Microcrédito precisa ser abracado pela iniciatiualiza, principalmente no nordeste onde
a populacédo tem vivido em condi¢cfes de pobrezariaseis. A falta de acesso a recursos
basicos, como saude e educacao pode ser dirimida sendicdes de vida destas pessoas

forem mudadas.
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Existem muitas variaveis que podem ser utilizada® pnelhorarmos a vida das
pessoas, estas variaveis podem vir por meio dergmoas sociais ou incentivos locais. O
modelo de Microcrédito ndo é perfeito e muito memtesal, contudo, se houver coesao
entre governo e comunidade, as politicas publisaspem direcionadas, podem, por
exemplo, criar logistica e fomentar os Bancos Cdtatins para alavancar as iniciativas
de finangas solidarias nas comunidades carentegi@#s pelos programas de concessao de
Microcrédito, com isto pode haver um fortalecimed® um modelo de desenvolvimento

local sustentavel que capacite e empodere seusipantes.
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