UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS

CURSO DE GESTAO PUBLICA

AS EXPERIENCIAS DE PORTAIS ELETRONICOS DOS MUNICIPIOS DE BELO
HORIZONTE, BETIM E CONTAGEM A LUZ DA TRANSPARENCIA,
ACCOUNTABILITY E PUBLICIDADE.

Cezar Augusto de Barcellos

Belo Horizonte
2015



CEZAR AUGUSTO DE BARCELLOS

AS EXPERIENCIAS DE PORTAIS ELETRONICOS DOS MUNICIPIOS DE BELO
HORIZONTE, BETIM E CONTAGEM A LUZ DA TRANSPARENCIA,
ACCOUNTABILITY E PUBLICIDADE.

Monografia apresentada a Universidade
Federal de Minas Gerais como requisito
parcial para obtencgao do titulo de Bacharel em
Gestao Publica.

Orientador: Dr. Marcus Abilio Pereira

Belo Horizonte
2015



FOLHA DE APROVACAO

CEZAR AUGUSTO DE BARCELLOS

AS EXPERIENCIAS DE PORTAIS ELETRONICOS DOS MUNICIPIOS DE BELO
HORIZONTE, BETIM E CONTAGEM A LUZ DA TRANSPARENCIA,
ACCOUNTABILITY E PUBLICIDADE.

Monografia apresentada a Universidade
Federal de Minas Gerais, como requisito
parcial para obtencgao do titulo de Bacharel em
Gestao Publica.

Aprovada em de de

BANCA EXAMINADORA:

Dr. Marcus Abilio Pereira

Dr. José Angelo Machado




“Quando se esta aprendendo, o professor atua
como uma agulha; o aluno € a linha.

Como seu mentor, posso ajuda-lo, apontando-lhe
a direcéo correta. Mas, como a agulha da linha,
devo-me separar de vocé no fim, porque a forga, a
fibra e a capacidade de juntar todas as partes
devem ser suas.”

(SECRETAN, Lance H.K, Passos do Tigre,1989)



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, meu criador, fonte de amor inesgotavel e
que da sentido a vida! Obrigado por me conceder a oportunidade de estar vencendo
esta etapa tdo importante na minha vida. Ao meu pai Miguel por me ensinar valores
fundamentais como a disciplina, organizacdo e empenho. A minha mae Gasparina
por me mostrar a importancia de cultivarmos a humildade e o carinho com que
devemos fazer as coisas no nosso dia a dia. Meus pais ndo mediram esforgos para

que este momento chegasse.

Agradeco a Universidade Federal de Minas Gerais por me acolher com tanto
carinho, ja no ensino médio ndo me imaginava estudar em outro local se ndo fosse
este. Agradego ao REUNI e a todos os professores envolvidos na criagdo do curso
de Gestdo Publica. E a evidéncia da notavel sensibilidade que tiveram ao ofertarem

esta formacao tao importante.

Agradeco ao carissimo Prof. Marcus Abilio Pereira, orientador desta
monografia. Seus conselhos, bom humor e atengédo foram de eximia importancia
para que este trabalho ocorresse. Um agradecimento a todos os professores do
departamento de ciéncia politica da UFMG pela convivéncia, ensinamentos e
preocupacao com a qualidade de ensino. Em diversos momentos neste trabalho
lembrei dos valiosos ensinamentos de cada professor pelo qual tive aula. Por fim
agradeco aos amigos da DGI/ UFMG, compartilhamos muitas horas de aprendizado
e trabalho com o programa “Saberes Plurais: conhecimento, tecnologias sociais e
cultura” me senti honrado de participar dessa iniciativa, evolui muito no campo

académico.



RESUMO

Este trabalho faz a analise de trés experiéncias de governo eletronico (e-gov),
foram escolhidos os portais das prefeituras de Belo Horizonte, Betim e Contagem. A
escolha destes portais atende ao critério de que representam as trés maiores
populagdes da sua regido metropolitana, sugerindo que estes portais devem ter
maior demanda por informagdes e servicos que os demais da regido. Acredita-se
que é elementar que os portais estejam bem estruturados para que possam evoluir
para um estagio pleno, com mecanismos avangados que promovam altos niveis de
participagéo cidada. Assim, este trabalho argumenta que é primordial que os portais
se estruturem a luz dos conceitos de transparéncia, accountability e publicidade.
Para realizar a analise dos portais a luz destes conceitos, foi utilizada a metodologia
proposta por VILELLA (2003) utilizando as dimensbes de analise: conteudo e
usabilidade, compostas por um conjunto de nove campos e cinquenta critérios de
forma a observar a presenca de informacgdes e servicos em cada portal. Considerou-
se também as variaveis IDH, receita orgamentaria e populacédo estimada durante a
observacao dos resultados. Os resultados encontrados demonstraram que muitos
dos problemas identificados podem ser facilmente resolvidos e que no geral, os
portais em média de uma pontuagdo maxima possivel (cinco pontos), estao situados
entre trés e quatro pontos. Isto significa que no geral atendem aos principios
elementares de estruturagao, informacao e servicos em seus portais, porém ainda
demandando melhorias. Além de fazer o estudo exploratério com a analise dos
portais, este trabalho realizou também uma revisédo bibliografica para identificar em
que estagio o e-gov no Brasil se encontra atualmente e quais séo os potenciais e

desafios da ferramenta no seu aprimoramento e contribuigdo para a democracia.

Palavras-chave: Governo Digital, Transparéncia, Accountability, Publicidade,

Portais.



ABSTRACT

This work make the analysis of three experiences of electronic government (e-
gov), the portals of the prefectures of Belo Horizonte, Betim and Contagem. The
choice of these portals meet the criteria that represent the three largest populations
of your metropolitan area, suggesting that these portals should have greater demand
for information and services that the rest of the region. It is believed that it is
elementary that portals are well structured to evolve into a full stage, with advanced
mechanisms that promote high levels of citizen participation. Thus, this paper argues
that it is essential that the portals are structured according to the concepts of
transparency, accountability and advertising. To carry out the analysis of the portals
in the light of these concepts, been used the methodology proposed by VILELLA
(2003) utilizing your dimensions of analysis: content and usability, comprising a set of
nine fields and fifty criteria in order to observe the presence of information and
services in each portal. It was considered also the variables IDH, budgetary revenues
and estimated population during the observation results. The results showed that
many of the identified problems can be easily solved, and that overall, the portals on
average, of a maximum possible score (five points), are situated between three and
four points. This means that generally meet the basic principles of structure,
information and services at their portals, but still requiring improvements. In addition
to doing exploratory study with the analysis of the portals, this work also held a
literature review to identify the stage the e-gov in Brazil currently and what are the
potentials and challenges of the tool in your improvement and contribution to

democracy.

Keywords: Digital Government, Transparency, Accountability, Advertising, Portals.
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1 INTRODUGAO

Estamos em um momento que as novas tecnologias de informacdo e
comunicagao trazem mudancas importantes em todas as areas da vida, assim néo é
diferente na esfera governamental. Vivenciamos o paradigma da “sociedade da
informacgao”, conceito trabalhado por diversos estudiosos e cientistas, dentre eles o
sociologo Manuel Castells’. O papel da tecnologia na sociedade tem como intengao
de oferecer progressivamente ferramentas que proporcionam agilizacdo de
processos, oferecimento de recursos, assim como maximizar o bem estar das
pessoas tornando o cotidiano das pessoas mais facil e pratico. E intuitivo afirmar
que as novas tecnologias levam as pessoas para um caminho que uma vez iniciado
0 percurso, hdo ha meios de voltar atras, alterando as exigéncias e o modo de viver
das pessoas. A informacao € uma fonte de riqueza na sociedade cada vez mais
competitiva e representa um valor altamente significativo para qualquer instituicao,

independentemente de sua natureza.

Observando as instituicbes publicas, principalmente as governamentais o
governo eletrénico (e-gov) € uma ferramenta que prové recursos a partir das
tecnologias de informacdo e comunicagdo para maximizar a eficiéncia de seus
orgaos e adequar suas estruturas as novas necessidades que emergem a partir do
desenvolvimento tecnolégico e globalizagdo. A informagao nas instituigdes publicas,
considerando ainda o cenario contemporaneo necessita de um tratamento especial,
a accountability, a transparéncia e a publicidade sao trés conceitos que precisam de
ser tratados com muito cuidado a partir do uso destas tecnologias, uma vez que o
cidadao exige ter acesso as informagdes dos 6rgaos publicos com rapidez, clareza e

facilidade.

Este trabalho pretendeu discutir os conceitos de transparéncia, accountability,
publicidade e governo eletronico, analisando algumas experiéncias de portais na
regidao metropolitana de Belo Horizonte, verificando o nivel de adequagédo destes

portais no que se refere ao acesso a informagao e servigos. Utilizaram-se critérios de

' Castells, Manuel (2003). A Galaxia da Internet: Reflexbes sobre a Internet, os
negocios e a sociedade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor.



analises de portais elaborados por Vilella (2003) visando verificar fundamentalmente
o0 conteudo e usabilidade destes portais, isto é, esperou-se obter informagdes
suficientes para fazer uma reflexdo de como essas experiéncias no ambito municipal
estdo sendo ou ndo bem sucedidas no sentido de oferecer ao cidaddo um meio
pratico e eficiente de acompanhar e se beneficiar das agbes de governo. E em
seguida buscou-se observar a luz da revisdo bibliografica aspectos importantes

referentes ao governo eletrénico no Brasil.

O interesse da sociedade em participar das ag¢des do governo depende de um
processo de amadurecimento democratico. Ao dar prioridade a maior transparéncia
e a prestagao de contas com a sociedade, o0 governo usa alguns meios facilitadores,
dentre eles o governo eletronico. O processo de amadurecimento democratico se
fortalece em ag¢des de accountability, e com a crescente evolugdo das Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo (TICS), o e-gov tornou-se ferramenta basica e
essencial para isso (Silva, Kumegawa e Vasconcellos, p.5, 2012). A transparéncia e
eficiéncia talvez sejam as caracteristicas mais esperadas de um governo. Para isso
acontecer, diversos procedimentos devem ser utilizados na Administragdo Publica.
Desse modo, as novas Tecnologias da Informagédo e Comunicacéo (TICS) tem
cumprido um papel importante, tornando publicas as informagbes e servigos
prestados pelo governo, por meio do Governo Digital que tem uma oportunidade
maior do que a simples prestacdo de contas, mas de também tornar as agdes do
governo mais transparentes e mais acessiveis aos cidadaos, que por sua vez,
podem se apropriar destes espacos digitais para interagirem com o Governo na

elaboracgao de politicas publicas.

Este trabalho analisou os portais eletrobnicos dos municipios de Belo
Horizonte?, Betim > e Contagem4 por serem as trés cidades de maior populacdo da
regiao metropolitana de Belo Horizonte, favorecendo que seja observado o nivel de
desenvolvimento do portal da capital (no ambito da usabilidade e contetdo) frente as

demais cidades de maior contingente populacional e mais proximas. O fato de que

2 http://www.pbh.gov.br
® http://www.betim.mg.gov.br
4 http://www.contagem.mg.gov.br



representam as trés cidades mais populosas da regido metropolitana de Belo
Horizonte, talvez sugira que provavelmente devem gerar maior demanda por
informacdes e servigos. Neste sentido, como os municipios somados representam o
maior nucleo urbano de Minas Gerais, criou-se a expectativa de que os portais se
mostrassem bem estruturados. Considerou-se a escolha de portais municipais (ao
invés de estaduais ou federais) por poderem gerar mais incentivos ao cidadao de
acessa-los frequentemente devido a sensagao de “proximidade”, ao qual muitas
informacgdes e servigos sao importantes no dia a dia do usuario. Além de tudo isso,
analisando os portais, se pode a partir dos resultados levantar alguma idéia em
referéncia ao indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e receita orcamentaria dos
municipios, pois de acordo com o estudo de Pereira, Amaral e Costa (2010), essas

variaveis demonstraram relevancia na apropriacao das TICs pelos governos.

O objetivo geral deste trabalho foi estudar a importéncia de que conceitos
como transparéncia, accountability e publicidade sejam levados em consideragao
para o desenvolvimento de bons portais de governo, verificando como algumas
experiéncias praticas da regido metropolitana de Belo Horizonte estdo estruturando
seus portais e oferecendo informagdo. Somente com o esfor¢o de seguir bons
critérios tais como propostos por Vilella (2003) no desenvolvimento de portais sera
possivel a construcdo de um pais que por intermédio das plataformas digitais
incentive a transparéncia das politicas publicas e participagdo societal. Espera-se
que este trabalho contribua em certa medida com a organizagao da literatura,
fazendo em alguma medida um lago entre diversas referéncias importantes do
assunto. Pois, ao discutir conceitos fundamentais, ao retratar a partir da literatura
critérios importantes na elaboracido de portais, ao pontuar alguns potenciais e
desafios aparentes sobre o assunto e ao retratar algumas experiéncias em portais,
por fim, talvez, humildemente, este trabalho contribua estruturando parte do grande
volume recente de informacao existente sobre o tema. Os objetivos especificos

deste trabalho sao:

* Analisar a importancia do desenvolvimento do Governo Digital no Brasil a

luz da transparéncia, accountability e publicidade.



*

Identificar a partir da literatura critérios, recomendag¢des, normas e
sugestdes que visam contribuir para o desenvolvimento de portais de governo.

* Retratar trés experiéncias de portais da regido metropolitana de Belo
Horizonte com base nos critérios para analise de portais identificados na literatura.

* Verificar alguns potenciais e desafios a serem enfrentados pelo

Governo Eletrénico no aprimoramento da democracia.

2 TRANSPARENCIA, ACCOUNTABILITY E PUBLICIDADE: CONCEITOS
BASICOS PARA QUALQUER GOVERNO DEMOCRATICO

O pressuposto deste trabalho € que a ampla difusdo de informacdes
fortalece a democracia. Vieira (2005, p.619) entende que “a ampla difusdo de
informacao favorece os atores sociais, coletivos, ou ndo, na movimentacdo para
buscar transparéncia”, neste sentido com o acesso a informagao, atores podem
manipular informagdes na montagem de estratégias para agdes reivindicatorias.
Para que isto seja possivel é de suma importancia que os portais nas trés esferas
de governo adotem em seu desenvolvimento premissas importantes para assegurar
qualidade no acesso do cidaddo. E essas premissas passam pelo claro
entendimento do papel da transparéncia, accountability e publicidade na

democracia.

2.1 Transparéncia

Uma das preocupacgdes inerentes a qualquer atividade publica se refere a
transparéncia de todas as acgdes realizadas nesta esfera. Trata-se de uma exigéncia
e direito de qualquer cidad&o. A transparéncia € um conceito importante quando se
pensa no controle das atividades publicas governamentais. E ainda mais importante
neste momento, com o aprofundamento da sociedade de informacdo a partir da
disponibilidade das novas tecnologias. Neste contexto, Castells (2005) por exemplo,
aborda a idéia de sociedade em rede, que seria, segundo suas proprias palavras,
uma estrutura social baseada em redes operadas por tecnologias de comunicagao e
informacgao fundamentadas na microeletronica e em redes digitais de computadores

que geram, processam e distribuem informagao a partir de conhecimento acumulado



nos nds dessas redes®’. Dessa forma a sociedade atualmente se desenvolve
baseada num intensivo uso de recursos que provém e sdo mediados pelas novas

tecnologias de informagéo e comunicagao.

Pinheiro (2012, pag.63) ressalta a mudanca do conceito de Estado a partir da
importancia da informagdo no atual contexto. “A medida que as possibilidades
digitais influenciam o tempo das decisdes e, como pontuado por Braman, os Estados
deixam de ser burocraticos e se autodenominam Estado informacional, e assim
deliberadamente, explicitamente e de forma coerente colocam o controle da
informacéo, o tratamento, os fluxos e a sua utilizacdo para exercicio do poder”.
Portanto, essa alteragdo na forma de condugao e visualizagdo do Estado demanda
uma importancia significativa a transparéncia, ela € um fundamento importante para
assegurar uma proximidade entre os detentores do poder e seu povo, que 0s
delegaram as atribuicdes de responder e agir em seu nome. E a forma pela qual
contribui decisivamente para garantir o interesse publico nas a¢des das instituicbes

publicas, pautada pela previsibilidade.

A transparéncia € um conceito mais amplo que o accountability, é através
dela que se promove a prestacdo de contas das agdes publicas. Silva (2010, p.7)
compreende que a transparéncia € uma propriedade atribuida a instituicdes que
permitem que os cidadaos “vejam através” de suas estruturas, e possam assim
tomar consciéncia dos fluxos informacionais que transpassam os centros de poder.
O conceito de transparéncia é influenciado, segundo a autora, pelas capacidades
oriundas das tecnologias da informacéao, desta forma é no espaco digital em que se
manifestam essas possibilidades, assim sendo, € inevitavel associar a transparéncia

com as diversas formas de disponibilizagdo de informacéo na web.

Segundo Filgueiras (2011, p.72) em citagdo aos argumentos de Etzioni
(2010):

® CASTELLS, Manuel; CARDOSO, Gustavo (Orgs.). A Sociedade em Rede: do conhecimento
a acéo politica; Conferéncia. Belém (Por) : Imprensa Nacional, 2005.



O conceito de transparéncia, nesse sentido, surge como um valor
fundamental da gestdo publica contemporénea; a sua realizagdo significa
ampliar as informacgdes da sociedade acerca das acgbes realizadas pelos
agentes publicos e, por esta via, fomentar a accountability. Isso explica a
popularidade que o conceito de transparéncia assumiu nas democracias
contemporaneas (Etzioni, 2010).

A transparéncia governamental esta ligada a disponibilizacdo de estruturas que
criam um ambiente que promova clareza nas agbes de governo. Para que a
democracia possa ser efetivada, é importante que os cidaddaos consigam
compreender o que as instituicbes publicas estdo fazendo, por isso a informacéao é
essencial para que os cidaddos possam ficar conscientes as agées do governo,
promovendo uma relacdo de confiabilidade entre cidaddo e agentes

governamentais, de acordo com Fairbanks et al.(2007).

Santos e Quelhas (2012, p.5) retratam o conceito de transparéncia segundo o
Instituto Federal de Acesso a Informacdo Publica, definindo que ela pode ser
entendida a partir trés elementos: abertura da informacao por parte do governo,
comunicagao ou conhecimento por parte dos cidadaos, e prestacdo de contas ou
justificacdo, aos cidadaos, das decisbes adotadas pelo governo. Os autores
ressaltam ainda, que de acordo com Jing et al. (2010), o grande desafio do governo

€ fazer com que os cidadaos confiem nos érgéos de governo no século 21.

De fato, existem varias definicbes e entendimentos acerca do conceito de
transparéncia. Silva (2010, p.28) demonstra um quadro bastante sintetizado
elaborado por Bashandall e Magnuson (2008), no qual estudaram sobre a situagéo
da transparéncia e da sua associacdo com as tecnologias em rede nos governos
estaduais norte-americanos. Demonstraram de maneira sintetizada a diferenca entre
transparéncia 1.0 e transparéncia 2.0 oferecendo um pequeno quadro de facil

entendimento.

QUADRO 01 — Diferengas entre Transparéncia 1.0 e 2.0



Transparéncia 1.0

Transparéncia 2.0

Incompleta: Cidaddos tém acesso
apenas a informacdes limitadas sobre
gastos publicos. Informacdes sobre
contratos, subsidios, taxas ou despesas
ndo estdo abertas online e a maioria
das vezes ndo podem ser coletadas.

Compreensiva: Portais com interface
amigavel fornecem aos cidaddos a
possibilidade de procurar por
informacdes detalhadas sobre
contratos, gastos, subsidios, taxas e
despesas do governo.

Dispersa: Determinados cidaddos que
visitam numerosos sites de agéncia ou
fazem requisicdoes de informacdes
publicas podem conseguir juntar
informacdes sobre despesas do
governo, incluindo contratos, subsidios
e relatérios de taxas especiais.

Uma parada sdé: Cidaddos podem
procurar por todas as despesas de
governo em apenas um site.

Ferramenta para “intrusos” bem
informados: Pesquisadores que sabem
o que eles estio procurando e ja
entendem a estrutura dos programas de
governo podem buscar nos relatorios
dados enterrados sob camadas de
categorias e jurisdicdes.

Encontravel por um clique: Cidaddos
podem procurar por dados com uma
consulta simples ou navegar por
categorias compreensiveis pelo senso
comum. Eles podem ordenar os dados
de gasto do governo por receptores,
quantias, distrito, agéncia, objetivo ou

14

palavra-chave.

Bashandall e Magnuson (2008), entendem que a transparéncia 1.0 € uma
forma limitada de disponibilizar informagdes sobre o governo via internet, ao qual os
governos definem que tipo de informagdes estardo disponiveis e criam barreiras
técnicas e burocraticas que impedem o acesso facilitado do usuario comum a essas
informagdes. Pontuam que a transparéncia 2.0 € uma evolucao deste paradigma,
seria um cenario em que o0s governos atualizam suas plataformas digitais criando
melhores oportunidades para o usuario acessar as informag¢des com alto nivel de
usabilidade, facilitando o acesso personalizado a informagdo de acordo com os
interesses do usuario. Eles apontam que os norte americanos estao na expectativa
pela transparéncia 2.0. De acordo com essas definicdes, os autores identificaram
que nos ultimos anos nos Estados Unidos, esta havendo atualizagdes nos sites
oficiais neste sentido, com o aumento de gastos com a transparéncia digital por boa
parte dos governos estaduais, assim como no governo federal, que estao colhendo
os beneficios dessa maior transparéncia, principalmente ao reforgcar a confiangca no

governo por parte dos contribuintes e empresas.
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Esses e outros esforcos empreendidos no sentido de compreender a
transparéncia, a luz das novas possibilidades oferecidas a partir das tecnologias de
informacgdo, corresponde a um momento de reorganizagdo dos processos de
controle e prestacédo de conta. Silva (2010, p.7) aponta que os fluxos de informagao
do interesse publico, que antes estavam concentrados em algumas institui¢des,
agora sao direcionados a serem distribuidos a partir das redes. Existe
intrinsecamente o potencial dos cidadaos controlarem diretamente as informacdes
de interesse publico, e ao mesmo tempo a partir da internet, estabelecerem uma
reflexao critica individual ou coletiva acerca dessas informacdes. Desta forma, fazer

uma associacgao entre transparéncia e o conceito de publicidade é fundamental.

2.2 Publicidade

Através da Constituicdo Federal Brasileira de 1988, é possivel perceber em
seu texto constitucional, o interesse em enfatizar a importancia da transparéncia a
partir da publicidade dos atos do poder publico. No artigo 37° sobre a Administragdo
Publica, esta escrito que “a administragao publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Uniao, dos estados, do distrito federal e dos municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”. José
Afonso da Silva (2000, p.653) afirma que "a publicidade sempre foi tida como um
principio administrativo, porque se entende que o Poder Publico, por ser publico,
deve agir com a maior transparéncia possivel, a fim de que os administrados
tenham, a toda hora, conhecimento do que os administradores estao fazendo”.
Filgueiras (2011, p.84) comenta quanto ao conceito e exigéncias decorrentes da

publicidade que:

A publicidade exige que as politicas e as normas emanadas do governo
ocorram em um processo aberto de decisdo democratica e que as
instituicbes sejam controladas por outras instituicdbes e pelos préoprios
cidaddos. A publicidade significa atrelar as decisbes do governo a
autoridade da cidadania, seja por meio de instituicoes, seja da participagéo
da propria sociedade nos processos de escolhas e decisdes publicas. No
contexto de sociedades democraticas, a publicidade é a realizagdo de
decisbes balizadas em uma razdo publica, que é a razdo da propria
cidadania (Rawls, 2002).

6 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Constituicao.htm
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Cabral (2009) cita Santos (2009) com a intencdo de destacar que a publicidade é

beneficiada e ampliada com as tecnologias de informacgéo:

As novas tecnologias de informagdo e comunicagdo permitem que os
governos interajam diretamente com os cidadaos através de fluxos
informacionais bi-direcional e unidirecional, a custos reduzidos, quando se
leva em conta os investimentos necessarios para conseguir a inser¢gao na
esfera de visibilidade dominada pelos meios de comunicagéo. Sobretudo, a
internet facilita o acesso dos cidaddos as informagdes governamentais
disponiveis em bancos de dados on-line, que podem ser consultadas
diretamente nas fontes oficiais. As ferramentas dialégicas da internet como
os chatroom, os féruns e as listas de discussdo oferecem oportunidades
inéditas para a interlocugdo entre os cidaddos e os agentes politicos.
(Santos, 2009, citado por Cabral, 2009:5)

Ainda no que se refere a publicidade Meirelles (2000, p.89) assegura que:

A publicidade, como principio da Administragdo Publica (CF, art. 37, caput),
abrange toda atuacao estatal, ndo s6 sob o aspecto de divulgacao oficial de
seus atos como, também, de propiciacdo de conhecimento da conduta
interna de seus agentes. Essa publicidade atinge, assim, os atos concluidos
e em formagdo, os processos em andamento, os pareceres dos 6rgaos
técnicos e juridicos, os despachos intermediarios e finais, as atas de
julgamentos das licitagdes e os contratos com quaisquer interessados, bem
como os comprovantes de despesas e as prestacdes de contas submetidas
aos 6rgaos competentes. Tudo isto é papel ou documento publico que pode
ser examinado na reparticao por qualquer interessado, e dele pode obter
certidao ou fotocépia autenticada para fins constitucionais.

Todas essas ponderagbes permitem concluir que a publicidade € um
elemento importante na verificagdo dos efeitos da transparéncia e do accountability
na organizagcdo da Administragdo Publica. Nao basta que os atos publicos estejam
disponiveis para verificagdo por parte do cidadao, € necessario também que essas
acdes sejam amplamente divulgadas, com a maior simplicidade possivel para que
cidadaos, de todos niveis sociais, consigam se apropriar dessas informagdes e
realizar efetivamente o controle desses atos publicos. Caso contrario, seria apenas
hipocrisia, € importante que o administrador publico honre seus feitos, pautados
sempre no caminho da legalidade, e que seja empreendido todos os esforgos
necessarios para diminuir ao maximo as assimetrias informacionais entre

governantes e governados.

Para aprofundar a democracia, ndo se pode ser demagogo, é necessario de

fato, respeitar os principios constitucionais que dao forca ao controle social, € que o
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cidadao, por sua vez, tenha real interesse em fiscalizar e controlar todos os 6rgéos
que hajam em prol do interesse publico. A participacdo do cidaddo tem sido
percebida como fundamental na democracia’, e é importante que o cidaddo perceba
que de fato vale a pena exercer seu papel na democracia, que sua voz sera
escutada e compreendida, e que o poder politico definitivamente emerge de si.
Espera-se que as TICs avancem neste sentido, iniciativas de governo eletrénico
podem contribuir para reforcar a legitimidade do governo e aproxima-lo dos
cidaddos. E importante dizer que ndo ha raz&o de existir o governo eletrdnico sem o
cidaddo, assim é fundamental que as pessoas conhegcam as ferramentas e se

interessem em utiliza-las®.

2.3 Accountability

Nas sociedades democraticas modernas € natural e de pressuposto a
responsividade dos governos perante aos governados. O campo de atuagao do
Estado deve ser regulado por normas que traduzam fielmente que o exercicio do
poder é feito em funcdo do povo, para isso € direito basico do cidadao reconhecer,
claramente, o que foi realizado em seu nome. Desta forma, o accountability aparece
como um conceito muito estudado por estar implicito o seu vinculo com as praticas

democraticas.

Um autor muito relevante na discussao do significado de accountability e suas
ramificacbes é Guillermo O’Donnell (1998), que abriu espacgo para novos debates
em torno da conceituagao e dimensdes que abrangem este conceito. Primeiramente,

ele define o que segundo ele seria o “accountability vertical”:

Eleicbes, reinvidicagbes sociais que possam ser normalmente
proferidas, sem que se corra o risco de coercao, e cobertura regular pela
midia ao menos das mais visiveis dessa reinvidicagcbes e de atos
supostamente ilicitos de autoridades publicas sdo dimensdes do que chamo
de “accountability vertical’. Sdo agbes realizadas, individualmente ou por
algum tipo de agéo organizada e/ou coletiva, como referéncia aqueles que

" BAQUERO, Marcello. Construindo uma outra sociedade: o capital social na estruturacao de
uma cultura politica participativa no Brasil. Rev. Sociol. Polit. 2003, n.21, pp. 83-108.

8 SILVA, H. P. e LIMA, J. B. Governo Eletronico e Informacgao Utilitaria: uma relagéo
necessaria para uma efetiva inclusio digital. Disponivel em:
reposcom.portcom.intercom.org.br/bitstream/1904/16892/1/R2091-1.pdf Acesso em: 30/06/2015.
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ocupam posicdes em instituicdes do Estado, eleitos ou nao. [...] A existéncia
da accountability vertical assegura que esses paises sao democraticos, no
sentido especifico de que os cidaddos podem exercer seu direito de
participar da escolha de quem vai governa-los por um determinado periodo
e podem expressar livremente suas opinides e reinvidicagdes. O’'Donnell
(1998, p.28)

Guillermo O’Donnell (1998), autor classico deste conceito, defende que o
accountability é imprescindivel para o exercicio da cidadania, e por meio desta
dimenséo vertical, o cidadao, por intermédio das elei¢gdes principalmente, delegam a
responsabilidade do poder. O autor também faz referéncia ao que ele chama de
accountability horizontal, definida como a supervisdo de agéncias estatais que
fiscalizam outros 6rgdos de governo. Por suas palavras, O’Donnell (1998, p.40)

define accountability horizontal a partir da:

“existéncia de agéncias estatais que tém o direito e o poder legal e
que estdo de fato, dispostas e capacitadas para realizar agbes, que vao
desde a supervisao de rotina a sangdes legais ou até o impeachment contra
acdes ou emissdes de outros agentes ou agéncias do Estado que possam
ser qualificadas como delituosas.”

O autor entende também que para o accountability horizontal ser efetivo deve haver:
“agéncias estatais autorizadas e dispostas a supervisionar, controlar, retificar e/ou
punir agdes ilicitas de autoridades localizadas em outras agéncias estatais”
O’Donnell (1998, p.42).

Somando-se as dimensdes de accountability vertical e horizontal, outra
dimensdo vem sendo trabalhada pela literatura, a accountability societal. Essa
dimensao amplia bastante o conceito, ao incluir neste campo as diversas ag¢des que
ultrapassam o processo eleitoral e os modos classicos de fiscalizagao e controle. Ela
se refere ao controle das instituicdbes publicas a partir de iniciativas nao estatais
como a midia, organiza¢cdes ndo governamentais, sindicatos entre outros. Os
autores Smulovitz e Peruzzotti (2000) entendem que essa modalidade de
accountability societal € um mecanismo de controle n&o eleitoral, envolvendo a
sociedade organizada para averiguar os atos do governo, exigindo alguma agenda
em politicas publicas e sendo um mecanismo de peso na politica. A limitagao

destas organizagdes que promovem o accountability societal se refere a falta de



19

atribuicdo legal das mesmas para punir aqueles atores da administragao publica que
estejam agindo inadequadamente no exercicio do poder. Entretanto ndo ha como
negar, que essa forma de accountability permite expor as falhas dos burocratas e
governantes, assim como trazer novos questionamentos para a agenda publica e

influenciar decisdes politicas.

O accountability pode ser descrito genericamente, como resultado de um
processo democratico ao qual o poder que emana do povo delega atribuigbes as
diversas instituicdes de carater e responsabilidade publica que devem retratar os
resultados dessas atribuigdes, informando claramente todas as agdes realizadas em
nome do cidadao. Este conceito pode ser entendido como uma medida de controle,
no qual decorre as diversas responsabilidades por a¢des e politicas realizadas, e a
prestacdo de conta é obrigatoria para os atores envolvidos (IPEA 2010, pag.189).
De acordo com a andlise do IPEA (2010), a accountability € um mecanismo
importante de combate a corrupgéo e que pressupde um custo alto para atores que
assumem iniciativas impréprias na condugao das acgdes publicas, isso gera um
incentivo para que estes atores ajam em prol de resultados satisfatérios em suas
atribuicbes. Ainda na andlise do IPEA (2010) sdo apontados que os maiores
desafios quando se pensa em accountability sdo justamente as necessidades em
desenvolver e ampliar os instrumentos de accountability educando a burocracia,
melhorando sua eficiéncia, assim como alinha-la com os interesses politicos e

sociais.

A falta de traducado do termo para o portugués ao longo dos anos foi muito
debatida por estudiosos, e houve vastos esforcos para esclarecer este conceito em
portugués. Uma das grandes iniciativas de interpretacdo do que significa
accountability em portugués é identificado em Campos (1990). A autora entende
que nao faltavam para os brasileiros alguma traducao precisa da palavra, como nos
dicionarios. Mas sim a compreensao do préprio conceito. A autora buscou fazer
varios questionamentos que trouxesse luz para entender o seu significado. A autora
se interessou em pensar, por exemplo, quais as consequéncias da auséncia do
conceito na realidade da Administracdo Publica brasileira e quais as diferencas da

maneira em que se da as relagdes entre burocracia e publico no Brasil, entre outros
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questionamentos. O esforgo de Campos (1990) contribuiu para que em sequéncia
diversos pesquisadores debrugcassem sobre o conceito na tentativa de otimizar da
melhor maneira possivel, a apropriagcdo do significado de accountability no

portugués.

Para os autores Pinho e Sacramento (2009) a palavra accountability
subentende a individual responsabilizagado do servidor publico e governante por suas
agdes com a obrigacao clara de prestar contas a sociedade, seja na esfera publica
ou privada. Os autores identificaram que a palavra accountability é bastante antiga e
que em meados do século XVIII na realidade inglesa ja era possivel encontrar
registros dessa palavra. Eles entendem que € possivel associar o surgimento da
palavra na Inglaterra com o surgimento do capitalismo e, portanto, da empresa
capitalista a ser administrada com base nos principios desse sistema e de uma
moderna Administracdo Publica que romperia com os ideais do patrimonialismo. De
acordo com Filgueiras (2011) a accountability tem sido um tema central na teoria

democratica contemporanea. Segundo o autor:

“E um conceito préprio a uma teoria politica dos Estados liberais,
pois pressupbe uma diferenciagdo entre o publico e o privado. O
pressuposto segundo o autor é o de que uma ordem politica democratica se
consolida e legitima mediante a responsabilizacdo dos agentes publicos
diante dos cidaddos, tendo em vista uma relacdo entre governantes e
governados balizada no exercicio da autoridade por parte dos segundos.”
(2011, p.67)

Ja Abrucio e Loureiro (2004, p.81) definem accountability como “mecanismos
institucionais por meio dos quais os governantes sdo constrangidos a responder,
ininterruptamente, por seus atos ou omissdes perante os governados”. Os autores
debatem que a responsabilizagdo politica era fomentada, principalmente por
procedimentos classicos de controle judiciais e parlamentar, auditorias e até certo
ponto também por mecanismos de controle sociais. O uso de mecanismos de
controles da Administracdo Publica significa avaliar o Poder publico conforme o
desempenho de suas agdes. Essa avaliacao pode ser feita por 6rgaos do Estado
que tenham legalidade para isso e por estruturas da sociedade civil que sejam

organizadas e independentes.
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CICLO DO ACCOUNTABILITY

Delegacdo de Poder

Cidadio Representante

(individual ou (burocrata ou politico)

organizado)

Accountability

Fonte: Adaptado de Santos (2007)

Convém destacar, ainda, os instrumentos de controle que o cidadao tem a
sua disposi¢cao durante a vigéncia do mandato de governo. Eles compreendem que
atualmente, os instrumentos de accountability durante o mandato podem ser

divididos em alguns tipos principais:

O primeiro deles é o controle parlamentar, exercido pelo Legislativo
sobre o Executivo, por meio de fiscalizagdo orgcamentaria, da participagédo
na nomeacdo de integrantes da alta burocracia, da instauragdo de
comissdes de inquérito para averiguar possiveis equivocos em politicas
publicas e/ou atos de improbidade administrativa [...] Os controles judiciais
constituem uma outra maneira de fiscalizar ininterruptamente o Poder
publico. Seu objetivo maior é garantir que os governantes e altos
funcionarios publicos atuem segundo o império da lei [...]. A independéncia
funcional e a existéncia de uma burocracia meritocracia sao condigdes
essenciais para o bom exercicio dessa fungédo no sistema de accountability.
A accountability durante o mandato pode ser realizada, ainda, pelo controle
administrativo-financeiro das acgdes estatais. Normalmente, este tipo de
fiscalizagéo é feito por Auditorias Independentes ou Tribunais de Contas. O
objetivo é verificar se o Poder publico efetuou as despesas da maneira
como fora determinado pelo Orgamento e pelas normas legais mais gerais,
tais como os limites para endividamento e a vinculagdo orgamentaria a
determinadas areas. O ponto central dessa fiscalizagcdo é a probidade,
tendo como finalidade ndo permitir o mau uso dos recursos publicos e,
sobretudo, a corrupgdo. No uso deste instrumento de responsabilizagcéo
democratica, além de acompanhar e avaliar os procedimentos, é preciso
também examinar os aspectos substantivos que envolvem a eficiéncia e a
efetividade das politicas publicas. Abracio e Loureiro (2004)

Mecanismos de consulta popular como o plebiscito, orgamento participativo,

conselhos, ouvidoria entre outros sao também formas de accountability na medida
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em que se evidenciam por estes canais, posicionamentos, demandas e duvidas do
cidaddo com relacdo ao que vem sendo feito. O processo eleitoral € outra
importantissima forma de accountability, através das eleicbes o cidaddo tem
condigbes de “punir’ o mau governante ou “celebrar” um novo mandato de acordo
com as ponderagbes subjetivas feitas por cada cidaddo no que se refere aos

objetivos tragados no inicio do governo, comparado com o que de fato foi alcangado.

Abrucio e Loureiro (2004) entendem que o processo eleitoral € um mecanismo que
garante a qualidade da democracia representativa ao incentivar o debate entre os
cidadaos, a fiscalizagdo e avaliagdo dos érgdos governamentais ,assim como
exercer o seu direito ao pluralismo de idéias, que certamente influenciam no
posicionamento de cada cidadao quanto aos resultados obtidos pelos governantes.
Por fim, além do processo eleitoral e das diversas formas de controle exercidas
durante o mandato, Abrucio e Loureiro (2004, p.6) apontam a importancia da
existéncia de regras intertemporais que protejam os direitos basicos dos individuos
e da coletividade. Justificam dizendo que “essas regras asseguram a limitagdo do
poder dos governantes escolhidos por uma maioria de ocasido, a qual ndo pode
impor a mudanga de todas as regras da sociedade independentemente da vontade
dos demais”. Essa seria uma forma de garantir que as mudangas que por ventura
ocorram estejam pautadas no processo democratico e na protecdo dos direitos
inalienaveis. Abaixo segue um quadro que facilita a visualizagao das diversas formas

pelas quais o controle das atividades do governo sao realizadas.

Quadro 02 — Estruturagao das formas de controle do poder publico

Dimensao

Estado

Sociedade

Tipos de controle

Controle adminis-
trativo-burocratico

Controle judicial

Controle publico ndo estatal

Agentes

Agéncias especializadas —
controle interno e externa

Tribunais

Socdiedade civil e
representacao funcional

Fundamento normativo

Legalidade

Legalidade

Participacao

Pratica

Sancdes administrativas

Interpretacao candnica da
leqalidade

Exercicio da liberdade politica

Consequéncias

Regulacao

Criminalizacao

Publicidade

Fonte: IPEA (2010, p.512)
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Diante de varias perspectivas e interpretagbes dos significados de
accountability, assim como alerta Pinho e Sacramento (2008, p.7), a compreenséo
do seu significado tem carater progressivo e, portanto, ndo se esgota. A cada vez
que é estudada, novas qualificacbes e referéncias sao adicionadas ao termo,
aprofundando seu direcionamento basico: a existéncia de fiscalizagao e controle do
poder € fundamental para a preservacdo da democracia. No Brasil é bastante
conveniente citar neste sentido, duas leis que traduzem essencialmente essa
finalidade apontada pelo accountability, de controle e fiscalizagdo do poder, que
também ¢é intimamente ligado a transparéncia e publicidade: a Lei de

Responsabilidade Fiscal e a Lei de Acesso a Informagao.

2.4 Lei de Responsabilidade Fiscal

A Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei complementar n® 101, de 04 de maio de
2000, art. 48)° estabelece que os governos executivos municipais e estaduais estdo
obrigados a disponibilizar em “meio eletrobnico de acesso publico” seus respectivos
atos financeiros: “Sao instrumentos de transparéncia da gestao fiscal, aos quais sera
dada ampla divulgagao, inclusive em meios eletrbnicos de acesso publico: os
planos, orcamentos e leis de diretrizes orgcamentarias; as presta¢des de contas e o
respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da Execucdo Orcamentaria e o
Relatério de Gestao Fiscal; e as versdes simplificadas desses documentos". A LRF

determina, entre outras coisas, que:

“a responsabilidade na gestéo fiscal pressupde a agéo planejada e
transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de
afetar o equilibrio das contas publicas, mediante o cumprimento de metas
de resultados entre receitas e despesas e a obediéncia a limites e
condi¢gdes no que tange a renuncia de receita, geracdo de despesas com
pessoal, da seguridade social e outras, dividas consolidada e mobiliaria,
operagdes de crédito, inclusive por antecipagdo de receita, concessao de
garantia e inscrigdo em Restos a Pagar”. (Lei Complementar, N°101 - § 1°
ano 2000)

Este trabalho ndo tem o propédsito de fazer uma discussao densa dessa lei e a

do Acesso a Informagao, o objetivo é somente mencionar o carater extremamente

o Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp101.htm
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relevante da legislagdo na incorporagcédo do conceito de accountability no cotidiano
das instituicdes publicas e o incentivo do uso de tecnologias de informacao e
comunicagao neste sentido. No que tange a Lei de Responsabilidade Fiscal é
importante ressaltar a sua finalidade de estabelecer um marco de ajuste das contas
publicas. A lei responsabiliza o agente responsavel pelas dividas assumidas por
estados ou municipios que estejam sob sua responsabilidade mesmo apds término
do mandato. A medida & decisiva para proteger o orgcamento dos estados e
municipios no pais, constrangendo um problema corriqueiro que era o excesso de

gastos do governante proximo do término de seu mandato.

De acordo com Mora (2005, p.28), essa lei, no Brasil, foi concebida como
resultado de um movimento internacional em defesa da transparéncia como um dos
pressupostos da gestéo fiscal responsavel e, internamente, dos efeitos em cadeia
provocados pela renegociagdo da divida estadual. A autora entende que “no plano
interno, o crescimento substancial da divida na década de 1990 e a deterioragao da
situagao fiscal nos estados evidenciaram a necessidade de uma concepg¢ao de
equilibrio fiscal intertemporal”. No inicio de 2000, a lei foi sancionada pelo
Congresso no Brasil e a autora ressalta que embora a lei estabeleca regras para
todas as esferas de poder, “0 seu principal objetivo é garantir uma politica fiscal
sustentavel intertemporalmente para estados e municipios, ja que o governo federal
conta com uma restricdo orgamentaria estrutural em decorréncia do seu
compromisso com a estabilidade macroecondmica (que resulta em necessidade

permanente de equilibrar as contas publicas)”.

2.5 Lei de Acesso a Informacao

No Brasil, em 18 de novembro de 2011 foi sancionada a Lei Federal de
Acesso a Informacdo de numero 12.527'°, estabelecendo um marco regulatério,
criou o principio de que o acesso a informagao é a regra e o sigilo a excegao. Essa
iniciativa legal é muito importante para democratizar o acesso a informagao para
com os cidadaos brasileiros. “Ela tem o propdsito de regulamentar o direito
constitucional de acesso dos cidadaos as informagdes publicas, e seus dispositivos

10 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/ei/l112527.htm
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sd0 aplicaveis aos trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios™'".

A Lei de Acesso a Informagédo é interessante justamente por prever o uso das
tecnologias de informagdo para garantir a publicidade das informagdes com a
prestacdo de contas que por sua vez melhora a transparéncia dos 6rgaos de
governo. Ela também garante ao cidaddo uma maior facilidade no acesso da
informagédo, na medida em que a lei pode ser acionada via internet e os érgéos
publicos ficam vedados de resistirem a divulgar a informacgao pedida pelo cidadéo,

salvo em casos bastante especificos.

Segundo o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia a
publicacdo da Lei de Acesso a Informacao, constitui-se um importante passo para o
sucesso das agdes de prevengao da corrupgdo no pais, na medida em que torna
viavel uma maior participagdo dos cidaddos no controle social das acdes
governamentais, contribuindo para a evolugdo da gestao publica. Ressaltam que no
Brasil, o direito de acesso a informacao publica foi previsto na Constituicdo Federal,
no inciso XXXIIl do Capitulo | - dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos -
dispde que:

“todos tém direito a receber dos 6rgados publicos informagbes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado” (BRASIL,
Lei n® 8.159, de 8 de Janeiro de 1991).

A Constituicdo também tratou do acesso a informacao publica no Art. 5°,
inciso XIV, Art. 37, § 3°, inciso Il e no Art. 216, § 2°. “Sao estes os dispositivos que a
Lei de Acesso a Informagdes regulamenta, estabelecendo requisitos minimos para a
divulgacao de informagdes publicas e procedimentos para facilitar e agilizar o seu
acesso por qualquer pessoa”. Essa lei fornece meios para a reversao dos problemas
historicos oriundos das praticas clientelistas e patrimonialistas no Brasil, mesmo que
ocorram possiveis resisténcias a lei. A burocracia é obrigada a divulgar informacgées
que permitem verificar possiveis equivocos na formulagdo e execucido de politicas
publicas (Rothberg, Napolitano e Resende 2013, p.111). Este trabalho foi elaborado

num momento em que a lei comega a engatinhar, e por isso ndo € possivel observar

" Disponivel em: http://www.cgu.gov.br/acessoainformacao/

12 Disponivel em: http://portal.iff.edu.br/acesso-a-informacao , Acessado em 8 de Setembro de
2014.


http://www.cgu.gov.br/acessoainformacao/acesso-informacao-brasil/index.asp
http://portal.iff.edu.br/acesso-a-informacao
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com muita profundidade os seus reais efeitos na democracia a longo prazo, todavia,
as expectativas sado grandes. O processo de implementagdo da referida Lei no
Brasil demanda certas preocupagdes e procedimentos que contribuem para
melhorar a qualidade da Gestao Publica, na medida que requere esforgos para
viabilizar o cumprimento da lei. As mobilizagdes necessarias para o cumprimento da
lei exigem dentre varios aspectos, a agilidade na tramitagdo de documentos e
processos, ampliagdo do uso de tecnologias de informagéo para disponibilizagao
das informagbes publicas, revisdo e aprimoramento da politica de gestao

documental, entre outros pontos (Silva, 2013).

Essalei € considerada uma das mais avangadas do mundo porque ela se
aplica aos 6rgaos e entidades publicos dos trés poderes (Executivo, Legislativo e
Judiciario) da esfera federal, governos estaduais e municipais, além das entidades
nao governamentais que recebem recursos publicos. A lei exige que estejam
disponiveis ao cidaddao em formato aberto as informagdes publicas e os dados ,
nao proprietarios, com o objetivo de permitir um acesso livre de impedimentos
legais. Por fim, outro aspecto importante refere-se a indicagdo de que a
disponibilizacdo das informagdes publicas atendam as exigéncias de
acessibilidade para permitir que todo cidaddo consiga acesso a informacgao de

modo pleno, tenha ele alguma deficiéncia ou nao. (Silva 2013, p.3)

3 REFORMAS ADMINISTRATIVAS E GOVERNO ELETRONICO NO BRASIL

3.1 Evolugao da Internet: uma breve discussao

Em 1957, foi 0 ano em que a Unido Soviética lancava o Sputnik, seu primeiro
satélite artificial. Em seguida , os Estados Unidos criaram uma agéncia de projetos
de pesquisas avancadas para viabilizar pesquisas cientificas com aplicacées
militares, surge entdo o projeto Arpanet (Advanced Research Projects Agency
Network), que consistia no interesse dos pesquisadores americanos em partilhar
recursos e informacdes de forma rapida e eficaz (ZUGMAN, 2004). No ano de 1962,
Joseph Licklider, pesquisador do Massachusetts Institute of Technology (MIT),
propds a idéia de um mundo onde as pessoas estariam reunidas globalmente por

meio de terminais interconectados. Inconscientemente, ele estava lancando a
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semente tedrica do que hoje se chama de internet, segundo LIMA (2010). Em 1969,
os cientistas que desenvolveram o projeto Arpanet trabalharam para criar uma rede
de comunicagdes sem coordenagao central na tentativa de superar o modelo vigente
na época no qual diversos computadores trabalhavam ligados necessariamente a
um unico computador central. Neste sentido, buscava-se evitar que em um eventual
problema no computador central prejudicasse todo o sistema de comunicagao
(SANCHEZ e ARAUJO, 2003, p.5).

Em 1972, foi criado o primeiro aplicativo que viabilizava uma comunicagéo
mais facil entre os desenvolvedores da Arpanet, o correio eletrénico, ou
popularmente denominado e-mail. No inicio, haviam pouquissimos pontos de
conexao, mas elas cresceram rapidamente. Em 1981, a Arpanet ja tinha mais de
200 pontos de conexao. Em 1982, conforme LIMA (2010) aponta, o padrédo TCP/IP 1
foi criado e comegou-se a falar em ligagdes entre redes. Pela primeira vez a colegéo
de redes que formava a Arpanet foi chamada de internet (ZUGMAN, 2006). A
década de 1980 viu outra revolugado com a explosédo da industria de microchips, o
que levou a producdo de computadores pessoais a precos baixos, segundo Lima
(2010). A partir dos anos 80 em diante, com a produgdo de computadores
relativamente baratos e de facil uso a rede se expandiu muito. No inicio dos anos 90,
a Arpanet deixou de existir, e a internet ultrapassou a marca de um milhdo de

usuarios.

Os servicos disponiveis eram bastante simples, resumindo-se principalmente
ao correio eletrébnico, mas o verdadeiro crescimento da internet a partir deste
periodo, foi com a criagdo na Europa, da WWW (World Wide Web), ou
simplesmente a Web que favoreceu o surgimento de novas possibilidades a partir da
internet e seu crescimento exponencial. Sanchez e Araujo (2003, p.5) definem que
a web é um ambiente que permite publicar paginas virtuais em computador, ou seja,
permite que sejam publicados no ambiente virtual imagens, textos, arquivos de som,
dentre outras possibilidades. O surgimento dos navegadores de internet em 1993,
tornou viavel que cada usuario pudesse utilizar um computador em sua propria
residéncia, e isso foi decisivo para que a internet se tornasse um poderoso meio de

comunicagdo. Estima-se, por exemplo, nos dias de hoje, que o volume de
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informacdes presentes na internet é pelo menos multiplicado por dois a cada ano.
(LIMA, 2010).

A internet se apresentou entdo como um meio bastante promissor para a
interagdo e gera expectativas quanto a seus modos de contribuir no fortalecimento
da democracia, Castells (2003, p.18) ja apontava que “esperava-se que a Internet
fosse na “era digital” um instrumento ideal para promover a democracia — e ainda se
espera. Como da facil acesso a informagao politica, permite aos cidadaos serem
quase tdo bem informados quanto seus lideres.” Neste contexto, vale a pena
introduzir a reflexdo de Levy (1999), ressaltada por Pinho (2008, p.475) que, mesmo
se considerando um “otimista”, ao discorrer sobre a internet, peca chave na
sociedade da informacdo e no governo eletrbnico, pondera que “meu otimismo,
contudo, ndo promete que a internet resolvera, em um passe de magica, todos os
problemas culturais e sociais do planeta”. Em outras palavras, o fato de se ter
internet nao significa que tudo se transformara milagrosamente, cabendo segundo o
autor, “apenas a nos explorar as potencialidades mais positivas deste espaco nos

planos econémico, politico, cultural e humano” Levy (1999, p.11).

Considerando entdo o vasto crescimento nos anos 90 do numero de usuarios
das novas tecnologias de informagdo e comunicagcao da Era Digital, estudiosos
apontavam que o continuo uso dessas tecnologias promoveria uma alteragao rigida
na maneira pela qual se pensa e funciona a democracia, o governo e o Estado
(e.g.BIMBER, 2003; HEEKS, 2002; OLIVER e SANDERS, 2004). De um lado,
conforme salienta Possamai (2011) houve uma vertente de estudiosos com uma
visdo muito otimista da influéncia da tecnologia nos governos, os hiper-modernistas.
Segundo a autora, esses autores entendem que as tecnologias tornariam os
governos mais onipresentes, racionais e eficientes (MARGETTS, 2010). Entretanto,
passado o periodo de éxtase com relagdo as novas possibilidades oriundas a partir
das tecnologias, surge por outro lado, segundo Possamai (2011) novos estudos que
comecaram a mostrar a existéncia de constrangimentos institucionais, politicos e
organizacionais no interior do Estado, aos quais iriam impor resisténcias no

processo de incorporagao das novas tecnologias nos governos, assim como frear as
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transformagdes que decorrem dessa incorporagao (e.g. FOUNTAIN, 2001; WEST,
2005; KRAEMER e KING, 2006).

Quando se estuda sobre a internet, é muito importante considerar o contexto,
levar em consideragdo as dinamicas econémicas, sociais e politicas existentes. A
internet € uma tecnologia com alto potencial para interferéncias nos processos
sociais conforme aponta Martinuzzo (2008), uma vez que ela pode alimentar e
enriquecer de varias formas inumeros processos politicos que estdo sendo
desenvolvidos atualmente. O autor entende que o potencial das novas tecnologias
que podem ser positivas ao oferecer novas formas de interacdo, podem também
serem negativas, aprofundando as diferencas, reforcando, por exemplo, o

individualismo e criando desigualdades a partir das plataformas digitais.

Reconhecida essa possibilidade positiva ou negativa da internet, seja de
deixar a politica mais transparente ou de aprofundar as desigualdades, Possamai
(2011) ressalta que é inegavel o fato de que as Tecnologias de Informagao e
Comunicagéao (TIC) tem sido continuadamente utilizadas por 6rgados do Estado para
lidar com as novas demandas e desafios que aparecem. Além disso, existe pressao
da sociedade para que a Administragdo Publica seja capaz de lidar com uma
economia globalizada e dinamica, e que saiba lidar também com as novas formas de
acao e interacédo oriundas com as mudangas promovidas pela tecnologia, dentro e
fora dos governos (MARGETTS, 2010). Portanto, os governos comecaram a se
fazer presentes em meio eletrdnico através da criagdo das primeiras paginas oficiais
na web (SCHELIN, 2007; HANNA, 2010) no qual as ampliacbes de servigos
eletrénicos estdo cada vez mais condicionadas as necessidades impostas pela era
da informacdo, com a circulacdo de informagado, prestagao de servicos e interagao

com o cidadao de forma rapida e eficiente.

As TIC tém sido adotadas pelos governos para sua “digitalizagdao "com varios
objetivos, dentre eles diminuir custos de procedimentos burocraticos da
administracao, facilitar a fiscalizacdo e arrecadacao tributaria, informar a sociedade
detalhes sobre os seus servigos prestados entre outros objetivos. Contudo, na
medida em que sdo estudadas o uso de TICs na gestdo publica, diversos autores
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evidenciam dificuldade de ajustes do uso das tecnologias a organizagdo e mudancgas
estruturais dos governos. De acordo com West (2005), ha varias razbes as quais a
“digitalizacdo do governo”, tende a ser lenta e um pouco dificultada. Dentre alguns
pontos o autor chama atencdo a falta de recursos orgamentarios que restringe a
apropriagdo da tecnologia em determinados governos; conflito de interesses, pois
grupos disputam os escassos recursos or¢amentarios em um arranjo institucional
frequentemente descentralizado e fragmentado e padrbes -culturais e de
comportamento individual que alteram o modo pelo qual os governantes, burocratas
e cidadéaos interpretam e adotam o uso das tecnologias. Em acréscimo a essas
ponderagdes, Margetts (2010) aponta que o governo ndo detém o monopdlio sobre
a inovacao tecnoldgica e a capacidade das organizagcbes de gerir tecnologias
baseadas na web pode estar sendo formada com base em experiéncias anteriores

que podem ter sido ruins, e por essa razao ha relutancias e limitagdes no seu uso.

Portanto, antes de fazer uma discussédo sobre a “digitalizacdo do governo”,
os conceitos que englobam essa area, seus aspectos fundamentais, e sua
aplicagao no Brasil que é o ponto que interessa a este trabalho, fica claro a
necessidade de discutir, mesmo que brevemente, alguns aspectos histéricos,
econdmicos e politicos paralelos ao surgimento da internet que influenciam
decisivamente uma série de forcas e tendéncias que modificam a feigdo do mundo

contemporaneo.

3.2 Contexto Internacional e as Reformas Administrativas no Brasil

Nos dias de hoje, comenta-se bastante sobre os fendmenos da sociedade de
informacdo e digitalizacdo dos governos. E interessante entender, mesmo que
resumidamente, o contexto que propiciou estes conceitos, pois eles retratam uma
série de consequéncias oriundas de diversas mudangas ocorridas em décadas
passadas. Existe um sistema instituido apds a segunda guerra mundial em alguns

paises europeus, chamado “estado de bem estar social” ou “welfare-state”
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(Andersen,1991)13. Este sistema €& uma organizagdo econbmica e politica que
delega ao Estado um papel protecionista de sua populagdo, com um carater
bastante intervencionista. Este modelo de estado se desgastou muito a partir da
década de 1970, quando o sistema entrou em crise enfrentando problemas fiscais,
uma vez que havia muitas dificuldades em equalizar o crescimento dos gastos
publicos frente ao orgamento limitado, gerando ineficiéncia administrativa ja que o
sistema ndo estava dando conta de manter sua organizagao fiscal. Ao passo
também da existente crise do petréleo naquele periodo que reduzia a atividade
econdmica dos paises gerando inflagcdo e desemprego. E neste periodo crescia nos
paises do “welfare-state” a participacdo de empresas transnacionais que minavam a
governabilidade nestes Estados, tirando a capacidade decisoria dos governos com a
limitacdo de sua arrecadacgao, ja que os recursos da economia interna estavam

sendo captados para paises de origem das empresas transnacionais.

A participagao crescente de empresas transnacionais nestes paises decorrem do
processo de globalizagcdo. Basicamente, a globalizagdo consiste em um processo
de integracdo internacional de mercados e de toda a sociedade a partir do avango
tecnolégico que diminuiu as dificuldades de comunicagdo e locomogao. Portanto,
com a incapacidade do “welfare-state” em lidar com as dificuldades e desafios
gerados pela globalizagdo, assim como da crise econdmica do petrdleo naquele
periodo, varios paises europeus repensaram seu modelo de Estado, para tentar
recuperar a economia e resgatar a governabilidade. Na época prevalecia-se um
modelo de administracdo weberiana que embora pautasse a administracdo em
procedimentos e regras, impessoalidade e formalismo, dava sinais de ineficiéncias,
morosidades e dificuldades de lidar com as necessidades que surgiam naquele

momento™.

'3 O autor discute o conceito de Welfare State e contribuigdes de varias pesquisas sobre seu
desenvolvimento em paises de capitalismo avangado, tecendo criticas a produgao intelectual do
tema.

" VICENTE, MM. Historia e comunicagao na ordem internacional [online]. Sao Paulo: Editora
UNESP; Sao Paulo: Cultura Académica, 2009. 214 p
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Diante do contexto de globalizagdo, Castells (1999), argumenta sobre a
Revolucdo Informacional, que proporcionou o surgimento da Era da Sociedade em
Rede. Sao as portas da era da Informagao, que como bem lembrou TONHATI (2011,

p.3) foi oriunda de uma crise de legitimidade que para CASTELLS (1999):

[...] tem esvaziado de sentido e de fungdo as instituicbes da era
industrial. Sobrepuja do pelas redes globais de riqueza, poder e informacgao,
o Estado-Nagado moderno vem perdendo boa parte de sua soberania. Ao
tentar intervir estrategicamente nesse cenario global, o Estado perde sua
capacidade de representar suas bases politicas estabelecidas no territério.
Em um mundo regido pelo multilateralismo, a divisdo entre Estados e
nacgdes, entre a politica de representagcdo e a politica de intervengao,
desorganiza a unidade de medida politica sobre a qual a democracia liberal
foi construida e passou a ser exercida nos ultimos dois séculos
(CASTELLS, 1999, v.2, p. 417).

No periodo da crise dos anos 70 surge com muita forga ideais neoliberais que
defendiam a liberalizagdo dos mercados, era uma fase de internacionalizagdo do
capital, no qual “o capital financeiro flui livre e instantaneamente entre os paises”
(WASHINGTON, 1998, p. 27). Assim houve um processo de troca das politicas
keynesianas (doutrina econdmica que defendia o Estado como regulador
indispensavel da economia) por politicas da vertente liberal, que foram identificadas
inicialmente no governo de Thatcher (1979 -1990) na Gra-Bretanha e no governo de
Reagan (1981 -1989) nos Estados Unidos. Em seguida, o modelo liberal influenciou
o jeito de governar de boa parte dos paises do globo tornando-se um modelo

influente na politica de diversos paises.

Para lidar, portanto, com o cenario que o “welfare-state” ndo dava conta de
resolver, surgem propostas para reforma do Estado, com a discussdo de novos
modelos administrativos. A reforma e modernizagao da gestao publica, definida pelo
movimento Nova Gestdo Publica, podem ser entendidas em trés eixos: 1) a
qualidade no atendimento ao cliente ou ao consumidor-cidadao ; 2) a eficiéncia ,
representada pela idéia do atendimento ao menor custo possivel, e 3) a efetividade,
representada pela idéia de que no setor publico as organizagdes podem ser

orientadas por resultados claramente definidos (REZENDE, 1998, p.27).
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Ao adentrar no assunto de reformas administrativas, no caso brasileiro
conforme Damian e Melo (2013, p.879) ressaltam que de acordo com Costa (2008),
no Estado brasileiro ocorreram trés grandes reformas. A primeira reforma foi a de
1937, que se deu logo apdés o Estado Novo e que estruturou o moderno estado
capitalista com suas atividades estruturantes. Em seguida a reforma do ano de
1967, que aconteceu apos a revolugado de 1964 (Decreto-Lei n. 200). Essa reforma
possibilitou a reorganizacdo do Estado e a construgdo de mecanismos de
planejamento e financiamento dos gastos estatais. E a terceira reforma foi a reforma
Bresser de 1995, conhecida por incorporar as preocupagdes com a
desburocratizacdo e desestatizacdo, na qual destacou-se, também, a preocupagao
com a racionalidade gerencial dentro do setor estatal. Esta ultima reforma segundo
os autores, utilizou cinco diretrizes principais, quais sejam: a institucionalizagao, a
racionalizacéo, a flexibilizacdo, a publicizagcdo e a desestatizacdo, que incorporava

as reflexdes criticas da New Public Management (Osborne e Gaebler, 1997).

Assim, ocorreu o desenvolvimento da implantagéo do e-gov no Estado Brasileiro em
seus diversos niveis de governo (municipal, estadual e federal). Neste sentido,
Santos (2007, p.5-7) entende que a “digitalizacédo dos governos” de certa forma foi
fruto das concepgdes do New Public Management, uma vez que essa reforma
significava reinventar o governo, e essa mudanca no desenho das estruturas de
governo passava pelo e-gov. O autor ressalta que no final dos anos 80, diversos
paises conscientes da crise progressiva do modelo burocratico de Administragédo
Publica, propuseram abandonar a noc¢ao de relacdo entre administrador e
administrado para assumir que a administragcdo € um servigo ao qual o cliente é o
publico. Desta forma, era imprescindivel alterar radicalmente a cultura administrativa
vigente, de tal forma que a Administragdo Publica do futuro devia ser uma
Administracdo que respondesse as necessidades do cidaddo. Assim, o autor
considera que a Reforma do Estado foi tema chave nas duas ultimas décadas do
século XX, face aos desafios da economia mundial e embalada nas idéias da

doutrina neoliberal.

O contexto internacional de crises econémicas, globalizagdo e problemas da
estruturagdo politica do Estado, mostraram a necessidade de modernizagdo da
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maquina governamental se adequando a nova realidade, buscando diminuir custos
operacionais, com maior transparéncia das informag¢dées, melhorando o uso dos
recursos humanos , além de atender melhor as necessidades do cidaddo. Para
Bastos (2010), a gestao publica no Brasil sempre foi tida como morosa, ultrapassada
e falha, com um setor publico indiferente aos resultados de politicas publicas,
trabalhando com equipamentos obsoletos e sistemas mal operacionalizados. Diante
das novas legislacbes (como a lei de responsabilidade fiscal) e adequagdes dentro
de um ambiente competitivo, e por muitas vezes, turbulento (considerando as crises
externas ou internas ao pais), as organizagdes publicas precisavam realizar uma
reestruturacao, flexibilizacdo e adaptacédo a essa nova realidade. Por isso, quando
varios paises repensaram sua estruturacdo do “welfare-state” e com a exaustao do
modelo burocrata, passaram a ser introduzidas uma série de praticas,
empreendedoras, para dentro da gestdo publica, caracterizadas por aumentar as
responsabilidades dos gestores, alteragdo do foco e controle dos processos

administrativos, assim como da fiscalizagdo do setor publico.

Para MORA (2005, p.4) a reforma administrativa mais recente nos anos 90,
estruturada pelo Plano Diretor de Reforma do Estado (Presidéncia da Republica
(1995), visava trocar a légica burocratica por principios gerenciais com o propdosito
de aumentar a transparéncia, a eficiéncia e a efetividade da aplicacdo dos recursos
publicos. Assim sendo, para a autora “as mudancgas no setor publico se situavam no
fortalecimento de um nucleo estratégico, ao qual pertenceriam as carreiras voltadas
para as atividades exclusivas do Estado”. Este novo cenario gerencial denota a
capacidade do Governo em flexibilizar o até entdo predominante modelo burocratico,
tornando o Estado mais horizontal, transparente, elaborando solug¢des rapidas e
eficientes para as necessidades do cidaddo. Para isso foi necessario uma forte

reestruturacdo e modernizagao interna do setor publico.

Portanto, considerando este ponto, é relevante o papel das TICs no processo.
Para que houvesse mudangas substanciais nas formas de conduzir a gestado
publica, isso demandaria um continuo alinhamento entre o setor publico e os
recursos de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo. E o meio pelo qual a gestdo

pode se consolidar com agbes inteligentes, dindmicas e praticas por ser um
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poderoso instrumento para otimizar a rotina do setor publico e diminuir tempo ocioso
e custos de recursos humanos e técnicos. Recentemente, no que se refere a
reformas, um termo é bastante discutido, o da Governanca Publica. A Governanca
Publica € um processo no qual o cidaddo torna-se um parceiro no modelo
organizacional dos governos, estabelecendo uma relagao horizontal de dialogo entre
atores publicos e privados no processo de elaboracdo de politicas publicas.
(SECCHI, 2009).

Logo, nesse contexto de mudangas e reformulagdes administrativas, o
governo brasileiro incorporou a idéia do governo eletrbnico, e fica implicito a
importancia deste instrumento como um auxilio a mais na modernizagao do Estado.
E certo que, em toda mudanca politica e administrativa, existem obstaculos, assim
este esforgo de aplicar novas tecnologias na Administragdo Publica gerou
resisténcias da burocracia em aceitar as inovacdes. Todavia como salienta Mora
(2005, p.4) a presenca de uma geracao jovem, qualificada e afeita a introducao de
inovacoes tecnoldgicas, assim como dado a importancia de recursos em TIC para o
aperfeicoamento da gestdo publica, o processo de reforma do Estado foi decisivo

para a implementagédo do governo eletrénico no pais.

3.3 Historia do Governo Eletronico no Brasil

Para LIMA (2010, p.8) a evolugdo das tecnologias de informagcao e
comunicagao principalmente nos ultimos anos, tem permitido grandes avangos na
relagdo entre o Estado e a sociedade. Varios autores tém estudado a evolugédo do
governo eletrénico no Brasil, segundo Cunha e Prado (2010, p.8) ha diversas
interpretacdes existentes no que tange a evolugdo do governo eletrénico no Brasil.
Os autores ressaltam que Diniz (2005) classifica, por exemplo, a evolugao das
aplicagbes de TIC na gestdo publica brasileira em trés estagios. O primeiro estagio
(1970-1992) focou a gestdo interna, o segundo (1993-1998) focou a prestacdo de
servigos e informagdes ao cidadao, e o terceiro (a partir de 1999) focou a prestagao
de servigos via Internet. Ja Reinhard e Dias (2005), possuem uma visao diferente

no que tange a estrutura do processo de informatizagdo do Brasil, conforme lembra
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Cunha e Prado (2010), classificando a evolugédo do uso de TIC em quatro estagios:
inicio (1950-1960), centralizagdo (1960-1980), terceirizagdo (1980-1990) e governo
eletrénico, propriamente dito, a partir de 1990. E a partir da década de 1960
segundo o autor, que a modernizagdo da maquina publica se tornou uma questao
consensual para tratar de grandes volumes de dados. Por volta da década de 1990,
com a chegada da Internet, os governos estaduais comegaram a marcar presencga
na internet. A disseminagdo de computadores, a popularizagdo da web e a
privatizagdo das telecomunicagcbes foram importantes, segundo Cunha e Prado
(2010, p.8) para “tornar possivel o acesso a essas tecnologias por uma parcela
maior da populagdo, permitindo aos 6rgdos governamentais a implantagdo de

aplicagdes de governo eletrénico”.

No Brasil, Guilarducci (2007) compreende que o ponto inicial do governo
eletrénico foi a criagdo de um grupo de trabalho interministerial que por intermédio
de estudos e diagndsticos propunha um modelo conceitual de Governo Eletronico,
com énfase na proposicdo de medidas para a promog¢ao das novas formas
eletrénicas de interagdo entre o governo e o cidaddo. Desta forma, ainda segundo o
autor, varios servigos foram disponibilizados. Mas se identificou a necessidade de
uma politica mais integrada e abrangente, para a consolidacdo dos resultados
positivos ja obtidos e evoluir em direcdo a universalizagao do acesso as tecnologias
da informacdo e aos servicos de interesse do cidaddao. Assim surgiria o Livro
Verde'®, que contém um conjunto de metas e politicas, publicagdo que trataria da
chamada sociedade atual, cada vez mais consumidora de informacao e dependente
das TICs. Deste entendimento compartilha Goes e Damasceno (2004, p.2), no qual
dizem que o governo eletrénico no Brasil, s6 passa institucionalmente a fazer parte
da agenda politica de Estado a partir de sua oficializagdo, por Decreto Presidencial,
em 03 de abril de 2000, com o Grupo de Trabalho de Tecnologia e Informagéao que
trabalhavam na identificacdo e execugao de servicos e informagdes governamentais

a serem disponibilizados a sociedade pelo Governo Federal.

1 Disponivel em: http://livroaberto.ibict.br/bitstream/1/434/1/Livro%20Verde.pdf
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3.4 Democracia Digital

ApOs retratar o contexto histérico que envolve o tema do e-gov no Brasil, para
podermos desenvolver o conceito de governo eletrénico, é necessario discutirmos
democracia digital, pois, os governos precisam servir e garantir que a utilizagcado do
governo eletrénico, seja ampla e igualitaria. Embora nao seja o foco deste trabalho,
e extremamente relevante discutir brevemente a vertente de pesquisadores que
estudam os graus de democracia nas diversas iniciativas de governo eletrénico, isto
€, os autores que trabalham com o conceito de democracia digital (GOMES, 2005;
JAMBEIRO, 2011; MENDONCA e PEREIRA, 2011; PINHO, 2005; e MARQUES,
2012)"®. Inicialmente, é importante novamente salientar que governo eletrdnico é um
tema muito novo, contemporaneo. Deste modo, na vertente de estudiosos brasileiros
que estudam contetdo, usabilidade e que fazem analises gerais das plataformas de
governo eletrénico quanto a estruturagcao e acesso a informagao, ainda estdo bem
distantes de conseguirem mapear as inumeras iniciativas no pais nestes aspectos.
A abordagem de governo eletrénico, a luz da democracia digital no que se refere as
possibilidades de participacédo popular, € ainda mais recente, e em muitos casos de
acordo com Sanchez e Araujo (2003) a idéia de democracia em iniciativas digitais
de governo é mais uma potencialidade do que um fato concreto, no qual se levanta
velhos e novos problemas. Dentre os velhos problemas, os autores citam a
dificuldade de superar a exclusdo digital. Quanto aos problemas novos, suscitados
pelas tecnologias de informacgdo, destacam-se para os autores a caréncia de
capacitagao técnica, na sociedade em geral e o baixo oferecimento de mecanismos

participativos nessas iniciativas.

A democracia digital para Gomes (2007, p. 1-2), consiste em:

[...] um montante muito amplo de experiéncias, iniciativas e praticas
politicas relacionadas a idéia ou as instituicbes da democracia, na medida
em que tais experiéncias iniciativas e praticas se apdiam em dispositivos,
ferramentas e recursos das tecnologias digitais de comunicagcdo e
informacao.

'® Todos esses autores integram o CEADD (Centro de Estudos Avangados em Democracia
Digital), realizando pesquisas no estudo da relagdo entre internet e democracia. O objetivo segundo o
centro € de contribuir para uma melhor compreensao das iniciativas de democracia digital em curso
no Brasil e no mundo. Mais informagdes em: http://www.ceadd.com.br/
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A prestacdo de contas, o acesso a informagao, o voto eletrbnico, consultas
online, a interatividade com os governantes via web sdo alguns exemplos de
fomento a democracia digital. Os autores Cunha et al. (2010, p.5) apresentam um
argumento parecido, definem que democracia digital se refere a maior participagéao
da sociedade nos processos democraticos e de tomada de decisdo do governo por
meio de tecnologias de informacdo. Relaciona-se também a oferta pelo governo de
meios de comunicagao, principalmente pela disponibilizagdo de canais de acesso
para a diminuicdo da exclusao digital. De acordo com Santos (2013, p.727) tanto
para Gomes (2005) como para Silva (2005, p.454-457), a democracia digital deve
orientar-se e avaliar-se a partir de cinco graus, cada um correspondendo ao nivel de

menor ou maior participagao popular. No caso seriam:

Primeiro grau de democracia digital: pode ser caracterizado pela énfase na
disponibilidade de informagédo e na prestagdo de servigos publicos (...). Falar em
primeiro grau de democracia significa que ha uma énfase na eficiéncia instrumental
da relacao politica. No caso especifico da relagao politica entre Estado e cidadao,
prevalecem dois papéis claros: o papel de um governo que busca suprir
necessidades de informacéo basica, servicos e bens publicos ao cidadao (...); e o
papel de um cidaddo que aguarda receber, sem transtornos e com rapidez (em
casa, se possivel) esses servicos.

Segundo grau de democracia digital: consiste no emprego das TICs para
colher a opinido publica e utilizar esta informacao para a tomada de decisao politica
(...). A abertura governamental a participagdo popular se limita em criar tais canais
de sondagem de opinido sobre determinados assuntos publicos, nao significando
necessariamente que esta opinidao aferida sera plenamente acatada em todos os
campos da producéo da decisao politica.

Terceiro grau de democracia digital: € representado pelos principios da
transparéncia e da prestagcdo de contas (accountability), gerando uma maior
permeabilidade da esfera governamental para alguma intervengao da esfera civil.
Este principio produzird uma maior preocupacao na responsabilidade politica e, com
isso, um maior controle popular sobre as agdes governamentais.

Quarto grau de democracia digital: esta baseado na “democracia

deliberativa”. Consiste na criagdo de processos e mecanismos de discusséo,
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visando o convencimento mutuo para se chegara uma decis&o politica tomada pelo
préprio publico, definindo praticas mais sofisticadas de participagdo democratica.
Quinto grau de democracia digital: Neste ultimo grau, as TICs teriam uma
funcdo fundamental: retomar o antigo ideal da democracia direta. Neste caso,
embora também possa haver processos de deliberagcdo (no sentido de discusséo

racional), a tomada de decisdo ndo passa por uma esfera politica representativa.

Considerando os graus de democracia digital, pode-se constatar que para
haver democracia digital, € fundamental a comunicagdo entre Estado e Cidadao,
mas nao so eles, a comunicagao entre todos os participantes do processo politico é
importante também. A democracia digital vai além da disponibilizagcdo adequada de
informacgdes, embora isso seja um elemento basico. Mas € preciso considerar neste
processo o ativismo do exercicio pleno da cidadania. E permitir participagdo ativa do
cidadao na elaboracdo, no acompanhamento e controle das politicas publicas, assim
como nas suas praticas e resultados. Requer ndo soO viabilidade técnica, a

democracia digital exige também fatores como:

“a habilidade para manusear os interesses politicos nos sistemas
atuais, a elaboracédo de uma educacéo civica que torne os cidadaos aptos e
motivados a wusar as ferramentas da democracia digital, e a
institucionalizagdo de processos que contrabalancem e compensem os
perigos inerentes a tomada de decisdo feita por referenda em massa.”
(CUNHA | et al, 2010).

A democracia digital se mostra um conceito mais amplo que o e-gov, portanto,
passar por esta discussdo é fundamental para a compreensdo do governo

eletrénico.

3.5 Definicoes de Governo Eletrénico

Toda essa discussao retratada até aqui conceitual, tedrica e histérica foram
importantes para permitir introduzir a definigdo do que significa governo eletrénico.
Observou-se que com as diversas mudangas econbmicas, sociais e politicas ao
longo dos anos constituiu-se uma nova visdo de mundo, na qual se da, cada vez
mais, importancia aos detentores da informagéo, e desenvolvedores de tecnologias,

por ser uma base fundamental de acédo dos paises capitalistas. Guilarducci (2007)
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entende que impulsionado por muitas dessas mudangas no contexto ( ja citadas ao
longo deste trabalho) a iniciativa privada, pioneiramente, procurou adaptar seus
processos e visdes a essa nova forma de interagdo com o mundo, promissora
economicamente, uma vez que permitiria atenuar as barreiras de espago e tempo no
mercado consumidor. Entao, foi desenvolvido o e-business’’. Assim, atualmente, as
empresas se fazem presentes em qualquer parte do mundo, n&o importa o horario
ou a distancia, necessitando apenas de alguns “cliques” do consumidor. Desta
forma, segundo Guilarducci (2007), visando seguir as tendéncias modernizadoras
trazidas pelo avango tecnoldgico, que ja estavam sendo bem exploradas pela
iniciativa privada, os Estados comegaram a adaptar em seu contexto a metodologia

do e-business.

Portanto, varios paises tiveram iniciativas de “digitalizacdo dos governos”
langando programas de governo eletrénico. Segundo, Agune e Carlos (2005, p.1),

pode se conceituar governo eletrénico da seguinte forma:

Governo Eletronico, ao contrario do que o nome pode a principio
sugerir, significa muito mais do que a intensificagdo do uso da tecnologia da
informagao pelo Poder Publico. Em verdade, ele deve ser encarado como a
transicdo entre uma forma de governar fortemente segmentada,
hierarquizada e burocratica, que ainda caracteriza o dia-a-dia da imensa
maioria das organiza¢des publicas e privadas, para um Estado mais
horizontal, colaborativo, flexivel e inovador, seguindo um figurino mais
coerente com a chegada da sociedade do conhecimento, fendmeno que
comegou a ganhar contornos mais visiveis no ultimo quarto do século
passado”.

Assim, para estes autores, o termo Governo Eletrénico representaria o
esforco dos governos com a intengao de deixar a gestdo menos burocratica,
contribuindo para a satisfacdo imediata das demandas de cidadaos pela provisdo de
servicos on-line (Hallman, 2002). Desta forma, o governo eletrénico vai além da
automatizacdo simples de procedimentos burocraticos, engloba também a
reinvencao de procedimentos governamentais a partir do uso das tecnologias de

informacao. Para Rover (2005), governo eletrénico € uma infra-estrutura unica de

' Para Reis (2008), e-business é o termo que se utiliza para identificar os negdcios
efetuados por meios eletronicos, geralmente na Internet; desde contatos diretos com consumidores,
fornecedores como também analise de investimentos, busca de informagdes sobre 0 macroambiente,
pesquisa de mercados, entre outros.
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comunicagdo compartilhada por diferentes 6rgdos publicos a partir da qual a
tecnologia da informacdo e da comunicagdo é usada de forma intensiva para
melhorar a gestdo publica e o atendimento ao cidaddo. Seu objetivo é colocar o
governo ao alcance de todos, ampliando a transparéncia das suas acgdes e

incrementando a participagao do cidadao. Conforme entende Silva Filho (2006):

E-Gov ou Governo eletronico € uma realidade em todo o mundo
hoje em dia em maior ou menor escala a depender do grau de implantagao
nos paises. Governos de todo o mundo tém concentrado esforgos no
desenvolvimento de politicas e definigbes de padroes em termos de
tecnologias da informagéo e comunicagao, comumente chamadas de TIC"s,
visando construir uma arquitetura que oferega suporte a interoperabilidade
de modo a munir os cidaddos com acesso a informagdes e servigos.

Guillarducci (2007) acha importante alertar que o processo de globalizagao e
desenvolvimento tecnolégico impde a Administragdo Publica a meta de se ajustar a
um mundo em constante mudanga, no qual se exige dos governantes eficiéncia e
resultados, por isso 0s governos podem criar novos canais de interacdo e novos
meétodos para participacdo via e-gov, alterando a comunicagao interpessoal,
eliminando barreiras geograficas, e de espago e tempo, aproximando os cidadaos
da gestdo publica (BRAGA, 2008). Neste sentido, uma novidade importante
permitida pela a aplicagdo das novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagao,
trata-se, segundo Possamai (2011) da oportunidade de superar o paradigma
unidirecional de comunicagao, adentrando um paradigma nao-linear e interativo em
duas ou multiplas vias (WEST, 2005).

O governo eletronico para Lima (2010) se apresenta como um recurso que
insere os governos na era da informagao e representa uma estratégia pela qual o
Estado utiliza das novas tecnologias para ofertar a sociedade condigdes melhores
de acesso aos servigos governamentais e a informagao, resultando em beneficios
para a administracdo publica e para a populacdo, na medida em que prové
informacdes que subsidiam o planejamento do governo. O governo eletrbnico ao
reduzir custos para prestacdo de servigos, propicia a melhora do atendimento
publico, oferecendo servicos online diminuindo custos com atendimento fisico e
melhorando os padrdes de atendimento ao diminuir um pouco a demanda presencial

por determinados servicos. A autora ressalta que o governo brasileiro vem
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priorizando a assimilagdo das novas tecnologias da informag&o aos seus processos
de gestdo, com o objetivo de fornecer informacgdes e servigos publicos de modo a

torna-los acessiveis e relevantes.

O e-gov deve oferecer ndo somente eficiéncia (objetivo tipico das empresas),
mas também equidade — direitos iguais e oportunidade de participagéo para todos. A
equidade é importante para a justiga social, a qual concerne aquilo que se considera
justo e imparcial na sociedade brasileira (FUGINI, 2005). Neste sentido, o e-gov
deve propiciar condigcbes para a ampliacdo da participacdo popular na tomada de
decisdes, pois a interacdo digital permite a constru¢cdo de agendas politicas
partiihadas entre diferentes atores. A Internet pode ser um meio para que um
processo reflexivo acontegca no qual as interagcbes podem tomar diferentes formas,
criando e alcangando espacos e individuos a custos mais baixos do que através dos
meios tradicionais de informac¢do e comunicagao (PEREIRA, 2010). Os movimentos
sociais podem a partir da internet se contraporem as percepgdes repassadas as
esferas publicas pelas midias tradicionais e conquistarem certa autonomia em
relacdo aos meios ditos “oficiais” de interpretacdo das praticas e do proprio
significado dos movimentos sociais (PEREIRA ,2011, p.7). E dessa certa autonomia,
e das possibilidades de interagdo online que se pode emergir a equidade da
participacdo através do e-gov, ja que conforme salienta PEREIRA (2011) os
movimentos sociais, podem trazer para a esfera publica questdes que até entado
estavam silenciadas, utilizando da Internet para que estas questdes sejam
discutidas, organizadas e publicizadas. Essa troca de informagdes e elaboragéo

online de agdes podem gerar novas pautas na agenda de politicas publicas.

E com total clareza, a complexidade do tema governo eletrdnico, porque o
tema é contemporaneo, suas iniciativas sdo continuas, que além de estarem sendo
aos poucos aprimoradas e entendidas, essas iniciativas podem se manifestar sob
variadas possibilidades. E de certa forma imprevisivel constatar todas as maneiras
na quais se poderao utilizar tecnologias de informacéo e comunicagao para otimizar
a gestdo dos governos. Este trabalho busca ser consciente, assumindo a
impossibilidade de abordar todas as suas dimensdes. Pretende-se tecer somente

algumas contribui¢gdes para o melhor entendimento do assunto, focando o uso da
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internet para prestagao de servigos publicos e disseminagao de informacdes na web,

por parte de algumas iniciativas municipais.

Embora o objetivo do Governo Eletrénico esteja ligado ao estreitamento de
relagdes entre governo, cidaddo e empresas, além disso, segundo Silva, Kumegawa
e Vasconcellos (2012) o uso das Tecnologias da Informagédo e Comunicagdo devem
promover a mudancga de atitude por meio dos agentes publicos, focando-se nas
necessidades dos cidadaos, incentivando a transparéncia e um combate efetivo a
corrupgdo. Ha de se lembrar novamente de que a base que sustenta o governo
eletrdnico € a relacédo do cidadao, se as pessoas hao conhecem ou ndo utilizam as
ferramentas disponibilizadas, ndo ha a razdo de existir o governo eletrdnico. E uma
relagdo de interdependéncia, o governo eletrénico tem como objetivo ir ao encontro
das necessidades do cidadao e necessita de seu acesso e participacao efetiva para
garantir a sua sobrevivéncia (SILVA E LIMA, 2008). Portanto, os governos tém uma
tarefa muito mais dificil que as empresas na oferta de servigos e informagdes online.
Os governos nao podem escolher os seus clientes, devem servir a todos e garantir
que a utilizacdo deste mecanismo, o governo eletrénico, seja o mais democratico

possivel.

3.6 Tipos de Relacionamentos de Governo Eletronico

De acordo com Santos (2007, p.15-16) em referéncia a Hiller e Bélanger
(2001), o governo pode usar diferentes niveis de tecnologia no desenvolvimento
potencial do Governo Eletrdnico. Diante disso, tem sido identificados para o autor
cinco estagios de Governo Eletrénico, este trabalho interpreta os estagios de
governo eletrdnico a luz desta perspectiva. Adiante listados do nivel menos evoluido
para o mais evoluido:

1. Informatizacéo: E o estagio mais rudimentar no qual pode estar o Governo
Eletrbnico em um ambiente governamental, o governo simplesmente pode
informagdes em um website, os sites sdo bem simples e servem mais como mural
de recados. Uma mudanga neste estagio se estabelece quando as informacgdes

tornam-se acessiveis, acuradas e disponiveis durante todo o tempo;
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2. Interagdo: Nesta etapa, os sitios governamentais possuem um canal de
comunicagdo com os governados por meio, por exemplo, de e-mail e formularios.
Para Santos (2007), a maioria dos paises em desenvolvimento se encontra nesta
fase, ainda longe de passar para o estagio de transacéo.

3. Transacédo: Neste estagio, o governo tem sites mediante os quais é
possivel efetuar transagbes com os governados. Individuos interagem com o
governo e fazem transagdes totalmente on-line, como pagamento de multas e
impostos. Esta é a fase, segundo Santos (2007), para a qual tende o Brasil
atualmente.

4. Integracéo: No estagio de integracéo, todos os servigos estdo na forma de
transacdo e estdo integrados. Nao somente entre as diferentes esferas de um
mesmo poder, mas também entre os poderes, com uma interface uniforme que
integra transversalmente todos os aspectos dos processos de governo. Os cidadaos
podem personalizar o site de governo de acordo com suas necessidades.

5. Participagdo: Nenhum pais alcangou tal estagio pleno, com mecanismos
avangados que promovam altos niveis de participagdo cidada, nem sequer nos
governos locais. Alguns sites oferecem votacdo on-line ou formas interativas
semelhantes que apenas mostram que o governo esta na fase de comunicagédo em
duas vias. Esta fase se caracteriza pela generalizagdo dos procedimentos de
participacao politica nas decisdes por meios eletrénicos que oferecem privacidade e

segurancga ao cidadéo.

O governo eletrébnico engloba, varias possibilidades de relacionamentos
considerando os niveis de sofisticacdo de governo eletrénico, que segundo Goes e
Damasceno (2004, p.3), Oliveira (2006) os tipos de transagbes sédo: Governo para
Governo (G2G — Government to Government), que envolve o proprio governo, na
sua relagdo horizontal com seus proprios 6Orgaos (ministérios, secretarias,
departamentos etc.) e na sua relagao vertical entre governo de esferas diferentes
(Unido, estados, municipios); Governo para Empresas (G2B — Government to
Business), que corresponde a relagao que o governo tem com as empresas, de que
sao exemplos a aquisicao de bens e servigos junto ao setor produtivo, via meios
eletrébnicos, os chamados pregdes eletronicos; e Governo para Cidadado (G2C -

Government to Citizen), diz respeito as agdes que o governo realiza no sentido de
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colocar a disposi¢cao, por meio eletrénico, ao cidadao, servicos e informacgdes

pertinentes a esfera publica.

As iniciativas G2C, conforme lembra Lima (2010, p.18) tém como intengéo
facilitar a comunicagcdo do cidaddo com o governo, de forma ampla e completa,
provendo informacdes e servigos que atendam as necessidades do cidadao, como
contribuinte, controlador das agdes do governo, beneficiario e usuario dos servigos
publicos ao longo de seu ciclo de vida. A autora aponta que tais iniciativas possuem
exemplos muito positivos que facilitam a vida do cidad&do, como a possibilidade do
contribuinte obter informacdes sobre processos em andamento na Justica, efetuar
consultas a documentos pessoais e legislagdo, opcado de pagamento de impostos
on-line e a possibilidade de entregar a declaragcado de imposto de renda por meio da
internet. Com a evolugcédo desse tipo de transagdo, o cidaddo comega a interagir
cada vez mais com o governo, passando a ter acesso as facilidades oferecidas pela
tecnologia. Este trabalho, dentre a perspectiva de analisar portais, opta por esta

vertente.

A autora ainda exemplifica as relagbes G2G dizendo que elas envolvem a
transferéncia, o compartiihamento e a gestdo de informacdes entre agéncias
governamentais das esferas federal, estadual e municipal, para o desenvolvimento
de suas atividades internas e de atendimento ao publico. Para a autora, uma das
forcas que impulsionam as iniciativas de G2G é a busca por mais eficiéncia e, em
especial, a reducao de custos, como consequéncia da potencial redugcao de pessoal,
quantidade de erros e tempo necessario para execugao de tarefas (DIAS, 2006). Ja
as iniciativas G2B incluem tanto a venda de bens do governo, na modalidade de
leildo eletrénico, quanto a aquisicdo de bens e servigcos comuns, pelo governo, por
meio de licitagcdo realizada em sessdo publica na internet, entre outras

possibilidades. O quadro abaixo sintetiza os conceitos apresentados.

QUADRO 03 — Governo Eletronico: Dominios e Relagdes
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Tipo Definigao Ferramentas
Utilizagdo das TIC para facilitar efou
G2G ::;::3:}5‘:5 trg::‘;ﬁ:: ':5 diferentes Utilizag3o de intranets e extranets,
(Government fo brgios d?-.cum Mesmo govemo ou sistemas de informacdo, cerificados
Government) entre os diferentes niveis de e assinaturas digitais, entre outros
govemo.
Utilizac&o das TIC para facilitar efou
Principais G2C inovar as formas de interagdo, Ferramentas, informagdes e
lacoes d (Govemment fo transacdo e comunicacio entre mecanismos em paginas eletrnicas
relacoes do Citizen) governo e a sociedade oficiais, blogs, quiosques eletrénicos,
govemo {especialmente, para servicos etc.
digital plblicos e participacao).
Pregao eletrénico, nota fiscal
eletrinica, expedicio de cerlificados,
G2B Utilizagdo das TIC para facilitar efou | autorizacdes ou licenciamentos
(Govemment in inovar as formas de interagdo, através de sitios eletrdnicos ou
Business) transacdo e comunicacio entre ferramentas digitais, pagamento e/ou
govemao e empresas. declaracdo de impostos através de
canais digitais ou sistemas de
informacao.

Fonte: adaptado de Possamai (2011)

O governo eletrbnico no Brasil esta em fase de amadurecimento. Antes, de

acordo com Silva, Kumegawa E Vasconcellos (2012) era visto somente como um
mural de recados, e hoje atua como ferramenta que promove interacdo entre
governo e sociedade. Por isso que para entender o que é a evolugédo do e-gov, foi
feita a divisdo do governo eletrénico por estagios, considerando a classificagcao de

diversos autores. Percebe-se que:

“as novas iniciativas e grandes projetos de governo eletrénico no geral
estdo acompanhados de justificativas no sentido da melhoria na prestagéo
de servigos, da otimizagédo da eficiéncia e da transparéncia dos processos
de governo e da busca de uma maior accountability do setor publico.
(CHAHIN et al, 2004) [...] Diante dessa realidade, e em respostas as
pressdes e demandas originadas por mudancgas nas formas de operagao no
ambiente n&o-estatal (a partir da adogdo de novas tendéncias tecnoldgicas
pela sociedade e pelo setor empresarial), uma série de praticas inovadoras,
arranjos institucionais e valores tém sido adotados na gestédo publica para
lidar com os empecilhos e desafios a realizagdo do governo eletrénico”.
POSSAMAI (2011, p.17)

De acordo com os autores Silva, Kumegawa e Vasconcellos (2012) o grau de
maturidade de e-gov esta vinculado com a acessibilidade as informagdes, da
interacdo e transagbes entre agentes publicos e a sociedade, finalizando com a
integracdo de sistemas no ambito publico e privado. No Brasil, para os autores, os

portais governamentais chegam no maximo ao estagio quatro, mostrando que a
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integracdo completa entre governo, cidadao e empresa privada com a presencga de
mecanismos avangados de participacdo ainda esta longe da realidade vivenciada no
pais. Por concordar com os autores, este trabalho preocupou-se apenas em
verificar os portais de Belo Horizonte, Betim e Contagem a luz das dimensdes de
usabilidade e conteudo propostos por Vilella (2003), para observar se atende aos
requisitos mais basicos de transparéncia, accountability e publicidade que é oferecer
um portal estruturado que disponibiliza adequadamente as informagdes do governo.
Pois, justamente por se considerar a interpretagao do estagio atual de experiéncias
de governo eletrénico no Brasil, seria mais relevante e pratico para este trabalho,
observar os portais nestes aspectos, ao qual sdo elementares para que essas
iniciativas no futuro avancem para uma perspectiva altamente democratica e

participativa.

3.7 Conceito de Portal

Com o intuito de cumprir o proposito de analisar alguns portais de governo
eletrénico na regido metropolitana de Belo Horizonte, é necessario, que fique claro,
0 que significa portal. Ao se discutir portal, € freqliente a idéia, de que ele € um
unico espago ao qual podem ser encontradas todas as informacdes sobre
algum assunto. Para Detlor (2002), portais sdo um ponto uUnico de interfaces
baseadas na Web, usados para promover a busca, o compartihamento e a
disseminacgao da informacdo, assim como a provisao de servicos para comunidades

de interesse. Entende-se que:

"um portal € uma pagina na Internet a partir do qual todos os
servicos e informagdes da entidade podem ser acessados. E também um
“cartdo de visitas”, um “palanque eletrénico”, que permite divulgar idéias 24
horas por dia, todos os dias da semana; é ainda um canal de comunicagao
entre governos e cidaddos que possibilita a estes exercitar a cidadania e
aperfeicoar a democracia." (AKUTSU e PINHO, 2002, p.725).

Um portal pode ser um meio de acesso integrado que oferece aos
visitantes um ponto Unico de contato para fornecimento de informacdes e de
servigcos on-line (GANT & GANT, 2001); podem ser publicos e corporativos;

verticais e horizontais, no caso dos portais publicos; os corporativos tanto
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podem dar énfase em suporte a decisdo ou ao processamento cooperativo (DIAS,
2001).

Segundo Cruz (2002), existem basicamente cinco tipos de portais, que
podem ser criados exclusivamente ou combinados entre si. Sao eles:

* Portal generalista — também conhecido como portal horizontal.
Caracteriza-se por grandes volumes de dados. Sua finalidade é atender ao maior
numero possivel de necessidades.

* Portal vertical — serve para criar e disponibilizar cadeias produtivas
verticalizadas por tipo de industria. Esse tipo de portal pode conter
informacdes sobre os sistemas de produgdo, com seus diversos processos,
desde a obtengao de matéria-prima até o produto final.

* Portal de Conhecimento — nele os dados e as informacgdes ja estao
contextualizados.

+ Portal de Negdcio — Esse tipo é especifico para transagbes comerciais.
Pode ter apenas a relagdo entre clientes-empresa, empresa-fornecedores, ou
pode contemplar a relagdo que vai dos fornecedores-parceiros-empresa-clientes
aos acionistas etc.

» Portal Composto — Esse portal pode ter todos os quatro tipos anteriores

dentro de seus dominios.

O Portal talvez seja a principal iniciativa do Governo (em todos os ambitos) no
que tange a intengdo de simplificar o relacionamento do governo e cidadéo,
democratizando as informacdes e oferecimento de servicos publicos. Outras
iniciativas como aplicativos de celular ou softwares do governo oferecendo servigos
para usuarios, ainda sdo formas de interagdo muito menos utilizados que a presenga
dos portais de governo. E partindo-se do pressuposto que as principais iniciativas de
governo eletrénico ocorrem a partir da utilizagdo da internet para o oferecimento de
servicos e publicizagdo da informagédo através de portais, fica viavel defender a
importancia de analisa-los.

Considerando, que a presenga do portal é obrigatéria pra toda instituigao
publica preocupada com sua transparéncia e legitimidade perante aos cidadaos, ja
que as plataformas digitais sdo a cada dia mais utilizadas pelo cidad&o, € mais uma
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vez, fundamental acompanhar o esforco demonstrado pela instituicdo no
desenvolvimento do seu respectivo portal e observar com certa frequéncia, a sua
evolugdo. O atual contexto demonstra, que se torna cada vez mais impraticavel, a
vida do cidaddo sem a internet, e a gestdo publica sem as tecnologias de
informagéo. Assim, o governo eletrénico demanda uma agenda ampla e continua de
pesquisa, para que se possa ter os melhores diagndsticos possiveis de como a

relagao entre governo e cidadao vem se desenvolvendo.

4 DESAFIOS E CONSIDERAGOES SOBRE AS INICIATIVAS DE E-GOV NO
BRASIL.

4.1 Estagio atual do Governo Eletrénico no Brasil

O Comité Gestor da Internet no Brasil'™® (CGl.br) segundo sua propria
concepcgao, produz anualmente dados e informagdes estratégicas sobre o acesso e
uso das tecnologias de informagdo e comunicagédo visando subsidiar a sociedade
com dados atualizados sobre os impactos das TIC e, particularmente, da Internet,
que € hoje um meio importante para o desenvolvimento social e pessoal, bem como
para a construcdo de uma sociedade inclusiva e nao discriminatéria em beneficio de
todos. Esses dados oferecem insumos importantes que contribuem para se estudar

o atual estagio do governo eletrénico no Brasil.

Em 2013, segundo o CGl.br (2013, p.163) quase metade dos domicilios
brasileiros que possuia computador (49%), cerca de 43% destes domicilios tinham
acesso a Internet, correspondendo a 27,2 milhdes em numeros absolutos. A
pesquisa do comité também indica uma continua ampliacdo na proporcdo de
usuarios de Internet, bem como a intensificacdo da frequéncia de uso pelos usuarios
brasileiros de Internet. Em 2013, conforme aponta o CGl.br (2013, p.176) a
proporcdo de usuarios de Internet ultrapassa, pela primeira vez, a metade da
populagdo, chegando a 51%, isso correspondente a 85,9 milhdes de brasileiros, o

que significa uma evolugcao importante na ultima década, resulta um aumento de

'® O site do Comité Gestor da Internet no Brasil pode ser acessado em: http://cgi.br/
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877% comparado ao ano 2000, que segundo o Ibope era de 9,8 milhdes de
usuarios'. O setor governamental nos Gltimos anos tem se mostrado uma area que
utiliza de maneira ampla recursos tecnoldgicos no intuito de aumentar a oferta de
informacgdo, aperfeicoando os processos da gestdo publica e estreitando seu

relacionamento com o cidadéao.

O relatério do CGl.br (2013, p.181) também faz um levantamento das
atividades mais frequentes realizadas por usuarios de iniciativas de governo

eletronico:

“Entre as atividades investigadas pela pesquisa, a consulta ao
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) foi realizada por 27% dos usuarios de
Internet com 16 anos ou mais. A busca de informagdes sobre servigos
publicos de educagéo foi mencionada por 25%. Ja pagamento de impostos,
multas ou taxas foram feitos por 21% deles. Por outro lado, algumas
atividades n&o sdo muito praticadas, como fazer boletim de ocorréncia (6%)
e participar de foruns, chats e votagdes relacionados ao governo (8%)”.

Também é interessante observar no relatério os ndo usuarios de servigos de
governo pela Internet para saber quais as barreiras ao uso desses servigos. Da
parcela da populacdo que ndo usa os servicos de governo eletrbnico, a CGl.br
(2013, p.181) chama atencdo para os usuarios que preferem fazer o contato
pessoalmente com os 6rgaos do governo (63%). O destaque nesse ponto é para

questdes de escolaridade, faixa etaria, classe e renda. Assim, segundo o relatorio:

“a proporcao dos que afirmam preferir o contato pessoal é de 71%,
entre os individuos com escolaridade mais baixa (Analfabeto/Educacao
Infantil). Essa proporcao é alta também (68%) entre aqueles com idade de

45 a 59 anos e entre os de 35 a 44 anos (67%)” (CGl.br, 2013, p.181).
Foi identificado também outros motivos para o qual cidaddao nao deseje usar
servicos de governo eletrbnico como: preocupagdo com seguranga dos dados,
dificuldade de encontrar os servicos desejados , servicos de que necessita nao
estdo disponiveis pela Internet, falta de retorno as solicitagdes ou de certeza se a

transacao foi completada, etc.

19 Disponivel em: http://www.novomilenio.inf.br/ano00/0012b004.htm - Acesso em 29 de Margo
de 2015.
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Notou-se a partir dos resultados, um aumento das atividades realizadas no
telefone celular. Em 2013, o relatério do CGl.br (2013, p.185) revela que 31% dos
brasileiros s&o usuarios de Internet pelo celular, estimando cerca de 52,5 milhdes de
usuarios de Internet no celular (por volta de 18,6 milhdes de individuos a mais do
que o verificado no ano anterior), isso mostra que o aumento expressivo do numero
de brasileiros que usam a Internet diariamente tem colaborado para a criagdo de um
novo cenario social e econbmico no pais, de forma que governos e cidadaos
interajam, com mais intensidade, por meio de plataformas virtuais. O relacionamento
entre governo e cidadao tém sido impactados devido a preferéncia por servigos
transacionais online em ambientes virtuais, associada a conveniéncia desses
ambientes, e pela universalizagdo da Internet (Barbosa, 2008). Especificamente
para os usuarios de menor renda, segundo o CGl.br (2010, p.29) a possibilidade de
resolucdo de problemas via Internet € também uma forma de economizar a despesa
com a locomogao, significativa para esse publico. O relatorio cita ainda que o
aprimoramento do governo digital no Brasil tem fundamental importancia na

inclusdo digital e social dos cidadaos, e na satisfacdo de suas demandas.

Segundo dados do CGl.br (2010, p.28), 56% dos entrevistados disseram que
escolheriam a Internet como meio de acessar servicos de governo na proxima
vez que precisarem. E 93% dos usuarios que ja se beneficiaram do servigo,
comentaram que escolheriam novamente a Internet, € uma evidéncia que os
usuarios que utilizam atualmente os servigos do e-gov, no futuro deveréao utiliza-los
de novo. A avaliagdo de sites do governo também indica um alto indice de
satisfacdo com os servicos publicos eletrénicos. De acordo com os resultados do
CGl.br (2010, p.34) 80% dos seus entrevistados que utilizaram servicos de governo
pela Internet nos ultimos 12 meses concordaram que em sua maioria o0s sites
sdo faceis de serem encontrados, indicando que o usuario de e-gov nao
enfrenta problemas para localiza-los. O e-gov esta mostrando ser uma boa
experiéncia para o usuario, o CGl.br (2010, p.35) aponta que “cerca de 82%
concordaram que, em sua maioria, o conteudo é relevante e atende as
necessidades, além disso, outros 78% disseram que, em geral, os sites possuem

clareza no conteudo e sado faceis de navegar”. Portanto, conforme o relatério, no
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que se refere ao estagio atual do e-gov no Brasil, os portais tendem a ser
estruturados e apresentando uma linguagem adequada favorecendo a navegacgéao.
Apesar do cenario positivo constatado, o CGl.br (2010, p.35) aponta que ao
se analisar os servigos utilizados, o governo digital ainda se pauta na busca de
informacdes, ha uma maior utilizacdo de busca de informacgdes pelos cidadaos
usuarios de governo eletrénico , do que transagdes. Para os usuarios de e-gov,
um receio para uma utilizagdo frequente é a preocupagdo com a protegcdo e a
seguranga dos dados. N&o necessariamente tiveram problemas decorrentes disso,
contudo, segundo o relatério do CGl.br (2010, p.37) “é possivel afirmar que existe
um desconhecimento geral sobre as questdes de seguranga na Internet, resultando

em um sentimento de desconfianca e medo em relagéo ao uso da ferramenta”.

Atualmente é necessario que o governo eletrbnico amplie o nivel de
sofisticagado dos servigos publicos eletrénicos. De acordo com a CGl.br (2010, p.43)
a utilizagdo de novas tecnologias para a transformacao dos processos internos
governamentais, modernizagdo dos instrumentos de gestdo e entrega de servigos
publicos pelas agéncias governamentais deixou de ser uma opgédo e tornou-se
condicdo essencial para mudar o paradigma de eficiéncia do setor publico
(Fountain, 2001; Pavlichev e Garson, 2004), que passou a ser o de criar um governo
que trabalhe melhor, custe menos (Osborne e Gaebler, 1992) e focalize o cidadao
sob uma perspectiva participativa. A participagao, conforme aponta Cabeda (2004),
em referéncia a Vieira (2001), constitui um dos elementos da cidadania. O cidadéo
que nao participa do processo social espera que o governo oferegca as solugdes,
demonstra desinteresse pela esfera publica, e ndo cré que possa influenciar a

politica de forma significativa, resultando em uma postura passiva.

Em sintese, Pinho (2008, p.478) entende que o Brasil estaria em uma situagéo de
fraca accountability, em que nao existe pressao suficiente por parte da sociedade no
sentido de maior transparéncia do Estado®, e isso ao ver deste trabalho pode gerar

atraso na evolugao do governo eletrénico no pais. De acordo com Castro e Santos

= importante esclarecer que o autor ressalta os argumentos de O’Donnell (1991)

entendendo que o Brasil esta em uma situagao de “democracia delegativa” ao qual a democracia do
pais ainda ndo esta consolidada, e portanto, um ponto importante nesta identificacdo seria a fraca
accountability.
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(2012, p.4) , existe uma “co-relacdo e dependéncia entre a participagdo da
sociedade civil organizada exercitando sua cidadania e a promog¢ao de prestagédo de
contas confiaveis por parte dos governantes. Seria essa organizagao social, que é
facilitada pelas novas tecnologias, que obrigaria os governantes a promover uma
accountability plena” (Akutsu e Pinho , 2002). Para Pinho (2008, p.492) o problema
que existe hoje ndo é de tecnologia, mas de cultura politica, de desenvolvimento
politico. Assim, para o autor ha muita tecnologia, mas existe um problema de cultura
politica, ao qual ha pouca democracia, pois a tecnologia que poderia ser usada para
o aperfeicoamento democratico ndo € mobilizada nesse sentido. Parece haver,
segundo Pinho (2008, p.492), “a persisténcia das formas tradicionais de fazer
politica no setor publico no Brasil, baseadas na falta de transparéncia e na
impermeabilidade a sociedade civil”. Em uma perspectiva otimista, ele considera que
0 processo de governo eletronico ndo falhou, pois ainda esta em construgdo. No
entanto, para ele, seu avanco depende de alteragdes importantes na cultura politica

da nacao.

Para Marques (2010, p.124) um importante grupo de estudiosos aponta que a
indisposigao dos representantes eleitos e das instituigdes estatais em incrementar
seu relacionamento politico com os cidadao decorre da resisténcia a mudancas
na dindmica do processo de produgdo da decisdo politica (HELD 1987; MANIN
1997):

“O argumento fundamental destes especialistas € o de que os
representantes se sentem desconfortaveis com a idéia de compartilhar
poder politco com os cidaddos, ainda que em niveis elementares
(NOVECK, 2004; STANLEY & WEARE, 2004; FROOMKIM, 2004;
PRATTIPATI, 2003).”

Este seria, entdo, conforme ressalta Marques (2010, p.124) um forte motivo pelo
qual um numero relevante de projetos institucionais de democracia digital toma os
cidadaos apenas como clientes inseridos no processo politico, em prejuizo de
uma parceria mais profunda (VINTAR, DECMAN & KUNSTELJ, 1999).

Com relagdo a comunicagao entre governo e sociedade , destaca-se o baixo
nivel de conhecimento da prestacdo de servicos publicos via Internet.

Conforme lembra o CGl.br (2010, p.47) pouco mais da metade da populagéo
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brasileira sabe que o governo oferece servigos pela Internet, enquanto menos da
metade da populagdo ndo tém sequer conhecimento dessa oferta. Em relagdo a
lembranca de propagandas do governo, 48% dos entrevistados se lembram de
visualizar algum anuncio ou propaganda sobre programas e servigos do

governo. Sendo assim, para o CGl.br (2013, p.48):

“Os resultados indicam que grande parte da comunicacdo do
governo com a sociedade esta voltada para a divulgacdo de obras ou
servicos em andamento ou sendo entregue, trazendo um beneficio
relativamente menor para o cidaddo na comparagdo com a comunicagao
explicativa e com orientagdes.”

Considerando todos estes aspectos, entende-se por fim, que as aplicacdes de
e-gov precisam ser intuitivas, e simples, com apropriacao facilitada por parte
daqueles com pouca familiaridade do uso da Internet. Além disso, notou-se que as
questdes relacionadas a segurangca da informagédo, usabilidade do sistema,
linguagem, objetividade e canais de apoio e auxilio a navegacéo, sdo importantes
para preparar o e-gov no que se refere ao desafio da inclusdo e modernizagao.
Outro aspecto relevante evidenciado nos relatérios do CGl.br (2010) (2013), se
refere a oferta de servicos que o cidaddo julga estarem ausentes no ambito
digital. O governo deve se preocupar com a seguranga digital, informando ao
cidadao sobre procedimentos de seguranga utilizado nos sites, portais e demais
aplicativos governamentais, evitando problemas e aumentando a confianca do

cidadao nos aspectos relacionados a seguranga na rede.

4.2 Potenciais e desafios do aprimoramento do governo eletrénico no Brasil

Segundo relatério do CGl.br (2013), identifica-se que o problema das
desigualdades por classe social e area, importantes de serem superados, ainda
persistem, este € um desafio importante. Na classe A, a proporcado de domicilios
com acesso a Internet é de 98%; na classe B, 80%; na classe C, 39%; e nas classes
D e E, 8%2". Ainda se tem muitos problemas de inclus&o digital no pais. E o relatorio

demonstra que o Brasil carece ainda de uma banda larga com mais cobertura,

7E importante observar como se realiza a apropriagdo do uso das TIC’s por essas classes,
uma vez que isto pode significar diferentes niveis de interagdo com as ferramentas do e-gov.
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melhor qualidade de conexao e a um preco mais acessivel. Afinal, para explicar a
falta de acesso a Internet nos domicilios brasileiros, questdes relativas a infra-
estrutura de provimento de Internet também sao relevantes. Cunha e Prado (2010,
p.6) alertam que pode se estar construindo um novo canal entre o governo € o
cidaddo, ao qual podera se desenvolver uma distancia dos que tém acesso a
tecnologia e a servigos de informacao essenciais, para os que ndo tém. E pode ser
que cada vez mais, as desigualdades sociais se acentuem (MUNN, 1999). E
essencial para os autores que cada cidadao tenha acesso ao computador e internet,
associado, porém, a conhecimento de utilizagcdo, que lhe permitam usufruir
corretamente os servigos eletronicos. De acordo com Norris, (2001) a inclusdo do
cidadao na esfera digital € importante para que se possa obter os beneficios do e-
gov. Mora (2005, p.32) pondera ainda com relagdo ao problema da inclusao digital,
que ela esta muito relacionada com o poder aquisitivo e o nivel de educagcao da
populagdo, porque o acesso a internet é altamente correlacionado a educacéo da
populagdo. Dessa forma, um cidaddo que tenha pouca instrugdo tem maior
probabilidade de ser um excluido digital. Outro problema que a autora aponta diz
respeito aos aspectos geograficos. O Brasil € um pais de dimensdes continentais,
regides remotas e subdesenvolvidas, e com muitas areas com baixa densidade
populacional, gerando dificuldades no acesso & internet. E possivel observar no
relatério da CGl.br (2013) que o Brasil caminha rumo a inclusao digital, porém ainda

ha muito o que fazer neste sentido.

Marques (2010) identifica em seu artigo uma série de desafios que varios
estudiosos projetaram quanto ao uso da internet no aprofundamento da democracia.
Dentre as passagens citadas, ele discute e retrata posicionamentos de outros
autores que apontam varias circunstancias que deverao ser enfrentadas em termos
da utilizagédo de iniciativas efetivas de governo eletrénico. Dentre elas: resisténcias
politicas em funcao do custo de implementacdo de algumas ferramentas digitais,
indisposigao politica das instituicbes em compartilhar o poder politico com os
cidadaos assim como o oferecimento inadequado de recursos de participagdo. Para
o autor, quando se pensa em promover a participacdo dos usuarios a partir da
internet, isso demanda cuidados, € uma tarefa complexa que vai muito além de

oferecer dispositivos digitais que promovam participagdo. E preciso considerar
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também os profundos problemas democraticos, as particularidades de cada
sociedade como a cultura civica, pois estes aspectos e os demais intrinsecos a eles
alteram as formas pelas quais os cidadaos se envolvem nas instituicbes do Estado,
e assim influenciam também os modos pelas quais a democracia é exercida

influenciando nos alcances que podem ser obtidos a partir do governo eletrénico.

De forma geral, refletindo acerca da literatura trazida nos diversos capitulos
deste trabalho, parece possivel que a ferramenta do e-gov no Brasil aos poucos
contribua para uma gestao publica mais flexivel, menos hierarquizada, que favoreca
a informagédo e conhecimento, com base em redes de relacionamento com
integracao a esfera digital, promovendo um maior compromisso com o desempenho
e o alcance de resultados. Permitindo também maior transparéncia, prestagcao de
contas e dinamismo da parceria de Estado e Cidad&o. E que no futuro a ferramenta
do e-gov possa auxiliar e garantir a vontade coletiva do povo perante seus

governantes, estes sao alguns potenciais e desejos espelhados no e-gov.

5 BELO HORIZONTE, BETIM E CONTAGEM: UMA ANALISE DAS
EXPERIENCIAS DE E-GOV NOS MUNICIPIOS

Metodologia

As tecnologias de informagédo e comunicagao estdo em constante inovagao e
desenvolvimento, assim estudos exploratorios de governo eletrbnico séao

importantes para acompanhar as mudancas nas relagdes entre Estado e Sociedade.

Segundo Babbie (1983, p.74), conforme aponta Vilella (2003):

“‘os estudos exploratérios sao tipicamente realizados, em sua
maioria, com trés propésitos: 1) simplesmente satisfazer a curiosidade do
pesquisador e seu desejo de um melhor entendimento acerca do assunto;
2) para testar a viabilidade de realizagdo de um estudo mais cuidadoso e
exaustivo; 3) para desenvolver os métodos a serem aplicados em um
estudo mais cuidadoso”.

Diante disso, acredita-se que o presente trabalho possa ser definido como um

estudo exploratério, tendo em vista que se pretendeu fazer um esforgo de verificar o
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nivel de desenvolvimento de portais da regido metropolitana de Belo Horizonte a luz
da transparéncia, accountability e publicidade, que s&o traduzidas ao olhar deste
trabalho, nos critérios das dimensdes de conteudo e usabilidade propostas por
Vilella (2003).

Vilella (2003) propbe estudar portais a luz de trés aspectos: conteudo,
usabilidade, e funcionalidade. Cada uma dessas dimensdes €& composta por
seus respectivos campos e critérios de avaliagao.

Quanto a dimenséao conteudo, Vilella (2003) estabelece seis campos ao qual
deve ser pautado a analise do portal, eles sao: abrangéncia/cobertura/propésito,
atualidade, metadados, corregdo, autoridade/copyright e objetividade.  Essa
dimensao € importante para constatar a preocupacao dada pelo portal avaliado a

informacgédo, a clareza do portal e na transparéncia e publicidade de suas postagens.

No que se refere a usabilidade, Vilella (2003) propde que ela deva se
estruturar em trés campos, que sao: inteligibilidade, apreensibilidade e
operacionalidade. Basicamente, BRASIL (2010, p.12-27), define usabilidade como
o estudo ou a aplicagcado de técnicas que proporcionem a facilidade de uso de um
dado objeto, no caso, um sitio. A usabilidade busca assegurar que qualquer pessoa
consiga usar o sitio e que este funcione da forma esperada pela pessoa. Em
resumo, a usabilidade tem como objetivo facilitar o uso, aprendizado e memorizagao
de tarefas e recursos assim como otimizar a oferta de servicos e acesso a
informacédo visando também a prevencdao e redugdo de erros maximizando a

satisfagado do individuo.

Por fim, com relagcdo a dimenséao funcionalidade, para Vilella (2003) deve se
considerar cinco campos, eles sao: adequacdo, acurécia, interoperabilidade,
conformidade, e seguranga do acesso. Para efeitos deste trabalho serdo
considerados apenas a dimensao conteudo e usabilidade por se considerar
suficiente que os respectivos campos e critérios destas dimensdes traduzam o
tratamento dado por cada portal analisado a transparéncia, accountability e

publicidade.
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A dissertagédo de Vilella (2003) foi o resultado de seu esforgo em estudar as
perspectivas de uso da internet pelos governos em favor do cidaddo. A autora
promoveu a analise de alguns portais estaduais brasileiros, buscando verificar com
base em algumas experiéncias, quais potenciais do governo eletrénico estavam
sendo explorados. Simao e Rodrigues (2005 p.82-83) destacam que segundo Vilella
(2003) esta havendo crescimento dos estudos cujos temas sdo a analise de portais,
mas também observa que os aspectos relacionados a usabilidade, e a estruturacao
da informacao ainda estido longe de ter o espago que merecem na academia.
Buscando incentivar, auxiliar e suprir condicdbes para que novos trabalhos de
avaliacdo de portais pudessem se viabilizar , a autora , partindo dos parametros
utilizados em trés estudos basicos e de metodologias de outros autores fez uma
uniformizacao da linguagem de diversos trabalhos. Ela estabeleceu como objetivo a
criacdo de uma metodologia de analise de portais que permitissem que essa
verificacdo fosse realizada com eficiéncia. A relevancia principal do seu estudo foi
oferecer uma estrutura para analise de portais, ajudando o pesquisador a ter um

direcionamento basico para avaliar os pontos fundamentais de portais de governo.

Tendo, portanto, como base a metodologia de Vilella (2003), como assinalado
anteriormente, utilizou-se neste trabalho duas dimensdes de analise (conteudo e
usabilidade) propostas pela autora, que sédo, compostas no total de nove campos
que por sua vez agrupam 50 critérios. Em funcao de limitagdes técnicas, cognitivas
e temporais, assim como na ocorréncia de interpretacbes realmente muito
subjetivas, alerta-se que os resultados encontrados podem vir a ser diferentes caso
outro trabalho faca a mesma analise. O que se pretende, porém, é captar a partir
dos critérios utilizados, informacdes que permitem obter reflexbes relevantes dos
portais, abrindo espago para trabalhos que por ventura detenham maiores

possibilidades de efetivar uma analise mais aprofundada dos mesmos.

No caso dos portais que foram objeto de estudo deste trabalho, a analise foi
realizada partindo-se da homepage (pagina inicial) dos portais, navegando-se
apenas por mais dois niveis, isto é , o primeiro nivel que € a homepage do
portal, sendo o segundo e terceiro niveis, as paginas exibidas como resultado
do acesso a um link ou dois clicados. O limite dos niveis estabelecidos para
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andlise se deve a impossibilidade pratica de analisar um portal por inteiro com
milhares de links e informagdes (Vilella, 2003) (Simdo e Rodrigues, 2005). Os
resultados da inspeg¢ao serao acompanhados, de imagens das telas de cada portal,
de forma a tornar mais facil a visualizagdo e compreensao dos aspectos abordados.
Com isso, acredita-se que é possivel, mensurar as proximidades e diferencas de

qualidade entre os portais.

Deve-se destacar que, em alguns casos, por mais que houvesse esforgco, nao
foi possivel pontuar os critérios de forma critica, uma vez que estes se referem a

simples constatacdo de sua presencga ou nao no portal.

Outro ponto importante de se ressaltar conforme aponta Vilella (2003, p.109)
€ que a internet € muito dindmica, e pela propria caracteristica do dinamismo que é
inerente a ela o resultado dessa pesquisa € uma interpretacdo dos portais no exato
momento de sua anadlise. Segundo a autora, esse € um ponto muito citado pelos
autores de estudos de avaliagao de portais, pois no momento da publicacdo de seus
resultados, muitas vezes seus objetos de estudo ja incorporaram novos conteudos e,
portanto, os resultados podem ser criticados em termos de sua validade (SMITH,
2001) (ROSENBAUM, 1998) (STOWERS, 1999). A seguir, esta incluido

detalhadamente, as dimensdes, campos, e seus respectivos critérios.

Lista de campos e critérios para analise da dimenséao conteudo

Abrangéncia/Cobertura e Propésito

1. Uma visdo geral do portal é oferecida: propdsito/missédo do portal,
apropriados a missao geral da entidade/érgao;

2. O escopo do portal esta claramente colocado: tipo e origem da
informacéo, publico, datas de cobertura, etc;

3. Os servicos e informacdes oferecidos estdo descritos no portal,

4. Existem links para outras fontes de informagdo sobre os assuntos
abordados;

5. Existe indicacido de que o conteudo esta disponivel em outros idiomas.
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Atualidade

1. Conteudo esta atualizado. Isso pode ser avaliado através das datas de
ultima atualizagao das paginas e também buscando por informagéo que se sabe que
foi tornada disponivel recentemente;

2. Datas da ultima atualizagdo aparecem nas paginas de conteudo mais
substantivo.

Metadados

1. Metatags22 apropriados sao oferecidos, por exemplo, titulo, autor,
descricéo, palavras-chave;

2. Cada pagina recebe titulo corretamente.

Corregao

1. Esta claro quem tem a responsabilidade pela precisdo da informagao
apresentada;

2. Referéncias a fontes de informacéao sao feitas de forma precisa;

3. Erros de digitagéo, grafia e gramatica e outras inconsisténcias nao estao

presentes.

Autoridade/Copyright

1. Informagdes sobre copyright sdo fornecidas: identifica a propriedade
intelectual do site e condi¢cdes para estabelecimento de links , por exemplo;

2. A mencdo das fontes de informacdo apresentada € um procedimento
padrao;

3. O responsavel pela pagina esta claramente identificado;

4. Existe um meio de verificar a legitimidade da pagina, como um numero de
telefone ou enderecgo postal, através do qual se possa estabelecer contato para mais

informagdes (um enderego de e-mail nao é o suficiente).

Objetividade

2 Metatags sdo comandos implementados em paginas de web utilizados para sua

estruturagdo, descricdo e instrucdo de softwares externos a pagina. Mais informagdes em:
http://www.seomarketing.com.br/meta-tags-google.php
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1. O conteudo da pagina inicial (homepage) esta de acordo com o
proposito/misséao;

2. O conteudo se adequa as necessidades do publico-alvo;

3. O conteudo é escrito em estilo de linguagem clara e consistente que esta
de acordo com o publico-alvo;

4. Tom positivo e profissional: evita jargdes, humor, acusacgoes.

5. Alinguagem ndo mostra preconceitos: racial, cultural, politico, comercial;

6. A informacéo esta livre de publicidade.

Lista de campos e critérios para analise da dimensao usabilidade

Inteligibilidade
1. Existe uma adequacao de estilos de fonte e outros atributos de formatagao

de texto, como tamanhos, cores, etc. ao conteudo da pagina;

2. Os caracteres encontram-se o mais legivel possivel, levando-se em conta
a utilizacao de contraste e cores de plano de fundo;

3. A area de navegacao principal estda alocada em um local bastante
destacado,permitindo sua imediata identificagao;

4. N&o esta presente um link ativo para a homepage na propria homepage,
fato que pode confundir o usuario durante a navegacao;

5. Os termos utilizados para definir as op¢des de navegagédo de categorias
sao claros, sendo as categorias diferenciaveis entre si;

6. Os icones de navegacao sao utilizados de forma a efetivamente ajudar os
usuarios a reconhecer imediatamente uma classe de itens;

7. Os links s&o claramente diferenciados, de forma a tornar facil a
compreensao de seu conteudo;

8. Instrugdes genéricas, que ndo sao reveladoras para a navegacgao, a
exemplo de “ Clique aqui” , ou “ Veja mais” , ou “ Mais Links” , no lugar de um nome
de link ndo estéo presentes;

9. A presencga de links é indicada claramente;

10. Caso um link acione um aplicativo de audio ou video, de mensagens de

e-mail ou outro aplicativo qualquer, ha indicacao explicita do que acontecer3;
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11. Componentes da interface com o usuario como por exemplo, menus,
caixas de texto ou listas de selecdo sio utilizados respeitando-se as suas

caracteristicas funcionais.

Apreensibilidade
1. Recursos para facilitar a navegagdo como por exemplo, mapas do site

,indicadores de novas informacgdes disponiveis, ferramentas de busca etc.,estéo
disponiveis e sao facilmente identificaveis;

2. Recursos para facilitar a apreensao do funcionamento da aplicagédo como
por exemplo, se¢des de ajuda e FAQ’'s estdo disponiveis e sao facilmente
identificaveis;

3. Instrucdes de uso sdo fornecidas: instrucdo sobre necessidade de uso de
browser especifico, por exemplo;

4. Instrucdes essenciais aparecem antes que os links requeiram a interagao
do usuario;

5. Existe indicagdo da existéncia de uma interface humana disponivel para
dar suporte a utilizagdo, caso necessario.

Operacionalidade

1. A rolagem horizontal da pagina a 1366x768 (tamanho de janela mais
predominante na época da execucio deste trabalho), é evitada.?*

2. Os elementos mais criticos da pagina estéo visiveis “ acima da dobra” (na
primeira tela de conteudo, sem rolar verticalmente), no tamanho de janela mais
predominante (1366x768);

3. O layout permite o ajustamento do tamanho da homepage a diversas
resolucdes de tela;

4. Os logotipos sao utilizados criteriosamente;

5. ltens estdo agrupados na area de navegacao, de modo que as categorias
semelhantes ou relacionadas estdo proximas entre si;

6. Nao estido disponiveis areas de navegacgao diferentes para o mesmo tipo
de links, fato que cria dificuldades para o estabelecimento de significado;

7. Sao permitidos links coloridos para indicagao dos estados visitados e nao-
visitados;

8. O acesso direto as tarefas de alta prioridade é oferecido na homepage ;

% De acordo com o Market Share a resolucao de tela 1366x768 foi um dos formatos que mais
ganhou usuarios no ultimo ano. Em julho de 2014, foi usado por 16,27% dos usuarios mundiais. Mais
informagdes podem ser obtidas em:
http://www.avellareduarte.com.br/projeto/interface/interface2/interface2c.htm
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9. A URL é clara ou n&o apresenta dificuldade de digitagao para o usuario;

10. O portal pode ser acessado na maior parte do tempo, sem que esteja “
fora do ar” ;(Esse aspecto foi analisado a partir da verificagdo da disponibilidade do
portal trés vezes ao dia — manh3, tarde e noite — durante o periodo de uma semana).

11. O conteudo do portal pode ser acessado através de outras midias, como
celulares ou palm-tops, informando isso aos usuarios;

12. O portal oferece recursos especiais para acesso de pessoas portadoras

de deficiéncia.

Os critérios citados receberam valores de um a cinco, com os seguintes
significados: 1 = ausente, nulo ; 2 = para insuficiente; 3 = razoavel, basico; 4 = bom;
5 = ideal ou superior. Para que a pontuacao possa retratar da forma mais adequada
possivel a qualidade do portal, € necessario associar cada dimensdo e campo a um
determinado peso que represente sua relativa importancia na analise, dessa forma
opta-se por acompanhar as seguintes definicbes de pesos tratados pela autora:
quanto as dimensbes (conteudo e usabilidade) confere-se peso 3 , em uma escala
de 1a3.

TABELA 01 — Definicdo de pesos para importancia ou prioridade do quesito

analisado.

VALORDO | IMPORTANCIA OU
PESO PRIORIDADE
1 Baixa
2 Média
3 Alta

Fonte: Vilella (2003)

E fundamental destacar que as definicdes dos pesos atribuidos aos critérios
de avaliagao foram feitas por Vilella (2003) a partir de consultas a especialistas, que
preencheram um formulario de atribuicdo de pesos, cada qual em sua especialidade

distinta na busca de refletir os niveis de importancia relativa dos mesmos. Assim
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com relagdo aos campos de analise de contetudo e usabilidade conferiu-se os

seguintes pesos:

TABELA 02 - Definicdo de pesos dos campos e critérios da dimenséao

Conteudo.

Dimensao Conteddo - Nota Final:

Campos/Peso Critérios Peso MNota Mota do
Campo

Critério 1 3

Abrangéncial | Critério 2 3

Cobertura e Critério 3 3

Propésite Critério 4 2

(Peso 2) Critério 5 1

Critério 1 3

Atualidade Critério 2 3
(Paso 3)

Critério 1 2

Metadados Critério 2 3
{Peso 3)

Critério 1 3

Corregio Crilério 2 2

(Peso 2) Critério 3 2

Critério 1 2

Autoridade/ Critério 2 2

Copyright Critério 3 3

{Peso 3) Critério 4 3

Critério 1 3

Objetividade | Critério 2 3

(Peso 3) Critério 3 3

Critério 4 3

Critério 5 3

Critério 6 2

Fonte: Adaptado de Vilella (2003)

TABELA 03 - Definicdo de pesos dos campos e critérios da dimensao

Usabilidade.
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Dimensao Usabilidade - Nota Final:

Campos/Paso Critérios

{

Hota I‘thtﬂ
Campo

Critério 1
Critério 2
Critéro 3
Criténo 4
Inteligibilidade Critério 5
Criténo 6
Coritério T
Critéro 8
Critério 9
Criténio 10
Critério 11

(Pesa 2)

alt | P | o | G |l o f e [ | 2| B

Critérnd 1
Criléro 2
Apreensibilidade Critéric 3
{Peso 3) Crilirio 4
Crilério 5

Crilério 1
Criténio 2
Crilério 3
Crilério 4
Operacionalidade Criliério 5
Critério 6

Pt 3} Critério 7
Critério 8
Critério 9
Criténo 10
Critério 11
Criténio 12

Pk | o | i | P P | | G | o | | s b [ el { b | el L

Fonte: Adaptado de Vilella (2003)
Assim, opta-se fazer uma média ponderada que pode ser descrita pelo

resultado da soma de todas as notas multiplicadas por seus respectivos pesos
dividido pela soma de todos os pesos conforme a férmula abaixo.

_ Py XDy + o+ X

M,
ottty
M _E?::xips
P~ vn ..
i=1 pi

Desta forma ao pontuar cada critério com seu respectivo peso encontra-se a nota de
cada campo. Com a nota de cada campo utilizando a mesma féormula acima

encontra-se a nota da dimensdo. Ao encontrar a nota da dimensao, utiliza-se
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novamente a férmula acima para a partir das notas das dimensdes encontrar

finalmente a nota final geral do portal analisado.

5.1 A experiéncia do Portal de Belo Horizonte - http://www.pbh.gov.br

O primeiro portal analisado foi o de Belo Horizonte, capital de Minas Gerais,
municipio com IDH (indice de Desenvolvimento Humano) de 0,810 segundo o
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD/2010)**, com receita
orcamentaria para o exercicio de 2014 estimada em R$11.468.689.229,00 de acordo
com a Camara Municipal de Belo Horizonte?® e populacdo estimada em 2.375.151
segundo IBGE (2013)% .

5.1.1 Dimensao Conteudo

TABELA 04 — Pesos e notas dos critérios e campos da dimensao Conteudo,

para o Portal de Belo Horizonte.

>4 Disponivel em: http://atlasbrasil.org.br/2013/ranking acesso em 12 de Novembro de 2014.
Disponivel em: http://www.cmbh.mg.gov.br/sites/default/files/anexos/loa_para_2014 -
_inicial.pdf Acesso em 12 de novembro de 2014.
% Disponivel em: http://cidades.ibge.gov.br Acesso em 12 de novembro de 2014.


http://www.pbh.gov.br/
http://atlasbrasil.org.br/2013/ranking
http://www.cmbh.mg.gov.br/sites/default/files/anexos/loa_para_2014_-_inicial.pdf
http://www.cmbh.mg.gov.br/sites/default/files/anexos/loa_para_2014_-_inicial.pdf
http://cidades.ibge.gov.br/
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Campos/Peso Critérios Peso Nota Nota do
Campo
Critério 1 3 3
Abrangéncia/ | Critério 2 3 4 3.75
Cobertura e Critério 3 3 5 2
Propésito Critério 4 2 4
(Peso 2) Critério 5 1 1
Critério 1 3 5
Atualidade | Critério 2 3 3 4,00
(Peso 3)
Critério 1 2 5
Metadados Critério 2 3 5 5,00
(Peso 3)
Critério 1 3 4
Correcao Critério 2 2 4 4,28
(Peso 2) Critério 3 2 5
Critério 1 2 4
Autoridade/ Critério 2 2 4 4,30
Copyright Critério 3 3 4
(Peso 3) Critério 4 3 =)
Critério 1 3 3
Objetividade | Critério 2 3 4
(Peso 3) Critério 3 3 5 4,00
Critério 4 3 5
Critério 5 3 5
Critério 6 2 1
Nota Final da Dimensao Conteudo: 4,24

Abrangéncia/Cobertura e Propésito

O portal ndo traz informagdes contundentes que revelem sua
Abrangéncia/Cobertura e Propo6sito, fazendo referéncia, de forma bastante vaga do
publico ao qual ele se destina. Na realidade, o Portal aponta para conteudos
dirigidos a publicos diversificados como servidor e estudante. Existem referéncias
adequadas a lista de servigcos e informagdes disponiveis no portal, esta disponivel
um menu de acesso rapido que pode ajudar na navegacao. Nao foram identificados
na pagina inicial qualquer referéncia a disponibilidade do conteudo em outros
idiomas. Entretanto, no espaco destinado aos turistas, o conteudo desta area esta
disponivel em inglés, o que de fato é importante para favorecer a navegagao do

visitante estrangeiro.
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Atualidade

Percebe-se que o conteudo do portal é bastante atualizado, porém o portal
falha em nao explicitar datas de atualizagbes em sua pagina inicial que é uma
referéncia importante para o cidadao, portanto, o portal ndo poderia receber nota

maxima neste quesito.

Metadados

ApoOs a solicitacdo de exibicao do codigo fonte da pagina inicial do Portal de
Belo Horizonte, constatou-se a utilizagdo correta de metatags, especificando autor,
descricdo e palavras chaves. A presenca e indicacdo correta dos metadados sao

importantes para a “websemantica”’

no que se refere a facilidade de identificagao e
recuperacao dos dados, uma vez que estes terdo um significado e um valor bem

definidos.

Correcao

Os textos possuem tom profissional, sem preconceitos, a linguagem é clara,
porém, em alguns momentos, pode ndo se mostrar muito apropriada ao publico
leigo, dependendo da area de acesso. Outro ponto importante a salientar com
relacdo as informagdes, € que inconsisténcias de digitagcdo ou gramatica ndo foram
identificadas na pagina inicial do Portal, o que revela um cuidado na disponibilizagao
do conteudo. De forma geral as referéncias as fontes de informacdo sao bem

apresentadas.

Autoridade/Copyright

No que se refere a Autoridade/Copyright, identifica-se frequentemente
citagcbes dos orgaos/entidades responsaveis, o Portal de Belo Horizonte fornece
meios de verificar a legitimidade da sua pagina inicial, fornecendo um endereco e
um telefone para contato. Ao percorrer as categorias do menu principal de
navegacao da pagina inicial do Portal de Belo Horizonte, o usuario encontra, de

forma geral, a identificagdo, da responsabilidade da autoria da pagina. Um exemplo

" \Web Semantica se refere ao desenvolvimento da internet marcado principalmente pela
organizacédo do conteudo e pela interagéo inteligente do usuario com o material disponibilizado na
rede. O termo surgiu na primeira vez, em um artigo publicado na revista Scientific American por Lee,
Hendler e Lassila (2001).
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€ a secao de “Notificagcdo de Doengas” , onde estdo indicados claramente que a
responsabilidade das informagdes ali postas sao creditadas a secretaria municipal
de saude. Isso é identificado quando é realizada a navegacgao pelo segundo e

terceiro niveis do Portal.

Objetividade

O Portal de Belo Horizonte é sobrecarregado de informagdes, o que pode
gerar confusdes e duvidas durante a navegagao devido ao excesso de informagoes,
isso prejudica a apreensao do objetivo e propdsito do portal. Com relagdo as
informagdes, as vezes nado esta totalmente claro em algumas circunstancias o tipo
de informagdes que serdo encontradas em um link, sendo que o usuario precisa
fazer inferéncias sobre a questdo. Por fim, com relagdo a este campo da analise,
foram encontrados propagandas no portal de Belo horizonte. Quando se aborda
neste trabalho a questdo da propaganda, ndo se esta fazendo referéncia a
propaganda de produtos, mas a autopromog¢do do proprio Portal ou de
orgaos/entidades e administradores publicos e isso foi um problema. Um exemplo
claro disso € que na prdpria pagina inicial vocé encontra um icone com os dizeres
“revolucdo na educacdo” induzindo o cidadao a crer que a prefeitura desenvolve
programas espetaculares neste tema, e é fato que ndo ha a menor necessidade

disso, o cidadao que deve chegar as suas proprias conclusdes.
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FIGURA 01 - Pagina inicial do portal de Belo Horizonte, para analise da dimens&o Contéudo.

5.1.2 Dimensao Usabilidade

TABELA 05 — Pesos e notas dos critérios e campos da dimensao

Usabilidade, para o Portal de Belo Horizonte.



71

Campos/Peso Critérios Peso [Nota ([Nota
do Campo

Critério 1
Critério 2
Critério 3
Critério 4
Inteligibilidade Critério 5
Critério 6
Critério 7
Critério 8
Critério 9
Critério 10
Critério 11

4,07

(Peso 2)

Lo | ho |t | = | oo oo | =] M b
[ V) O [ I N RN ] VS] S

Critério 1
Critério 2
Apreensibilidade Critério 3

(Peso 3) Critério 4
Critério 5

4,15

SIS B [ 6]
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Inteligibilidade

O portal de Belo Horizonte dispde de uma boa combinag¢ao de cores e estilo
de fontes, mas peca um pouco no tamanho da fonte na sua pagina. Demonstra
preocupagao em ser completo, porém nessa preocupagao ocorre que icones por
vezes sao utilizados na pagina inicial do Portal de Belo Horizonte sem que, contudo,
sejam efetivos no apoio a navegagdo. Isso se deve ao fato de que foram
identificados icones e links disponiveis na mesma area de navegagao que
redirecionavam ao mesmo tipo de conteudo, isso cria dificuldades para o
estabelecimento de significado. A presenca de links ndo é indicada claramente no
Portal de Belo Horizonte, sendo necessario o movimento do mouse por sobre as
opcoes, para identifica-las. Entretanto, ndo ha muita dificuldade em perceber a
disponibilidade da opg¢éo de link, uma vez que a cor da palavra que contém link
muda, apenas com o0 movimento do mouse sobre as opc¢des contidas em cada

categoria. Identificou-se também a presencga de instrucbes genéricas que nao sao
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reveladoras na navegacdo, porém componentes de interface sdo utilizados
respeitando-se suas caracteristicas funcionais. Quanto a area de navegagéao
principal, o fato de ter uma coluna na esquerda e uma na direita com links de

alguma forma pode atrapalhar a imediata identificacdo da area principal.

Apreensibilidade

O portal de Belo Horizonte obedece a varios critérios importantes para facilitar
a apreensao do usuario acerca de seu uso. Esta disponivel na pagina inicial além de
uma ferramenta de busca, o Mapa do Portal, que ajuda a identificar o que esta
disponivel em cada sec¢édo de informagdo. Existe também uma sec&o de duvidas
mais frequentes, videos ilustrativos e um ponto importante que somente foi
identificado no seu portal dentre os demais analisados, que € a possibilidade de
obter ajuda a partir de uma interface humana. Nao ha qualquer indicagdo no Portal
acerca da possibilidade de acionamento de seu conteudo através de outras midias.
Apesar de nao ter indicagado acerca da possibilidade do acesso ao portal por outras
vias, o portal abre normalmente a partir de smartphones. Salienta-se também que
dentre os portais analisados, o de Belo Horizonte foi o unico que apresentou algum
recurso que facilita a visualizacdo de seu conteudo para o cidaddo que detém
alguma deficiéncia ou dificuldade de leitura. No caso foi identificado a possibilidade
de aumentar a fonte do textos na area de noticias, o que poderia estar disponivel
em todas as areas. E preciso muito mais recursos que favorecam a acessibilidade
por parte de deficientes por exemplo, porém vale lembrar ao menos que foi
identificado uma iniciativa neste sentido. Entendeu-se ainda com relacdo a
apreensibilidade que a URL do Portal é clara e segue um certo padrao de enderego

adotado entre portais de governo.
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FIGURA 02 - Pagina inicial do portal de Belo Horizonte, para analise da dimens&o Usabilidade.

Operacionalidade

No caso da operacionalidade observou-se que nao ha rolagem horizontal da
pagina, que € importante para ndo criar dificuldades na visualizagdo do portal.
Percebeu-se que na pagina inicial, o portal ndo obedece a heuristica de Nielsen
(2002), que determina que os elementos mais criticos da pagina estejam visiveis
“acima da dobra” , ou seja, na primeira tela de conteudo. No portal, por exemplo, a
“secao destaque” s6 aparece ao rolar a pagina verticalmente, fato que induz a
“secao destaque” justamente nao ter o destaque que deveria. Portanto, entende-se
que os itens da pagina poderiam ser melhor agrupados. Notou-se também a
presenca de areas de navegacao diferentes que levam ao mesmo tipo de resultado,
mas ressalta-se que o portal demonstra interesse em disponibilizar acesso direto as
tarefas de alta prioridade em sua pagina inicial. Nao sdo permitidos links coloridos
para separar os enderecos visitados dos nao visitados, fato que pode levar o usuario
a acessar por engano o mesmo conteudo novamente. Também nao foi notado
ferramentas efetivas que facilitam o acesso por pessoas portadoras de deficiéncia.
Destaca-se aqui que os servigos disponiveis estdo descritos no Portal, podendo ser
conferidos no primeiro e segundo nivel de navegacao. Neste sentido em relagéo aos
servigcos, percebe-se, alguns recursos empreendidos para facilitar a navegagao
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nesta area como a possibilidade de detalhar servigcos conforme o foco desejado

como criangas e adolescentes, empresas e terceiro setor. Em termos de
disponibilidade de acesso, o portal apresentou-se bastante estavel, estando sempre
disponivel. Segue abaixo o quadro de acompanhamento de horarios de acesso do

portal.

QUADRO 04 - Horarios de acesso de verificagao do Portal Belo Horizonte.

Portal Belo Horizonte

Domingo (26/10)

11h10 Disponivel

16h13 Disponivel

23h25 Disponivel

Segunda-feira (27/10)

10h37T Disponivel

17h14 Disponivel

21h25 Disponivel

Terga-feira (28/10)

10h22 Disponivel

16h05 Disponivel

20h22 Disponivel

CQuarta-feira (29/10)

11h48 Disponivel

15h32 Disponivel

21h37 Disponivel

Quinta-feira (30/10)

09h42 Disponivel

14h22 Disponivel

22h06 Disponivel

Sexta-feira (31/10)

11h08 Disponivel

15h22 Disponivel

23h03 Disponivel

Sabado (01/11)

10h13 Disponivel

14h14 Disponivel

22h42 Disponivel

5.2 A experiéncia do Portal de Betim - http://www.betim.mg.gov.br

O segundo portal analisado foi o da prefeitura de Betim, cidade com IDH de
0,749 (PNUD/2010)?® receita orgamentaria para o exercicio de 2014 estimada em R$
1.276.033.837,78 segundo o portal de Betim?® e populagdo estimada em 412.003

pessoas segundo IBGE (2014)%.

5.2.1 Dimensao Conteudo

*% Disponivel em: http://atlasbrasil.org.br/2013/ranking Acesso em 12 de Novembro de 2014.

2 Disponivel em: http://www.betim.mg.gov.br/transparencia/receitas.aspx Acesso em 12 de
Novembro de 2014.

%0 Disponivel em: http://cidades.ibge.gov.br Acesso em 12 de Novembro de 2014.


http://www.betim.mg.gov.br/
http://atlasbrasil.org.br/2013/ranking
http://www.betim.mg.gov.br/transparencia/receitas.aspx
http://cidades.ibge.gov.br/
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TABELA 06 — Pesos e notas dos critérios e campos da dimensao Conteudo,

para o Portal de Betim.

Campos/Peso Critérios Peso Nota Nota do
Campo
Critério 1 3 3
Abrangéncial | Critério 2 3 2 3.00
Cober@ura e Critério 3 3 4 *
Propésito Critério 4 2 4
(Peso 2) Critério 5 1 1
Critério 1 3 Z
Atualidade Critério 2 3 3.50
(Peso 3)
Critério 1 2 1
Metadados Critério 2 3 5 3,40
(Peso 3)
Critério 1 | 3
Correcao Critério 2 2 3 3,57
(Peso 2) Critério 3 2 5
Critério 1 2 3
Autoridade/ Critério 2 2 3
Copyright | Critério 3 3 3 3,60
(Peso 3) Critério 4 3 5
Critério 1 3 3
Objetividade Critério 2 3 3
(Peso 3) Critério 3 3 5 4,05
Critério 4 3 5
Critério 5 3 5
Critério 6 2 3
Nota Final da Dimensao Contetado: 3,54

Abrangéncia/Cobertura e Propésito

O portal de Betim, dentre todos os analisados, € o que se demonstra mais
simples. A simplicidade, aspecto importante na hora de definir a pontuagdo deste
portal, traduzidas em diversos campos e critérios, ora pesou a favor devido ao portal
apresentar o basico e pratico, ora pesou contra por ficar aquém do que deveria em
alguns aspectos. Inicialmente ao visitar o portal de Betim percebe-se a partir da
pagina inicial que o portal € mais compacto que os demais analisados. Nao ha
informacgdes contundentes que revelem sua Abrangéncia/Cobertura e Proposito,
fazendo referéncia, de forma bastante ampla. Assim nao fica claro compreender
objetivamente para qual, ou quais publicos o portal esta voltado. E néo é possivel, a
partir da pagina inicial, se ter muita clareza acerca da origem da informagao

disponivel. Existe uma breve indicagdo do tipo de informagé&o disponivel em algumas
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das categorias do menu principal de navegagao da pagina inicial do Portal Betim,
localizado a esquerda da tela, assim o usuario pode optar por qual opgcédo atende

melhor sua necessidade.

Atualidade

Nota-se que o portal de Betim n&o é tdo atualizado quanto deveria, chegando
a passar varios dias sem informar alguma novidade. Isso € um problema. Sera que
Betim é uma cidade pequenina com pouco espago para dinamicidade, ao qual se
produz poucas informacodes relevantes ou poucos eventos ocorrem ao ponto de nao
haver necessidade de atualizacdes diarias? Ou sera que nao ha tanto interesse em
veicular informagdes no portal? Cabe refletir. Apesar deste problema, nota-se na
pagina inicial, a indicagcdo de datas de atualizagcdo de noticias, e também ha a
indicagdo da data do ultimo dia ao qual o portal foi atualizado (informacao

automatica, gerada por meio de software).

Metadados

Com relacdo aos metadados, € importante ressaltar que ao solicitar a exibicao
do cédigo fonte do portal de Betim, constatou-se que ndo ha a utilizagdo de
metatags, se ndo somente a indicagdo correta do comando <fitle>. Isso gera um
problema de publicizagcdo das informagdes, uma vez que € a partir das metatags
que o conteudo do site podera aparecer de forma facilitada ao usuario nos

mecanismos de busca.

Corregao

O Portal de Betim nao oferece, em sua pagina inicial, dados que indiquem a
responsabilidade pelo conteudo e precisdo das informagdes nela apresentadas. Ao
se acessar, porém, paginas em outros niveis de navegacgao, é possivel verificar a
citacdo do responsavel e dados de contato, ou vocé é redirecionado ao site do 6rgéo
responsavel pela informagao. Inconsisténcias de digitagdo ou gramatica nao foram
identificadas na pagina inicial do Portal, o que revela um cuidado na disponibilizagao

do conteudo.
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Autoridade/Copyright

O Portal de Betim oferece um meio de verificar a legitimidade da pagina, como
um numero de telefone e um campo de e-mail através do qual se possa estabelecer
contato para mais informacdes. Isso é importante pois as informagdes sobre a
propriedade intelectual e a mencédo das fontes de informacdo apresentada nem
sempre estdo claramente identificadas. Por exemplo, na area de "secretarias" é
possivel identificar os responsaveis assim como os respectivos numeros de contato
com as secretarias. Entretanto, na area de eventos por exemplo, nota-se a
descricdo de varios eventos que ocorrem em Betim porém sem identificacdo da
responsabilidade, datas ou meios de contato para saber mais, o que pode deixar o
usuario um pouco perdido sem saber por qual meio seria o ideal para obter maiores
informagdes assim como confirmar a legitimidade das informagdes sobre os eventos.
Desta forma avaliou-se que o portal atende de maneira razoavel estes critérios de

analise do portal.

Objetividade

Nao esta muito claro se o conteudo da pagina inicial do portal esta de acordo
com seu propoésito e misséo, porque também nao esta devidamente claro para quem
o portal foi elaborado. Porém considerando-o como um espago virtual do municipio
que presta informacgdes e servigos, Betim cumpre o propdsito razoavelmente. A
disponibilidade de informagdes e servicos € menor do que nos outros portais
analisados. E importante destacar que o Portal de Betim apresentou menos
publicidade, no sentido de propaganda de governo, que os demais portais
analisados. Os demais portais analisados apresentaram alguma carga de
propaganda de governo na pagina inicial, o mesmo nao foi constatado no Portal de
Betim. A linguagem utilizada no portal é clara e simples, assumindo um tom positivo

e profissional.
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FIGURA 03 - Pagina inicial do portal de Betim, para analise da dimenséo Contéudo.

5.2.2 Dimensao Usabilidade

TABELA 07 — Pesos e notas dos critérios e campos da dimensao

Usabilidade, para o Portal de Betim.
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Campos/Peso Critérios Peso |Nota [Nota
do Campo

Critério 1
Critério 2
Critério 3
Critério 4
Inteligibilidade Critério 5
Critério 6
Critério 7
Critério 8
Critério 9
Critério 10
Critério 11

3,84

(Peso 2)

G0 | Mo G | = | G | L0 | = 2 || DD
L | s s [ | L [ f o

Critério 1
Critério 2
Apreensibilidade Critério 3

(Peso 3) Critério 4
Critério 5

2,61

PR G|
= | | | 2

Critério 1
Critério 2
Critério 3
Critério 4
Operacionalidade Critério 5
Critério 6
e Critério 7
Critério 8
Critério 9
Critério 10
Critério 11
Critério 12
Nota Final da Dimensao Usabilidade: 3,39

3.87
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Inteligibilidade

No que se refere a inteligibilidade, considera-se que a fonte de texto utilizada
no portal € muito pequena, e o mesmo nao oferece possibilidade de aumenta-la.
Desta forma com o passar do tempo o usuario pode ter cansago visual durante sua
visita ao portal. Apesar disso o portal faz uma combinagcado agradavel de contrastes e
cores. A area de navegacao principal embora seja intuitivamente identificada a partir
da coluna esquerda da pagina, pelo fato de haver icones de navegacao importantes
na lateral direita pode induzir o usuario a nao identificar corretamente a area
principal de navegacao. Nao foi identificado a presencga de link ativo para a pagina
inicial na prépria pagina inicial, é importante o cumprimento deste aspecto para nao
confundir o usuario durante a navegacao. No geral os termos utilizados para definir
as opgdes de navegacdo de categorias sdo claros, sendo as categorias
diferenciaveis entre si. Como o portal € simples e compacto, o0s icones ganham

destaque na navegacgdo, porém nem sempre 0s icones ajudam efetivamente no
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reconhecimento de uma classe de itens. A presenga de links ndo é indicada
claramente no Portal de Betim, sendo necessario o movimento do mouse por sobre
as opgoes, para identifica-las. Entretanto, ndo ha tanta dificuldade em perceber a
disponibilidade da opgao de link, uma vez que apenas com o movimento do mouse
ja abre as opgdes contidas nas categorias. Todavia em algumas areas do site as
palavras que contém links ndo mudam de cor, o que pode gerar duvidas nos
usuarios durante a navegacao. Alguns componentes da interface com o usuario
apresentaram erros durante a analise, como por exemplo o “fale conosco” e o
formulario da ouvidoria que n&o abriram de primeira, colocando em duvida suas

caracteristicas funcionais.

Apreensibilidade

O portal de Betim ndo apresenta muitos recursos que facilitem a navegacgao e
a apreensao sobre o funcionamento do portal, na pagina inicial foi identificado
apenas um mecanismo de busca , e entende-se que poderia haver outros recursos
na pagina inicial como a presenga de um mapa do site e se¢do de ajuda. Apesar
disso, o portal oferece recomendagdes no que se refere a resolucao ideal para a
visualizagdo da pagina. De fato existem alguns recursos que facilitem a navegagao,
porém esses recursos estdo presentes em outros niveis de navegagao, e o que se
defende é que estes recursos devem estar disponiveis ja no primeiro nivel para

facilitar a apreensao do usuario.
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FIGURA 04 - Pagina inicial do portal de Betim, para analise da dimensao Usabilidade.

Operacionalidade

O portal de Betim, dentre os analisados, € 0 que possui a menor necessidade
de “rolagem” vertical da pagina inicial, boa parte do conteudo € visivel logo de
imediato quando o usuario entra na pagina inicial do portal, aumentando o poder de
visualizacado das informacdes. Apesar disso, a area de “destaques” néo esta visivel
na parte de cima da pagina, o que a exemplo do portal de Belo Horizonte também
perde destaque justamente uma area que o portal parece ter interesse em deixar
bastante visivel. Nao ha “rolagem” horizontal da pagina, fato que poderia prejudicar
a navegacao. Os icones de navegacado ganham certo destaque no portal de Betim
devido a simplicidade da pagina inicial, porém em alguns momentos, no caso dos
links, as vezes ha dificuldades de identificar e diferenciar seu conteudo. Na pagina
inicial foi identificado areas de navegacgao diferentes para o mesmo tipo de links, por
exemplo, nao ha necessidade de ter um link chamado "érgao oficial" do lado
esquerdo da pagina inicial e ao mesmo tempo haver um icone que também
redireciona ao "érgéao oficial" no lado direito da pagina inicial, pode gerar confusao
para o0 usuario quanto ao significado de cada acesso. Infelizmente, ndo sao
permitidos links coloridos para indicagdo dos links visitados, o0 que seria

interessante pra facilitar a navegagao. Porém o portal oferece de maneira eficaz o
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acesso direto as tarefas de alta prioridade a partir da pagina inicial. Ndo ha qualquer
indicacdo no Portal acerca da existéncia de uma interface humana disponivel para
dar suporte a utilizagdo do site, caso necessario. E n&o ha referéncias a
possibilidade de acionamento de seu conteudo através de outras midias ou da
possibilidade de acesso por pessoas portadoras de deficiéncia, assim como n&o ha
disponibilidade do portal em outros idiomas. Por fim, observou-se que a URL do
Portal € relativamente simples e durante o periodo analisado, o portal de Betim
esteve sempre disponivel, abaixo segue o quadro de acompanhamento da

disponibilidade do portal.

QUADRO 05 - Horarios de acesso de verificagao do Portal Betim.

Portal Betim

Domingo (26/10)

11h12 Disponivel

16h12 Disponivel

22h26 Disponivel

Segunda-feira (27/10)

10h38 Disponivel

17h14 Disponivel

21h25 Disponivel

Terga-feira (28/10)

10h22 Disponivel

16h05 Disponivel

20h22 Disponivel

Cuarta-feira (29M10)

11h48 Disponivel

15h32 Disponivel

21h37 Disponivel

Quinta-feira (30/10)

09h43 Disponivel

14h22 Disponivel

23h06 Disponivel

Sexta-feira (31/10)

11h{9 Disponivel

15h22 Disponivel

23h03 Disponivel

Sabado (01/11)

10h13 Disponivel

14h14 Disponivel

22h42 Disponivel

5.3 A experiéncia do Portal de Contagem - http://www.contagem.mg.gov.br/

O portal da prefeitura de contagem foi o terceiro analisado, municipio com
IDH de 0,756 (PNUD/2010)*' , populacdo estimada em 643.476 de acordo com o
IBGE (2014)*? e receita orgamentaria para o exercicio de 2014 estimada em R$

1.587.648.917,00 segundo o préprio portal de Contagem®.

*" Disponivel em: http://atlasbrasil.org.br/2013/ranking Acesso em 12 de Novembro de 2014.

32 Disponivel em: http://cidades.ibge.gov.br Acesso em 12 de Novembro de 2014.

% Disponivel em: http://www.contagem.mg.gov.br/?legislacao=615252 Acesso em 12 de
Novembro de 2014.


http://www.contagem.mg.gov.br/
http://atlasbrasil.org.br/2013/ranking
http://cidades.ibge.gov.br/
http://www.contagem.mg.gov.br/?legislacao=615252
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TABELA 08 — Pesos e notas dos critérios e campos da dimensao conteudo,

para o Portal Contagem.

Campos/Peso Critérios Peso Nota Nota do
Campo
Critério 1 3 3
Abrangéncia/ | Critério 2 3 4
Cober’gura e Critério 3 3 5 3,75
Propésito Critério 4 2 4
(Peso 2) Critério 5 1 1
Critério 1 3 5
Atualidade | Critério 2 3 7 4,50
(Peso 3)
Critério 1 2 5
Metadados | Critério 2 3 5 5,00
(Peso 3)
Critério 1 3 4
Correcgao Critério 2 2 4 4,28
(Peso 2) Critério 3 2 3
Critério 1 2 3
Autoridade/ Critério 2 2 4 3.80
Copyright Critério 3 3 3 2
(Peso 3) Critério 4 3 5
Critério 1 3 3
Objetividade | Critério 2 3 4
(Peso 3) Critério 3 3 5 4,11
Critério 4 3 5
Critério 5 3 5
Critério 6 2 2
Nota Final da Dimensao Conteddo: 4,26

Abrangéncia/Cobertura e Propésito

Inicialmente, percebe-se que o portal de Contagem dispde de uma interface

amigavel, é possivel ter uma visdo geral do Portal, uma vez que o conteudo esta

organizado. Entretanto, assim como em Belo Horizonte e Betim,

o portal de

Contagem nao apresenta claramente o propdsito do seu portal, o publico ao qual se

destina, o portal aponta para conteudos dirigidos a publicos bastante distintos e

também a exemplo dos demais portais ndo apresenta seu conteudo em outros
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idiomas. O Portal apresenta uma descricdo dos seus servigos, e infelizmente seu

conteudo nao esta disponivel em outro idioma.

Atualidade
O conteudo do portal de Contagem é bem atualizado, e é notavel a presenga
de datas e até horario de algumas postagens, no geral o Portal atende

satisfatoriamente este campo de avaliagao.

Metadados

O portal de Contagem, a exemplo do que ocorre em Belo Horizonte, se
apropria corretamente de metadados, utilizando adequadamente metatags que
facilitam para o usuario identificar determinados assuntos que lhe interessar do

portal nos mecanismos de busca.

Correcao

No geral o portal esclarece a responsabilidade pela precisdao da informacéao
apresentada, fazendo referéncias a fontes de informacgao, citando autor e instituicdo
quando é o caso, apesar de ndo ser sempre claro, por isso ndo fez jus a nota
maxima possivel. Erros de digitagdo, grafia e gramatica e outras inconsisténcias néao

foram encontrados.

Autoridade/Copyright

As vezes ndo fica claro quem tem a responsabilidade pela precisdo da
informagao apresentada, entretanto, o portal de Contagem demonstra interesse
neste aspecto da precisao das referéncias a fontes de informacéao, por exemplo, na
secao de noticias sao citados nominalmente o repdrter e autor da foto nos casos em
que se aplica. Também , as vezes néao esta identificado o responsavel pela pagina,
porém existe um meio de verificar a legitimidade da pagina, como um numero de
telefone ou endereco postal, através do qual se possa estabelecer contato para mais

informacgdes.

Objetividade
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Por ndo estar completamente claro em uma visao inicial da pagina a misséo e

propésito do portal, ndo se pode afirmar concretamente que o conteudo da pagina

inicial esta de acordo com ela, por isso optou-se por avalia-la razoavelmente. O

proposito e missao do portal se tornam mais claro quando vocé assume outros

niveis de navegac¢ao. No geral o conteudo se adequa as necessidades basicas de

informagdes e servigos do usuario, e o conteudo € escrito em linguagem clara e

profissional, evita jargdes, humor, acusagdes ou preconceitos. Nao se considerou a

pagina inicial e outros niveis de navegacao livre de publicidade, pode se constatar

alguns termos auto promocionais desnecessarios como “contagem faz” ou

“prefeitura faz”, assim ha uma certa propaganda sobre as agbes da prefeitura de

Contagem.

¥=-{ PREFEITURA DE
'(" » CONTAGEM

Cidade para trabalhar e viver

A PREFEITURA

PAGINA INICIAL GUIA DE SERVICOS PORTAL DO SERVIDOR PORTAL DA TRANSPARENCIA

Interface moderna, que
favorece a visita do usuario
por smartphones.

Prefeitura lanca f;ﬁ)jeto inovador para
a saude

CONHEGA CONTAGEM \ICOS E PUBLIC

in mﬂ'..huﬁ-ns-u- |
N eia-mais

A misséo do portal ndo esta
clara somente observando a
pagina inicial.
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FIGURA 05 - Pagina inicial do portal de Contagem, para andlise da dimens&o Contéudo.

5.3.2 Dimensao Usabilidade

TABELA 09 — Pesos e notas dos critérios e campos da dimensao

Usabilidade, para o Portal de Contagem.
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Campos/Peso Criterios Peso |Nota |Nota
do Campo

Critério 1
Critério 2
Critério 3
Critério 4
Inteligibilidade Critério 5
Critério 6
Critério 7
Critério 8
Critério 9
Critério 10
Critério 11

4,61

(Peso 2)

Cad [ G | = | G | G| o | = | L2 [ M| N2
U [ = | s s | L[| | L L

Critério 1
Critério 2
Apreensibilidade Critério 3

(Peso 3) Critério 4
Critério 5

3,07

P | G | N | a3 | G
| | | |

Critério 1
Critério 2
Critério 3
Critério 4
Operacionalidade Critério 5
Critério 6
Critério 7
Critério 8
Critério 9
Critério 10
Critério 11
Critério 12
Nota Final da Dimensao Usabilidade: 3,73

3,81

(Peso 3)

PN [ 2| € [N M | G0 | L0 | Lo | L2
Ll e R R O el 21 Y B ] L

Inteligibilidade

No que se refere a inteligibilidade, o portal de Contagem apresenta um layout
bastante adequado no que se refere a estilos de fonte e outros atributos de
formatagao de texto como tamanhos e cores, também utiliza muito adequadamente
contraste e cores de plano de fundo, fatores que contribuem para a maior
compreensdo do seu conteudo. Apresenta-se muito bem estruturado, com uso
racional de tipos e tamanhos de letras, assim como de cores de plano de fundo,
sendo o branco a cor predominante, conforme sugere Nielsen (2002). O portal de
Contagem apresenta um /ayout bem diferente dos demais portais analisados, com
um design voltado a tendéncia atual do uso de smartphones, e se destaca também
no que se refere a localizagdo de sua area de navegagao. Os demais portais tendem
a seguir um certo padrao, no qual as areas de navegacgao sao colocadas nas laterais

da tela, enquanto no centro sao disponibilizadas noticias sobre o municipios e
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comunicados importantes. O Portal de Contagem, por sua vez, coloca sua area de
navegacao no centro da tela e identificou-se assim que contagem se destaca neste

campo da analise.

N&o esta presente um link ativo para a pagina inicial na prépria pagina inicial,
fato que poderia confundir o usuario durante a navegacgao. Os termos utilizados para
definir as opg¢des de navegacao de categorias séo claros e diferenciaveis. A area de
navegacao principal do portal se divide em trés aspectos: a prefeitura, informacgdes
do municipio de Contagem, e servigos. Os icones de navegagdo na maioria das
vezes sao Uutilizados de forma efetiva, ajudando os usuarios a reconhecer
imediatamente uma classe de itens. Os links sdo diferenciados, de forma a tornar
facil a compreensao de seu conteudo, eles sao sublinhados ao clicar. Apesar disso
entende-se que o ideal seria que eles mudassem de cor, por isso nao foi emitido
nota maxima ao portal neste critério. Varias instru¢ées genéricas, que nado sao
reveladoras para a navegacgao, a exemplo de “Clique aqui”, ou “Veja mais”, ou “Mais
Links” , no lugar de um nome de link estdo presentes, assim o portal foi mal
avaliado neste critério. No mais, o usuario consegue perceber o que vai ocorrer
caso um link acione um aplicativo de audio ou video, e componentes da interface
com o usuario sédo utilizados adequadamente, sem prejudicar a navegacédo do

usuario.

Apreensibilidade

Foram identificados no portal de Contagem alguns recursos que auxiliam a
navegacao, como uma secao de perguntas frequentes, telefones uteis e guia de
servicos permitindo que o usuario busque pelo servigo desejado, todavia nao foi
identificado na pagina inicial algum mapa que pudesse auxiliar a navegag¢ao e nao
existe indicacido da existéncia de uma interface humana disponivel para dar suporte
a utilizacao, caso fosse necessario. Sendo assim, neste campo de analise, o portal
de Contagem apresenta um desempenho razoavel que ainda precisa de algumas

adequacdes para se aproximar do ideal.
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FIGURA 06 - Pagina inicial do portal de Contagem, para analise da dimensao Contéudo.

Operacionalidade

Apesar do Portal ndo apresentar rolagem horizontal da pagina, o portal de
Contagem foi 0 que mais apresentou rolagem vertical da pagina, deixando varios
itens importantes “abaixo da dobra”, isso € um problema, pois dificulta a identificacédo
de algumas areas de navegagao que podem passar despercebidas pelo usuario
mais distraido. O layout permite o ajustamento do tamanho da pagina inicial a
diversas resolugdes de tela, e os logotipos séo utilizados criteriosamente. Os itens
estdo agrupados na area de navegacgao, de modo que as categorias semelhantes ou
relacionadas estdo proximas entre si, porém estdo disponiveis areas de navegacao
diferentes para o mesmo tipo de links, o que pode gerar problemas na identificagcao
do significado do acesso ao link. O Portal ndo oferece possibilidade de haver links
coloridos para indicagao dos estados visitados e n&o visitados. O acesso direto as
tarefas de alta prioridades sao oferecidos na pagina inicial e a URL do portal é clara
de forma que o usuario possa ter facilidade em memorizar o endereco de acesso.
Nao ha qualquer indicac&o no portal acerca da possibilidade de acionamento de seu
conteudo através de outras midias, apesar de ser possivel acessa-lo via smartphone
por exemplo. E ndo ha indicagcdo no que se refere a possibilidade de acesso a
pagina por pessoas portadoras de deficiéncia. Em termos de disponibilidade de
acesso, o portal de Contagem apresentou-se bastante estavel, estando sempre
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disponivel. Abaixo encontra-se o quadro que demonstra o acompanhamento da

disponibilidade do portal.

QUADRO 06 — Horarios de acesso de verificagao do Portal Contagem.

Portal Contagem

Domingo (26/10)

11h12 Disponivel

16h14 Disponivel

23h26 Disponivel

Segunda-feira (27/10)

10h39 Disponivel

17h15 Disponivel

21h25 Disponivel

Terga-feira (28/10)

10h23 Disponivel

16h05 Disponivel

20h23 Disponivel

Quarta-feira (29/10)

11h48 Disponivel

15h32 Disponivel

21h38 Disponivel

Quinta-feira (30/10)

09h43 Disponivel

14h22 Disponivel

23h06 Disponivel

Sexta-feira (31/10)

11h09 Disponivel

15h23 Disponivel

23h03 Disponivel

Sabado (01/11)

10h12 Disponivel

14h14 Disponivel

22h43 Disponivel

5.4 Discussao comparativa dos resultados encontrados

Observando os resultados encontrados a luz de uma perspectiva comparativa
entre os portais das cidades de Belo Horizonte, Betim e Contagem permitem fazer
inferéncias importantes. De um lado os resultados demonstram que em varios
critérios ha semelhangas entre os niveis de qualidade dos portais. No geral todos os
portais se mostraram preocupados em manter uma linguagem profissional e que
evita humor, e se assemelharam também por ndo deixarem absolutamente claro o
propdsito do portal em suas respectivas paginas iniciais, assim tenderam a ter

pontuagdes proximas no campo da objetividade ao observar a dimensao contetdo.

QUADRO 07 - Pontuacao final dos Portais analisados.

MNota Final dos Portais
DIMENSAQ Belo Horizonte |Betim Contagem
Conteudo (Peso 3) 4,26 3.54 4.26
Usabilidade {Peso 3) 4.01 3.39 3.73
NOTA FINAL: 4,13 3,46 3,99
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Na dimensao usabilidade, os portais tiveram desempenho parecido no campo
da operacionalidade, oferecendo acesso as principais informacdes e servigos
disponiveis ja no primeiro nivel de navegagao, assim como todos os portais foram
aprovados no teste de disponibilidade da pagina inicial do portal. Porém, vale
ressaltar que, em alguns aspectos, ha mais evolugdo em um portal do que em outro
e é importante ressaltar alguns pontos. Enquanto em Contagem a pagina inicial
apresenta um visual mais moderno e inteligivel, que favorece a tendéncia atual de
visualizac&do de paginas da rede a partir do uso de smartphones, em Belo Horizonte
ha o problema do portal ser muito carregado de informag¢des na sua pagina inicial,
podendo criar dificuldades para que o cidadao se situe dentro do portal. Em Betim
ha o problema da falta de apreensibilidade, e o portal ndo é tdo atualizado quanto
deveria, o que é grave porque o usuario pode se sentir desestimulado a acessar o
portal com frequéncia. Essas constatacdes sdo importantes, influenciam na forma
pela qual o cidaddo consegue ou nao utilizar os recursos disponiveis nos portais das

respectivas prefeituras e de que forma se satisfaz com o conteudo.

De forma geral, a cidade de Belo Horizonte foi a que obteve maiores notas,
demonstrando que seu portal estda um pouco mais evoluido que os demais no que
tange ao contetudo e usabilidade. Acredita-se que pesou muito a favor de Belo
Horizonte sua caracteristica apreensivel, isto €, sua melhor capacidade de traduzir
e demonstrar através dos critérios utilizados para sua analise um portal mais facil de
ser assimilado, com varios recursos para os publicos diversificados. E levemente
mais informativo, no sentido de que oferece diversos meios ao qual o usuario possa
estabelecer contato para obter mais informagdes. Betim por sua vez, com base nos
critérios, foi o que se mostrou menos evoluido. Percebe-se que este portal teve
desempenho consideravelmente inferior aos demais nos metadados e €& mais
simples, as vezes no sentido da conotagao negativa do termo. Notou-se claramente
sua dificuldade de apresentar recursos que facilitem a navegacao do cidadao, e ha
disponibilidade de menos op¢des de informacgdes e servigos que os demais portais.

Diante dos resultados obtidos a partir da pesquisa, pode-se afirmar que os
portais analisados se encontram no estagio de transagdo, ao qual os cidadaos
interagem parcialmente com o governo e fazem transag¢des on-line SANTOS (2007,
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p.15-16), KOK, RYAN e PRYBUTOK (2005) . Percebeu-se através da analise dos
portais, que eles reunem informacdes para publicos distintos, o que nao seria um
erro, mas a missao e o proposito desses portais precisam estar mais claramente
definidos na pagina inicial. E ndo se nota muito esforgo nos portais em disponibilizar
o conteudo de informagdes e seus servigos e recursos para pessoas portadores de
deficiéncias como as visuais, assim como ndo foram encontrados traducao do
conteudo em outros idiomas, com excecao de Belo Horizonte que oferece uma
pagina em inglés aos turistas, mas mesmo assim de forma limitada. Observando o
desempenho dos portais a luz das variaveis IDH, receita orgamentaria e contingente
populacional, a pontuacdo final dos portais seguiu uma logica crescente, o
municipio com maior coeficiente nos aspectos de IDH, receita orcamentaria e
contingente populacional teve melhor desempenho em seu portal em detrimento dos
demais municipios com menor coeficiente nestes aspectos. Porém devido aos
objetivos deste trabalho, ndo se pretende fomentar uma maior discussdo acerca

deste assunto e nao levantar hipoteses.

O que também se percebeu a partir da complexa e subjetiva atividade de
analisar portais, estritamente com base nas pontuag¢des dos critérios € campos
obtidos da dimensao conteudo e usabilidade propostas por Vilella (2003) é que os
governos estdo interessados em disponibilizar cada vez mais conteudo e servigos
on-line, conclui-se que a nivel basico que os portais atendem ao objetivo de oferecer
um espacgo online com acesso a informacodes e servigos relevantes dos municipios,
cumprindo aqui o objetivo deste trabalho de estuda-los a luz dos principios
elementares da transparéncia, accountability e publicidade. E ainda a luz destes
principios que se convergem, o portal de Belo Horizonte parece ser o mais
transparente, responsivo e aberto que os demais. No ato do fornecimento das
informagdes ele tutoria enfaticamente o acesso do usuario oferecendo diversas
orientagdes didaticas sobre a caracteristica de cada aspecto das contas publicas e
da navegagdo na respectiva area para facilitar o entendimento e o acesso a
informacéo do usuario. E dispde de um sistema de ouvidoria online que incentiva o
feedback do cidadao, por exemplo através do projeto “Boa Ideia”. O portal de
Contagem e Betim também apresentam uma &area de navegagao voltada

exclusivamente a disponibilizagdo das contas publicas e atos administrativos, porém
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sao areas com menor detalhamento que o portal de Belo Horizonte e que
apresentaram problemas de disponibilidade. Ndo se tem aqui intengao de efetuar
afirmacgdes concretas e definitivas, devido as impossibilidades de analisar um portal
por inteiro considerando sua quantidade de informagdes e devido as mudancgas
frequentes realizadas ao longo do tempo. Mas os resultado dos portais estritamente
com base na metodologia de Vilella (2003) oferecem os indicios aqui citados. E
necessario posteriormente, analisar mais profundamente nos portais as
possibilidades de comunicagdo do cidaddao com o governo, observando como 0O
desenho do portal favorece ou ndo a democracia digital na medida de que a
existéncia de mecanismos nestes portais que promovam altos niveis de participacao
cidada sao fundamentais para o aprimoramento do estagio de e-gov no Brasil.
Considera-se neste trabalho que ha muito o que se percorrer em termos de Governo
Eletrobnico no Brasil, concordando com Vilella (2003, p.209) no que se refere a
necessidade do uso racional das tecnologias da informagdo e da comunicagao para
a concretizacdo de acdes estruturantes que possam viabilizar um redesenho
fundamental das interagdes entre os cidaddaos e o governo, levando a uma

verdadeira reorganizagao dos processos da Administragdo Publica.

Conclui-se por fim, com base em todos os aspectos abordados que os portais
de Belo Horizonte, Betim, e Contagem situam-se entre os niveis razoavel e bom do
seus respectivos sistemas no que se refere a disponibilidade de informagbes e
servigcos para o atendimento as necessidades contemporaneas do cidaddo quanto a
acessar conteudos de seus municipios e realizar procedimentos online que sao uteis

no dia a dia como acesso a editais e preenchimento de formularios.

5.5 Consideragoes Finais

Discutiu-se neste trabalho, um tema que acreditamos ser muito importante: o
Governo Eletrénico (e-gov), uma iniciativa que representa uma faceta da
modernizagao do Estado. Na era da informacéao, o dia a dia das pessoas esta cada
vez mais vinculado a Internet. O Governo Eletrénico aparece como uma instituicao
que tras um novo tipo de relacionamento entre Estado e Cidaddo, a partir das

diversas plataformas virtuais. Desta forma, foram retratados neste trabalho conceito
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basicos importantes em qualquer governo democratico, tais como a transparéncia,
accountability e publicidade. Partiu-se do pressuposto que o Governo Eletronico fica
muito aquém de seu potencial, caso ndo se estruture a luz destes conceitos. No
Brasil a partir dos anos 2000 observou-se uma grande intensificagdo no uso das
tecnologias de informagdo e comunicagdo pelos governos, e isso vem gerando
mudangas profundas na gestdo publica. A literatura identifica os diversos estagio de
e-gov ao qual podem se situar as diversas iniciativas existentes neste sentido, que
podem ser desde iniciativas rudimentares ao qual sites de governo servem apenas
como mural de recados, até iniciativas encorpadas que envolvem o oferecimento de
varias formas de participagdo virtual do cidaddo (SANTOS, 2007; KOK, RYAN e
PRYBUTOK, 2005). Entendeu-se neste trabalho que antes de pensar a
democratizacdo digital das iniciativas de governo eletrénico no Brasil sob o ponto de
vista da participagdo popular € de suma importancia, verificar se estas iniciativas
conseguem atender a principios bem elementares, como oferecer informagdes e

servigos através de portais bem estruturados.

Buscou-se entdo, neste sentido, analisar trés experiéncias de governo
eletrénico, os portais da prefeitura de Belo Horizonte, Betim e Contagem. Levou-se
em consideragao para a escolha destes portais o fato de que representam as trés
cidades mais populosas da regiao metropolitana de Belo Horizonte, o que deve
gerar maior demanda por informacdes e servicos. Observou-se também que os
municipios com maior coeficiente em |IDH, populacido estimada e receita
orgamentaria tiveram em ordem crescente melhor desempenho na pontuacgao final
dos portais. N&o se levantou hipéteses sobre essas variaveis, mas essas variaveis
podem ser interessantes de serem trabalhadas com maior detalhamento em

avaliacbes de portais.

Considerou-se a escolha de portais municipais, ao invés de estaduais ou
federais porque ao ver deste trabalho sado portais interessantes por poderem gerar
mais incentivos ao cidaddo de acessa-los com frequéncia devido a sensacao de
“proximidade”, ao qual muitas informacdes e servicos sao importantes no dia a dia
do usuario. Para que essa analise se tornasse viavel, adotou-se a metodologia

proposta por Vilella (2003), analisando os portais a luz da dimensao conteudo e
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usabilidade que contemplam nove campos e cinquenta critérios, permitindo obter
diagnosticos importantes no que se refere a transparéncia, accountability e
publicidade. Essa metodologia demonstrou ser um instrumento objetivo e eficiente
para se fazer inferéncias importantes. De maneira geral, a metodologia adotada,

ajudou a evidenciar os pontos fortes e fracos de cada portal.

Com relacdo aos resultados, percebeu-se que muitos dos problemas
identificados podem ser facilmente resolvidos e que no geral, os portais em média
de uma pontuagdo maxima possivel (cinco pontos), estdo situados entre trés e
quatro pontos. Isto significa que no geral atendem aos principios elementares de
estruturagdo, informacédo e servicos em seus portais, porém ainda demandando
melhorias. O Portal de Belo Horizonte se destacou por sua caracteristica
apreensivel, de oferecer diversos recursos que auxiliam a navegac¢do do usuario,
porém sua pagina inicial se mostra muito carregada de informacdes e ha
dificuldades de compreender quais sao os propositos do portal e o publico a que se
volta. O Portal de Betim demonstrou ser o mais simples dentre os portais analisados,
e no geral obteve as piores pontuagbes demonstrando deficiéncias em varios
campos. Apesar disto dentre os portais analisados, Betim teve o melhor
desempenho no campo operacionalidade, isto pode ser explicado porque foi o portal
que apresentou a menor presenga de propaganda de governo. O Portal de
Contagem por sua vez, se destacou por sua caracteristica inteligivel, isto é, sua
pagina tem o layout amigavel e a area de navegacao € centralizada, bem
destacada. Porém ndo é muito apreensivel, deveria apresentar mais op¢des de
auxilio a navegacao do usuario como a presenca de uma interface humana por
exemplo. No geral, todos os portais precisam demonstrar melhor sua abrangéncia,
cobertura e propdsito, mas apresentam um estilo de linguagem clara, profissional e

livre de humor, jargdes ou preconceitos, e isto, de fato € muito importante.

Constatou-se ao longo da analise dos portais, o fato de que esta atividade é
bastante complexa, e que por muitas vezes o pesquisador precisa conviver com a
subjetividade da pontuagdo. Porém, trabalhos como o da Vilella (2003) que
propéem modelos tedricos para a analise de portais contribuem bastante para

amenizar a subjetividade da atividade, na medida em que se apresenta
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padronizagdes para estudos de sistemas de informacdo. Apesar de todos os
esforcos, a realizacdo de uma analise de portal € e sempre sera incompleta, no
sentido que varios outros elementos nao sao contemplados, ou sao dificeis de

serem medidos.

Paralelo a analise dos portais, pb6de se conferir com base na literatura em
qual estagio o governo eletrbnico se encontra atualmente no Brasil e quais sdo os
potenciais e desafios que decorrem deste mecanismo. Embora o objetivo deste
trabalho tenha se limitado no que se refere aos portais, de analisa-los perante sua
capacidade de prover informacdes e servigos, compreende-se que sistemas de
informacdo devem também ser entendidos como sistemas de comunicagdo, no
sentido de ndo serem apenas repositorios estaticos de informacao e servigos, mas
também canais de dialogo, viabilizando interagbes que de fato possam traduzir altos

niveis de participagao cidada.

Identificou-se que em 2013, a propor¢cao de usuarios de Internet no Brasil
ultrapassou, pela primeira vez, a metade da populacdo, mas apesar disso a inclusao
digital continua sendo um desafio no pais. O Brasil tem muito a avangar em termos
de governo eletrénico, todavia, conforme lembra Pinho (2008, p.492) ha um
problema a ser resolvido, e o problema nao € de tecnologia, mas de cultura politica,
de desenvolvimento politico. Ainda ha um desconhecimento muito grande da
populagdo para com o governo eletrénico. E necessario que o cidad&o brasileiro seja
mais proé-ativo, apropriando-se mais da ferramenta, se percebendo como agente do
processo. E o exercicio pleno da cidadania, é menos passividade e mais
interesse pelas questbes relacionadas a vida publica, assim o governo
eletrénico no Brasil podera caminhar a passos largos rumo as grandes expectativas

geradas em torno de si, ao longo destes anos.
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