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RESUMO

Este trabalho tem por objeto analisar a capacidade institucional dos recursos
humanos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Betim - SEMAS.
Todavia, o foco ser4d nos recursos humanos que operacionalizam 0S servigos,
programas, projetos e beneficios da politica de assisténcia social no municipio.
Sabendo que compdem a equipe de referéncia da Protecdo Social Béasica e
Protecdo Social Especial, ha de identificar se estdo em quantidade suficiente para
atendimento nas unidades publicas do Centro de Referéncia da Assisténcia Social —
CRAS, Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS e Centro
de Referéncia Especializado da Populacédo em situacdo de Rua — Centro POP. Para
tanto, o material avaliado sera: as referéncias bibliograficas, sites, manuais de
orientacdo dos servicos socioassistenciais, dados do sistema de vigilancia
socioassistencial, setor de recursos humanos da SEMAS e a observacao
participante do pesquisador. Logo, abordando que a abertura democratica nacional
contribuiu para a implantacéo da Politica Publica de Assisténcia Social a partir da
Constituicdo de 1988, bem como relato histérico da compreensdo acerca da
Assisténcia Social no Brasil e de como era a visdo dos trabalhadores dessa politica.
Outro ponto em discussdo é como a politica de assisténcia social foi implantada no
Municipio de Betim e sua apropriacdo pela Administragdo Publica Municipal a partir

do crescimento demogréafico e econdmico e aumento das questdes sociais.

Palavras-chave: Capacidade institucional, Recursos Humanos, Politica de
Assisténcia Social, Gestéo do Trabalho.



ABSTRACT

This work has the purpose to analyse the institutional capacity of human resources of
the Municipal Social Assistance Betim. But the focus will be on human resources to
operationalize the services, programs, projects and benefits of social assistance
policy in the municipality. Knowing that makes up the reference of Basic Social
Protection and Special Social Protection team is to identify if they are in sufficient
quantity to meet the public units of the Social Assistance Reference Center — CRAS,
Specialized Reference Center for Social Assistance - CREAS and Center Reference
Specialized Population in street situation — POP Center. Therefore, the material will
be evaluated the references, site, guidance manuals of social assistance services,
social assistance data surveillance system, human resource sector SEMAS and
participant observation the researcher. Therefore, approaching that: the national
democratic opening that contributed to implementation of the Public Policy Social
Work from the 1988 Constitution, as well as to historical account of the
understanding of the Social Assistance in Brazil and how was the sight of the
workers of this policy. Another point at issue is how the policy of social assistance
was implemented in Betim Municipality and its appropriation by the City Public
Administration from the demographic and economic growth and increased social

issues.

Keywords: Institutional Capacity, Human Resources, Policy of Social Assistance,

Labor Management.
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1 -Introducéo

A Constituicdo de 1988 inaugurou o Estado Democrético de Direito Brasileiro.
A abertura democratica resultou na promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia
Social, bem como na formulacdo da Politica Nacional da Assisténcia Social. Estas
Sao marcos importantes para a assisténcia social, no que diz respeito ao patamar

dos direitos sociais e garantia de cidadania aos brasileiros.

Apesar dos avancos legais da politica de assisténcia social no pais, estes
ainda ndo expressavam a plenitude da garantia de direitos de cidadania. Estes ainda
se mostraram engessados a filantropia. Entretanto, apesar da dire¢cdo Unica da
politica de assisténcia social, esta ainda enfrenta barreira em sua implementacao

junto aos entes federados municipais.

A politica de assisténcia no ambito municipal requer reconhecimento da
administrac@o publica para que se minimizem os desafios enfrentados para seu

desenvolvimento e controle social.

O presente estudo € um trabalho ensaistico na forma de um estudo de caso
sobre a Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SEMAS do municipio de Betim,
Minas Gerais e de seus recursos humanos. O objetivo geral é verificar a capacidade
institucional dos recursos humanos da Secretaria a partir da andlise dos

profissionais ali lotados.

Por capacidade institucional, entendem-se as capacidades: operacional (“diz
respeito a existéncia de recursos e instrumentos de gestdo que possibilitem que esta
seja eficiente, efetiva, ética e sustentavel”’, MIRANDA, 2008); programatica (analise
das acdes executadas no periodo) e politica (interacdo da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social — SEMAS, com o legislativo municipal e com o Conselho
Municipal de Assisténcia Social — CMAS).

Considerar-se-a dados quantitativos de profissionais em cada éarea de
atuacdo, sejam assistentes sociais, psicologos, gestores, e profissionais de nivel
meédio e fundamental nas unidades publicas estatais. Sera feita a identificacdo da
quantidade de profissionais por unidades publicas da Assisténcia Social e, por fim,
demonstracdo da necessidade de adequacdo da quantidade de profissionais aos
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servigos da Assisténcia Social, sabendo da necessidade da gestédo do trabalho para
qualificar as acdes desenvolvidas.

A hipotese é de que a continuidade dos servi¢os socioassistenciais ofertados
nas unidades publicas da Secretaria de Assisténcia Social pode ser comprometida
devido a insuficiéncia de profissionais para realizar o atendimento e continuidade do
acompanhamento necessario aos beneficiarios.

A metodologia utilizada para apresentar o cenério de desafio de ter recursos
humanos capacitados e suficientes para execucéo da demanda no Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, seré a Pesquisa bibliografica. Esta pode ser elaborada a
partir de material ja publicado, qual seja livros, revistas, publicacdes em periodicos e
artigos cientificos, jornais, boletins, monografias, dissertacdes, teses, material
cartografico, internet. Esta técnica permite contato direto com assunto da pesquisa,
0 que nao exime, no entanto, o papel do pesquisador de averiguar se as

informacdes séo confiaveis.

“‘Nesse sentido, quando a andlise de conteudo é escolhida como
procedimento de analise mais adequado, como em qualquer técnica de
andlise de dados, os dados em si constituem apenas dados brutos, que sé
terdo sentido ao serem trabalhados de acordo com uma técnica de andlise
apropriada. (Mozzato e Grzysbovski, 2011,p 733)".

Desse modo, aliando a primeira técnica sera utilizada também para
apreensdo da realidade do presente trabalho, o estudo de caso. Este pode ser
entendido, segundo Yin (2001, p. 32) apud Podranov (2013, p.61), “‘uma
investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu

contexto da vida real”.

“Como estratégia de pesquisa, um Estudo de Caso, independentemente de
qualquer tipologia, orientard a busca de explicacdes e interpretacbes
convincentes para situagdes que envolvam fendbmenos sociais complexos”,
e, também, a elaboragao “de uma teoria explicativa do caso que possibilite
condicdes para se fazerem inferéncias analiticas sobre proposicdes
constatadas no estudo e outros conhecimentos encontrados.” (MARTINS,
2006, p. 12 apud Podranov,2013 p.61).

A observacdo participante neste contexto pode e ir4 contribuir para

participacéo in loco do conhecimento na realidade inserida. Segundo as pesquisas
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de Dezin e Lincoln, 2000 apud Mozzato e Grzysbovki (2011), estes ressaltam que a
pesquisa qualitativa, enquanto l6cus de resultados para investigagcfes cientificas,
configuram na sociedade o revelar do carater critico da realidade. Logo, o
pesquisador inserido nesta realidade faz suas observacfes e constatacdes

empiricas neste cenério.

Logo, apresentar o campo da SEMAS e a implantacédo da gestédo do trabalho

sera fundamental para entender novos rumos dessa politica no municipio.
O trabalho se dividira em trés capitulos:

No Primeiro Capitulo — Estado, Sociedade e Politicas Publicas no Brasil sera
apresentado o surgimento e a implementacdo da politica de assisténcia social em

nivel nacional e municipal.

No Segundo Capitulo — O papel da administracdo publica no ambito do

municipio de Betim.

No Terceiro Capitulo — Analise da Capacidade Institucional dos recursos
humanos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social — sera verificado, através
dos dados apurados e das normativas da politica de assisténcia social, se 0s
recursos humanos lotados na SEMAS estdo em quantidade suficiente para atender
a populacéo betinense. E de que modo a gestdo do trabalho pode contribuir neste

processo.
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2- Estado, Sociedade e Politicas Publicas no Brasil.

O Estado, enquanto detentor das normativas que organizam a sociedade, pode ser
analisado a partir da estrutura de dominacdo e protecdo. Nesta logica, ha de se
entender que a intervencdo na sociedade existe para minimizar a desigualdade da

distribuicdo de renda e propiciar 0 acesso aos servicos publicos.

“O Brasil jamais chegou a constituir-se como Estado de Bem-Estar Social.
Isto porque, a0 mesmo tempo, o sistema econémico brasileiro caracterizou-
se pela interferéncia do Estado como agente econdmico sobre as formas
essenciais de acumulacéo, realizando com o fundo publico os investimentos
essenciais ao desenvolvimento econdémico (meios de transporte,
comunicacdes, industrias de base e geracdo de energia, entre
outros).”(RIZOTT1,2015,p.1)

Segundo Rizotti(2015), as politicas sociais brasileiras, desde sua criacdo, se
caracterizam pelo controle da sociedade e a represséo social. Inclusive, este cenario
pbde ser retratado tanto no Estado Novo quanto durante a Ditadura, j& que a

implantacéo da protecao social esta subordinada a questdes politicas e econdmicas.

“As intervengbes paternalistas serviam para apresentar servi¢os sociais que
consolidassem as politicas governistas populistas. As politicas sociais se
mostravam incipientes e serviram apenas como forma de controle e
incorporavam apenas algumas reivindicagbes populares para que se
mantivesse o sistema clientelista estatal.”(RIZOTTI,2015, p.5)

Neste aspecto, a autora salienta que no periodo de 1930 a 1980, a
caracterizacdo de politicas populistas e conservadoras marcaram o Estado, que em
detrimento do empobrecimento das classes sociais, preferiu o favorecimento da

industrializagcdo como alternativa para as crises do pais.

Segundo Cohn (2000), emergem desse cenario as politicas sociais iniciadas a
partir da década de 1930, e que foram implantadas para permitir alcangar os
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objetivos de regulacdo dos conflitos surgidos do novo processo de desenvolvimento
econdmico e social do pais e para a legitimacéo politica de Governo.

Portanto, a constru¢cdo do Estado, das politicas sociais e da questdo social
floresce no capitalismo e se expressam nas relacdes sociais cotidianas. O
enfrentamento a esta perspectiva visa atender as necessidades coletivas da
sociedade e de grupos distintos. Sendo o Estado chamado a assumir suas
responsabilidades para com a sociedade e implantar politicas sociais em carater

universal e em situacéo de equidade.

Segundo Montafio(2008), a desresponsabilizacdo do Estado, refletida nos
minimos sociais ofertados a populacao, poderia ser facilmente verificada. Haja vista
0 repasse ao terceiro setor e ao mercado das ac¢des relativas as politicas e servigos
publicos. Ao delegar a execugao dessas agoes a “terceiros”, se mantém o0 processo

de precarizacado e reforca o conceito de cidadao cliente e usuario do servico.

(...)"Implantou-se aqui um sistema de proteg&o social que, subordinado as
instituicbes politicas e econdmicas nacionais, desenvolveu-se marcado pelo
papel hegeménico que o modelo de desenvolvimento conservador
desempenhou na trajetéria brasileira: ao invés de respostas politicas
apropriadas as demandas dos movimentos sociais organizados, as politicas
sociais brasileiras caracterizaram-se, de modo geral, como elementos
periféricos no sistema de repressdo aos movimentos sociais e de controle
social que a burguesia logrou empreender ao longo da recente histéria
nacional.” (RIZOTTI,2015, p.3)

De acordo com Montafio (2008) a centralidade no ambito Federal enfraquecia

a democracia e o poder local de Estados e municipios, dificultando assim, acdes que

pudessem atender a realidade. Assim, a politica social enquanto estratégia ao

regime estatal capitalista apresentava em seu cenario a dita participagdo social

direcionada, cerceada e com centralidade nas disputas por terra, trabalho e
privatizacao.

“E no estagio monopolista do capitalismo, dadas as caracteristicas que lhe

sdo peculiares, que a questdo social vai se tornando objeto de intervencao

sistematica e continua do Estado. Com isso, instaura-se um espaco
determinado na divisdo social e técnica do trabalho.”(Guerra, 2000).
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De acordo com Yazbek (2010), a dita Questdo Social emerge como a
expressdo das desigualdades sociais constitutivas do capitalismo. E assim, este
planejamento social voltado para aceleracdo do desenvolvimento e exploracdo do
trabalho corresponde ao modelo de Estado estabelecido para impulsionar a

evolucao e a inovacgdo do pais.

Segundo lamamoto(2006), o cendrio que se descortina estava baseado no
contexto da globalizagdo mundial sobre a hegemonia do grande capital financeiro. E
um dos fendmenos da atualidade mais agravante € a desvaloriza¢do do trabalhador
em sua atividade laboral. Este fato ocorre devido as condi¢cdes do remodelamento
do capitalismo na sociedade moderna. E o que Antunes(1999) cita abaixo sobre o

fendbmeno do capital:

”(...) Quanto mais aumenta a competicdo e a concorréncia intercapitais,
mais nefastas sdo suas consequéncias: a destruicdo e/ou precarizacao,
sem paralelos em toda era moderna, da forca humana que trabalha e a
degradacdo crescente do meio ambiente, na relagdo metabdlica entre o
homem, tecnologia e natureza, conduzida pela l6gica societal subordinada
aos parédmetros do capital e do sistema produtor de
mercadoria”.(Antunes,1999, p.26).

Dessa forma, a questdo social e a precarizacdo das relagcdes sociais se
apresentam como formas consolidadas do conflito existente entre a relacao capital e
trabalho. Segundo Neto (1999), sdo grandes as dificuldades encontradas e a
concorréncia entre diferentes projetos societarios. E consequéncia direta deste
processo o enfraquecimento da classe trabalhadora, restricdo de direitos trabalhistas
e a precarizacdo das condicdes do ambiente de trabalho dos trabalhadores da

Assisténcia Social.

Segundo Antunes (1999), a precarizacado do trabalho face ao aumento da
busca pela exceléncia no trabalho e alta produtividade aumentou a instabilidade e o
‘exército de reserva” para um mercado que precisa de respostas sociais as
exigéncias de flexibilidade, alternando periodos de atividades, de desemprego, de
trabalho temporario, inatividade e ajuda social. Portanto, afetando diretamente nas

relagcbes sociais.
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A insatisfacdo social ocasionada pelas precarias condi¢cdes de vida conduzia
a constantes conflitos. Tal situacdo tornou-se insustentdvel ao Estado a ponto de

importar as acdes catolicas filantropicas como auxiliadoras para o “bem comum”.

De acordo com Pereira(2012), em meados dos anos 1970, ao findar o ciclo
expansivo da economia internacional e iniciado no segundo pos-guerra, todo o
mundo capitalista conheceu uma nova crise. O Brasil também foi afetado pelos
desequilibrios entre acumulagdo e distribuicdo de riqueza. Salienta-se que as
politicas sociais vigoravam apenas minimamente ao trabalhador e ndo toda a

sociedade brasileira.

Diante das interferéncias do Estado e do Mercado, consta que as
desigualdades de acesso e de distribuicdo de rigueza marcaram decididamente o

contorno das mazelas sociais que assolam grande parte da populacao brasileira.

No dizer de Mioto e Nogueira (2013), o agravamento da crise econdmica e a
consolidacéo de processos democraticos no espaco publico foram estratégicos para
possibilitar a expressdo das diferentes demandas e perspectivas sociais; estas
abriram caminhos para a contestacéo do papel do Estado.

Portanto a construcdo do Estado, sociedade e politicas sociais floresceram no
capitalismo e se expressam nas questdes sociais. Neste cenario 0s movimentos
sociais foram decisivos para a modificacdo do papel e das responsabilidades do

Estado na afirmacé&o de politicas sociais de carater universal.

2.1 A Trajetéria da Politica de Assisténcia Social

Segundo Miranda(2008), a trajetéria da assisténcia social no Brasil se iniciou
por praticas filantropicas, com propdsitos de caridade e solidariedade ao préximo,
atraveés da influéncia da Igreja catolica. A autora ressalta que até a década de 1930
ndo existiam acdes publicas voltadas a assisténcia social enquanto politica.
Descreve gque apenas a partir da primeira guerra mundial que a Igreja e o Estado
criaram uma coalizdo visando o “bem comum e a justiga social’. Contudo, apenas

no final do século XX, houve uma visao diferenciada da assisténcia social.
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Os autores lamamoto e Carvalho (2005) apresentam que a partir da década
de 1920 foram surgindo instituicbes assistenciais vinculadas a Igreja Catolica:
Associacdo das Senhoras Brasileiras, em 1920; a Confederacao Catélica, em 1922;
a Liga das Senhoras Catélicas em 1923; e, posteriormente, organizacdes da
juventude, como a Juventude Operéaria Catodlica, Juventude Estudantil Catdlica,
Juventude Independente Catodlica, Juventude Universitaria Catdlica e a Juventude

Feminina Catolica.

Ressaltam que na década de 1940 surge a Legido Brasileira de Assisténcia,
visando suprir necessidades de familias cujo provedor foi lutar na Segunda Guerra
Mundial. Tal Legido era comandada pelas Primeiras-Damas, sendo esta de aspecto
visivelmente filantropico e clientelista, e influenciada pelas vontades dos governos.
Em 1946, o governo federal instituiu a Fundacdo Leao Xlll, sob objetivo de atuar

juntamente aos moradores de favelas dos grandes centros urbanos.

Cabe salientar que as mudancas de percepcdo acerca do papel da
Assisténcia Social, da responsabilidade do Estado e dos direitos dos trabalhadores
comecaram a sobressair a partir da insatisfagcdo das questbes sociais vivenciadas
pela populagéo e por profissionais. Logo, na década de 1980, a Assisténcia Social
comeca a ser reconhecida no rol dos direitos sociais, com a aprovacdo da
Constituicao Federal de 1988.

O tripé da Seguridade Social composto pela Saude, Previdéncia e Assisténcia
Social, previsto no artigo 194, apresenta um conjunto articulado de acdes entre as
trés areas, através das quais serdo garantidos os direitos sociais da populacdo

brasileira.

Constam nos artigos 203 e 204 (BRASIL, 1988):

“Art. 203- A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

I- a protegdo a familia, a maternidade, a infancia e a velhice;

II- o amparo as criancas e adolescentes carentes;

Ill- a promocéo da integracéo ao mercado de trabalho;

IV- a habilitacdo e a reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocéo de sua integragdo a vida comunitaria;

V- a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que ndo possuir meios de prover a prépria

manutenc¢do, ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.
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Art. 204- As agBes governamentais na area da assisténcia social serdo
realizadas com recursos do orcamento da seguridade social, previstos no
art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes
diretrizes:

I- descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e a execucdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social;

II- participagé@o da populacéo, por meio de organiza¢des representativas, na
formulagdo das politicas e no controle das acbes em todos os niveis.”
(Brasil, 1988).

Desse modo, juntamente com as politicas de saude e previdéncia social, a
assisténcia social passa a compor um dos pilares da Seguridade Social. Esta passa
a ser regulamentada através dos artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal, a qual
estabelece os direitos dos cidaddos como sendo essenciais para o enfrentamento da

pobreza.

No dia 07 de dezembro de 1993, foi sancionada a lei 8.742 — Lei Organica da

Assisténcia Social, assim definida:

“A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.”
(BRASIL,1993).

Para concretizar o rumo a concretizacdo dos pressupostos contidos na CF/88
e na LOAS, em 1997 foi aprovada a primeira Norma Operacional Béasica, que
conceituou o sistema descentralizado e participativo da politica de Assisténcia
Social. Em dezembro de 1998, foi definido o primeiro texto da Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS'Y2004. Ainda em 2004, foi editada uma Norma
Operacional Béasica de conformidade com o disposto na PNAS.

“A PNAS/2004 reorganiza projetos, programas, servicos e beneficios de
assisténcia social, consolidando no pais, o Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS, com estrutura descentralizada, participativa e articulada
com as politicas puablicas setoriais. Nesse sentido, demarca as

‘A primeira versdo da PNAS foi aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social no ano de 1998 e a
Gltima em 2004.
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particularidades e especificidades, campo de acdo, objetivos, usuarios e
formas de operacionalizagdo da Assisténcia Social, como politica publica de
protecédo social.(PNAS,2004)”

Esses instrumentos normativos estabelecem as condigcbes de gestdo, de
financiamento, de controle social, de competéncias dos niveis de governo com a
gestado da politica, de comissdes de pactuacdo, negociacdo e de avaliacdo. Criam,
por exemplo, conselhos deliberativos e controladores da Politica de Assisténcia
Social, Fundos Especiais para alocacdo de recursos financeiros especificos da
Assisténcia Social e 6rgaos gestores da Politica de Assisténcia Social, em todos os

niveis de governo, além de Comissdes Intergestoras Bipartites e Tripartites.

Em 2004, ap6s um movimento de discussdo nacional, foi aprovada uma nova
Politica Nacional de Assisténcia Social, na perspectiva de implementacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Consequentemente, em 2005, fez-se
necessaria a edicdo de uma Norma Operacional Basica - NOB, que definisse as
bases para a implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social. Os instrumentos
de regulacdo da Politica de Assisténcia Social sdo, portanto, a CF/88, a LOAS/93, a
PNAS/2004, a Norma Operacional Basica/SUAS/2005 e, a partir dai, a NOB-
RH/2012, Protocolo de Gestéo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias
de Renda no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) de 2009, a
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais de 2009 e demais legisla¢gdes
pertinentes.

Foi somente a partir da aprovacdo da nova PNAS/2004 e da NOB, que
o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a fome (MDS) empreendeu
esforgos no sentido de implementa-la na direcdo da concretizacdo do Sistema Unico
de Assisténcia Social, conforme deliberagdo da IV Conferéncia Nacional da
Assisténcia Social, realizada em 2003. A NOB estabelece niveis de gestdo para que
0S municipios acessem recursos federais, na perspectiva de associar a gestdo e o
financiamento, definindo requisitos, responsabilidades e incentivos para cada nivel

de gestao.

O SUAS se configura com o novo reordenamento da politica de Assisténcia
Social na perspectiva de promover maior efetividade de acgbes, com o objetivo de

aumentar sua cobertura. E dentro dele, a politica de Assisténcia Social é organizada
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por tipo de protecdo: - Basica e Especial, conforme a natureza da protecédo e por
niveis de complexidade. Ou seja, 0s servi¢os, programas, projetos e beneficios da
Assisténcia Social sdo reorganizados por niveis de protecdo, de modo a garantir as
seguintes segurancas: sobrevivéncia (de rendimento e autonomia), acolhida e
convivio ou vivéncia familiar, com base no territério, de acordo com

sua complexidade, respeitada a diversidade regional e local.

A Protecdo Social Basica fica sob responsabilidade do Centro de Referéncia
da Assisténcia Social — CRAS, e de outras unidades basicas e publicas de
Assisténcia Social. Como exposto na PNAS, sao considerados servigos de protecéo
basica aqueles que tém a familia como unidade de referéncia, e ofertam um
conjunto de servigos locais que visam a convivéncia, a socializa¢do e o acolhimento
de familias cujos vinculos sociais e familiares ndo foram rompidos, assim como a

promocao de sua integracdo ao mercado de trabalho.

A Protecdo Social Especial € considerada em dois niveis de complexidade,
média e alta. De acordo com os documentos oficiais, ambas estéo direcionadas ao
atendimento as familias e individuos em situacdo de direitos violados. O que
diferencia os niveis de complexidade é a existéncia ou ndo de vinculos familiares
e/ou comunitarios, tendo como unidade publica de referéncia o Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social — CREAS. O CREAS, como integrante do
SUAS, deve constituir-se como polo de referéncia e como articulador da protecdo
social especial de média complexidade, e € responsavel pela oferta de orientacéo e
apoio especializados e continuados de Assisténcia Social a individuos e familias

com seus direitos violados, mas sem rompimento de vinculos.

Nessa perspectiva, o0 CREAS deve articular os servicos de média
complexidade e operar a referéncia e a contra referéncia com a rede de servigos
socioassistenciais da protecdo social, basica e especial, com as demais politicas
publicas e com as demais instituicbes que compdem o Sistema de Garantia de
Direitos e Protecdo Social. Para tanto, é importante estabelecer mecanismos de
articulacdo permanente, como reunides, encontros e/ou outras instancias para

discusséo, acompanhamento e avaliacao das acdes, inclusive as intersetoriais.
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Segundo BOURGUIGNON (2001), a reflexdo sobre o trabalho em rede
consiste em enfrentar um grande desafio, pois exige definir o que se entende por
rede na area social, especialmente no contexto da gestdo municipal dos servicos de
atencdo as necessidades da familia, crianca e adolescente, que deve atender ao
principio de protecdo integral previsto pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente.
Portanto, exige-se uma sintonia com a realidade local, com sua cultura de
organizacao social, bem como uma sociedade civil forte e organizada, capaz de se

fazer ativa e participativa diante da administracéo publica.

O conhecimento do funcionamento desse servigo € necessario, ndo somente
para vinculos ja rompidos, mas ha a necessidade de prevenir situacdes de ameaca
e violacdes para protecdo de direitos. Cabe aos CRAS e ao CREAS organizar, por
intermédio dos educadores sociais, equipes para abordagem de rua, busca ativa e
articulagdo com os Conselhos Tutelares ou Vara da Infancia e Juventude e outros

orgaos que possam amparar as necessidades familiares.

Neste cenario para que haja eficiéncia nas acbes da Politica de Assisténcia
social nas unidades publicas é imprescindivel a atuacéo profissional. De acordo com
0s parametros de atuacdo de assistente sociais no Suas(2011) a intervencao
profissional ndo pode somente ser de execucado das atividades orientadas pelos

documentos institucionais para que nao se limite apenas a “gestdo da pobreza” .

Contudo séo os profissionais trabalhadores do SUAS que, no cotidiano,
implementam a politica de assisténcia social, bem como a garantia dos direitos
sociais a populacao. E dentro disso, a precarizacédo do trabalho e o enfrentamento
das questbes sociais sado centrais. Logo, esses profissionais precisam estar
capacitados para atuacao intersetorial e ter conhecimento da estrutura social ao qual

compde seu fazer profissional.

“A intersetorialidade no conhecimento da realidade que supde a producéo
de informacdes, que fortalecem as evidéncias sobre os determinantes e
condicionantes intersetoriais na producdo de necessidades sociais. Aponta
ainda que, para ambas as perspectivas, é preciso, porém, um eixo de
articulacdo: um projeto ético-politico, centrado na democracia e justica
social; a capacidade de aceitar e conviver com a diferenca, a
heterogeneidade e a equidade.” (SPOSATI, 2004)
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A NOB/RH é o instrumento que normatiza a atuacdo dos trabalhadores do
SUAS. Este documento possibilitou diretrizes de atuacdo e reconhecimento
profissional para as categorias que atuam na politica de assisténcia social, dadas as
especificidades das ac¢des intersetoriais requisitadas. Logo, o trabalho de assistentes
sociais, psicologos (as) e outros profissionais do SUAS requer maior interface com
outras politicas, qual seja Saude, Previdéncia, Educacdo, Trabalho, Lazer, Meio
Ambiente, Seguranca, Habitagcdo para que possam mediar 0 acesso dos cidadaos
aos direitos sociais.

Para que haja efetivo exercicio do trabalho é necesséario averiguar as
possibilidades de atuacao profissional. Estas ndo podem ser desvinculadas das
condicdes e processos em que se realiza o trabalho; ja que as atividades exercidas
pelos/as trabalhadores/as, as condicbes materiais, institucionais, fisicas e
financeiras, e 0s meios e instrumentos necessarios ao seu exercicio interferem
decididamente na sua atuagdo. N&ao sendo fornecidas as condi¢cdes fundamentais
para que os/as trabalhadores/as possam atuar na perspectiva de efetivar a politica
de Assisténcia Social, esta fica comprometida no que diz respeito ao atendimento a
populacdo e resguardo dos direitos também dos profissionais. Cabe, portanto, aos

orgdos gestores fornecer condi¢des para o exercicio profissional.

3 - O Papel da Administracdo Publica Municipal

O municipio é parte integrante da federacao brasileira, conforme art. 1° e 18
da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), e possui autonomia politica administrativa
e financeira. Desse modo, o municipio tem importancia tanto na oferta direta de
bens e servigcos publicos, quanto na promocdo da cidadania, aperfeicoando e
acentuando as diferentes praticas de participacdo da sociedade na administracao
publica. Além disso, o municipio tem papel de destaque na promocdo do

desenvolvimento econdmico e social.
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O Estado Democrético de Direito, balizado pela Constituicdo Cidada de 1988
possibilitou maior autonomia aos entes federados. Este processo de
descentralizacdo possibilitou que cada municipio brasileiro desenvolvesse, de
acordo com as especificidades locais, planejamentos e organizacfes politicas que

atendessem aos seus municipes.

“Art. 6° Sa&o direitos sociais: a educacdo, a salde, a alimentacdo, o
trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social,
a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constituicao.” (CF/1988)

Os direitos sociais necessitam de agcOes implementadas. Estes, mesmo que
demonstrem avancgos, ainda refletem de certa forma a necessidade de maior
atuacao do setor publico no atendimento a populacéo, sendo ainda incipiente diante
da satisfacdo dos cidaddos. Segundo Soares (2015), a administracdo publica
necessita se organizar para servir a sociedade e desenvolver fungbes orientadas

para os principios ora constituidas para a consolidagdo da cidadania.

“Os municipios vém assumindo maior autonomia e mais responsabilidades
na provisdo de bens e servicos publicos, ainda que de forma seletiva e na
medida de suas possibilidades. (...) Mesmo assim, mantém-se uma forte
polarizagdo no debate publico entre aqueles que apostam no fortalecimento
dos governos locais como um processo positivo para a democracia e a
eficiéncia locativa do setor publico, e aqueles que entendem que o0s
municipios sdo a propria manifestacdo do clientelismo e da ineficiéncia, nos
guais o aumento da autonomia local s6 favoreceria a ingovernabilidade.”
(LUBAMBO, 2006,p.87)

Ora nesta empreitada, o desafio é atender as demandas sociais, econémicas
e politicas na oferta de servi¢cos publicos condizentes ao exercicio da cidadania. Ja
gue no pacto federativo, a distribuicdo de responsabilidades e recursos financeiros
conduz o municipio a investir na otimizacao de recursos e — conforme Saldanha et
al. (2006) — em planejamento estratégico que auxilie na gestado publica municipal a

realizar o desenvolvimento social da cidade.
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Cabe dizer que a organizagdo burocratica do municipio tende a engessar as
acOes publicas para os usuarios, mas segundo Darcoso e Freitas(2014) é inegavel a
necessidade da racionalidade que predomina na esfera publica. Contudo, os autores
também trazem para reflexdo que ha possibilidade de implantar praticas inovadoras

que possam ter aplicabilidade para organizacfes do setor publico.

De acordo com Saldanha et al. (2006), ha necessidade de planejamento
estratégico local que deve atender as finalidades da cidade. Com a
descentralizagdo e a autonomia municipal, este deve contemplar os servigos
municipais, para além apenas de suas func¢des primordiais e entender a gestéao
como fendmeno amplo que pode compreender recursos humanos, sistemas e

servicos ofertados.

Conforme explicita Soares (2015) ao afirmar que:

“Diversas acgbes tém sido empenhadas para promover a inovagao no
servigo publico, objetivando a melhora qualitativa ou quantitativa das
praticas correntes. Registram-se inovacdes na gestdo da informacao,
atendimento ao usuério/cidaddo, simplificacdo e modernizacdo dos
procedimentos, avaliagdo de desempenho e controle de resultados, gestdo
de recursos humanos, planejamento e desenvolvimento organizacional,
entre outras dimensdes, cuja inovacdo nasce a todo instante(...)”
(SOARES,2015, p.1)

De acordo com ARAUJO (2004) e partindo de BRESSER-PEREIRA (1996), a
administracdo publica na contemporaneidade passa pelo processo transitério que
oscila entre a gestdo burocrética e gerencial. Neste aspecto incorpora parcerias do
setor privado e da democracia participativa no qual cria um modelo de gestdo focado

em resultados que atendam ao cidadéao.

Assim, é primordial que haja a responsabilidade em produzir uma gestao
publica participativa e eficaz. Segundo Darcoso e Freitas(2014), promover a
transparéncia e aumentar a participacdo social para combater, por exemplo, a
corrupcéo e explorar os beneficios das novas tecnologias. Ao estabelecer canal
mais aberto de comunicacédo junto a comunidade local, a gestéo ira consolidar uma

governabilidade mais préxima da realidade local.
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De acordo com Andrade(2005) apud Saldanha et al.(2006), o planejamento &
essencial para que as distorcdes administrativas sejam sanadas e altere as
condicbes indesejaveis para coletividade, no sentido de remover empecilhos
institucionais e assegurar a viabilizacdo de objetivos e metas propostas. E assim,
decorrente das ac¢bes implementadas, a administracdo sera eficaz e eficiente e
podera promover a qualidade dos servi¢cos publicos e, consequentemente, o bem

estar da populacéao.

De acordo com o art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, os principios da
administracdo publica sdo: “legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia”. No entanto, estes principios desafiam e esbarram muitas vezes nos
planos de governo, na descontinuidade dos servicos e, consequentemente, na

insatisfacdo do cidadao/usuario dos servicos.

“Gestédo politica é contar com autorizacdo, recursos, apoio e legitimidade
para implementar a missdo organizacional. Incluir gestdes com politicos,
legisladores, burocratas que detenham poder de decisdo sobre o
financiamento e desenvolvimento das atividades. Também envolve a
sociedade civil organizada, meios de comunicagdo, empresas privadas e a
cidadania. Desde que estes sejam 0s atores-chave que tenham interesses
relacionados com operagdes da organizagéo.”(TOBAR,2005)

Consta que, para o0os governos locais, ou seja, para a administracdo
municipal, € fundamental que — tendo conhecimento da necessidade de sua
populacdo — ndo meca esforcos para o atendimento das suas demandas. Estas
podem ser de cunho social, politico, cultural, entre outras que podem afetar o
desempenho dos servigos publicos. Assim, 0S governos municipais garantem seu
desempenho ao estabelecer canais de comunicacdo junto aos cidadaos,

assegurando sua governabilidade.

“...) Assim, é fundamental que haja esforco para a modernizagéo
administrativa, estruturacdo e consolidacdo de praticas de planejamento
participativo e gestdo eficiente das contas publicas para a construgcao de
municipalidades sustentaveis e participativas (...). A administracdo publica
municipal precisa promover, continuamente, melhorias em eficiéncia e
eficacia, (...), tendo, ao mesmo tempo, que se debater com a escassez de
recursos, especialmente os financeiros, e de pessoas com habilidade para
lidar com o bem publico.”(SALAZAR et al,2008, p.102 apud AVELAR e
BERTOLIN,2011,p. 5)



25

E de responsabilidade, portanto, do poder executivo municipal desempenhar
suas funcdes por meio de seus 0rgaos (secretarias, departamentos, servicos, etc.) e
entidades (autarquias, fundacdes e empresas estatais), cuja configuracao se orienta
segundo as especificidades locais em termos de necessidades de oferta de bens e
servigos publicos. E assim consolidar as a¢des do Estado em ambito local, conforme
preconizado nas atribui¢cdes inerentes a sua esfera de poder.

Assim, a Capacidade Institucional é dada pela capacidade que a instituicdo
apresenta para lidar com as questdes de sua responsabilidade. Com relacdo aos
Recursos Humanos, € necessario pensar nos profissionais como primordiais para

uma boa (ou ma) Capacidade Institucional.

3.1 O municipio de Betim

Segundo o site da Prefeitura Municipal de Betim, o Municipio surgiu quando
Joseph Rodrigues Betim, cunhado do bandeirante Ferndo Dias Paes Leme, obteve
do Conselho Ultramarino da Corte Real Portuguesa, em 1711, a Carta de Sesmaria
relativa ao territério localizado no Vale do Ribeirdo da Cachoeira, hoje Rio Betim,

cujas terras pertenciam a imensa Vila Real de Sabara.

Em 1910, chega a cidade a Estrada de Ferro Oeste de Minas. As inUmeras
estacdes e paradas da estrada de ferro configuram algumas ocupacdes no seu
entorno. Em 1938, Betim foi elevado a municipio, através do Decreto do Governador
Benedito Valadares Ribeiro, de 17 de dezembro.

Em 1941, o governo do Estado cria no entdo municipio de Betim, o Parque
Industrial, reconhecendo, desta forma, o potencial da regido e, ao mesmo
tempo,despertando as elites econdmicas locais para a instalacdo de novas
industrias na sede. Ao longo dos anos 40, foram implantadas as primeiras industrias
de porte significativo, como a Ceramica Brasiléia, em 1942, a Ceramica lkera, em
1945, e finalmente, a Ceramica Minas Gerais, em 1947, além de algumas
siderurgicas de ferro-gusa. Inicia-se o fendbmeno de industrializagdo do municipio,

que prossegue durante a década de 50 com a inauguracdo da rodovia Ferndo Dias.
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Na segunda metade da década de 60, surge o0 primeiro grande
empreendimento industrial no municipio, a Refinaria Gabriel Passos, implantada em
1968 e responsavel pelo desenvolvimento de muitas atividades complementares,

como o comércio atacadista de combustiveis.

Com o planejamento da Regido Metropolitana de Belo Horizonte, ficam
reforcadas as potencialidades de localizacdo industrial e de desenvolvimento urbano
em Betim. Ocorre a ocupacao de grandes espacos do municipio pela industria, com
a criacdo do Distrito Industrial Paulo Camilo, na segunda metade da década de 70, e
com a implantacdo da Fiat Automoéveis S/A, em 1976, e suas industrias-satélites,

resultando na formacédo do segundo pélo industrial automobilistico do pais.

No inicio dos anos 80, a populacdo cresce vertiginosamente chegando a
82.601 habitantes. Betim foi considerada uma das cidades que mais cresceu em
todo o Pais. Mas a crise econémica promove uma desaceleracdo do processo de

crescimento.

A partir da década de 90 hd uma retomada no crescimento de Betim, que
passa a atrair novas industrias em decorréncia da saturacéo de areas industriais em
outras regioes e da necessidade de adequacgéo do parque industrial aos padrbes de
concorréncia impostos pelo mercado externo, tal como programas de qualidade total
e processos de terceirizagao.

Atualmente, o municipio de Betim, situado na regido metropolitana de Belo
Horizonte, tem aproximadamente 400 mil habitantes. Sendo um dos pélos industriais
mais importantes do Estado, concentra grandes multinacionais como, por exemplo, a
TOSHIBA e a FIAT. No entanto, h& questdes sociais relativas a educacéo, saude,
cultura, lazer e outros servicos publicos que desafiam a gestdo municipal, para que
compreenda e oferte de acordo com a necessidade e a qualidade dos servigos

publicos.

Segundo o AtlasBrasil (2013), em relagéo a vulnerabilidade social em Betim,
podemos verificar que ha reducdo em relacdo a mortalidade infantil, mas ainda ha
contingente enorme de criancas de 0 a 5 anos fora da escola. Outro componente

analisado é o da familia; pode ser visto que a renda inferior a R$ 70 reais também
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esta em declinio, fator que culmina com a inser¢cdo cada vez menor de familias aos

programas sociais do governo e outros beneficios.

Em relacdo a trabalho e renda, também pode ser vista a reducdo de
vulneraveis a pobreza, e o decréscimo de postos informais de trabalho. Outro dado
importante € o aumento da melhoria das condicdes de moradia, conforme

apresentado no quadro abaixo.

Tabela 1 - Vulnerabilidade Social - Betim - MG

Criancas e Jovens 1991 2000 2010
Mortalidade infantil 38,26 23,60 12,68
% de criancas de 0 a 5 anos fora da escola - 79,58 57,00
% de criancas de 6 a 14 fora da escola 16,83 4,86 1,97
% de pessoas de 15 a 24 anos que ndo estudam, ndo - 15,20 7,37
trabalham e sdo vulneraveis, na populacdo dessa faixa
% de mulheres de 10 a 17 anos que tiveram filhos 1,30 2,94 1,81
Taxa de atividade - 10 a 14 anos - 5,55 5,12
Familia
% de maes chefes de familia sem fundamental e com filho 16,38 20,80 18,14
menor, no total de maes chefes de familia
% de vulneraveis e dependentes de idosos 1,51 1,66 1,15
% de criancas com até 14 anos de idade que tém renda 16,25 9,62 3,09
domiciliar per capita igual ou inferior a R$ 70,00 mensais
Trabalho e Renda
% de vulneraveis a pobreza 64,19 49,02 23,98
% de pessoas de 18 anos ou mais sem fundamental - 44,04 27,01
completo e em ocupacéao informal
Condicéo de Moradia
% da populacdo em domicilios com banheiro e 4gua 83,80 95,01 98,75
encanada

Fonte: PNUD, Ipea e FIP

No que diz respeito a renda, pobreza e desigualdade, o Atlas Brasil (2013)
apresenta um aumento da renda per capita, e consequentemente reducdo da
pobreza. Apesar do indice Gini?, ainda apresentar um grau elevado de desigualdade

na distribuicdo da renda.

Tabela 2 - Renda, Pobreza e Desigualdade - Betim - MG

*http://desigualdade-social.info/indice-de-gini.html
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1991 2000 2010

Renda per capita (em R$) 314,74 412,88 660,56
% de extremamente pobres 12,17 6,02 1,58
% de pobres 36,49 22,52 7,04
indice de Gini 0,53 0,50 0,47

Fonte: PNUD, Ipea e FJP

Em relacdo a situacdo de trabalho, o Atlas Brasil (2013) apresenta dado
relevante: 73,2% da populacdo economicamente ativa estd ocupada. No entanto, o
dado aferido em 2010 ndo compreende a realidade de 2016, ja que a crise

econdmica trouxe também o fechamento de postos de trabalho no municipio.

Grafico 1 —Distribuicdo dos postos de trabalho formais por atividade
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Fonte: Diagnéstico sécioterritorial, 2015.

A posicdo do Municipio de Betim, segundo os censos realizados de 1991,
2000 e 2010, apresenta um cendario municipal em permanente evolucdo. Este
apresenta as dificuldades em relacdo a alguns componentes e, mesmo assim, esta
com indice de desenvolvimento humano considerado alto. No grafico, analisado

juntamente ao IDH nacional, Betim desponta como em permanente ascensao.
Segundo o Atlas Brasil (2013), o municipio apresentou significativa evolucao:

Entre 2000 e 2010

O IDHM passou de 0,612 em 2000 para 0,749 em 2010 - uma taxa de
crescimento de 22,39%. O hiato de desenvolvimento humano, ou seja, a
distancia entre o IDHM do municipio e o limite maximo do indice, que é 1,
foi reduzido em 64,69% entre 2000 e 2010. Nesse periodo, a dimenséo cujo
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indice mais cresceu em termos absolutos foi Educacao (com crescimento de
0,222), seguida por Longevidade e por Renda.

Entre 1991 e 2000

O IDHM passou de 0,450 em 1991 para 0,612 em 2000 - uma taxa de
crescimento de 36,00%. O hiato de desenvolvimento humano foi reduzido
em 70,55% entre 1991 e 2000.

Nesse periodo, a dimensao cujo indice mais cresceu em termos absolutos
foi Educacdo (com crescimento de 0,238), seguida por Longevidade e por
Renda.

Entre 1991 e 2010

De 1991 a 2010, o IDHM do municipio passou de 0,450, em 1991, para
0,749, em 2010, enquanto o IDHM da Unidade Federativa (UF) passou de
0,493 para 0,727. Isso implica em uma taxa de crescimento de 66,44% para
0 municipio e 47% para a UF; e em uma taxa de reducdo do hiato de
desenvolvimento humano de 45,64% para o municipio e 53,85% para a UF.
No municipio, a dimenséao cujo indice mais cresceu em termos absolutos foi
Educacdo (com crescimento de 0,460), seguida por Longevidade e por
Renda. Na UF, por sua vez, a dimensdo cujo indice mais cresceu em
termos absolutos foi Educagéo (com crescimento de 0,358), seguida por
Longevidade e por Renda.

Grafico 2 — Evolugéo do IDHM Betim — MG
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30

Podemos ver que a ascenc¢éo do IDH Municipal tem superado, desde meados
dos anos 2000, os niveis Nacional e da Regional Minas Gerais.

Mesmo diante da evolucdo apresentada no cenario municipal, faz-se
necessario entender as mazelas sociais de seus cidaddos para que possa
estabelecer, permanentemente, o patamar elevado quanto a qualidade dos servicos
ofertados, posi¢ao de desenvolvimento municipal e consequentemente melhoria da

qualidade de vida da sua populacéo.

3.2 A Politica de Assisténcia Social em Betim

Segundo Miranda (2008), a industrializacdo betinense decorrente da
instalacdo de grandes empresas como a FIAT, Petrobras, entre outras, concedeu ao
municipio um imenso crescimento populacional e, consequentemente, evidenciou 0s

problemas sociais.

Neste sentido, a politica de assisténcia social seguia o cenario nacional
pautado na filantropia e benesse. Com a promulgacdo da Constituicdo Federal,
também passa a se apresentar enquanto politica publica, dever do Estado e direito

dos cidadaos.

De acordo com a NOB SUAS(2005), as atribuicdes de municipios de grande
porte perpassam a implantacdo de servicos especializados, devido as suas
caracteristicas populacionais e aatracdo de populacbes do entorno a rede
socioassistencial. Prevé que a oferta dos servicos da protecdo basica e especial,
bem como da média e alta complexidade, sejam implantados de maneira ampla,

bem como a efetivacéo e atualizacdo dos Cadastros sociais (CadUnico).

Para que o municipio possa lidar com suas questdes sociais; segundo a
gestdo da assisténcia social, estabelecida pela PNAS/2004, é necessario que esta
operacionalize a politica de acordo com seu nivel de gestdo. Os niveis s&o: inicial,
basica e plena, e sao diferenciados conforme o porte dos municipios brasileiros, das
condicbes de vida de sua populacdo rural e urbana, e da densidade das forcas

sociais que os compdem, apresentado na tabela 3.
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Tabela 3 — Porte de municipio

Familias Capacidade de
Porte do municipio N°. Habitantes referenciadas por | Atendimento Anual
CRAS por CRAS
Pequeno Porte | Até 20 mil habitantes 2.500 500 familias
Pequeno Porte Il De 20 a 50 mil habitantes 3.500 750 familias
Médio Porte De 50 a 100 mil habitantes 5.000 1.000 familias
Grande Porte De 100'a 900 mil 5.000 1.000 familias
habitantes
Metropole Mais de 900 mil habitantes 5.000 1.000 familias

Fonte: NOB-RH/SUAS Anotada e Comentada (2012).

Como ja dito, atualmente a politica publica de Assisténcia Social é ofertada

através da Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SEMAS. Este 6rgao é

responsavel pela gestdo e execucdo das acdes, servi¢cos, programas e projetos que

visam a garantia de direitos dos cidaddos betinenses.

“A Secretaria de Assisténcia Social de Betim é o 6rgdo gestor responsavel
pela politica de assisténcia social no municipio. Tem como objetivo a defesa
de direitos do cidadéo e, por consequéncia, 0 combate ao assistencialismo.
A Politica de Assisténcia Social é um direito do cidad&@o e dever do Estado,
e faz parte do tripé da Seguridade Social prevista na Constituicdo Federal
de 1988. Também é responsavel por planejar, executar e avaliar as agdes e
Servigos da Assisténcia Social do municipio, no que diz respeito ao trabalho
voltado para a melhoria da qualidade de vida da populacdo que vive em
situacgdo de risco social e de vulnerabilidade, além de prezar pelo combate a
pobreza, coordenar programas de amparo a familia, ao idoso, as pessoas
com deficiéncia, & populacdo em situacdo de rua, as criangas e
adolescentes em situacéo de risco, em conformidade com o Sistema Unico
de Assisténcia Social - SUAS. O Sistema de Assisténcia Social de Betim
organiza-se, conforme prevé a legislacdo da area, através da Protecao
Social Basica e da Protecdo Social Especial de média e alta complexidade.”
(Site Prefeitura Municipal de Betim, 2016)

A estrutura soécioterritorial de gestdo e execucdo se organiza de forma

descentralizada para atender as 10 regionais administrativas do municipio, que

contam com: 16 unidades do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS,

02 do Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social — CREAS, 01

Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua — Centro

POP. Cabe dizer que ha CRAS em todas as regides e os CREAS estdo na area

central.
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Mapa 1 — Regionais Administrativas de Betim-MG

Limites Regionais
do Municipio de Betim

=]
p,on
o
Legenda
#~  Muricipics Confrentinies
() Limise das Regionais o Baim

NORTE

Ta00000

VIANOPOLIS

IMBIRUGU

T

= I| Frefeitura de
] BETIM

CITROLANDIA

IGARAPE

Fantes:
1 - LEVANTAMENTO ASROPOTOCRAMETIICD

PETROVK

SARZEDD

|
|
| § 3~ ATUALIZAGAD TOPOGRAFICA - SEPLAN
3 AT PLAMMETRICE: CORRESD ALEGRE
| AU AL TIMETRES: IBITLEL
S40 JoAquIM CAMPOS [y ——
DE BiCAg |

Fonte: http://www.dpurb.betim.mg.gov.br/site/index.php/servicos/mapas/

Os servigos socioassistenciais de alta complexidade que englobam as
instituicbes de acolhimento a criancas e adolescentes, idosos e pessoas em
situacdo de rua, sdo realizados através da rede socioassistencial. Ou seja,
executados por instituicbes conveniadas a Prefeitura por intermédio da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social. E assim, busca assegurar também aos segmentos
de individuos em situacdo de risco e/ou vulnerabilidade social e com direitos

violados, amparo na rede de protecdo e promocao social.

O marco legal da Assisténcia Social no municipio € a Lei n°2858/1996 que
dispBe sobre a politica municipal de assisténcia social, cria o fundo municipal e o
conselho de assisténcia social, condicdo importante para a realizagdo do repasse
fundo a fundo e cofinanciamento da Politica em conformidade com a Lei Organica
da Assisténcia Social, Lei n°8.742/1993 alterada pela Lei 11.435/11 e legislactes
correlatas. Salientando que, conforme partilha de obrigagdes dos entes federados,

cabe ao Municipio o cofinanciamento dos beneficios eventuais.

Apesar das normativas indicarem a atuagdo do Estado para

operacionalizacdo da Politica de Assisténcia Social, em Betim a atuacdo era quase


http://www.dpurb.betim.mg.gov.br/site/index.php/servicos/mapas/
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toda realizada por intermédio de convénios formalizados com entidades sem fins
lucrativos. Os poucos profissionais efetivos entraram na SEMAS através do
Concurso que foi realizado em 2001. A sinalizacdo de concurso publico somente foi
possivel a partir da assinatura do Termo de Ajustamento de Conduta - TAC
(Inquérito Civil n° MPMG 027.13.000.922-1), firmado em 02 de Dezembro de 2014)
que iniciou acdes para regularizar a situacdo. Neste TAC foram exigidos: a
adequacado do municipio a regulamentacédo das parcerias entre o poder publico e as
entidades sem fins lucrativos (Lei Federal 13.019/2014), o encerramento dos
contratos firmados com entidades sem fins lucrativos para provimento dos cargos,

bem como a realiza¢do de concurso publico para a SEMAS — Betim.

A realizac&o do processo seletivo n°001/2015 foi primeiro passo para suprir as
vagas, e foi autorizada pelo Ministério Publico apdés o municipio recorrer a deciséo,

visando adquirir tempo para se organizar para a realizacao do concurso publico.

Desse modo, o primeiro Processo Seletivo Simplificado na histéria do
municipio, para a SEMAS (Edital Conjunto SEMED e SEMAS N° 001/2015, de 05 de
Outubro de 2015), previu a contratacao temporéaria de profissionais para provimento
de 196 vagas para a SEMAS.

No dia 04 de janeiro de 2016, os profissionais empossados se apresentaram
a SEMAS enquanto trabalhadores do SUAS. Sendo um marco fundamental para a
politica no municipio. Assim, como a operacionalizadora da Gestdo Plena da
Assisténcia Social no Municipio, esta posse assegura em ambito local o

cumprimento do Pacto de Aprimoramento do SUAS.

De acordo com a NOBRH-SUAS (2012), o Pacto é um instrumento que serve
para estruturar e aperfeicoar o SUAS, planejar, acompanhar e organizar a execugao
dos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais. Este é articulado
nas trés esferas de governo e suas metas mais recentes foram definidas pela
Comisséo Intergestores Tripartite (CIT), que definiu na sua 1242 reunido ordinaria, as

Prioridades e Metas para a gestdo municipal para o quadriénio 2014-2017.

Conforme artigo 24 da NOB-SUAS(2012), o Pacto de Aprimoramento do
SUAS compreende:
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“I — definicdo de indicadores;

Il — definicdo de niveis de gestao;

Il — fixac&o de prioridades e metas de aprimoramento da gestdo, dos
servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais do Suas;

IV — planejamento para o alcance de metas de aprimoramento da gestéo,
dos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais do Suas;
V — apoio entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e o Municipios, para
0 alcance das metas pactuadas; e

VI — adocdo de mecanismos de acompanhamento e avaliacédo.”(NOB-
SUAS,2012)

A responsabilidade da Secretaria municipal de assisténcia social, enquanto
gestado plena do sistema uUnico de assisténcia social, portanto, € ofertar de maneira
qualificada e quantificada os servicos a populacdo betinense. Contudo, h& fator

preponderante nestas ac¢des: o0s profissionais que operacionalizam a politica.

No que se refere a autonomia do trabalho, as condi¢Bes objetivas de
estruturacdo do espaco institucional devem assegurar aos/as profissionais o
direito de realizar suas escolhas técnicas no circuito da decisdo
democratica, garantir a sua liberdade para pesquisar, planejar, executar e
avaliar o processo de trabalho, permitir a realizagdo de suas competéncias
técnica e politica nas dimensdes do trabalho coletivo e individual e primar
pelo respeito aos direitos, principios e valores ético-politicos e profissionais
estabelecidos nas regulamentag¢des profissionais (BEHRING, 2003).

Desse modo, as condicBes subjetivas e objetivas dos trabalhadores séao
parametros imprescindiveis de andlise para que seja verificado o cumprimento das
normativas, a qualidade do servico publico ofertado e as condi¢cdes de trabalho.
Esses fatores podem impactar decididamente a garantia dos direitos aos usuarios

das politicas e ser impedimento da cidadania.



35

4 - Analise da Capacidade Institucional dos Recursos Humanos da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social.

Para os fins desse trabalho, serd utilizada a analise da capacidade
institucional, qual seja citado por Silva (2009), prop6e examinar se um determinado
nivel de governo esta realmente assumindo a gestdo de uma dada politica. Neste

caso, se ha recursos humanos suficientes na SEMAS.

Para analisar a situacéo dos recursos humanos na SEMAS, ha necessidade
de contextualizar que 0s servigos, programas e projetos da Secretaria funcionavam
até 2015 por intermédio de convénios firmados com entidades sem fins
lucrativos.Também, todos os funcionarios contratados representavam quase 80%
dos postos de trabalho, na categoria comissionados ou contratados por ONGSs, o
gue gerava instabilidade e descontinuidade dos servicos anualmente; contrariando o

disposto sobre relaces de trabalho da NOB-RH.

A Prefeitura Municipal alegava nao ter condi¢cdes de arcar com pagamento da
folha para entrada de novos servidores. Mesmo sendo apresentada para 2016 a
receita estimada e a despesa fixada pela Lei Orcamentaria Anual n°5. 998/2015,
para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, em torno de R$ 50.319.000,00
(cinquenta milhdes e trezentos e dezenove mil reais), sem contingenciamentos. E a
lotacdo de novos profissionais ndo exceder o disposto na Lei de Responsabilidade
Fiscal n° 101/2000. Houve resisténcia para realizacdo do processo simplificado —
PSS. Para fins de comparacdo com demais despesas do Municipio (Saude e
Educacao), apresentamos na tabela 4 que a despesa com a Assisténcia Social esta

em torno de 4,6%, ou seja, ndo justifica impacto crescente no Or¢camento.
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Tabela 4 — Distribuicdo das Maiores Despesas do Municipio
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Famie: Tesaurs Maciona
Fonte: Diagnostico socioterritorial, 2015
Desse modo, ha de se entender que a despesa com recursos humanos, no dizer de

Miranda(2008) ndo é desperdicio. Os recursos humanos sdo necessarios ao bom e

efetivo atendimento das necessidades da populacdo usuaria.

Tanto havia necessidade de estabilidade neste quesito que, verificando as
tabelas 5 e 6, as quais apresentam 0s recursos humanos alocados de 1993 a 2006,
pode-se perceber a variagdo de profissionais, mas decididamente o aumento de

inclusdo de profissionais alocados na Secretaria antes do SUAS.

Tabela 5 — Recursos Humanos da SEDS® 1993 a 2000

RECURSOS HUMANOS ALOCADOS NA SEDS: 1993-2000

Funcao/ano 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000
Gerencial 11 12 14 14 18 10 10 12
Nivel Superior 06 03 06 09 19 10 13 10
Técnico/operacional 03 08 05 07 06 10 16 16
Administrativo 11 12 14 19 19 16 11 14
Estagiarios 00 00 00 00 34 16 32 30
Servicos gerais 00 00 00 00 00 00 13 14
Indefinido 00 00 00 00 00 00 00 00
Total 31 35 39 49 96 62 95 96

Fonte: MIRANDA, 2008

* SEDS era Secretaria de Desenvolvimento Social, antigo nome da SEMAS.
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Tabela 6 — Recursos Humanos da SEMAS 2001 a 2006

RECURSOS HUMANOS ALOCADOS NA SEMAS: 2001-2006

Funcio/ano 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Gerencial 12 16 35 30 29 33
Nivel Superior 09 15 41 46 56 54
Técnico/operacional 18 24 68 77 87 90
Administrativo 18 3 43 68 97 126
Estagiarios 32 26 82 07 25 27
Servicos gerais 16 21 51 44 57 61
Indefinido - - - - - 02
Total 105 133 320 272 351 393

Fonte: MIRANDA, 2008.

Tendo a Prefeitura Municipal de Betim acatado a decisao judicial (Termo de
Ajustamento de Conduta), realizou-se o Processo Simplificado SEMAS/SEMED
N°001/2015, o qual deu posse a 196 trabalhadores do SUAS, atualmente lotados
nas unidades publicas de servigos socioassistenciais. Sendo o custeio da lotacao
desses recursos humanos realizado por cofinanciamento federal — conforme
preconizado pelo artigo 6°- E da Lei n°8.742/1993 em consonancia com o artigo 1°
da Resolucdo n°32/2011 diz que os Estados, Distrito Federal e Municipios poderdo
utilizar até 60% (sessenta por cento) dos recursos oriundos do Fundo Nacional de
Assisténcia Social, no pagamento dos profissionais que integrarem as equipes de
referéncia do SUAS.

Entendendo o histérico iremos realizar a analise da capacidade institucional
dos recursos humanos da SEMAS. Iremos partir da relacdo de unidades publicas e
populacdo usuaria atendida. Tendo em vista o que a NOB RH/SUAS estabelece
enquanto parametros minimos para execucdo dos servicos nas unidades,
considerando familias referenciadas e equipe de referéncia da Protecdo Social

Bésica e Protecéo Social Especial.

Conforme a Resolugao n°269/2006, que institui a constituicdo das equipes de
referéncia do SUAS e regulamenta a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos — NOB-RH/SUAS; define como aquelas constituidas por servidores

efetivos responsaveis pela organizacdo e execucao de servigos, programas, projetos
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e beneficios de protecdo social basica e especial, levando-se em conta 0 nimero de
familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento e aquisicdes que devem

ser garantidas aos usuarios.

E assim, a Resolucdo n°17/2011 ratifica a equipe de referéncia definida pela
NOB-RH/SUAS, reconhecendo as categorias profissionais de nivel superior para
atender as necessidades dos servicos socioassistenciais e das funces essenciais
de gestdo do SUAS.

A Resolugcéo n°9/2014 ratifica a equipe de referéncia definida pela NOB-
RH/SUAS e reconhece as areas de ocupacdes profissionais de ensino médio e
fundamental do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, em consonancia com

a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS.

Segundo o caderno de orientacbes acerca da equipe de referéncia, esta
equipe é encarregada de intervir junto a um determinado nimero de usuarios que
apresentam situacéo de vulnerabilidade ou risco social e pessoal; a intervencao sera
de acordo com o nivel de protecdo (basica ou especial, de média ou alta
complexidade). Todo o servico deve ser ofertado com base no nimero de familias

referenciadas.

De acordo com a NOB SUAS (2005), familia referenciada é “aquela que vive
em areas caracterizadas como de vulnerabilidade, definidas a partir de indicadores
estabelecidos por 6rgao federal, pactuados e deliberados.” A explanagao conceitual
se faz necesséria para ressaltar o significado do objeto de estudo, no que diz

respeito a capacidade de recursos para o servi¢co executado.

Cabe dizer que os trabalhadores do SUAS (exceto coordenadores e alguns
cargos comissionados) lotados nas unidades do CRAS, CREAS e Centro POP
estdo contratados através do Processo Simplificado n°001/2015, sob regime

celetista, e cumprem 30 horas semanais de trabalho.
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4.1 Unidades Publicas

As unidades publicas estatais operacionalizam 0s servicos, programas, projetos e
beneficios da politica de Assisténcia Social no Municipio. O CRAS que desenvolve
as acOes da Protecdo Social Basica, enquanto o CREAS e o CENTRO POP as
acOes da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, em consonancia com a
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, resolucdo 109/2009, conforme

apresentada na tabela 7.

Tabela 7 - Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais

1. Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF);

PROTECAO SOCIAL BASICA 2. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

3. Servigo de Protegdo Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

1. Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Fa-
milias Individuos (PAEFI);

2. Servico Especializado em Abordagem Social;

3. Servico de protecdo social a adolescentes em cumpri-
mento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida
(LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (P5SC);

4. Servigo de Protegdo Social Especial para Pessoas com

PROTECAO SOCIAL Deficiéncia, Idosas e suas Familias;

ESPECIAL 5. Servico Especializado para Pessoas em Situacio de Rua.

Média
Complexidade

. Servigo de Acolhimento Institucional;

. Servico de Acolhimento em Republica;

. Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora;

. Servigo de protegdo em situagdes de calamidades pu-
licas e de emergéncias.

Alta
Complexidade

o W 00~ M

Fonte:http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf

4.1.1 Centro de Referéncia da Assisténcia Social —= CRAS

“O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade
publica estatal descentralizada da politica de assisténcia social, responsavel
pela organizacdo e oferta de servigos da prote¢é@o social basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco
social dos municipios e DF. Dada sua capilaridade nos territérios, se
caracteriza como a principal porta de entrada do SUAS, ou seja, € uma
unidade que possibilita o acesso de um grande ndmero de familias a rede


http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf
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de protecédo social de assisténcia social.” (caderno de orientagdes do CRAS,
2009)

No que diz respeito aos servicos da Protecdo Basica de Betim, estes sao
desenvolvidos em 16 unidades do CRAS localizadas nas areas de vulnerabilidade
social. Sendo 11 CRAS de Porte Il ou Grande Porte, ou seja, tem 5 mil familias
referenciadas, sdo 02 CRAS de porte Il , ou seja, que tem 3.500 familias
referéncias e 02 CRAS de Porte I, com 2.500 familias referenciadas, conforme

anexo |.

A composicdo minima da equipe de referéncia dos CRAS, por porte, para
prestacdo de servicos e execucdo de acdes da Protecdo Social Basica, de acordo
com a NOB-RH/SUAS - autorizada pela Resolucdo N°269, de 13 de dezembro de
2006 e publicada pela Resolugédo N°01, de 25 de janeiro de 2007, esta apresentada
na tabela 8.

Tabela 8: Composicéo das equipes por porte do CRAS.

Porte | Porte Il Porte Il
Até 2.500 familias Até 3.500 familias A cada 5.000 familias
referenciadas. referenciadas. referenciadas.
2 técnicos de nivel superior, | 3 técnicos de nivel superior 4tecnicos de nivel superior,

sendo assistente social e | Sendo dois assistentes sociais | sendo dois assistentes sociais,
o e um psicélogo. o
psicélogo. um psicélogo e outro

profissional do SUAS

2 técnicos de nivel médio 3 técnicos nivel médio 4 técnicos de nivel médio

Fonte: NOB-RH/SUAS Anotada e Comentada (2011).

Ao verificar a tabela 8 e o exposto no Quadro 1, o qual apresenta a realidade
de profissionais da SEMAS lotados nos CRAS por unidade, pode-se perceber que
h& a insuficiéncia de profissionais nivel médio nos CRAS: Alterosas | (faltam 2),
Alterosas Il (faltam 2), Alto Boa Vista, Bandeirinhas, Cruzeiro do PTB, Guanabara,

Imbirugu (faltam 2), Norte, S&o Jodo, Teresépolis (faltam 2), Vianopolis e Vila
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Recreio (faltam 2). Ou seja, dos dezesseis CRAS do municipio de Betim, doze estdo

com seu quantitativo de Recursos Humanos inferior ao recomendado.

No que diz respeito aos profissionais de nivel superior para acompanhamento
das equipes referenciadas, conforme relatério do setor Recursos Humanos, extraido
em abril de 2016, as equipes de referéncia da Protecdo Social Especial de todas as

unidades estdo completas, conforme a NOB-RH/SUAS.
No Quadro 1, os profissionais sublinhados sao os de quantitativo inadequado.

No entanto, analisando os dados apresentados no Demonstrativo de Servigos
/Programas do Governo Federal de 2015, estavam cadastradas 41.063 familias no
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, 1559 usuarios nas
faixas etarias de 0 a 17 anos , maiores de 60 anos e seus familiares no Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e mais 183 nesta faixa etaria em situacao
prioritaria. Considerando as familias referenciadas, conforme classificacdo do Porte

de CRAS, deveriam estar referenciadas 67.000 familias.

Este déficit de 29.437 familias referenciadas foi identificado através do
diagnostico socioterritorial de 2015, o qual levantou as necessidades de alocacao
das unidades publicas para melhor atender a populacdo. Considerando a extensao
territorial do municipio e a concentracao de vulnerabilidade social em determinadas
regides, como apresentado no mapa 2, a recomendacdo do diagnostico € de
instituir 4 Novos CRAS — Cruzeiro do Sul, Vila Cristina, Santa Inés e Novo Horizonte,
realizar a mudanca de endereco dos CRAS Alterosas Il, CRAS Cruzeiro e CRAS
Citrolandia, além de redimensionar o CRAS Cruzeiro, na regido do PTB, de porte Il

para porte lIl.



Quadro 1 — Funcionarios da SEMAS em Abril de 2016, por CRAS.

Unidade Publica

FUNCIONARIOS

CRAS Icaivera (Porte I)

7, sendo: 1 Coordenador, 1 Assistente Social, 1
Psicélogo, 1 Orientador Social, 1 Oficial
Administrativo, 1 Recepcionista e 1 Servicos Gerais.

CRAS Petrovale (Porte 1)

7, sendo: 1 Coordenador, 1 Assistente Social, 1
Psicélogo, 1 Orientador Social, 1 Oficial
Administrativo, 1 Recepcionista e 1 Servi¢os Gerais.

CRAS Citrolandia (Porte II)

10, sendo: 1 Coordenador, 2 Assistentes Sociais, 1
Psicélogo, 1 Orientador Social, 1 Auxiliar
Administrativo, 2 agentes APCE (Agentes do
Programa Cesta Escola), 1 Recepcionista e 1
Servigos Gerais.

CRAS Cruzeiro do PTB (Porte 1)
REGIAO DO PTB

9, sendo: 1 Coordenador, 2 Assistentes Sociais, 1
Psicélogo, 1 Orientador Social, 1 Oficial
Administrativo, 1 Recepcionista e 2 Servigos Gerais.

CRAS Vianépolis (Porte 1)

8, sendo 1 Coordenador, 2 Assistentes Sociais, 1
Psicélogo, 1 Orientador Social, 1 Oficial
Administrativo, 1 Recepcionista e 1 Servi¢os Gerais.

CRAS Alterosas | (Porte 1lI)

9, sendo: 1 Coordenador, 3 Assistente Social, 1
Psicélogo, 1 Orientador Social, 1 Oficial

Administrativo, 1 Recepcionista e 1 Servi¢cos Gerais .

CRAS Alterosas Il (Porte IlI)

10, sendo: 1 Coordenador, 2 Assistentes Sociais, 3
Psicélogos, 1 Orientador Social, 1 Oficial
Administrativo, 1 Recepcionista e 1 Servi¢os Gerais.

CRAS Alto Boa Vista (Porte IlI)
REGIAO DO CITROLANDIA

11, sendo: 1 Coordenador, 2 Assistentes Sociais, 2
Psicologos, 2 Orientadores Sociais, 1 Oficial
Administrativo, 1 Recepcionista, 1 Estagiario e 1
Servigos Gerais .

CRAS Bandeirinhas (Porte III)
REGIAO CENTRAL

11, sendo: 1 Coordenador, 2 Assistentes Sociais, 2
Psicologos, 2 Orientadores Sociais, 1 Oficial
Administrativo, 1 Recepcionista, 1 Ajudante de
Manutencéo e 1 Servigos Gerais .

CRAS Guanabara (Porte 11I)
REGIAO DO PTB

10, sendo: 1 Coordenador, 2 Assistentes Sociais, 2
Psicélogos, 2 Orientadores Sociais, 1 Oficial
Administrativo, 1 Recepcionista, 1 Estagiario e 1
Servigos Gerais.

CRAS Imbirugu (Porte 111)

9, sendo: 1 Coordenador, 2 Assistentes Sociais, 2
Psicdlogos, 1 Orientador Social, 1 Oficial
Administrativo, 1 Recepcionista e 1 Servi¢os Gerais.

CRAS Jardim Perla (Porte Ill)
REGIAO DO IMBIRUCU

9, sendo: 1 Coordenador, 2 Assistentes Sociais, 2
Psicdélogos, 1 Orientador Social, 2 Educadores
Sociais, 1 Oficial Administrativo, 1 Recepcionista e 1
Servigos Gerais.

CRAS Norte (Porte 111)

15, sendo: 1 Coordenador, 2 Assistentes Sociais, 3
Psicdélogos, 2 _Orientadores Sociais,1 Oficial
Administrativo, 2 Recepcionistas, 1 Estagiaria, 1
Ajudante de Manutencéo e 2 Servicos Gerais.
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CRAS Séo Joao (Porte 111)
REGIAO DO PTB

12, sendo: 1 Coordenador, 2 Assistentes Sociais, 2
Psicélogos, 1 Orientador Social, 1 Educador social, 1

Oficial Administrativo, 1 Recepcionista, 1 Estagiaria,
1 Ajudante de Manutencéo e 1 Servicos Gerais.

CRAS Teresopolis (Porte 111)

11, sendo: 1 Coordenador, 2 Assistentes Sociais, 2
Psicdélogos, 1 Orientador Social, 1 Oficial
Administrativo, 2 Recepcionistas, 1 Estagiaria e 1
Servigos Gerais.

CRAS Vila Recreio (Porte IlI)
REGIAO DO TERESOPOLIS

9, sendo: 1 Coordenador, 2 Assistentes Sociais, 2
Psicélogos, 1 Orientador Social, 1 Oficial
Administrativo, 1 Recepcionista, 1 Servicos Gerais.

Fontes: RH-SEMAS Betim, Abril de 2016; e Censo-SUAS CRAS 2015.

Mapa 2 — Vulnerabilidade Social - Municipio de Betim
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Fonte: Diagnostico sécioterritorial, 2015
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situacOes de

vulnerabilidade e/ou riscos sociais em todas as regionais. Isto demanda acé&o

continua e conjunta com outros Orgaos publicos para trabalhar de maneira

preventiva as questdes sociais que afligem os cidaddos. De mesma forma, o Grafico

3, do Indice de Violéncia, evidencia a necessidade da a¢&o conjunta, constante e
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intersetorial do poder publico. Neste sentido, 0 CRAS é um elo entre a populacédo e

setor publico.

4.1.2 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

“O CREAS ¢é uma unidade publica estatal, de abrangéncia municipal ou
regional, referéncia para a oferta de trabalho social a familias e individuos
em situacdo de risco pessoal e social, por violagdo de direitos, que
demandam intervencdes especializadas no d&mbito do SUAS. Sua gestdo e
funcionamento compreendem um conjunto de aspectos, tais como:
infraestrutura e recursos humanos compativeis com os servigos ofertados,
trabalho em rede, articulacdo com as demais unidades e servicos da rede
socioassistencial, das demais politicas publicas e 6rgdos de defesa de
direitos, além da organizagdo de registros de informacdo e o
desenvolvimento de processos de monitoramento e avaliacdo das acgbes
realizadas.”(caderno de orientacdo do CREAS,2009)

A Protecdo Social Especial de Média Complexidade tem como unidades de

referéncia para a oferta de servicos, 0 CREAS e o Centro POP. Estes, por meio de

programas,

projetos e servicos especializados de carater continuado a

potencializacdo de recursos para a superacdo e prevencdo do agravamento de

situacdes de risco pessoal e social, por violacdo de direitos, tais como: violéncia

fisica, psicoldgica, negligéncia, abandono, violéncia sexual (abuso e exploracéo),

situacdo de rua, trabalho infantil, praticas de ato infracional, fragilizacdo ou

rompimento de vinculos, afastamento do convivio familia, entre outras.
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Grafico 3 - indice de Violéncia por regional de Betim — 2015

D REGIOES Norte - 2,6%

Alterosas - 15,8%

Vianépolis - 5,2%

Imbirucu - 15,8%

Teresépolis
21,5%

Bairr
Petrovale 5,2%

Citrolandia - 10,5% Centro - 18,4% PTB - 5,2%

Fonte:http://www.otempo.com.br/infogr%sC3%A1ficos/viol%C3%AAncia-em-betim-1.989618

O conceito de risco social, por sua vez, relaciona-se com a probabilidade de
um evento acontecer no percurso de vida de um individuo e/ou grupo,
podendo, portanto, atingir qualquer cidadao (4). Contudo, as situacdes de
vulnerabilidades sociais podem culminar em riscos pessoais e sociais,
devido as dificuldades de reunir condi¢cdes para preveni-los ou enfrenta-los,
assim, “as sequelas podem ser mais ampliadas para uns do que para
outros” (SPOSATI, 2001).

Ha no municipio de Betim, 02 unidades publicas do CREAS e 01 Centro POP
que operacionalizam os servicos da Protecdo Social Especial de Média
complexidade, conforme os parametros estabelecidos para o Porte. Conforme
verificado no na tabela 9, a quantidade de CREAS implantados atualmente
corresponde ao numero de habitantes estimado pelo Censo do IBGE, que é de
aproximadamente 400 mil habitantes.


http://www.otempo.com.br/infogr%C3%A1ficos/viol%C3%AAncia-em-betim-1.989618

46

Tabela 9 — Parametros para implantacdo do CREAS

Porte do municipio N°. Habitantes Pardmetros de referéncia
Cobertura de atendimento em CREAS
Pequeno Porte | Até 20 mil habitantes  |Regional ou municipal quando demanda
justificar

De 20 001 a 50 mil
habitantes
De 50 001 a 100 mil

habitantes
Grange Porte, A partir de 100.001 hab.
Metropoles

Fonte: Caderno de OrientacBes do CREAS, 2009

Pequeno Porte

Implantacéo de pelo menos 01 CREAS
Médio Porte

Implantacéo de 01 CREAS a cada
200.000 habitantes

A execucao fisica dos servicos ofertados pelo CREAS e Centro POP
apresentada pelo Demonstrativo de Servigos e Programas do Governo Federal de
2015, contempla 2144 individuos. Ressaltando que nesta andlise ndo se incluem os
servicos ofertados pela Protecdo Social Especial de Alta Complexidade que sao

executados por instituicdes sem fins lucrativos.

No que diz respeito a capacidade de recursos humanos designados para
atuacao no CREAS, conforme lista apresentada pelo Setor de Recursos Humanos
da SEMAS, ha 19 profissionais lotados no CREAS | e 17 Profissionais lotados no
CREAS Il. Estes estdo em consonancia com tabela 10, dos parametros de
composicdo de equipe qual seja, assistentes sociais, psicologos, advogados,
educadores sociais, recepcionistas e coordenador.

Considerando as especificidades do trabalho no CREAS, o caderno de
orientacdes do CREAS (2009) expde que é preciso reconhecer as dificuldades dos
profissionais na realizacdo do acompanhamento especializado a familias e
individuos em situacdo de risco pessoal e social, por violagdo de direitos em
decorréncia das situagbes complexas com as quais se deparam e do impacto que
este trabalho causa na vida dos trabalhadores.

Desse modo, sabendo das especificidades da vida cotidiana individual, que
expOe cada vez mais pessoas a vulnerabilidades, que implicam violagédo de direitos
como as questdes reais de desemprego, € necessario que as equipes de referéncia

do CREAS estejam adequadas a demanda.
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Tabela 10 - Composicao da equipe de referéncia do CREAS

Municipios Capacidade de

Atendimento/ Equipe de Referéncia
Acompanhamento

Porte Nivel de gestdo

1 Coordenador
1 Assistente Social

1 Psicdlogo
Pequeno Porte l e Il e | Gestdo inicial, |50 casos (familias/ |1 Advogado
Meédio Porte basica ou plena |individuos) 2 Profissionais de nivel

superior ou médio
(abordagem dos usuarios)
1 Auxiliar administrativo

1 Coordenador

2 Assistentes Sociais

2 Psicologos

Grande Porte, Gestdo inicial, |80 casos (familias/ |1 Advogado

Metrapole e DF basica ou plena |individuos) 4 Profissionais de nivel
superior ou médio
(abordagem dos usuarios)
2 Auxiliares Administrativos

Fonte: Caderno de OrientagBes do CREAS, 2009.

4.1.3 Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua —
CENTRO POP

“ O Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacao de
Rua, constitui-se em uma unidade de referéncia da Protecdo Social
Especial de Media Complexidade, de carater publico estatal, com papel
importante no alcance dos objetivos da Politica Nacional para a Populagao
em Situacdo de Rua. As acBes desenvolvidas pelo Centro POP e pelo
Servigo Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua devem integrar-
se as demais ac¢des da politica de assisténcia social, dos érgdos de defesa
de direitos e das demais politicas publicas - saude, educagéo, previdéncia
social, trabalho e renda, moradia, cultura, esporte, lazer e seguranca
alimentar e nutricional - de modo a compor um conjunto de a¢bes publicas
de promocéo de direitos, que possam conduzir a impactos mais efetivos no
fortalecimento da autonomia e potencialidades dessa populacéo, visando a
construgcdo de novas trajetorias de vida.”(caderno de orientagdo do Centro
POP,2009)

A populacéo de rua betinense tem aumentado no decorrer dos anos. Devido a
situacdo de alcool e drogas, individuos — e até mesmo familias — véem na rua sua
residéncia. A complexidade das situacdes de riscos e violagcbes de direitos
vivenciadas pela populagcdo em situacdo de rua, pressupde intervencoes
qualificadas para este publico que ultrapassa a situacdo de garantia de renda, mas

gue impde muitas vezes o resgate a dignidade e a condi¢céo de visibilidade social.
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Cabe dizer que, segundo o caderno de orientagcbes, apesar da oferta do
servico estar condicionada a execucdo fisica e financeira da Protecdo Social
Especial de média complexidade, o CREAS e o Centro POP sédo unidades distintas,
devendo funcionar em espacos distintos. A intencionalidade destas Unidades, sua
organizacgdo, infraestrutura, servicos ofertados e recursos humanos possuem
conformacdes proprias e distintas entre si, tendo em vista a missdo de cada uma

destas Unidades no territorio.

Atualmente s&o lotados no Centro POP, 16 profissionais, quais sejam, 12
educadores sociais, 1 Assistente Social, 1 Psicélogo, 1 Oficial Administrativo, 1
Recepcionista e 1 Coordenador, conforme informacéo disponibilizada pelo Setor de
Recursos Humanos da SEMAS. No que se refere ao prescrito na NOB-RH/SUAS, h&a
necessidade de recompor a equipe para que atenda a normativa citada,
considerando que ha apenas dois profissionais de nivel superior e o atendimento

estd na capacidade maxima, conforme tabela 11.

Tabela 11 — Composicao da equipe de referéncia do Centro POP

Centro de Referéncia Especializado para Capacidade de Atendimento

Pessoas em Situagdo de Rua 80 casos (familias ou individuos/més)

01 Coordenador (a)

02 Assistentes Sociais

02 Psicologos (as)

01 Técnico de nivel superior, preferencialmente com formacdao em Direito, Pedagogia,
Antropologia, Sociologia ou Terapia Ocupacional®?

04 Profissionais de nivel superior ou médio para a realizacdo do Servico Especializado
em Abordagem Social (quando ofertada pelo Centro POP), e/ou para o desenvolvimen-
to de oficinas socioeducativas, dentre outras atividades.

02 Auxiliares Administrativos

Fonte: Caderno de Orienta¢cBes do Centro POP, 2009.

A analise da capacidade institucional dos recursos humanos da SEMAS
demonstra que ainda ha muito trabalho a ser realizado para que haja composicao
das equipes de referéncia, tanto da protecdo social basica quanto da protegéo social

especial, conforme a normativa do NOB RH/SUAS. No que diz respeito a
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capacidade de atendimento através do acompanhamento profissional, tendo em
vista a populagdo vultosa do municipio e a extenséo territorial, serd imprescindivel a
constituicdo de equipes volantes para atender as areas em que o CRAS néo
abrange, e a realizacdo de busca ativa para questdes de violagbes que né&o

aparecem enquanto demanda espontanea.

No entanto, a constituicdo das equipes de referéncia do CRAS, CREAS e
Centro POP, por profissionais selecionados através de processo simplificado e
contrato celetista apresenta um avanco na autonomia da SEMAS.

O patamar alcancado pela SEMAS constitui avan¢co no cumprimento a Lei
Organica da Assisténcia, principalmente em relacdo ao cofinanciamento federal. A
utilizacdo desse recurso para o pagamento dos profissionais concursados que
integrem as equipes de referéncia do SUAS, lotados na SEMAS, responséaveis pela
organizacdo e oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de protecéo
social basica e protecdo social especial, assegura a continuidade dos servi¢cos

prestados.

A dimensédo dos recursos humanos da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, analisada neste contexto, culmina no desafio do alcance da meta do pacto de
aprimoramento da gestdo, ao qual tem acdo de desprecarizar os vinculos
trabalhistas das equipes que atuam nos servicos socioassistenciais e na gestéo do
SUAS, de forma a atingir o percentual minimo de 60% (sessenta por cento) de
trabalhadores do SUAS de nivel superior e médio com vinculo estatutario ou
empregado publico. O alcance dessa meta esta preconizado pela Resolucao N° 18,
de 15 de julho de 2013, que dispbe acerca das prioridades e metas especificas para

a gestao municipal do SUAS.

E também remete a questionamentos necessarios que vao além dos
levantamentos de numeros suficientes, mas que envolvem parametros de tempo
necessario de trabalho para realizar planejamento, execucdo, registro e
monitoramento da qualidade dos servicos socioassistenciais ofertados. E
necessario, sobretudo, entender a dimenséo do trabalho para ter mais clareza de
guantos profissionais s80 necessarios para que a equipe de referéncia possa

oferecer, com qualidade, servigos as familias e individuos com quem trabalham. E,
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portanto, uma analise da capacidade dos recursos humanos a nivel gerencial, ou

seja, em sua totalidade.

Portanto, para determinar a suficiéncia ou a insuficiéncia do ndmero de
profissionais em relacdo ao numero de usuarios, exige-se maior conhecimento das
necessidades dos servicos e beneficios socioassistenciais em nivel municipal. Cabe
entender também a questdo do trabalho e o papel do trabalhador na Politica de
Assisténcia Social.

“(...) ao indicar a centralidade do trabalho na (re)produgéo da vida social,
revela a base objetiva de constituicdo das acdes ético-morais: as
capacidades que, desenvolvidas a partir da praxis, objetivam a
sociabilidade, a consciéncia, a liberdade e a universalidade do ser humano-
genérico. Em funcdo dessas capacidades objetivas explicitam-se os valores
éticos fundamentais: liberdade, equidade e justica social, articulando-os a
democracia, a cidadania “ (BARROCO, 2001, p. 201).

7

Outro fator a observar, segundo Korga(2014), é que o trabalhador da
assisténcia social lida com mais de um chdo de gestdo, dada a precariedade, a
necessidade em se ter mais de um emprego, ele morar em uma cidade e trabalhar
em outra, etc. Neste aspecto, envolve também questdes que impactam a dimensao
cotidiana da atuacao profissional. E o que remete a pensar em ac¢des de gestédo do

trabalho, necessarias também a amparar o trabalhador.

4.2- Gestao do trabalho

A Gestdo do Trabalho do SUAS, criada a partir da Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS) em 2006, possibilitou
debates junto aos entes federados para construcédo de diretrizes para a gestdo do
trabalho no ambito do SUAS, pautadas nos principios éticos para os trabalhadores
da Assisténcia Social. Estes debates convergiam no estabelecimento de diretrizes
para a Educacdo Permanente, para os planos de cargos, carreiras e salarios, para
as entidades e organizacfes de Assisténcia Social e para o cofinanciamento da area
da gestdo do trabalho. Além disso, a orientacdo acerca do desenvolvimento dos

servigcos socioassistenciais.
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“(...)ndo basta existir regula¢des se ndo houver comprometimento por parte
dos gestores para que as transformac8es ocorram no campo das politicas
sociais, em especial na Assisténcia Social. Raichelis nos ensina que ‘as
transformacdes contemporéneas que afetam o mundo do trabalho, seus
processos e sujeitos, provocam redefinicdes profundas no Estado e nas
politicas sociais, desencadeando novas requisicbes, demandas e
possibilidades ao trabalho no ambito das politicas sociais” (RAICHELIS,
2010 apud Gestao do Trabalho, CRUS,2014).

A Resolugcdo n° 109, de 11 de novembro de 2009, Tipificagdo Nacional dos
Servicos — que implantou a padronizacdo em todo territério nacional dos servigos de
protecdo social basica e especial — foi fundamental para estabelecer conteudos
essenciais, publico a ser atendido, propésito de cada um deles e os resultados
esperados para a garantia dos direitos socioassistenciais. Outro ponto essencial
trata das provisdes, aquisicOes, condicbes e formas de acesso, unidades de
referéncia para a sua realizacdo, periodo de funcionamento, abrangéncia, a
articulacdo em rede, o impacto esperado e suas regulamentacdes especificas e

gerais.

Os trabalhadores do SUAS neste contexto conhecem e desenvolvem as
acbes da politica em conformidade com a LOAS e, assim, fazem a
operacionalizacdo do SUAS na busca da garantia de direitos do usuério. Todavia, a
rotinizacdo das atividades pode comprometer a eficiéncia se esta pratica nao

acompanhar reflexdo acerca do fazer profissional.

“(...)sendo (re)significado a partir de sua definicdo classica, oriunda da
ciéncia da administracdo, estando subordinado a 6ética de quem exerce
alguma funcédo de geréncia ou de planejamento (geréncia de capacidade de
pessoas, assim como dos recursos materiais e financeiros, com vistas a
uma utilizacdo mais racional e eficiente). Absorve o conceito de forca de
trabalho da economia politica com o uso descritivo e analitico dos
fenbmenos de mercado de trabalho — emprego/desemprego, producéo,
renda, assalariamento — e configura-se na gestdo do trabalho e na
sociologia do trabalho, em um mix que envolve o trabalho, o trabalhador
como ‘ser social’ e a sociedade.” (PIERANTONI, 2007 apud Gestdo do
Trabalho, CRUS,2014)

Entendendo que o trabalhador também é componente fundamental da politica

de assisténcia social, o MDS instituiu a Gestao do Trabalho no SUAS:
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“Esta area compreende o planejamento, a organizacdo e a execucao
das acles relativas a valorizacdo do trabalhador e estruturacédo do
processo de trabalho institucional, envolvendo os desenhos
organizacionais, educacdo permanente, desprecarizacédo do trabalho,
avaliacdo de desempenho, adequagdo dos perfis profissionais as
necessidades do SUAS, processos de negociacdo do trabalho,
sistemas de informacéo e planos de cargos, carreira e salarios, entre
outros aspectos.”(MDS,2016)

Este campo de atuacdo da Politica da Assisténcia Social tem aspectos
importantes e envolve agdes legitimadoras dos trabalhadores; no caso do Pacto de
Aprimoramento da Gestao Municipal, aprovado por meio da Resolugdo CNAS n° 18,
de 15 de julho de 2013:

Art. 2° Constituem prioridades e metas especificas para 0s municipios no

ambito da: Il - Gestao:

a) Desprecarizar os vinculos trabalhistas das equipes que atuam nos
servigos socioassistenciais e na gestdo do SUAS com a meta de atingir
0 percentual minimo de 60% (sessenta por cento) de trabalhadores do
SUAS de nivel superior e médio com vinculo estatutario ou empregado

publico;

b) Estruturar as secretarias municipais de assisténcia social com a
instituicio formal de &areas essenciais como subdivisdo administrativa,
conforme o porte do municipio, quais sejam: Protecdo Social Basica,
Protecdo Social Especial, com subdivisdo de Média e Alta Complexidade,
Gestao Financeira e Orcamentaria, Gestdo de Beneficios Assistenciais e
Transferéncia de Renda, Gestdo do SUAS com competéncia de Gestdo do
Trabalho, Regulacdo do SUAS e Vigilancia Socioassistencial para os

municipios de grande porte e metropole.

Na Secretaria de Assisténcia Social de Betim ha implantado o setor de Gestdo de
Trabalho. Este setor foi fundamental para acolhida dos novos funcionarios, ja que
estabeleceu uma agenda de capacitacdo acerca da gestdo do sistema Unico de

assisténcia social. Contudo, a capacitacdo permanente é orientacdo da legislacéo.
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No periodo de Fevereiro a Maio de 2016, participaram da capacitacdo 0s novos
profissionais que tomaram posse em 2016, para que conhecessem a estrutura dos
servicos socioassistenciais de Betim, qual seja a rede de servicos e a forma da
operacionalizacdo do SUAS no municipio; segundo avaliacdo dos participantes, foi
momento fundamental de experiéncia e conhecimento acerca do campo de trabalho

local.

Atualmente, a nivel Federal e Estadual ha o programa CAPACITA SUAS, para
educacdo permanente no ambito do SUAS em fase de adesao junto a instituicoes
parceiras, ainda ndo disponiveis cursos para o0 municipio. No entanto sdo espacos

gue existem para qualificacdo do trabalhador da area.

O caderno de orientacbes do indice de gestdo descentralizada do SUAS
estabelece a utilizacdo de recursos para Gestéao do trabalho e educagcao permanente
na assisténcia social. Assim, é possivel estabelecer a¢cdes que contribuam para o
alcance de capacidade de profissionalizacéo e qualificacdo adequada a atuacédo dos

servicos socioassistenciais.

A implantacdo da gestdo do trabalho é desafio cotidiano. O incentivo do
cofinanciamento federal e estadual pode contribuir para o aprimoramento da gestao
e qualificacdo dos profissionais. No entanto, segundo Crus(2014), h& fatores que
impactam o cotidiano e que merecem reflexdo e busca de adequadas formas de

superacdo. Tais como:

e A precariedade no trabalho e desvalorizag&o dos trabalhadores do SUAS;

e A alta rotatividade dos profissionais;

e As formas de contratagcdo direta e indireta pelos gestores em
descumprimento da NOB-RH/SUAS;

e As varias jornadas de trabalho, com CPF registrado no CadSUAS em mais
de um municipio;

e O trabalho desregulado e desprotegido;

e A falta de controle e planejamento sobre os gastos com pessoal;

e Arealidade dos servigos e o papel estratégico do planejamento de recursos
humanos no novo modelo de gestdo descentralizada;

e O papel regulador do estado e a necessidade de instrumentos que
possibilitem a tomada de decisGes e 0 monitoramento e a avaliagcao da forca
de trabalho;

e A baixa participacdo dos trabalhadores nas instincias do SUAS, em
especial nos Conselhos de Assisténcia Social,

e O aprimoramento da gestéo, a qualificacdo dos servicos, a formacéo para o
trabalho e a progresséo funcional,

e O estabelecimento de mapas de competéncias das equipes de referéncia

dos servicos;

O estudo sobre o perfil requerido pelo SUAS de seus trabalhadores;
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e A insatisfacdo dos trabalhadores com a mobilizacdo e representatividade
de suas representacfes.(CRUS, 2014)

Frente aos desafios impostos ao coletivo, a capacidade da Gestdo do
Trabalho se apresenta como um ciclo de possibilidades. Esta pode trazer o
fortalecimento do didlogo nas instancias do SUAS: com gestores, trabalhadores,
usuarios, sociedade civil organizada e suas respectivas organiza¢fes para fins de
superar os déficits e 0s entraves para operacionalizacdo da Politica de Assisténcia

social no municipio.
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5 - Concluséo

A constituicdo do Estado brasileiro, das politicas sociais e da intervencao nas
questbes sociais teve avancos e retrocessos no decorrer dos anos. E sabido que a
busca pelo poder e as influéncias sociais tiveram papel fundamental neste processo.
Haja visto que os direitos sociais, civis e politicos foram universalmente instituidos

tardiamente através da Constituicdo Federal de 1988.

As politicas sociais clientelistas e assistencialistas representaram, em parte
também, a luta dos movimentos sociais e uma dimensédo de conquista da classe
trabalhadora, apesar de insuficiente, limitada e, em alguns aspectos, minimalista.
Em dltima analise, reforco as desigualdades sociais expressas pelas questbes

sociais emergentes.

O grande desafio para a sociedade brasileira residia justamente na
capacidade de mobilizacédo estratégica de suas forcas transformadoras, na busca de
formas de organizacao consistentes e participativas e que as politicas publicas ndo
fossem apenas pontuais e afirmativas, mas que congregassem o0s anseios de toda a

populacao.

Nesse entendimento, a analise da capacidade institucional dos recursos
humanos na Secretaria de Assisténcia Social de Betim conduziu a reflexfes
importantes. Pode ser visualizado que o desafio de estruturar os recursos humanos
depende ndo apenas das questdes numéricas de profissionais em determinados
postos, mas incide sobre a forma de gestdo que esta sendo estabelecida através

dos servicos ofertados.

O cenério socioecondmico municipal impde desafios que despontam as
vulnerabilidades e riscos sociais que devem ser considerados na realizacdo do

trabalho e nos servigcos socioassistenciais.

Todavia, € oportuno para verificar se ha cumprimento das especificacfes da
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos/SUAS para unidades publicas da

Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial no Municipio de Betim. E
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também, a observancia a Lei Organica da Assisténcia Social e legislacdes

pertinentes.

Outro aspecto observado diz respeito a qualificacdo profissional:
instrumentalizar os profissionais para empreender a grande tarefa de superar a
aparéncia, e identificar as multiplas determinacdes do real, sem desconsiderar as
condicdes objetivas e subjetivas que estdo envolvidas na pratica profissional, e que
requerem conhecimentos especificos que deem conta das particularidades e

singularidades.

Logo, é primordial dizer que esta analise ndo se finda na exposicdo
apresentada, mas instiga a compreender como € complexa a capacidade
institucional dos recursos humanos. Esta ndo pode ser balizada no cumprimento
apenas das acdes, ou seja, pautada na quantidade de profissionais atuantes e de
usuarios atendidos, mas na qualidade dos servicos ofertados, na qualificacdo do

trabalhador, na reflexdo das praticas e atuacdes de trabalho desenvolvidas.

A gestdo do trabalho no SUAS desponta como alternativa para a atuacao
qualificada dos profissionais, ou seja, trabalhadores do SUAS que, no enfrentamento
do cotidiano, necessitam estar capacitados nos dilemas sociais e adversos que

impactam a consolidacéo da politica de assisténcia social.

Entdo, a capacitacdo permanente e a supervisao técnica podem integrar a
rede de expansao na qualificacdo dos servi¢cos, bem como na apuracao qualificada
dos dados obtidos pelo setor de vigilancia socioassistencial, para construir
estratégias conjuntas de atuacao e de melhoria para os profissionais do SUAS e os

beneficiarios do mesmo.

Eis o desafio, da continuidade dos servicos, da efetivacdo do sistema de
garantia de direitos e, sobretudo, da consolidagdo da cidadania participativa.
Considerando que todos, trabalhadores e usuarios, sao cidadados que necessitam do

amparo estatal e da garantia dos direitos de cidadania.
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