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RESUMO

Neste trabalho analisa-se o site do Tribunal de Contas da Unido com a intencdo de verificar a
presenca de mecanismos de governo eletronico que favorecam o desenvolvimento de uma
cultura de transparéncia publica, accountability e participacdo social no que se entende por
requisitos minimos em um modelo de democracia. A analise orientou-se pelos modelos de
Oliveira e Mello (2016) e Raupp e Pinho (2013) que classificam em alta, média, baixa e nula a
capacidade de um portal em disponibilizar tais dispositivos. A sustentagdo tedrica recorre aos
conceitos de Democracia digital e Governo eletronico, Transparéncia Publica, Accountability.
Parte-se do argumento que a implementacdo de um marco legal, como a Lei de Acesso a
Informacdo, € fundamental para a institucionalizacdo de democracias digitais, mas nao
condicéo suficiente. O resultado deste estudo mostra evidéncias nesse sentido porque apesar de
varios elementos democratizantes presentes no site do TCU, mecanismos que promovam maior
interacdo como chats ou foruns online ndo estdo presentes e as interagdes em redes sociais como

facebook e twitter geraram pouco ou nenhum debate ou réplicas do TCU.
Palavras-chave: Accountability, Governo eletronico, Transparéncia, Participacao
ABSTRACT

This paper analyzes the website of the Federal Audit Court with the intention of verifying the
presence of e-government mechanisms that favor the development of a culture of public
transparency, accountability and social participation that’s minimum requirement in a model of
democracy. The models of Oliveira and Mello (2016) and Raupp and Pinho (2013) that classify
in high, medium, low and null the capacity of a portal to make such devices available guide the
analysis. The theoretical support refers to the concepts of Digital Democracy and Electronic
Government, Public Transparency, Accountability. The implementation of a legal framework,
such as the Access to Information Act, is fundamental to the institutionalization of digital
democracies, but not a sufficient condition. The result of this study shows evidence in this sense
because despite several democratizing elements present in the TCU site, mechanisms that
promote greater interaction as chats or online forums are not present and interactions in social

networks like facebook and twitter have generated little or no debate or TCU’s replica.

Key words: Accountability, e-Government, Transparency, Participation
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1 INTRODUCAO

A transparéncia na Administracdo Publica é requisito fundamental para accountability
dos governos. E importante que os governantes tornem publicos ndo sé os préprios atos, mas
que também tenham como prética rotineira a prestagdo de contas publicas, a disponibilizacdo
de dados e informacdes e que facilitem o acesso a estes (FILGUEIRAS, 2011).

Se 0 grau de transparéncia publica indica, em alguma medida, qudo democratico um
governo possa ser, € relevante conhecer os fatores relacionados que contribuem para este
processo. Logo, qualidade, relevancia, clareza, disponibilidade das informagdes sdo fatores
basilares de politicas de transparéncia puablica. De modo que Steven Barnett citado por Gomes
(2005) chama a atencdo para a importancia que tem uma politica de informacdo no

fortalecimento democratico:

Se a qualidade de uma democracia informada depende da qualidade da informacéo
disponivel, fontes devem ser persuadidas a colocar tanta informacéo politica relevante
quanto possivel no dominio pabico. Isso pode certamente ser promovido por
intervengdo do governo- seja por meio de instrumentos legislativos ou da vontade
ministerial-, mas é dificil ver como a existéncia de uma superhighway por si s6 pode
diminuir a crescente tendéncia das fontes do governo, de corporacfes ou dos grupos
de pressdo de liberar apenas informacdo seletiva e distorcida” (BARNETT,1997,
p.209 apud GOMES, 2005).

O crescimento acelerado das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) e a
informatizacdo das setores governamentais representado pelo governo eletrénico nos estimula
a refletir sobre como governos utilizam- se destas tecnologias e de quais interacdes estes
estabelecem com a sociedade contribuindo para uma maior transparéncia, participacao politica
e fortalecimento democratico (PINHO, 2008).

Este trabalho, no que diz respeito a transparéncia e accountability pesquisara se o TCU
através de seu site cumpre as exigéncias legais referidas pela LAl e se utiliza mecanismos que
promovam o debate e a participacdo social. Canais de comunicacdo que tornem publicas as
acOes de governos sdo fundamentais para um controle social efetivo. E para que a sociedade
esteja equipada para reivindicar mudangas nos procedimentos e objetivos das politicas a
informacgdo qualificada sobre o que os governos fazem, como fazem, é instrumental
indispensavel para a institucionalizacdo da accountability. De modo que Bresser Pereira (2006)

nos alerta:

[...] qualidade dos canais de participagdo da sociedade no poder publico é que eles
podem reforcar a consciéncia republicana, aspecto fundamental para as sociedades
latino-americanas, historicamente marcadas por comportamentos oligarquicos e,



ainda, em varias na¢des, com um grau alto de corrupgdo.” (BRESSER-PEREIRA,
GRAU, 20086, p. 47).

O TCU é um 6rgdo de controle externo, inscrito constitucionalmente ao qual compete
julgar as contas publicas a nivel federal. Tem jurisdicdo em todo territério nacional ndo estando
vinculado a nenhum dos Trés Poderes e atua como auxiliar do Legislativo. Com a Constituigéo
Federal de 88 teve o0 escopo de suas acOes alargado passando a avaliar o desempenho das

politicas publicas, realizando inspec¢des e auditorias.

A Lei de Acesso a Informagdo (LAI)! ao determinar a obrigagdo de 6rgéos e entidades
publicas disponibilizarem e facilitarem (em especial por meios eletrénicos) o acesso a
informacd@es de interesse publico, em oposi¢do a uma cultura do segredo, é elemento importante
na viabilizacdo de um controle social mais efetivo da administracdo publica. Ndo quer dizer
que o instrumento legal por si s6 mude o processo de participacdo das pessoas quanto as
decisdes e implementacdo de politicas, mas ndo se pode negar sua importancia na
institucionalizacio de mecanismos de transparéncia e responsabilizagio publicas (ANGELICO,
2012).

Atualmente é cada vez mais crescente 0 uso pelos governos das tecnologias de
informacgdo e comunicacdo (TICs) nos chamados portais governamentais. Pelos portais é
possivel conhecer as realizacbes do governo, realizar servicos online, acessar dados e
informacdes de interesse pablico. Mas para além disso, o governo eletrdnico pode ser ou tornar-
se um canal que facilite processos de participacdo social, fiscalizacdo, controle e atuacdo nas
decisdes publicas (PINHO, 2008).

Assim é que Lévy e Lemos (2010) ressaltam caracteristicas facilitadoras da internet para
a obtencéo e difusdo de informagdes: “A estrutura mais aberta, transversal, livre e colaborativa
da Internet potencializa hoje essa inter-relacdo entre comunicagéo e politica abrindo mais as
potencialidades do exercicio politico democratico” (LEMOS; LEVY, 2010, p.55).

A reflexdo de Cardon (2010) segue a mesma linha de pensamento dos autores citados
anteriormente: “Nao se trata aqui apenas de uma questdo de tecnologia reunindo sob a mesma
interface ferramentas de troca interpessoal e aquelas de comunicacdo de massa, a Internet
instaura um novo tipo de relacédo entre a esfera da conversacéo e a da informagdo” (CARDON,
2010, p.2).

! Lein®12527/2011



A internet propicia o alargamento do espaco publico ao permitir a inser¢do de pessoas
no debate para além dos tradicionais profissionais (op.cit. p.3). De modo que, ao avaliar um site
de governo deve-se ter em mente qual a visao deste, o que é disponibilizado em termos de
servigos ou produtos, como também os posicionamentos e posturas ideologicas, assim: “O
governo pode deixar de oferecer o que ndo quer mostrar, para nem mencionar o que quer
esconder” (PINHO, 2008, p.475).

De modo semelhante Sartori citado por Prado (2004) adverte que o desenvolvimento de
uma cultura de transparéncia e controle social na administracdo puablica contribui para o
fortalecimento da democracia, contudo, nem sempre a informacéo transmitida € relevante ou

inteligivel e sua presenca ndo significa necessariamente governos mais transparentes.

Gomes (2005) chama a atencdo para as reflexdes de Bucy e Gregson (2000) sobre
participacdo democratica, e a imprescindibilidade da presenca da informacéo qualificada para

gue esta ocorra:

a) um volume adequado de conhecimento politico estrutural e circunstancial, um
estoque apropriado de informagfes ndo-distorcidas e relevantes, suficientes para
habilitar o cidaddo a niveis adequados de compreensdo de questdes, argumentos,
posicdes e matérias relativas aos negécios publicos e ao jogo politico;

b) possibilidade, dada aos cidadéos, de acesso a debates publicos j& comecados e
possibilidade de iniciar novos debates desta natureza, onde a cidadania deveria
exercitar a oportunidade de envolver-se em contraposi¢es argumentativas, de
desenvolver os seus préprios argumentos, de envolver- se em procedimentos
deliberativos no interior dos quais pode formar a prépria opinido e decisédo politicas
(BUCY e GREGSON, 2000, apud Gomes, 2005, p.294)

Neste trabalho faz-se uma anélise do website do Tribunal de Contas da Uniédo (TCU),
com o objetivo de se verificar a presenca de instrumentos de governo eletrénico que favorecem
o desenvolvimento de uma cultura de transparéncia publica, accountability e participacdo
social. O TCU ¢é uma instituicdo de controle que insere-se na dimensdo da accountability
horizontal, aprecia e julga contas dos orgdos e entidades publicas que mobilizam importantes
recursos dispensados a execuc¢do de politicas que atingem todo o territério nacional. De forma
que este mobiliza informag6es dos varios 6rgdos controlados. Ressalta-se que accountability é
um tema em saliéncia no contexto atual brasileiro, ainda que centrado na questao da corrupcao
na administracdo publica. Mas para além disso, a relativa auséncia de trabalhos que avaliam a
capacidade de portais eletrénicos em favorecer a institucionalizacdo da accountability,
especialmente das instituicdes de controle externo, justifica esta pesquisa.

Neste sentido, tem-se como a¢es: verificar a disponibilidade de dados publicos como

relatorios, presenca de Noticias; Informacgdes gerais; legislacao; jurisprudéncia; consulta ao
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processo; ferramenta de busca; download de documentos, textos, links para setores; links para
outros sites; videos explicativos; identificar a presenca dos quesitos obrigatorios referidos pela
LAI; verificar a presenca de instrumentos de interacdes governo — cidadao (correio eletrénico,
chats, foruns, apresentacdo de enquetes) e ainda verificar as interagdes do TCU com o cidadéo

através das redes sociais como facebook, Twitter.

Os indicadores selecionados poderéo fornecer pistas da capacidade do Portal do TCU
nas dimensdes Prestacdo de Contas, Interacdo e a referéncia € o modelo de anélise de Raupp e
Pinho (2013) construido baseado em experiéncias académicas de estudos de portais, como o de
Diniz (2000), e o de Prado (2004) como relatam os autores. Para Transparéncia os indicadores
sdo do modelo de Oliveira e Melo (2016). Quanto a LAI, a orientagdo é a simples verificacdo
de presenca ou auséncia de quesitos do rol minimo. As interacfes nas rede sociais, facebook,
twitter, youtube tém como referéncia o trabalho de Almeida (2017) e acGes de verificar se as
postagens geraram comentarios, curtidas, quantidade de comentarios e compartilhamentos, se

geraram debates, se houve réplica ou explicaces do TCU.

Com o propdsito de fundamentacdo tedrica buscou-se identificar os conceitos de
governo eletrénico, transparéncia governamental e accountability contextualizados com a
reforma administrativa do Estado. Também no sentido de adensamento tedrico abordou-se
aspectos gerais e especificos da LAI, assim como, discorreu-se sobre o Tribunal de Contas da
Unido e o seu papel institucional.

De acordo com Paes (2011) teve inicio em periodo recente a regulamentacdo do acesso
a informacao pelo mundo com um movimento de criagcdo de leis de acesso. No Brasil, o direito
de acesso a informacdo esta regulamentado pela Lei no 12.527 (Lei de Acesso), de 18 de
novembro de 2011. Assim, do pressuposto que a reducdo da assimetria informacional é
imprescindivel ao fortalecimento democréatico, e neste aspecto um instrumento legal é
fundamental, este trabalho pretende clarear e incentivar reflexdes sobre as interagdes entre
governo e sociedade proporcionadas pelo governo eletronico de forma a contribuir para o

debate sobre transparéncia, participacédo politica e controle democraticos.

Além desta introdugdo, procurou- se contemplar 0s principais aspectos tedricos como:
0 surgimento do governo eletrénico no contexto da reforma do Estado e da revolugéo
tecnoldgica, iniciados na década de 70 do seculo XX, os conceitos de transparéncia publica —

accountability e a Lei de Acesso a Informacéo, além do papel institucional do TCU.

Em seguida passou-se a metodologia de avaliagcdo e analise de resultados da pesquisa.
E finalmente, as considerag0es finais sobre a pesquisa, seus limites e potencialidades de estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Tecnologias Digitais, Internet, Reforma do Estado

Na segunda metade do século XX, apds a segunda Guerra Mundial, desenvolveu-se
principalmente na Europa, o Estado de Bem-Estar Social ou Keynesiano, marcadamente um
periodo de intenso crescimento econdmico e de expansao de programas e sistemas de bem-estar
social (DRAIBE, 1984).

Aquele momento teve o Estado como ator estratégico no desenvolvimento econémico,
implementador de politicas para criacdo de emprego e de controle da inflacdo, politicas de
distribuicdo de renda. Além disso, o Estado atuava em diversos setores da economia através das

empresas estatais e provendo servigos publicos de educacéo, saide (BEDIN, NIEISSON, 2011).

Essa organizacdo econdmica e social revela seus limites a partir das crises do petréleo
em 1973 e 1979, sobretudo, em decorréncia da crise fiscal do Estado. Um Estado endividado,
ineficiente, burocratico, estagnado economicamente com elevada carga tributaria e altos indices
de inflacdo (PRADO, 2004).

Carneiro e Menicucci (2012) reproduzem literatura sobre a visdo que predominava a

época e o0s questionamentos do modelo econdmico e social vigente:

[...] os problemas defrontados pelo capitalismo sdo percebidos como manifestacéo do
excesso de intervencionismo estatal na vida econdmica e nas relages societais em
sentido amplo. Um liberalismo renovado, com forte orientacdo na teoria econdmica
neocléssica desloca o consenso keynesiano construido no pds-guerra, argumentando
que o Estado havia se tornado muito grande e a administragdo publica ineficiente ou
pouco eficaz (BRESSER et al, 1996; BRESSER, 1998; FERLIE et al, 1999;
REZENDE, 2002; PAULA, 2005; OLIVEIRA, 2009; PACHECO, 2010).

Segundo BRESSER (1996), as agéncias internacionais declaram que as mudancas
tecnoldgicas ampliaram as fungdes do mercado e orientam as nagdes reorganizarem as fungoes
e 0 papeis dos Estados de maneira a diminuir a intervencdo destes na economia e mercado a

fim de competirem na economia globalizada (BRESSER, 1996).
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Eli Diniz (2001) retrata aquela época como um momento de transformagdes marcada:
pela globalizagdo e a formacdo de blocos supranacionais, de aliangas entre corporacfes
multinacionais; pelo surgimento de organizacGes financeiras internacionais; e pelo

desenvolvimento da microeletronica e informatica.

De modo que o contexto mundial era de grandes mudangas nas dimensdes econémica e
politica e de desenvolvimento dos meios de transportes e das tecnologias de comunicagéao, a
globalizacdo propiciou uma integracdo econémica, social, cultural e politica internacional: a
abertura de canais de informacdo e de troca de experiéncias, ideias, mobilizacdo social,

sobretudo ap6s a massificacdo no uso da internet (DINIZ, 2001).

Assim diante desse cenario a reforma pretendida do Estado orienta-se sob os preceitos

do que se denominou de Nova Gestdo Publica (NGP).

A NGP importa ferramentas gerenciais da administracdo privada para orientar a
organizacao e funcionamento do Estado de acordo com os principios neoliberais. A gestdo
estrutura-se de forma descentralizada; h& incentivos a competi¢do entre as instituicGes e o
planejamento de metas e objetivos a serem alcancados. Dessa forma a administracdo publica
deve desburocratizar-se e alcancar resultados com maior eficiéncia, qualidade e eficacia.
(SECCHlI, 2009).

No modelo de Governanca Pablica o publico e privado interagem em mecanismos de
deliberacdo de politicas; em parcerias-publico-privadas; em relacfes de mercado. H4 uma
politizacdo da administracdo e a responsabilidade pelos resultados das politicas € compartilhada
entre sociedade e Estado (SECCHI, 2009).

As tecnologias informaticas, segundo Otavio Prado (2004), sdo instrumentos inovadores
e dinamizadores dos processos internos das organizacfes e um dos meios potenciais para
melhorar a eficiéncia e efetividade na prestacdo de servi¢os publicos em consonéncia as

premissas da NGP.

Mas para além dos processos internos 0 surgimento da internet e a disseminagéo

posterior do seu uso alterou a relagdo das organizacGes externamente a elas.

O marco na criagdo da Internet foi a fundagdo em 1958 da Agéncia ARPA (Advanced
Research Projects Agency), pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos. Com o propésito
de fazer frente a Unido Soviética e seu satélite Sputnik. A ARPA em seu departamento IPTO
(Information Processing Techiniques Office) cria um programa a ARPANET em 1962, com o

objetivo de promover o desenvolvimento da informatica interativa (CASTELLS, 2001).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica
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De acordo com Castells (2001) a tecnologia de transmissdo de telecomunicagdes
utilizada pela ARPANET, o packet-swintching (dados agrupados em blocos que podem ser
compartilhados simultaneamente), permitia criar uma rede de informatica descentralizada e
flexivel. Tecnologia esta que foi desenvolvida de forma independente por Paul Barran na Rand
Corporation na Califérnia e por Donald Davis no Laboratério Nacional de Fisica na Gré-
Bretanha. Os valores dos pioneiros na criagdo da internet eram a autonomia; liberdade da

palavra; a gratuidade; o consenso; a tolerancia; a valorizacdo do mérito.

Originariamente a internet era um meio de comunicacao entre a comunidade académica:
estudantes e professores universitarios; cientistas e a equipe ARPA que trocavam ideias e
descobertas entre si.

A internet configurou-se como uma rede e desenvolveu-se incorporando novos atores
gue colaboravam de maneira autbnoma e alternativa, através das terminagdes nos softwares e
nos computadores ligados a ela (CASTELLS, 2001). E se a comunicacdo entre computadores
era inicialmente para trocas interpessoais ela se expandiu a uma comunicagao de varios a varios
e finalmente a todos (CARDON, 2010).

“Os computadores e os meios de comunica¢do hé muito sdo citados como a chave para

a modernizacdo da administracdo publica” (MARGETTS, p. 357, 2003).

A secdo seguinte recorre aos conceitos de governo eletronico e democracia digital, tendo
em vista uma reflexdo que possibilite melhor compreenséo das relagdes entre organizacgdes

publicas e sociedade permeadas pelas TICs.

2.2 Democracia Digital e Governo Eletronico

A Era da informagdo esta organizada em redes e sua base tecnoldgica é a internet
Castells (2001).

Os computadores surgiram internamente nas organizacoes e administracdo publicas nas
décadas de 1960 e 1970, basicamente no sentido de racionalizacdo dos processos, “fazendo
pouco para intensificar as interagdes com os cidadaos” (MARGETTS, p.357, 2003). Na década
de 1990 com o advento da web houve uma disseminacdo no uso da internet e maiores
possibilidades de fato de mudancas nas relagdes entre o governo e o sociedade (MARGETTS,
2003).

Na anélise da literatura a respeito do impacto das TICs nas organizacGes, Margetts
(2003) conclui que os autores concentram-se nas capacidades modernizadoras destas. Assim 0s
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autores hipermodernos Alvin Tofler, Lord e Quinn veem as TICs como elemento central da
administragdo publica, prevendo o surgimento de uma nova civilizagdo em decorréncia da
revolucdo eletrénica. Ja os antimodernos Beniger, Lenk, Orwell, Levidow, Huxley declaravam
que as TICs teriam um efeito negativo sobre a administragao publica ao favorecer a “revolucao
do controle”: que seria o controle total interno e externo. Outro grupo de escritores como Frissen
e Clegg percebe as TICs como elemento essencial da sociedade estimulando mudangas
igualmente radicais na administracdo publica, sdo otimistas e percebem um aumento na fluidez

e flexibilidade levando a uma configuracéo em rede.

Margetts (2003) identificou que as TICs sdo fundamentais para as politicas. Seja por
permitir canais de informacdo internamente e externamente as organiza¢ées ou em substituicao
de partes da burocracia estatal nos sistemas de informacao. “Além de facilitar as politicas novas
e existentes, as TICs podem impedir que as politicas sejam implementadas, restringir o
desenvolvimento das politicas e se tornar uma caracteristica negativa da administragao ptblica”
(MARGETTS, p. 363, 2003). Assim, a implementacdo de projetos de grande escala podem
exceder o orcamento e 0 prazo previsto de implantacdo e acarretar sistemas ultrapassados,
inflexiveis e inadequados como o caso da previdéncia social no Reino Unido nos exemplifica
a autora. Outro problema que pode ocorrer € o colapso de um 6rgdo publico pelo volume de
servico quando um novo sistema € introduzido ao mesmo tempo que uma nova politica. Fato
que por pouco ndo aconteceu também no Reino Unido, segundo Margetts (2003), quando
implantou-se a obrigatoriedade de passaporte para criancas menores de cinco anos simultanea

a implantacdo de novo sistema de emissdo do documento.

De modo que varios problemas podem acontecer quando se introduz sistemas
informatizados, como sistemas inoperantes e travados prejudicando a execucao das politicas, 0

consumo de grandes orcamentos e a ndo efetivagédo de resultados significativos.

Margetts (2003) constata que o uso das TICs trouxe para a administracdo publica muitos
especialistas, grandes provedores de servigos computacionais globais que prestam servigos de
modo terceirizado para 0s Orgaos governamentais. A maior parte dos graves problemas
ocorridos envolvendo as TICs mencionados, a autora os relaciona a contratacdo desses

provedores de servigos computacionais.

Outra questdo para a qual Margetts (2003) nos chama a atencdo é a formacéo de
oligopdlios na proviséo de servicos computacionais para os governos. Dessa forma haveria a
“possibilidade que tais companhias influenciem na inovagdo, moldem o desenvolvimento e

importem solugdes de politicas através das fronteiras nacionais” (MARGETTS, p. 365, 2003).
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No Brasil, em 1999, foi lancado pela Presidéncia da Republica, o programa Sociedade
da Informacdo (Socinfo) para promover o uso das tecnologias da informacdo e comunicagéo
em diversas areas e atividades da sociedade (TAKAHASHI, 2004). As agdes desenvolvidas
pelo Socinfo eram pautadas pelo principio da universalizacao de bens e servi¢os baseados em
TIC com o intuito de promover a inclusdo digital e incluséo social de toda a populagéo brasileira
(TAKAHASHI, 2004).

Atualmente, grande parte das atividades econémicas, sociais, politicas e culturais
utilizam-se da internet e de outros recursos de informatica. Transacfes bancarias, comerciais
transnacionais, servicos, sdo realizados de maneira mais rapida, ao mesmo tempo, sistemas de
informacdes cada vez mais complexos, agregam banco de dados e informacdes diversas
(CASTELLS, 2001).

Prado (2004) apresenta alguns dados estatisticos que comprovam o crescimento do uso
do governo eletronico no Brasil: em janeiro de 2004, 4,2 milhdes de pessoas visitaram 0s portais
estaduais e municipais para pagamento de IPTU e IPVA, em 2004 97% das declaracGes de

rendimentos foram entregues pelo site da Receita Federal contra os 6% em 1996.

Em 2016 a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) apontou que 63,6%
dos domicilios brasileiros (em torno de 116 milhdes de pessoas com 10 anos ou mais) tinham
acesso a internet, e grande parte o fazia via celular. Dados recentes mostram que em 2013,
100% das prefeituras utilizaram a internet e em 2017, 93% das prefeituras possuem um

websites.

Quanto aos tipos de servicos oferecidos pelas prefeituras nos website houve um aumento
na oferta, no periodo de 2013 a 2017 conforme pode-se ver na Tabela 1; e a forma de contato
com os cidaddos pelos orgdos federais e estaduais e prefeituras em 2017 também houve
aumento. O contato online como chats é pouco expressivo e quase 100% desses 6rgaos utilizam

0 contato por e-mail, o que pode ser confirmado pela Tabela 2.

2 https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2013-agencia-de-noticias/releases/18263-pnad-2016-
populacao-idosa-cresce-16-0-frente-a-2012-e-chega-a-29-6-milhoes.html < acesso em 23/06/2018 >
3 http://cetic.br/media/analises/tic_governo_eletronico_2017_coletiva_de_imprensa.pdf acesso em 23/06/2018



https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2013-agencia-de-noticias/releases/18263-pnad-2016-populacao-idosa-cresce-16-0-frente-a-2012-e-chega-a-29-6-milhoes.html%20%3c%20%20acesso%20%20em%2023/06/2018
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2013-agencia-de-noticias/releases/18263-pnad-2016-populacao-idosa-cresce-16-0-frente-a-2012-e-chega-a-29-6-milhoes.html%20%3c%20%20acesso%20%20em%2023/06/2018
http://cetic.br/media/analises/tic_governo_eletronico_2017_coletiva_de_imprensa.pdf%20acesso%20em%2023/06/2018
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Tabela 1 Oferta de servicos websites prefeituras, Brasil

Servicos Disponiveis 2013 2017
Downlc,)a_d de documentos e 69% 83%
formularios

Preencher ou enviar formularios 43% 55%
Emitir nota fiscal eletronica 38% 51%
Consultar processos

administrativos ou judiciais em 30% 46%
andamento

Fazer emissdo de documentos:

licencas, certiddes, permissoes e 23% 40%

outros documentos
Evolucéo na oferta de servicos website prefeituras, Brasil (2013-2017)

Tabela 2: Formas de Interacédo

Orgaos Federais e

Servicos Disponiveis Prefeituras :
¢ P Estaduais
Atendimento on-line como chats 10% 13%
Recebimento de denlncias 40% 55%
Contato por e-mail 93% 95%
Formulario eletrénico 69% 75%
Servico de solicitagdo a informacao 62% 66%
Tabela 2; Formas de contato disponiveis em websites de prefeituras, Orgéos Federais, Estaduais,
Prefeituras Ano 2017

Fonte: http://cetic.br/media/analises/tic_governo eletronico 2017 coletiva de imprensa.pdf

Portanto, as TICs permitiram as organiza¢cdes uma mudanga com a interface externa. E
nas organizagdes publicas, as TIC alteraram as relacdes entre governo e cidadaos, propiciando
um governo mais aberto (MARGETTS, 2003).

Existem varias definigdes para governo eletronico que englobam desde a prestacédo de
servigos e ou possibilidades de comunicacdo que o governo disponibiliza aos cidadaos por
meios eletrbnicos, até uma forma mais abrangente de governo eletrdnico que considere as
possibilidades de interacdo e participacdo entre governo e sociedade (PINHO, IGLESIAS,
SOUZA, 2005).

As diferentes defini¢des existentes “apontam para um uso das tecnologias que traga

beneficios de diferentes naturezas para o governo e a sociedade como exemplifica a adogao de


http://cetic.br/media/analises/tic_governo_eletronico_2017_coletiva_de_imprensa.pdf

17

9% ¢ 99 ¢

termos nos diferentes conceitos tais quais: “melhorar”, “aprimorar”, “ampliar” e “promover”,
certas atividades da administracéo publica por meio do uso das TIC”. (RIBEIRO, BARBOSA,
p.166, 2017)

Na conceituacdo adotada pela ONU, de acordo com Ribeiro e Barbosa (2017) a

defini¢do de governo eletrdnico adotada pela ONU é a seguinte:

Governo eletrénico pode ser conceituado como o uso e aplicacfes de TIC na
administracdo publica para integrar fluxos de trabalho e processos, gerir dados e
informacdo, melhorar a prestacdo de servigos publicos, bem como expandir 0s canais
de comunicagdo para engajamento e empoderamento das pessoas”. (ONU)

O governo eletrdnico esta construido em portais governamentais onde o governo
disponibiliza servicos e informagdes, publica suas realizagbes e viabiliza uma maior
transparéncia e participacdo da sociedade nas politicas publicas (PINHO, 2008).Mas Pinho
adverte: “A abertura por parte dos governos para a transparéncia e participacao social depende
de todo um processo historico e do balango de forgas politicas existentes na sociedade, nao

ficando restrita a uma questdo de tecnologia” (Pinho, 2008, p. 473).

Joia e Cavalcante Neto classificam o governo eletrdnico de acordo com as interagdes
gue estabelecem nos seguintes tipos: business-to-government; government-to-business; citizen-
to-government; government-to-citizen; government-to-investor; investor-to-government;

government-to-government (Joia, Cavalcante Neto, 2004 apud Pinho, 2008).

Prado (2004) chama a atencéo para a importancia do governo eletrénico na questao do
acesso a informac@es pela sociedade sobre as acGes de governo e as possibilidades deste em
contribuir para o controle social e a accountability horizontal de forma a permitir aos cidadaos

algum poder de decisdo e responsabilizacdo dos agentes politicos por seus atos ou omissoes.

Ja em um enfoque que aborda a ideia de esfera publica Dominique Cardon chama a
atencdo sobre o potencial de inclusdo de novos publicos no debate publico que a internet

possibilita:

A internet amplia o espaco publico, primeiramente desloca o privilégio de acesso a
publicacdo do qual sempre se beneficiaram os profissionais, a aparicdo dos amadores
na cena publica estende os limites do debate democratico, o discurso publico ndo fica
mais sem resposta. A internet estimula também a expressdo pessoal dos internautas
no espago publico. Em outras palavras o direito de defender um discurso em publico
se estende a toda a sociedade; e de outro lado uma parte das conversagdes privadas €
incorporada ao espago publico. O espago publico se amplia por todas as partes e em
todo os sentidos [...] (CARDON, 2010, p.5)

Assim Cardon nos alerta para as possibilidades da internet em socializar o saber e

desenvolver competéncias criticas, alterando a concepcao e pratica da democracia:



18

A internet ndo permite sO6 comunicar mais, melhor e mais rapido; ela alarga
formidavelmente o espago publico e transforma a propria natureza da democracia. A
internet aprofunda e torna complexo o regime democratico [...] Ela inventa formas
inéditas de compartilhamento de saber, de mobilizacao coletiva e de critica social [...]
(CARDON, 2010 p.1-2)

De acordo com Gomes (2005) toda a orientacdo nos sites e portais publicos segue uma
linha de acordo com um modelo de democracia subjacente e que vai determinar os sentidos do

conceito de democracia digital.

Gomes (2005) destaca que os termos democracia e tecnologias digitais encerram uma

imprecisdo quanto aos seus significados e assim define:

[...]Jdemocracia digital usualmente se faz referéncia a um montante amplo de
experiéncias, iniciativas e praticas politicas com diversos sentidos que guardam
relacdo com a ideia ou as instituices da democracia, na medida em que tais
experiéncias, iniciativas e praticas se apoiam em dispositivos, ferramentas e recursos
tipicos das tecnologias digitais de comunicagdo e informacdo, principalmente nos
relacionados com a internet (GOMES, p.241-242, 2005).

“Nao existem a rigor democracias digitais, existem iniciativas e experiéncias digitais
pré- democracia em Estados democraticos reais. Que sao, em geral, Estados de base
institucional liberal-democrata” (GOMES, 2005, p.253-254).

Gomes (2005) propGe que os projetos de democracia digital oportunizem canais de
comunicacdo entre os cidaddos e instituicdes intermedidrias facilitando a participacdo publica
e 0 engajamento civico, para além dos mecanismos informacionais que promovam

transparéncia, abertura e prestacao de contas dos agentes politicos.

Uma classificacdo e tipificacdo proposta por Gomes (2004, apud SILVA) divide em
cinco graus crescentes de emprego das TICs em relacgdo a participacdo politica que expressam

as diferentes compreensdes da democracia:

1- Primeiro Grau: o governo utiliza tecnologias de comunicacgdo para disponibilizar
informacdes basicas e na prestacdo de servicos e bens publicos como salde, saneamento,
facilidade de pagamento de impostos, informagdes institucionais genericas caracterizando uma

interacdo de mé&o Unica;

2- Segundo grau: também tem um carater de comunicagdo de mao Unica, onde o Estado
utiliza as TICs para obter opinido publica sobre determinados assuntos para a tomada de decisao

politica, 0 que ndo significa contudo que esta sera acatada;

3- Terceiro Grau: As interacbes sdo caracterizadas por principios de transparéncia e
prestacdo de contas (accountability). Neste grau o governo utiliza a publicidade em
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contraposi¢do a pratica do segredo. A transparéncia das acdes governamentais é que induz o
controle publico sobre as mesmas, a deciséo é da esfera politica;

4- Quarto Grau: tem como caracteristica a deliberacdo, baseada na argumentacéo e
discussdo para convencimento mdatuo. A participacdo é ampliada e a decisdo politica é

compartilhada entre a esfera civil e a esfera politica;

5- Quinto Grau: Neste grau a decisdo politica ndo passa pela representatividade politica,

e prevaleceria a ideia de transferéncia da decisdo para a esfera civil. (Democracia direta).

No Brasil 0 uso das TICs na administracao pablica inicia-se nos anos 1980 com grandes
empresas publicas de processamento de dado e em 1990 e o governo eletrdnico com
incorporacdo de redes e aplicacOes orientadas pela web (Prado et al, 2012). O portal da
transparéncia criado em 2004 com a disponibilizacdo de dados sobre a alocacdo dos recursos

publicos representa um marco nesse processo.

Dito isso, constata-se ser consenso sobre as potencialidades da internet como
instrumento utilizado pelos governos para prestacao de servicos e para dar publicidade as suas

acOes de modo a facilitar o envolvimento dos cidaddos nas questdes publicas.

Nesse sentido, a proxima seccao aborda a questdo da transparéncia e accounatbility e
em seguida a LAI. Tais temas se conectam e tém como ponto comum a assimetria informacional
entre burocracia estatal e cidad@os e sdo convergentes em direcdo a uma maior abertura do

Estado frente a sociedade e consequente fortalecimento democratico.

2.3 Transparéncia, Accountability

O uso do conceito de accountability na esfera publica surgiu como resposta a crise de
legitimidade das democracias do mundo anglo-sax&o (Dowdle, 2006, apud Filgueiras, 2011).

A legitimacdo das democracias se realiza “mediante a responsabilizagdo dos agentes
publicos diante dos cidaddos, tendo em vista uma relacdo entre governantes e governados
balizada no exercicio da autoridade por parte dos segundos.” (BARNARD, 2001, apud
FILGUEIRAS, 2011, p.2).

Segundo Filgueiras (2011) o conceito de accountability fundamenta-se no principio da

publicidade* do Estado conjugado a regras e procedimentos que conduzam a responsabilizacéo

4Entendida como principio em que as decisGes e leis tenham origem na vontade das pessoas, de modo a dar conta
da pluralidade de interesses e das diferengas de condigao social (“Christiano, 2004 apud Filgueiras, 2011).
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dos agentes publicos perante os cidaddos. O que implica na necessidade de um sistema politico
mais aberto com maior transparéncia das agOes frente a sociedade e que institua uma

administracdo publica eficiente, responsiva e livre de corrupcao.

Além do mais, recomenda-se que a accountability ndo esteja restrita a processos de
prestacdo de contas, mas que inclua questdes mais complexas presentes em todo o processo de
politicas publicas: formacdo; implementacdo; avaliagdo que devem conter mecanismos
institucionais de participacdo e deliberacdo na constituicdo de leis e politicas puablicas
(Filgueiras, 2011).

O conceito hegemdnico vigente de accountability baseia-se na teoria da agéncia: um
principal delega poder a um agente que age ou deve agir em nome do principal. Nas
democracias modernas os cidaddos sdo o principal e os politicos e burocratas sdo 0s agentes aos
quais é delegado o papel de buscar o interesse publico (Williansons, 1985, apud Filgueiras,
2011).

De acordo com a teoria da agéncia a accountability € relacional e envolve a questdo da
informacdo, onde o controle do agente pelos principal ocorre no momento da elei¢éo, sendo
possivel aos eleitores manifestarem a sua avaliacdo sobre os governos premiando ou punindo-

os pelos resultados das politicas publicas.

De forma que para ocorrer a accountability a transparéncia é ferramenta indispensavel

segundo a teoria da agéncia.

Nesse sentido, a transparéncia de acordo com Stiglitz (1999 apud Filgueiras, p. 6, 2011),
“significa a reducdo das assimetrias informacionais entre cidaddos e agentes estatais, de
maneira a reduzir as falhas de gestdo e permitir maior controle sobre os atos ilicitos cometidos

no setor publico”.

Classifica-se a transparéncia em Ativa ou Passiva de acordo com a forma usada para

disponibilizar a informacéo publica de interesse da sociedade.

Transparéncia Ativa significa que o 6rgdo publico toma a iniciativa de divulgar
informacdes que sejam de interesse da sociedade mesmo que néo lhe seja requerido, exceto

aquelas que exigem sigilo. Grosso modo, na Transparéncia Ativa ocorre a antecipagdo de




21

resposta a eventuais pedidos de informacéo que poderiam ser solicitados, o que vale dizer que
menos tempo e recursos serdo gastos por cidaddos, 6rgdos e entidades publicas®.

Transparéncia Passiva significa que a sociedade é quem aciona os 6rgaos e entidades
publicas com o intuito de obter uma informac&o de interesse geral ou coletivo, para a qual deve
resposta ou indicacdo de onde o solicitante poderé acessar a informacéo desde que esta ndo
esteja sob sigilo (CGU, 2013).

Estados mais accountables passam pela reducdo da assimetria de informacdo entre
principal e agente e a reducdo dos custos da delegacdo. Custos estes que: “Implicam ampliacao
da corrupcéo, do clientelismo, e da ineficiéncia administrativa do Estado, que surgem,
fundamentalmente, do uso que os agentes publicos fazem da informacdo privilegiada e do poder
de decisdo para auferir vantagens indevidas.” (PRZEWORSKI apud, FILGUEIRAS, p.4,
2011).

Em uma dimensdo ampliada a accountability tem um sentido politico e deve estar
presente no arcabouco institucional que constitui as estruturas de controle do poder do Estado,
de modo que tanto individuos como o Estado estejam sujeitos a um conjunto de regras e leis
instituida (FILGUEIRAS, 2011).

No mesmo sentido O’Donnell (1999) entende que um Estado Democratico necessita de
uma rede de normas legais e de instituicdes legalmente autorizadas que zelem pela garantia e
aplicacdo de direitos efetivamente legitimando assim o exercicio do poder politico democrético.

O’Donnell (1999) classifica a accountability em duas dimensdes: vertical e horizontal.

A accountability vertical diz respeito a instrumentos de controle das agbes dos
governantes e burocratas pelos cidaddos principalmente por processo eleitoral caracterizado por
eleicBes limpas e regulares de acordo com as condi¢des minimas que configuram as poliarquias

descritas por Dahls.

A accountability horizontal se materializa na existéncia de “institui¢Ges estatais que tém
autoridade legal e estdo estrategicamente estruturadas e capacitadas para empreender acGes que

vao desde o controle rotineiro até sancdes penais inclusive o impeachment, em relacdo a atos

Shttps://www.cgu.gov.br/Publicacoes/transparencia-publica/brasil-
transparente/arquivos/manual_lai_estadosmunicipios.pdf

6 1- direito ao voto, 2-direito de ser eleito, 3- o direito dos lideres politicos competirem por votos; 4- eleicdes
livres e honestas; 5- liberdade de reunido; 6- liberdade de expressao; 7- fontes alternativas de informagéo; 8-
instituicGes capazes de fazer com que as medidas do governo dependam, do voto e de outras manifestacdes da
vontade popular
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ou omissdes de outros agentes ou instituicdes do estado que podem ser qualificados como
ilicitos.” (O’ DONNELL,1999, p.12).

A accountability horizontal manifesta-se na triparticdo dos poderes do Estado:
instancias relativamente autbnomas, com poderes de revisdo sobre a atuacdo umas das outras

que exercem o controle jurisdicional (ibid).

No Brasil, Speck (2000) cita como exemplos de controles internos o veto presidencial
dos projetos de lei aprovados pelo Congresso, a possibilidade de responsabilizacdo do
presidente por improbidade administrativa pelo Senado, ou a revisdo da constitucionalidade das
leis pelo Supremo Tribunal Federal. Mecanismos regulatérios, conhecidos como Checks and
Balances.

Os mecanismos de Checks and Balances ocorrem de maneira reativa e intermitente em
caso de transgressdes de outras instancias, de modo que o controle é limitado em vista da
complexidade das politicas. Por outro lado, as instituicGes regulatorias intermediarias atuam de
modo continuo e proativo e tém como finalidade aperfeicoar os mecanismos de controle
horizontal. Sdo as Auditorias, Ombusdmen, Controladorias, Conselhos de Estado, Tribunais e
possuem alto grau de autonomia e especializacao e funcao de supervisionar, prevenir, dissuadir,
promover sancdo e ou sancionar acoes e ou omissoes alegadamente ilegais de outras instituicdes
estatais (O’Donnell, 1999).

A accontability também pode ser classificada em societal:

[...] um mecanismo néo eleitoral, que emprega ferramentas institucionais e ndo institucionais
(acOes legais, participacdo em instancias de monitoramento, dendncias na midia, etc.), que
se baseia na acdo de multiplas associagdes de cidaddos, movimentos, ou midia, objetivando
expor erros e falhas do governo, trazer novas questdes para a agenda publica ou influenciar
decisdes politicas a serem implementadas pelos drgdos publicos (CARNEIRO; COSTA,
2001, p.4-5).

A accountability societal vertical ocorre em a¢des individuais ou coletivas que podem
contar com a contribuicdo dos meios de comunica¢do no provimento de informacdes e apoio
nas dendncias de corrupgdo; nas pesquisas de opinido publica que possibilitam comunicacéo
entre o poder publico e a sociedade, os conselhos setoriais de politicas publicas no caso do

Brasil.

Akutsu e Pinho (2002) relacionam o emprego das TICs e 0 governo eletrénico com a
accountability societal a partir da divulgacdo de informagdo que propicie a busca por
transparéncia e prestacdo de contas de governantes e gerem acdes de reivindicacao.
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Cidad&os que possuem acesso a informacgdes qualificadas e relevantes podem participar
mais efetivamente dos processos de monitoramento e fiscalizacdo das politicas publicas. A
implementacdo de uma lei de acesso a informacdo € um dispositivo que contribui para a
institucionalizacdo de uma cultura de transparéncia ao dar publicidade a informacgdes em

oposicao a cultura do segredo.

Leis de acesso a informacdo estabelecem sentido a gestdo publica baseada em um
modelo de governanca “entendida como exercicio de governo transparente” (Rothberg,
Napolitano, Resende, p. 112, 2013), ao favorecer que a sociedade exerca o controle das politicas
pablicas avaliando a eficiéncia, eficacia e efetividade das mesmas (ROTHBERG,
NAPOLITANO, RESENDE, 2013).

2.4 Lei de Acesso a Informacéo — Lei 12.527/2011

O acesso a informacdo é um direito humano fundamental inserido no escopo dos direitos
de liberdade de expressao e opinido. Diversos atos internacionais reconheceram a importancia
de garantir e proteger o direito a informacdo: A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
(ONU 1948); Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (1966); Declaracdo
Interamericana de Principios de Liberdade de Expressao (2000); Convencdo das Nac¢des Unidas
contra a Corrupcao (2003). Todavia a partir dos anos 90 com a crescente democratizacdo de
varios paises e os grandes avancos nas tecnologias de informacao e comunicacdo, a relacdo das

sociedades com a informagé&o e o uso que fazem dela mudaram completamente (CGU 2013).

Uma efetiva participacdo da sociedade no monitoramento e fiscalizagdo publicas imp&e
0 uso instrumental da informacdo, de modo que, Estados democréticos abertos e transparentes
devem garantir o direito de acesso as informacgfes publicas, desenvolvendo um ambiente

favoravel a crenca nas institui¢oes, ao controle da corrupcéo, ao desenvolvimento social.

Antes da aprovacdo da Lei de Acesso a Informagdo, no Brasil, o direito ao acesso a
informacdo estava disperso em diferentes leis, 0 que por vezes, tornava a sua interpretacéo

diversa e por vezes conflitante (Paes, 2011).

De acordo com Paes (2011) na lei de preservacdo do meio ambiente, 0 acesso publico
aos dados e informacBes ambientais era restrito aos ja existentes, insuficientes em relacéo a

quantidade de informagdes que determinava que fossem publicadas espontaneamente. Outra
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questdo era a obrigatoriedade de assumir mediante requerimento escrito a ndo utilizacéo de

informagdes colhidas para fins comerciais.

Pela Lei de Responsabilidade Fiscal, (LRF ou Lei Complementar n°® 101/2000) o
objetivo é dar transparéncia e divulgacdo as atividades fiscais passadas, presentes e
programadas. Os instrumentos de transparéncia presentes na LRF s&o os planos, 0os orgcamentos
e a lei de diretrizes orcamentarias; as prestagdes de contas e o0 respectivo parecer prévio; o
Relatério Resumido da Execucdo Orcamentaria e o Relatorio de Gestdo Fiscal. Apesar da
determinacdo de disponibilidade de grande quantidade de informac6es (a Lei Complementar n®
131/09, determina obrigacdo de atualizacdo em tempo real da execugdo financeira e
orcamentaria nos portais da transparéncia), ndo havia a preocupagdo com a qualidade ou a

forma como esses dados eram publicados (PAES, 2011).

A Lei n° 10.520/2002 que criou os pregdes presencial e eletrdnico e o decreto que criou
0 SINCOV - Sistema de Gestao de Convénios e Contratos de Repasse (Decreto n° 6.170/2007)
também fazem referéncia ao acesso a informacdo. De forma que até 2011 ndo havia lei
especifica que tratasse da qualidade, quantidade, organizacéo e contetdo das informacdes, a lei
11.111 de 2005 tratava apenas do sigilo (Paes, 2011).

Ap6s amplo debate no Congresso, pela burocracia estatal e com a sociedade civil em
2011 foi sancionada pela Presidéncia da Republica a lei de acesso a informacao.

A Lei de Acesso A Informacio (Lei 12.527/2011) — LAI- “regula o acesso a informag&o
previsto no inciso XXXIII do artigo 5°, altera a Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga
alei11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei 8.1559, de 8 de janeiro de 1991;" e da

outras providéncias”.

7 Artigo 5°da C.F. Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros
e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgédos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

Lei 8.112 Dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacoes
publicas federais.

Art. 126-A. Nenhum servidor poderd ser responsabilizado civil, penal ou administrativamente por dar ciéncia a
autoridade superior ou, quando houver suspeita de envolvimento desta, a outra autoridade competente para
apuracdo de informacdo concernente a pratica de crimes ou improbidade de que tenha conhecimento, ainda que
em decorréncia do exercicio de cargo, emprego ou funcdo publica. (Incluido pela Lei n® 12.527, de 2011)

Lein®11.111/2005. Tal Lei previa a salvaguarda de documentos oficiais e impedia que uma parte das informagdes
do Estado se tornasse publica.
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Em vigor a partir de 16 de maio de 2012, a LAI (regulamentada pelo Decreto 7.724)
dispde sobre o direito constitucional de qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem a necessidade
de apresentar motivacdo, de obter informacbes publicas, que serdo disponibilizadas em
linguagem clara e de facil compreensao, por meio de procedimentos objetivos e ageis. Ao

mesmo tempo o ndo cumprimento da lei implica em sanc6es aos responsaveis (CGU, 2013).

De maneira geral a lei determina o dever por parte das institui¢ces e entidades publicas
de receber do cidaddo pedidos de informacdo e respondé-los, disponibilizar os dados
requisitados e permitir acesso aos documentos originais ou copias solicitadas e mais atribui aos
Orgdos e entidades publicas a obrigacdo de divulgar informacdes de interesse publico de forma
proativa ou rotineira. O acesso a informacGes publicas aumenta a capacidade das pessoas de

participar mais ativamente das decisfes que afetam suas vidas.
Capitulo I — Disposicdes Gerais:

Todas as informagdes produzidas e custodiadas pelo poder publico sdo publicas e,
portanto, acessiveis a todos os cidadaos, ressalvadas as informacgdes pessoais e as hipoteses de
sigilo legalmente estabelecidas. A lei especifica a quais 6rgdos publicos se dirige: entes
governamentais, e 0s que executam politicas publicas; a lei vale para os trés Poderes da Unido;
Estados, Distrito Federal e Municipios. Inclui também os Tribunais de Conta e Ministério
Publico e avanca abrangendo as Entidades privadas sem fins lucrativos que executam servigos
publicos (Art. 1° e 2°).

Todos os o6rgaos publicos tém obrigacdo de dar publicidade sobre o recebimento e

destino dos recursos que recebem.

O TCU atua na fiscalizacdo a nivel federal do uso de verbas dos poderes Legislativo,
Executivo, Judiciario e Ministério Publico, e em sua rotina lida com informacdes oriundas de
entidades federais que movimentam importantes recursos publicos. De tal sorte, que este pode
ser uma fonte relevante de informacgdes a subsidiar um controle social mais forte sobre os

representantes.

No Art.4° o legislador elenca e define conceitos que podem ser necessarios para que
haja clareza quanto ao objeto da lei. Assim, mobiliza conceitos de informagdes; documento;
informacdo sigilosa; informacdo pessoal; tratamento da informacgéo; disponibilidade;

autenticidade; integridade; primariedade.

Lei 8.1559 Dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras providéncias.
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No “Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso & informacio, que sera
franqueada mediante procedimentos objetivos e &geis, de forma transparente, clara e em
linguagem de facil compreensdo”. Neste artigo pode-se perceber a intencdo em facilitar o acesso

a informacdo e seu entendimento.

Os procedimentos adotados pelos 6érgdos publicos devem seguir 0s principios da
Administracdo Puablica e segundo as seguintes diretrizes: (I) divulgacdo de informacdes
independentemente de solicitacdes; (1) utilizacdo de meios de comunicacéo viabilizados pela
tecnologia da informacdo, internet; (I11) fomento ao desenvolvimento da cultura de
transparéncia na administracdo publica; (IV) desenvolvimento do controle social da
administracdo publica; (V) publicidade como preceito geral e do sigilo como excec¢édo (Art. 3°).

Estas diretrizes remetem ao principio da Transparéncia Ativa (CGU)
Capitulo Il - Do Acesso a Informaces e Da Sua Divulgacao

Neste capitulo a lei estabelece que a informacéo deve ser protegida e disponibilizada em
sua integridade e autenticidade, garantindo amplo acesso a ela e sua divulgacao, o que denota
preocupacdo com a transparéncia e seguranca das informacdes de posse das entidades ou 6rgéos

que sejam de interesse publico.

A determinagdo no Art. 7° do direito do cidaddo de obter orientagdo quanto aos
procedimentos necessarios para acessar as informac@es, propicia maior agilidade e comodidade
para que este ndo tenha impedimento instrumental em sua procura, ou pelo contrario tenha

facilitada a sua busca.

No Art. 8° “E dever dos 6rgéos e entidades pablicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de
informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas™. Neste artigo a
determinacdo legal refere-se a obrigacdo das instituicdes publicas com a Transparéncia Ativa.
Assim, a lei especifica que podem ser acessadas informacdes sobre registros ou documentos
produzidos ou acumulados recolhidos ou ndo a arquivos publicos; sobre as atividades exercidas
pelos oOrgdos e entidades; sobre a organizacdo dos servicos; informacdo pertinente a
administracdo do patriménio publico, utilizacdo de recursos publicos, licitacdo, contratos

administrativos, dentre outras.

As informacdes divulgadas deverdo conter, no minimo: o registro das competéncias e
estrutura organizacional das unidades; enderecos e telefones, horarios de atendimento ao

publico; dos repasses ou transferéncias de recursos financeiros; das despesas; informacoes
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sobre licitagOes, os respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos
celebrados; dados gerais para 0 acompanhamento de programas, acgoes, projetos e obras de

Orgaos e entidades; e respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

A LAI torna obrigatoria a criacdo de Portais eletrdnicos para disponibilizacdo de

informagdes (municipios com mais de 10.000 habitantes), proativamente.

Os portais devem facilitar o acesso dos cidaddos as informac6es de modo a satisfazer os
seguintes requisitos minimos: ferramenta de pesquisa de contetdo; permitir a gravacdo de
relatorios em diversos formatos eletrdnicos, inclusive abertos e ndo proprietarios; possibilitar o
acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por
maquina; divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagdo da informacéo; garantir
a autenticidade e a integridade das informaces disponiveis, atualizar informacdes; indicar local
e instrucBes para comunicacdo por via eletrénica ou por telefone com o detentor do site e por
fim, tomar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade a de conteldo para pessoas
com deficiéncia (Art. 8° § 3°).

Os oOrgaos e entidades do poder publico devem criar o servico de informacdes ao cidadao
(SIC), em local e condicdes apropriadas, ou seja, deve haver uma unidade fisica para
atendimento além do atendimento eletrénico, onde o cidaddo pode solicitar informacdes, o que
corresponde a Transparéncia Passiva (Art. 9°).

Capitulo 111 - Do Procedimento De Acesso A Informagéo

Neste capitulo a lei estabelece procedimentos para pedido de informagbes com o
objetivo de que nédo haja obstaculos que impecam 0 acesso ao mesmo tempo em que determina
obrigacGes que o facilitem, determina prazos de resposta a informacdes que ndo estejam
disponiveis de imediato, além de garantir o direito ao solicitante de entrar com recurso em caso
de negativa de pedido (Art.10°,11°,12°).

Assim, ao solicitar acesso a informacgfes a exigéncia de identificacdo do interessado
deve se dar com critérios razoaveis, sem necessidade de declaragdo de motivagéo, a0 mesmo
tempo em que os 6rgdos e entidades do poder publico devem viabilizar alternativa de
encaminhamento de pedidos de acesso por meio dos Portais na internet.

Em caso de informagdes ndo disponiveis de imediato o 6rgdo ou entidade tera um prazo
de no maximo 20 dias, prorrogaveis por mais 10 justificados de comunicar ao solicitante

guando, como e onde realizar a consulta, reproduzir ou obter a certiddo, das razdes de fato ou
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direito da recusa do acesso pretendido; caso ndo haja a informacgéo, notificar em qual érgéo
encontra-la ou, ainda, remeter o requerimento ao 6rgdo comunicando ao interessado do envio

de seu pedido de informacéo.

Estando a informacdo solicitada disponivel ao publico, a pessoa deve ser informada por
escrito, do lugar e da forma pela qual podera consultar, obter ou reproduzir a referida

informagéo.

A lei estabelece a gratuidade para o servico de busca e fornecimento da informacao,
exceto em caso de reproducdo de documentos pelo 6rgéo ou entidade publica consultada. Se
houver negativa de acesso a informacdo total ou parcialmente sigilosa é possivel entrar com

recurso através da Controladoria Geral da Unido (CGU)
Capitulo IV - Das Restrigdes De Acesso A Informacio
O capitulo trata da questdo do sigilo das informacdes e sua classificagao.

E dever do Estado controlar o acesso e a divulgagio de informacdes sigilosas produzidas
por seus 6rgdos e entidades, assegurando a sua protecdo. Vale ressaltar que 0 acesso a

informacdo € a regra e o sigilo excecéo.

Sédo passiveis de classificacdo de sigilo (Art. 23) informacoes relativas a vida, seguranca
e salde da populacédo; que apresentem risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade
do territério nacional; a estabilidade econémico financeira; as negociacfes e relacbes
internacionais, ou ainda, que possam colocar em risco operacbes das Forcas Armadas ou

projetos de pesquisa.

A informacdo é classificada quanto aos prazos maximos de restricdo de acesso em:
ultrassecreta -25 (vinte e cinco) anos; secreta-15 (quinze) anos; e reservada- 5 (cinco) anos
(Art.24).

A lei determina quais autoridades detém competéncia de classificacdo do sigilo das
informagdes: Presidente da Republica; Vice-Presidente da Republica; Ministros de Estado e
autoridades com as mesmas prerrogativas; Comandantes da Marinha, do Exército e da
Aeronautica; Chefes de Missbes Diplomaticas e Consulares permanentes no exterior; e outros
(Art.27).

A classificacdo das informacges sera reavaliada pela autoridade classificadora ou por
autoridade hierarquicamente superior, mediante provocacao ou de oficio, nos termos e prazos

previstos em regulamento, com vistas a sua desclassificacdo ou a reducgéo do prazo de sigilo e
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anualmente a autoridade méxima de cada 6rgdo ou entidade publicard em sitio na internet

informagdes administrativas contendo:
| - rol das informacdes que tenham sido desclassificadas nos Gltimos 12 (doze) meses;

Il - rol de documentos classificados em cada grau de sigilo, com identificacdo para

referéncia futura;

Il - relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de informacéo recebidos,

atendidos e indeferidos, bem como informac6es genéricas sobre os solicitantes.

As informacgfes pessoais tém seu acesso restrito a agentes publicos legalmente
autorizados pelo prazo de 100 anos. A lei determina que o tratamento das informacdes pessoais
deve ser feito de forma transparente e com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem

das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais.

Entretanto a LAI prevé excecdes a restricdo de divulgacéo das informacdes pessoais: ou

seja, em casos especificos.?
Capitulo V - Das Responsabilidades

A LAl prevé responsabilizacdo do agente pablico ou militar que tiver conduta que ndo
esteja de acordo com a lei, como, recusa em fornecer informacoes, permitir acesso e divulgagédo

de informacéo sigilosa ou pessoal (Art. 32).

A LAl estabelece a aplicacéo de sancOes e penalidades respeitado o direito de ampla
defesa, do contraditorio e do devido processo legal. Assim sdo previstas multas, adverténcia;
rescisdo do vinculo com o Poder Publico; suspensdo temporéria de participar de licitagdes e
impedimento de contratar com a administracdo publica, até que seja promovida a reabilitacdo

perante a autoridade que aplicou a penalidade (Art. 33).
Capitulo VI — Disposicdes Finais e Transitorias

No ultimo Capitulo o destaque vai para obrigatoriedade de todos os 6rgdos/entidades da

administracdo publica federal designarem autoridades responsaveis pelo cumprimento e

8 Quando a pessoa autorizar; para prevencao e diagnostico médico (quando a pessoa estiver fisica ou legalmente
incapaz, e para utilizagdo exclusivamente para o tratamento médico); para realizacdo de estatisticas e pesquisas
cientificas de evidente interesse publico ou geral previstos em lei, sendo vedada a identificagdo da pessoa a qual a
informacdo se referir; em cumprimento de decisdo judicial; para defesa de direitos humanos ou a prote¢éo do
interesse publico geral e preponderante
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monitoramento da Lei, além da adocdo de medidas imprescindiveis ao seu correto

funcionamento (Art. 40).

Conclui-se que a LAI sustenta-se em principios de transparéncia e de publicidade,
abrange todos os oOrgdos e entidades publicas dos Trés Poderes, dos entes federativos, de

entidades privadas quando do uso de recursos publicos.

A lei avanca na garantia do acesso a informagdo quando estabelece que um maior
nimero de dados deverdo ser abertos e disponiveis (inclusive salario de servidores), que
qualquer interessado possa obter informacdes, a ndo obrigacdo de identificagdo com muitas
exigéncias, ao estipular prazos de resposta a requerimentos e estabelecer penalidades se houver
descumprimento. Importante destacar o papel preferencial da utilizag&o da internet, e a garantia
ao requerente de obter certiddo de negativa de acesso e possibilidade de interpor recurso em

instancia recursal a parte.

A LAI (CGU, 2013) orienta-se em principios de publicidade méxima; transparéncia
ativa; principio da abertura de dados; principio da promog¢do de um governo aberto; principio
da criacdo de procedimentos que facilitem o acesso. E nesse sentido, e sem davida, a lei avanca

ao mudar o paradigma da cultura do sigilo para a cultura da transparéncia.

Percebe-se haver alguns esforcos do governo brasileiro para que a LAl seja mais efetiva.
Isso pode ser constatado no Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016 de origem do poder
Executivo que institui a Politica de Governanga Digital no ambito dos 6rgdos e das entidades
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. A Estratégia de Governanca
Digital do Governo Federal planejou alinhada ao Plano Plurianual (PPA 2016-2019) algumas
estratégias com o objetivo de aproveitar os recursos das TICs para fortalecer uma politica de
transparéncia e participacéo social. Dentre os objetivos pode-se destacar: ampliar 0 uso das
TICs para prover informacGes confidveis, atualizadas, de forma mais clara e simples ao cidaddo;
fomentar a abertura dos dados dos 6rgaos e entidades publicas e promover o uso dos dados em
formato aberto pelos cidaddos; compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servigos e

infraestrutura; incentivar a participacao da sociedade em todo o ciclo de politicas publicas.

O proximo topico discorrera sobre o Tribunal de Contas da Unido, as atividades que
desempenha em funcdo do controle externo; como este se relaciona com 0s outros atores
institucionais, procurando lancar luzes sobre o seu papel como instancia de accountability, e
transparéncia e a sua importancia para a sociedade. A analise do site do TCU € o objeto deste

estudo e o pardmetro usado é a aplicagdo da Lei de Acesso a Informacgao.
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O TCU é uma corte de controle das contas publicas que atua como julgadora e guardia
da aplicacéo dos recursos publicos federais. Vultosos recursos publicos oriundos de impostos
que sdo gastos na execucao de politicas que em uma ordem democratica devem pautar-se por

principios que tenham como finalidade o interesse publico.

As informac6es produzidas pelo TCU com a devida publicidade e transparéncia podem
possibilitar aos cidaddos capacidade reflexiva para participar das decisdes de politicas,
influenciar na destinacédo de recursos, acompanhar e avaliar as politicas publicas, contribuindo
assim, para a institucionalizacdo e legitimacdo da accountability na administracdo publica.
Assim, uma analise do Portal do TCU pode trazer evidéncias da validade de um instrumento
legal em promover a Transparéncia Ativa e a abertura do Estado frente & sociedade, e ser uma
referéncia positiva do Tribunal que inspire outras instituicbes na garantia do acesso a

informacao.

2.5 O Tribunal de Contas da Unido

O surgimento do Tribunal de Contas no Brasil se da com a Proclamacédo da Republica,
apesar de varias mencdes e tentativas de criacdo pelo Executivo no periodo do Império, de uma

instituicdo que cuidasse especificamente do controle da execugdo orcamentaria e financeira.

Foi apenas no século XIX, de acordo com Speck (2000), que a preocupacdo com 0
controle financeiro resultou na criacdo de instituicdes especificas para o controle financeiro na
administracdo publica. Assim, muitos paises independentemente do seu sistema politico vigente
implementaram instrumentos proprios de controle, para melhorar o uso dos recursos publicos.
Ainda, segundo 0 mesmo autor as instituigdes superiores de controle financeiro tém origem

historicamente em dois enquadramentos:

1- Gerencial: a partir da preocupacgéo de administrar bem os recursos publicos;

2- Liberal: inteng&o de limitar o poder do Executivo

Assim, Teixeira (2010) cita Speck (2000) e afirma que a limitagdo do poder de
autoridades eleitas e da burocracia proporcionada pela agdo das instituicbes de controle
fortalecem a democracia e as instituigdes democraticas além de que “deve produzir como

beneficios agdes efetivas voltadas para a preservacgdo da integridade do patrimdnio publico”

(TEIXEIRA, p.417, 2010).

De maneira semelhante (Filgueiras, 2011) argumenta que o controle do poder em
Estados democraticos deve ter como fundamento a accountability.
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O Tribunal de Contas da Unido é uma instituicdo que exerce o controle externo, e de
acordo com a tipologia descrita por O’Donnell (1999) uma instancia de accountability
horizontal. E uma agéncia reguladora intermediaria que no caso do Brasil ndo se vincula
atualmente a nenhum dos trés poderes, o que demonstra sua autonomia e lhe atribui um caréater

de colaboragéo ao Poder Legislativo.

A CF/88 no art. 71 conferiu ao TCU independéncia, e amplas atribuicfes e
competéncias exclusivas que permitem ao Tribunal estar livre de pressfes daquele que sofre o
controle, prerrogativas estas fundamentais para promover a accountability. Semelhantemente a
inclusdo de critérios de eficiéncia e efetividade na avaliacdo de politicas enfatiza um controle
mais accountable (SALOMAO, 2016).

O método de escolha dos ministros, que era indicacao exclusiva do Executivo, e passa
a ser proporcional entre Congresso Nacional e Presidente da RepUblica na medida de dois tercos
das indicacdes ficam a cargo do Congresso e 0 outro ter¢o sob responsabilidade do presidente
da Republica. Destes, dois devem ser profissionais de carreira: ora auditores, ora membros do
Ministério Publico junto ao tribunal, indicados em lista triplice por este. Salienta-se a
necessidade de aprovacdo pelo Senado da escolha do presidente, e que a indicacdo da lista

triplice baseia-se em critérios meritdrios e de antiguidade (SPECK, 2000).

Para a nomeacdo de ministros e auditores critérios relativos a idade, reputacdo moral,
conhecimentos especificos e experiéncia profissional sdo exigidos de modo a respeitar
requisitos em relacdo a ministros e auditores: ter idade minima e maxima de 35 anos e menos
de 65 anos, respectivamente; ter idoneidade moral e reputacdo ilibadas; possuir notérios
conhecimentos juridicos, contabeis, econdmicos e financeiros ou de administracao publica; ter
mais de 10 anos de exercicio de funcdo ou atividade profissional nas areas profissionais
mencionadas (SPECK, 2000).

O Presidente da Republica € quem nomeia o Ministério Publico (MP) no TCU e os trés
auditores. Estes atuam junto ao Plenario e a Camara presidem a instru¢cdo dos processos e
relatam uma proposta de acordao por escrito a ser votada pelo colegiado e sdo substitutos de
ministros em caso de vacéancia, auséncias e impedimentos e seu critério de sele¢do se da atraves
de concurso publico e prova de titulos. O MP compde-se de um procurador geral, trés
subprocuradores-gerais e quatro procuradores bacharéis em Direito, de nacionalidade brasileira
(SPECK, 2000).

O Tribunal passou a exercer a fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria,

operacional e patrimonial da Unido e das entidades da administragédo direta e indireta,
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observando os principios de legalidade, legitimidade, economicidade, e a fiscalizacdo da
aplicacdo das subvencdes e da rendncia de receitas (AZEVEDO, 2016). Assim, a Constitui¢do
dispde que havera responsabilizacdo de todas as entidades e pessoas que participam do
gerenciamento de recursos publicos, “prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens ou valores
publicos” (CF 88). Assim o0 alargamento das atribui¢cdes do Tribunal e mais a possiblidade que

este estabeleca sancGes remete a dimensédo de responsabilizacao, principio de accountability.

Na atuacdo do TCU junto ao Congresso este responde diretamente e realiza auditorias,
emite respostas a pedidos de informacdes e solicitaces de esclarecimentos de CPlIs, dentre
tantas outras demandas, como também o encaminhamento anual da prestagéo de contas do chefe

do executivo para que o Congresso Nacional estabeleca julgamento.

Segundo Speck (2000) os processos de controle envolvem sequencialmente trés etapas
diferentes. A primeira etapa refere-se & iniciativa de controlar advinda da existéncia de uma
legislacdo que assim exige; de requisicdes do Congresso ou dendncias; em decorréncia de
processos de iniciativa prépria do Tribunal de Contas. A segunda etapa diz respeito a
investigacdo e a analise que utilizam dados levantados pela prépria administracdo, dados
contidos em relatérios dos 6rgdo de controle interno, ou aqueles obtidos dos resultados de
investigacOes efetuadas pelo proprio tribunal. Por fim, a terceira fase deve contemplar as
diferentes formas de fazer valer os resultados na realidade politico-administrativa. A LAl ao
facilitar o acesso a informacGes favorece que cidaddo possa identificar irregularidades e
oferecer dendncias ao TCU que podera investigar e estabelecer sancdes, responsabilizando

agentes publicos por atos que causem danos ao erario.

O TCU disponibiliza por meio eletronico os requerimentos e pedidos de informacao do
Congresso Nacional. Cabe ao TCU também, realizar controle sobre a legalidade e a
legitimidade de bens e rendas, verificando a evolugdo do patriménio conforme as declaracdes

apresentadas por ocupantes de cargos, empregos ou fungdes, nos Trés Poderes,

Outra inovacéo apontada por Saloméo (2016) pela qual passou o Tribunal de Contas da
Unido ¢ a incorporacdo da competéncia para realizar inspecdes e auditorias, seja por iniciativa

propria, ou por provocacao.

Também Speck (2000) observa as mudancas ocorridas apds a CF de 88 na forma de
avaliacdo do tribunal que passaram a incluir critérios de eficiéncia e eficécia e a fiscalizacédo
por auditorias que da énfase na deteccdo de erros sistémicos em vez de identificar

responsabilidades individuais. Mudancas que sdo importantes como instrumentos de
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accountability, pois permitem avaliar ndo apenas se as politicas sao feitas, mas como sdo feitas
e se estas alcangaram o resultado que se esperava.

Loureiro et al (2009) avaliam que as inovagdes nos tribunais ap6s a Constituicdo de
1988 propiciaram varias novas possibilidades aos 6rgdos de fiscalizacdo financeira como
estimular a participagdo da sociedade civil na fiscalizagdo dos 6rgdos governamentais com a
melhoria da transparéncia nas contas governamentais possivel com a implantagdo de sistemas
informatizados de controle de contas publicas; a criagdo de instrumentos de comunicacédo e
interacdo com a sociedade como as ouvidorias e escolas de contas, disque denuncia, canal do

cidadao.

O Tribunal de Contas possui Lei Organica, Regimento Interno préprios, administra seu
orcamento e seus Ministros tem prerrogativas de inamovibilidade, vitaliciedade bem como
garantia de irredutibilidade de subsidios. Garantias estas que permitem aos ministros exercerem

suas fungdes com autonomia e imparcialidade (TEIXEIRA, 2010).

Atualmente, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem sede no Distrito Federal, sua
estrutura compde-se do Plenéario, da Primeira e Segunda Camaras, o Presidente, das Comissdes
permanentes ou temporarias, e das Secretarias® (TCU). Sdo nove ministros, trés auditores, a
representacdo do Ministério Publico, e um corpo técnico de burocratas.

As decisdes ocorrem centralizadas no Colegiado de maneira preponderante, e sdo
resolvidas em Plenéario, o qual constitui a forma organizacional do Colegiado. As unidades
técnicas e os ministros sdo subordinados ao Colegiado (SPECK, 2000). As decisGes em
colegiado tem um carater mais democréatico pois contemplam a diversidade de opinides.

Ainda, segundo 0 mesmo autor as Camaras séo divididas em duas: cada caAmara possui
quatro ministros integrantes que permanecem por dois anos e podem ser reconduzidos por mais
dois anos, um auditor que atua de forma permanente, e um representante do Ministério Publico;
e dividem a responsabilidade pela fiscalizagdo prévia, e a outra pela liquidacdo das contas dos
administradores. A partir de 1918 os proprios membros do Tribunal em processo interno sdo
responsaveis pela eleicdo do Presidente que como diretor administrativo possui prerrogativas

em relacdo a organizacdo dos trabalhos e a distribuigdo das tarefas.

® para melhor visualizacdo consulte organograma disponivel em: http://portal.tcu.gov.br/institucional/estrutura-
organizacional/
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O Tribunal de Contas da Unido organiza-se em secretarias com divisdo de
responsabilidades sobre entidades, com segmentacdo de tarefas, e reproduz a estrutura
organizacional dos ministérios (TCU).

As competéncias constitucionais exclusivas do Tribunal estdo resumidas em quadro
abaixo (TCU):

Quadro 1: Competéncias

1 | Apreciar as contas anuais do presidente da Republica

2 | Julgar as contas dos administradores e demais responsaveis por dinheiros, bens e
valores publicos

3 | Apreciar a legalidade dos atos de admissdo de pessoal e de concessdao de
aposentadorias, reformas e pensdes civis e militares.

4 | Realizar inspecOes e auditorias por iniciativa propria ou por solicitacdo do Congresso
Nacional

5 | Fiscalizar as contas nacionais das empresas supranacionais.

6 | Fiscalizar a aplicagdo de recursos da Uniéo repassados a estados, ao Distrito Federal
e a municipios.

7 | Prestar informacdes ao Congresso Nacional sobre fiscalizagOes realizadas.

8 | Aplicar sangdes e determinar a correcdo de ilegalidades e irregularidades em atos e
contratos

9 | Sustar, se ndo atendido, a execugdo de ato impugnado, comunicando a decisdo a
Camara dos Deputados e ao Senado Federal

10 | Emitir pronunciamento conclusivo, por solicitacdo da Comissdo Mista Permanente de
Senadores e Deputados, sobre despesas realizadas sem autorizagao

11 | Apurar dendncias apresentadas por qualquer cidadao, partido politico, associacdo ou
sindicato sobre irregularidades ou ilegalidades na aplicacédo de recursos federais.
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12 | Fixar os coeficientes dos fundos de participacdo dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios e fiscalizar a entrega dos recursos aos governos estaduais e as prefeituras
municipais

Fonte: adaptado do site http://portal.tcu.gov.br/institucional/conheca-o-tcu/competencias/

Com base no quadro 1 e a classificacdo acima é possivel perceber uma variedade de
atribuicBes do Tribunal que vao desde o julgamento de contas; o auxilio ao Congresso Nacional;

a fiscalizacdo de atos e contratos, a atuagdo como perito e a atividades mais administrativas.

Na tomada de contas do presidente da Republica o Tribunal elabora um parecer técnico
que é enviado ao Congresso anualmente, ou seja, 0 Tribunal atua como perito no caso das contas
de governo e nas questdes dos contratos realizando uma funcéo de especialista. Nesses casos,
o Tribunal de Contas da Unido assessora, enquanto o Congresso decide, em dltima instancia.
Caso o Congresso ndo se manifeste, a autoridade de decidir em ultima instancia recai sobre o
Tribunal de Contas (SPECK, 2000).

De acordo com o mesmo autor o TCU analisa as informagdes do balango enviado pelo
governo e o Congresso avalia politicamente as informagdes. A funcdo de fiscalizagdo do
Legislativo sobre o governo se assenta em um balango financeiro — patrimonial da
administracdo que é apresentado por aquele. O balanco apresentado pelo governo inclui o
orcamento fiscal e da seguridade social e os investimentos das empresas com participacao
publica majoritaria; além de apresentar as contas 0 governo faz uma avaliacdo do desempenho
da administracdo passada, relativo aos planos e projetos para o ano fiscal, bem como dos

desafios enfrentados.

De modo que a anélise do balanco pelo tribunal consta da confrontacdo da execucéao
orcamentaria com a legislacdo, ou seja, Lei Orcamentaria Anual (LOA), Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO), Plano Plurianual (PPA) e por outras normas especificas que vinculam
recursos a determinados programas ou finalidades. Outros critérios como o comparativo de
recursos em anos anteriores, o peso dos programas e setores em relagcdo ao orgamento global
também entram na analise realizada. A elaboracdo do parecer prévio das contas, das
transferéncias constitucionais do governo para estados e municipios, bem como do
acompanhamento da elaboragdo do orcamento fica a cargo de uma secretaria especifica no
TCU. O critério de escolha do relator responsavel, é por sorteio e o relatério produzido é
remetido ao Congresso para a Comissdo Mista de Planos Orcamentos Publicos e Fiscalizacao.

A aprovacdo ou rejeicdo das contas se formaliza em um decreto legislativo (SPECK, 2000).


http://portal.tcu.gov.br/institucional/conheca-o-tcu/competencias/
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Em outras circunstancias, as que se referem as contas dos administradores e demais
responsaveis por dinheiros, bens e valores publicos, segundo Teixeira (2010), o proprio

Tribunal é quem julga as contas, e ndo ha necessidade de envio de relatério ao Congresso.

O julgamento das contas, funcdo central do Tribunal de Contas, assemelha-se a um
processo judicial: em primeiro lugar deve haver a prestacdo de contas pela entidade; caso seja
necessario € realizada a confrontagdo com os argumentos dos responsaveis para garantir o
principio do contraditorio e da ampla defesa; julgamento por uma instancia independente. Esses
mesmos procedimentos norteiam a elaboracdo de parecer sobre as contas do governo, a
fiscalizacdo por meio de inspecdes e auditorias e o registro das contratacdes e aposentadorias
(SPECK, 2000).

O processo administrativo de avaliacdo e julgamento das contas se divide em cinco
etapas diferentes, sendo elas: a instrucdo do processo, o parecer do Ministério Publico, o
relatdrio e o voto do relator, o julgamento pelo colegiado e a possibilidade de recurso. Em caso
de haver irregularidades, o processo segue um processo judicial. Nesse caso, o relator tem a
funcdo de ouvir as duas partes. A ultima fase do processo de julgamento de contas se refere a
possibilidade de impetracdo de recursos, desde 1996, uma nova secretaria foi criada no TCU

exclusivamente para a apreciacdo dos recurso.

Os relatorios, analises e pareceres sdo instrumentos de prestacdo de contas, e de
transparéncia e sdo fontes de informacdo para a sociedade. Estes podem fornecer base

discursiva e contribuir para o engajamento do cidadao no controle das politicas publicas.

O processo judicial nos casos de irregularidades no remete ao conceito de accountability
e de responsabilizacdo, para além de ser transparente e prestar contas o agente publico deve ser

responsavel pelos deus atos.

A construcdo do DataWarehouse, uma base dados gerenciais, vai permitir a extragao de
dados pelo TCU de forma automatica dos sistemas de administracdo publica no momento que

necessitar com o objetivo de modernizar o sistema de contas®.

Na funcéo de realizar auditorias operacionais o Tribunal pode sugerir a correcdo das
normas administrativas pelo Executivo ou legislador. As auditorias operacionais sdo de dois
tipos: a de desempenho operacional de politicas publicas que consta da verificacdo se ha

10 Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/contas/contas-e-relatorios-de-gestao/


https://portal.tcu.gov.br/contas/contas-e-relatorios-de-gestao/
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adequacdo da politica a legislagdo e as metas previstas no projeto original; e as auditorias de
impacto e avaliagédo de programa (TEIXEIRA, 2010).

A avaliacdo de programas tem como referéncia: a concep¢do do programa; se as
necessidades identificadas previamente sdo relevantes e cobertas pelos objetivos do programa;
0 impacto para a sociedade ou se existe relacdo de causalidade entre os efeitos alcancados e a
politica proposta; a qualidade dos efeitos obtidos; o cumprimento de dispositivos legais e
outros, considera critérios de eficiéncia, eficacia e economicidade na avaliacdo das acGes
governamentais (SPECK, 2000).

Esse mesmo autor avalia também os avancos mais recentes pelos quais o Tribunal passa
ao produzir informagdes proprias, complementando os dados fornecidos pelo governo. Estas
informacBes sdo produzidas pelas investigacdes realizadas em auditorias e 0s temas mais
comuns sdo a privatizacao, o endividamento do Estado, a negociacdo da divida entre Unido e
estados, 0s novos financiamentos internacionais; programas e entidades na area da saude e
educacdo; analise de tributos que constituem fundos provenientes de recursos publicos como
FGTS; FAT; FINAM; FINOR™,

A fiscalizacdo e investigacdo nos processos de auditoria iniciam-se por provocagdo do
Tribunal de Contas pela Camara dos Deputados, Senado, comissdes permanentes ou de

investigacao.

A LRF provocou uma ampliagdo do escopo da fiscalizacdo do TCU incluindo a anélise
dos relatérios de gestdo fiscal e execucdo orcamentaria do Executivo de todos os entes da
federacdo, sendo funcdo do Tribunal de Contas em nome préprio e em ultima instancia,
responsabilizar ou absolver os agentes publicos quanto a regularidade e a legalidade da gestéo

financeira.

Em relacdo as funcOes de justica administrativa o Tribunal tem poderes de
responsabilizacdo financeira, de correcdo de erros e de punicdo contra eventuais resisténcias a
essa responsabilizacio dos agentes publicos pela sua atividade financeira (SALOMAO, 2016).
Em outras palavras, pode o TCU aplicar penalidades, san¢des, punic¢des, de modo que este pode
ordenar a reparacdo de danos causados, aplicar multas, declarar o agente inabilitado para
exercer cargo publico por até cinco anos em cargos em comissdo, tornar inabilitado o agente

privado de concorrer a licitagdes, enviar 0 nome do agentes por contas irregulares a justica

11 FGTS- Fundo de Garantia de Tempo de Servi¢o; FAT- Fundo de Amparo ao Trabalhador; FINAM- Fundo de
Investimento da Amaz6nia; FINOR- Fundo de Investimento do Nordeste.
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eleitoral, podendo esta tornar aqueles inelegiveis por no maximo cinco anos. O Tribunal ndo
tem o poder de execucdo de divida que fica a cargo da Advocacia Geral da Unido (SALOMAO,
2016). O site do TCU permite a consulta aos nomes das pessoas fisicas e juridicas que se
encontram inidéneas ou inabilitadas nos links Consulta a licitantes inidoneas e Consulta a

responsaveis inabilitados?.

O acesso a informacgdes sobre agentes com contas julgadas irregulares auxilia o0s
tribunais eleitorais na impugnacéo de candidaturas ou no julgamento em processos de cassacdo
de mandatos. A disponibilizacdo de forma proativa de informacBes ou Transparéncia Ativa
pode gerar responsabilizacdo e evitar contratacdo pelos 6rgdos publicos de empresas que ja

tenham promovido danos ao erario.

No controle prospectivo o Tribunal de Contas julga e normatiza em nome préprio e de
outra forma assessora e representa outras instituicbes. Tem o poder de cancelar atos
administrativos; ordenar o afastamento temporario dos responsaveis em caso de risco para a
administracdo; declarar temporariamente indisponiveis os bens do administrador para possivel
ressarcimento (SPECK, 2000).

O Tribunal tem como competéncia fiscalizar os atos referentes a contratacao de pessoal,
a aposentadorias e pensdes, e a responsabilidade sobre as informacbes de declaracbes de
patrimdnio das autoridades publicas (SALOMAO, 2016). Presidente e vice-presidente,
ministros e secretarios, senadores e deputados, membros da Magistratura e do Ministério
Publico, e finalmente também o0s ministros, auditores e procuradores do préprio Tribunal de
Contas, todos os servidores preenchendo cargos de confianga devem fornecer informagoes

sobre o seu patrimdnio particular, baseadas nas declarac¢Ges de renda (SPECK, 2000).

A Lei de Licitagdes de 1986 tornou a licitagdo publica obrigatéria para federacéo,
estados e municipios, e se aplica a administracdo direta e administracdo indireta. A licitag&o,
agora, seria a norma para a contratacdo pelo poder publico em todos os niveis. A fiscalizacéo
segue o principio da amostra, verifica a obediéncia aos procedimentos licitatorios e procede a
comparacdo com a legislacdo vigente e com a forma dos editais de licitacdo publicados. A
fiscalizacdo de editais de licitagdes de contratos por vezes ocasiona conflitos com o Executivo
porque irregularidades formais encontradas podem levar ao cancelamento de licitacOes

causando danos a projetos politicos (SPECK, 2000).

12 Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/ouvidoria/servicos-ao-cidadao/



http://portal.tcu.gov.br/responsabilizacao-publica/licitantes-inidoneas/
http://portal.tcu.gov.br/responsabilizacao-publica/inabilitados-para-funcao-publica/
http://portal.tcu.gov.br/responsabilizacao-publica/inabilitados-para-funcao-publica/
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A fiscalizacdo e inspecdo dos contratos e das licitagdes, se justifica pelo peso que tem
em relagdo ao volume total dos compromissos financeiros realizados pelo poder publico. A
compra de bens e contratacdo de servicos entre poder publico e iniciativa privada movimenta
um grande volume de recursos de forma que as instituicGes de controle interno e externo tém

um papel central na fiscalizacdo dessa modalidade (TEIXEIRA, 2010).

Na fiscalizacdo relativa aos fundos de participacdo de estados e municipios o TCU
exerce um controle somente sobre os 6rgédos federais envolvidos com o processo de arrecadagédo
e repasse das verbas para estados e municipios. Quase a metade dos impostos de renda (IR) e
sobre produtos industrializados (IP1) arrecadados pela Unido vdo para esses fundos de
participacdo. Ao Tribunal compete exclusivamente a definicdo do quociente para a reparticéo
desses fundos, a partir dos dados fornecidos pelo IBGE. O controle da execucdo orcamentaria
fica a cargo dos Tribunais de Conta dos Estados e dos Tribunais de Conta dos Municipios, nos

estados e municipios.

Assim, o TCU atua principalmente na vigilancia sobre a pontualidade do repasse dos
recursos, no controle dos valores arrecadados pela Unido que servem de base para o célculo
sobre o volume do repasse, €, finalmente, sobre a exigéncia da correcdo monetaria referente aos

valores repassados.

Em relac&o aos convénios, acordos e outros o controle € indireto e apenas em casos de
deteccdo de irregularidades o TCU assume controlar diretamente, ou mesmo caso haja

dendncias, representacdes ou requisi¢des do Congresso.

O TCU além do encaminhamento da prestacdo de contas anual do chefe do Executivo
para 0 Congresso Nacional, também responde a pedidos de informacfes e solicitaces de
esclarecimentos de CPlIs, e realizacdo de auditorias.

A Ouvidoria funciona como um espago de captacdo de denuncias de irregularidades
feitas diretamente por qualquer cidaddo ou por organizacGes da sociedade civil. Ficam

registrados e disponibilizados um conjunto de informacdes de interesse publico.

O SisouvWeb ¢é um sistema informatizado para armazenar, analisar e atender
manifestacdes, onde pode-se registrar pedidos de informacdo com base na LAI. O acesso a
Ouvidoria também pode se realizar por telefone 0800, por formulario eletrénico ou pelo correio
(TCU).

3 METODOLOGIA E RESULTADOS
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Na atualidade no Brasil, temas como combate a corrupcao, tecnologias de informacdo e
comunicagdo e accountability, estdo em evidéncia no discurso cotidiano. Assim é que este
trabalho se propds a realizar um estudo de caso de carater exploratorio que tem como objeto a
analise do site do Tribunal de Contas da Unido uma institui¢do publica com a “primordial fungio
de controlar os gastos publicos com base nos aspectos da legalidade, da legitimidade, da
economicidade e também com relagdo a eficiéncia” (TEIXEIRA, p. 437, 2010).

Antoénio Carlos Gil (2002) considera como objetivo principal da pesquisa exploratoria
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias lancando uma visdo geral, aproximativa

de um fato determinado.

Gil (2002) recorre a Yin (2001), e de acordo com este, utiliza-se o estudo de caso para
abordar e tentar compreender um fato contemporaneo em seu contexto, de maneira a
desenvolver uma teoria, buscar evidéncias e propor solugdes, sendo a metodologia determinada

pelo interesse em casos especificos.

O referencial tedrico versou sobre o avanco das tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TICs), do desenvolvimento do governo eletrénico e seu potencial de inovacéo e
democratizacdo tudo isso contextualizado com os temas de transparéncia, accountability,
reforma administrativa do Estado, recorrendo ainda a alguns marcos legais como a Lei de

Responsabilidade Fiscal e a Lei de Acesso a Informagéo.

O modelo para andlise que se usou neste trabalho corresponde a uma adaptacdo de
Gomes e Melo (2016) do modelo desenvolvido por Pinho e Raupp (2013); e Ribeiro et al.
(2011). Ademais desta adaptacdo, o nosso modelo manteve os indicadores da dimenséo
prestacéo de contas constantes no modelo original de Pinho e Raupp, por perceber a importancia
destes na analise em questdo. Em suma, tem-se em um bloco de indicadores de prestacdo de
contas, transparéncia e interagdo. Em outro bloco de indicadores pretende-se explorar de
maneira geral a implementagdo de requisitos obrigatorios apontados pela LAI. A andlise de
interacdes nas rede sociais, facebook, twiter ttm como referéncia o trabalho de Almeida (2017)
e acOes de verificar quantidade de curtidas, compartilhamentos e comentarios em relagéo as

postagens, se houve réplica ou explicacbes do TCU.

3.1 Prestacdo de Contas
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O quesito prestacdo de contas foi averiguado segundo o modelo construido por Raupp
e Pinho (2013) que avalia considerando niveis de capacidade do portal em uma escala crescente

em: nula; baixa; media; alta, conforme quadro abaixo:

Quadro 2: Indicadores de Prestacdo de Contas

Prestacdo de Contas

Capacidade Indicadores

Nula Inexi_sténg:ia de qualquer tipo de relatério e/ou impossibilidade de sua
localizacdo

Baixa Divulgacéo parcial e/ou apés o prazo do conjunto de relatérios legais

Meédia FI)Dria\llzuoléqa(;é\o do conjunto de relatdrios legais dos gastos incorridos nos

Alta Divulgacdo além do conjunto de relatérios legais nos prazos, de
relatérios complementares de gastos incorridos

Quadro 2: Indicadores de Prestacdo de Contas
Fonte: Pinho e Raupp (2013)

3.2 Transparéncia

Para a avaliacdo da capacidade do portal em relacéo a transparéncia usou-se 0 modelo
de Gomes e Melo (2016) que contempla os seguintes indicadores: presenca de Noticias;
Informacdes gerais; Legislacdo; Jurisprudéncia; Consulta ao Processo; Ferramenta de busca;
Download de documentos, Textos e relatorios; Links para setores; Links para outros sites;
Videos explicativos; Videos das sessdes; Secdo de atos publicos; Divulgacao de planos e acoes.
O modelo utiliza uma pontuacdo para classificar a capacidade do portal em: Nula - Nenhum
dos itens; Baixa - 1 a 5 itens; Média - 6 a 10 itens; Alta - 11 a 13 itens (consultar quadro 2).

Este modelo é bastante exigente quando se muda da faixa de média capacidade para a
de alta capacidade. Os indicadores utilizados revelam uma maior preocupagdo em se

proporcionar uma informacao mais qualificada.

Quadro 3: Indicadores de Transparéncia

Transparéncia

Capacidade Indicadores
Nula 0 Nenhum

. . Noticias, informacgdes gerais, legislagdo, jurisprudéncia, consulta ao
Baixa labitens Processo,

Ferramentas de busca, download de documentos textos e relatérios,

Média 6a10itens links para outros sites,
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Videos explicativos, videos das sessdes, Atas das sessOes,

Alta LIS ek divulgagdo de planos e acdes

Quadro 3; Indicadores de Transparéncia
Fonte: adaptado de Gomes e Melo (2016)

3.3 Interacéo

Quadro 4: Indicadores de Interagédo

Interacéo
Capacidade Indicadores
Nula 0 Nenhum
Baixa 1 a4 itens Endereco de e-mail, Perfil em redes sociais, telefones, formularios
eletrénicos

Monitoramento de ag¢Bes dos usuarios, Ouvidoria, féruns de

Média 5a8itens discussdo, chat online/atendimento

Alta 9allitens Chats individuais e/ou coletivos, enquetes, acesso por celular/tablet

Quadro 4- Indicadores de Interacao
Fonte: adaptado de Gomes e Melo (2016)

3.4 LAI — Transparéncia Ativa

A analise da presenca do cumprimento dos indicadores especificos da LAI foi verificada
tendo como parametro um Rol minimo de indicadores definidos em Cartilha da CGU (2013),
como obrigatorios para o quesito transparéncia ativa. O critério usado é presenca = 1 e

auséncia= 0.
Conteudo minimo relacionado a Transparéncia Ativa:

1. Institucional: Registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e
telefones as respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico

2. Receitas e Despesas: Registros de quaisquer repasses ou transferéncias de
recursos financeiros; Registros das despesas

3. LicitacGes e Contratos: Informacdes sobre procedimentos licitatorios, inclusive
0s respectivos editais e resultados; Informacdes sobre todos os contratos celebrados

4. Acdes e Programas: dados gerais para 0 acompanhamento de programas, acgoes,
projetos e obras de 6rgaos e entidades
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5. Perguntas Frequentes: Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade
Ferramentas e suportes de navegacéao:

1. Pesquisa: Conter ferramenta de pesquisa que permita o acesso a informacao de
forma objetiva, transparente, clara e de facil compreenséo;

2. Relatorios digitais: Possibilitar a gravacdo em diversos formatos eletrnicos,
inclusive abertos e ndo proprietarios (como planilhas e textos), de modo a facilitar a analise de
informacdes;

3. Possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquing;

4. Divulgacéo da estruturacdo da informacao: Detalhar os formatos utilizados para

a estruturacédo da informacao;

5. Garantir a autenticidade e a integridade das informac@es disponiveis para acesso;
6. Manter atualizadas as informac6es disponiveis para acesso;
7. Acessibilidade: Adotar medidas necessarias para garantir a acessibilidade de

conteddo para pessoas deficientes;
8. Comunicacéo: Indicar local e instrucbes para que os interessados entrem em

contato com por via telefénica ou eletrébnica com o érgdo ou entidade publica detentora do site.

3.5 Interacdo em Redes Sociais: Facebook e Twitter.

O critério para avaliar a interacdo do TCU nas redes sociais, priorizou o aspecto
quantitativo das publicaces em termos de curtidas, compartilhamentos, comentarios presenga

ou ndo de respostas da instituicdo a davidas ou debates presentes.

O acesso as paginas do site do TCU foi realizado no periodo de setembro de 2017 a
julho de 2018 em horarios diversos. Em apenas uma oportunidade ndo foi possivel o acesso.
Apareceu uma mensagem de que o site encontrava- se em manutencgdo e a data e horario em

gue estaria novamente disponivel, o que se confirmou.

A entrada no portal € possivel via site de busca'®* sem gerar qualquer divida. No periodo
de consultas houve modificacdo da foto principal e a imagem da prépria instituicdo foi
substituida por um simbolo nacional (Bandeira) com destaque para o tema da corrupgdo.Talvez
em virtude da proximidade do dia internacional contra a corrupcéo (09 de dezembro), ou possa

13 https://www.google.com.br/
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significar algum posicionamento contextual, mesmo sendo o TCU um 6rgéo do Sistema de

Controle e estar afeito ao tema em quest&o.

Abaixo seguem algumas telas demonstrativas das verificacdes realizadas:

Pagina inicial:
TCU TrisumaL o conTas oA unaiko 60 6® :
70 Contoier it Sedire Tobgraiboci: TlleoCongeess Ebeiossenion. ‘Biacomem e g Transparéncia
' Denlincia
9 DE DEZEMBRO é .
DIA INTERNACIONAL - Redes soclals
CONTRA A CORRUPCAO Fao Q. Servigos

O que vocé procura?

Fale conosco

Pesquisar em  Escolha uma base para iniciar sua pesquisa: Jurisprudéncio, Processos, Atos de pessool ...

Busca

Corrupgio tem jeito?
./ Descubra no #EuFiscalizo

ﬂ Baixe o referencial de

O Link de acesso a informacdo abre uma pagina que esta descrita adiante na pagina

Transparéncia.

No acesso ao link: Denuncie ndo é necessaria identificacdo, recebe-se a informacao de
que a comunicacao entrara como irregularidades e sera averiguada. E necessario preenchimento
de formularios subsequentes e em certo momento é pedido para digitar caracteres significando

um cuidado com a seguranga.

Fale conosco acessa os links: Ouvidoria onde é possivel a emissdo de certiddes,
consultar davidas frequentes, carta de servigos ao cidadao, relatérios de atendimento®. Outra
opcéo ¢é o Fale com o TCU que disponibiliza um nimero de telefone 0800 para contato e o e-

mail da Ouvidoria (ouvidoria@tcu.gov.br).

Em Enderego tem-se endereco completo da instituigdo no Distrito Federal assim como

0 horério de funcionamento.

O Tire suas davidas direciona a davidas mais frequentes que estdo em lista divididas

por temas?®, sdo 21 temas.

14 https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1864:170 acesso em:03/07/18
15 https://portal.tcu.gov.br/inicio acesso em:03/07/18
16 https://portal.tcu.gov.br/ouvidoria/duvidas-frequentes/



mailto:ouvidoria@tcu.gov.br
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1864:170
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Ainda estdo presentes os links Manifeste-se'” que apresenta mesma entrada do link
Denuncie. H& a opc¢éo de identificacdo ou ndo. Se a opcdo selecionada for ndo, é necessario
apenas responder qual pronome de tratamento desejado e se quer receber resposta ou néo.
Quando ¢ feita a opcao por identificar-se abre um cadastro que solicita informacoes de CPF,
nome, e-mail, telefone, unidade da federacdo e municipio, os outros dados a preencher s&o

opcionais.

O link PAI* pedido de acesso a informacdo direciona a Entrada de demanda que pode
ser de quatro tipos: Pedido de acesso a informacéao; Pedido de cApia de processo; Recurso a PAI
Indeferido; Pedido de certiddo. Ainda esta presente a op¢do Estados da demanda. Acima das
opcOes existe um itinerario assinalando as etapas que devem ser percorridas para finalizar o
acesso. A medida que se caminha os marcadores vdo sendo assinalados na cor verde como

cumpridos.

Em Sugestdes, elogios e reclamagfes a atuagdo do TCU direciona a um cadastro
simplificado, e também h& um marcador do roteiro a ser percorrido para finalizar o processo®.
E finalmente, Outras manifestacGes onde é necessario um cadastro basico de identificacdo com
endereco e o relacionamento com a instituicdo que abre as opc¢des se: advogado, cidaddo,

autoridade, conselheiro de politicas publicas ou servidor.

P Pt St | @t | T

Parcerias

N M e ¥ e e Pux —
\A Links
- npeensa parceiros
Google maps

contatos

Embaixo na pagina inicial estdo presentes links de direcionamento para sites do Senado,

Céamara e entidades parceiras com os respectivos logos.Contatos acessa endereco das unidades

17 https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1864:170 acesso em:03/07/18
18https://contas.tcu.qov.br/ords/f?;:)=1864:3 acesso em:03/07/18
19 https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1864:22 acesso em:03/07/18



https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1864:170
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p
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de Brasilia e dos Estados e descri¢cdo de quem sdo 0s ministros, ministros substitutos, ministério

publico junto ao TCU.

Em servigos pode-se consultar a lista de empresas suspensas ou consideradas inidéneas
pela Admin istracdo do TCU, licitacbes em andamento, licitagdes concluidas, informacoes

sobre pregdo eletronico, dentre outros.

O icone relativo a transparéncia encontra-se no topo e embaixo da pagina inicial e em

outras diversas paginas.?

Transparéncia

T EE —» | Transparéncia

IS : - Boletim
Acesso a Informagdo no TCU
Pedido de

acesso

O TCU esclarece que disponibiliza o acesso as informacdes publicas em cumprimento

a LAl e existe na pagina um link que permite o acesso a lei na integra.

No menu lateral da pagina Transparéncia constam informacdes sobre as contas do TCU,
licitacBes e contratos, concursos, relatorios e outros temas. O Boletim do Tribunal de Contas
da Unido (BTCU)% € um boletim eletrénico diario dos atos do Presidente e Secretarios onde
constam informacgdes de concessdo de aposentadorias, de liberacdo de diarias para viagens
sendo possivel visualizar os valores a serem pagos, 0 nome do servidor, a publicacdo de
autorizacdo para capacitacdo, em suma, publicagdes que dizem respeito ao cotidiano dos
servidores. O Boletim € de facil leitura com alguns itens dispostos em forma de tabela o que

torna a visualizacdo mais clara e sem ser cansativa.

Os Relatorios de Gestdo do TCU? estdo disponiveis para os ultimos dez anos: o relatorio
faz uma apresentacdo geral da instituicdo, do desempenho or¢camentario e operacional, realiza
analise dos indicadores de desempenho, publica as atividades de correigéo e apuragéo de ilicitos

administrativos; indicadores gerenciais sobre a gestdo de pessoas; Gestdo de TI,

Dhttps://portal.tcu.gov.br/transparencia/
2L https://portal.tcu.gov.br/transparencia/btcu/

22 https://portal.tcu.gov.br/transparencia/
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Relacionamento com a Sociedade; Desempenho financeiro e informagdes contébeis e varios
outros. O relatorio é extenso e detalhado. O menu também dispde uma lista de perguntas mais
frequentes que versam sobre o funcionamento do TCU, a atuacdo, remuneracao e beneficios de
autoridades, legislacdo, informacdes das licitagdes- licitacbes em andamento, licitacdes

concluidas e contratos — consulta contratos e Atas de registro de prec¢os.

Pedido de Acesso a Informagéo (PAIs) abre um cadastro que deve ser preenchido com
informac@es bésicas: nome, CPF, quando for o primeiro acesso ndo sendo mais necessario
guando de uma préxima consulta. N&o se exige justificativa para o pedido de informacao o que
atende a prescricéo da lei.

P eng Bosh | Qs T

M / Jurisprudéncia
Sessdes Jurisprudéncia

Aiios svidecs Atas das sessdes
e videos

Pautas Pesquisa Publicagdes

g
Receber e-mails

Receba por email

Educagao corporativa Eventos

Em Jurisprudéncia® a procura pode ser discriminada por acordaos, simulas e outros ou
uma busca geral que facilita para aquele que ndo tem familiaridade com os termos. E facilitado
0 acesso a Atas e videos das sessfes?* em um mesmo lugar de modo que se torna mais
transparente e o cidaddo tem melhores condicdes para formar uma opinido mais qualificada. E
possivel a pessoa cadastrar um email para que receba noticias e periédicos. Essa € uma interacao

bem proativa e que pode estabelecer confianca e vinculo com a instituicéo.
Analise de Prestacdo de Contas

A analise dos indicadores de prestagdo de contas mostrou ndo existir relatorio
complementar de gastos incorridos ou ndo foi possivel localiza-lo, assim classificou-se a
capacidade do portal no quesito “Prestacao de Contas” em capacidade Média. Os relatorios
legais estdo disponiveis englobando periodos de cinco anos, relatérios com periodicidade de 10
anos ou mais. Os relatorios estéo disponibilizados para download em formato PDF e outros em

texto Word. Resultados de acordo com a tabela abaixo:

23 https://portal.tcu.gov.br/jurisprudencia/
24 https://portal.tcu.gov.br/sessoes-pautas-e-atas
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Tabela 3: Resultado — Presenca de indicadores de Prestacdo de Contas

Indicadores de Prestacdo de

Sim Nao
contas
Inexisténcia de qualquer tipo de
relatorio e/ou impossibilidade de X
encontra-lo
Divulgacéo parcial e/ou ap6s o
prazo do conjunto de relatérios X
legais
Divulgacéo do conjunto de
relatdrios legais dos gastos X
incorridos nos prazos
Divulgacgdo além do conjunto de
relatorios legais nos prazos, de X

relatérios complementares de
gastos incorridos

Analise de Transparéncia

Na dimensdo “Transparéncia” classificou-se 0 portal como de Alta capacidade por ser
possivel verificar a presenca de todos os indicadores estabelecidos pelo modelo: presenca de
noticias atualizadas diariamente; pode-se acessar legislacdo, jurisprudéncia com acesso a
acérddos, sumulas, boletim de jurisprudéncia, boletim de pessoal, informativo de licitacGes e
contratos, o portal oferece um catalégo de Tl com todas as possibilidades tecnolégicas como:
acessar legislacdo e atos normativos do TCU, acesso ao LEXML (rede de informacodes
legislativas e juridicas), presenca de ferramenta de busca que estad em destaque com a pergunta
0 que vocé procura? Direciona a pesquisa por temas: jurisprudéncia, processos, noticias, atos
de pessoal, e outros. O site ndo permite uma busca livre, por palavras ou frases, o que pode

restringir e ser cansativo para o usuario com menos familiaridade com os temas.

Existem icones com imagens que permitem acessar de maneira satisfatdria outras
instituicdes como o Senado a Camara de Deputados, e outras entidades parceiras, links para
acesso e download de relatdrios e documentos; também sdo disponibilizadas video aulas, videos
de noticias e explicativos. O logo de transparéncia encontra-se tanto no topo como embaixo na

pagina principal. Os videos possuem traducdo na linguagem brasileira de sinais (Libras).

O site mostra uma lista de duvidas mais frequentes exibidas por temas que podem ser
acessadas por mais de um icone em uma mesma pagina quando se clica no “Fale Conosco”(Tire

sua davidas ou duvidas mais frequentes).
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Apresenta relatorio estatistico anual de atendimentos a pedidos de aceso a informacéo e
outras demandas, os relatorios contemplam um periodo de cinco anos incluido o ano passado.

O relatorio explicita na apresentacgéo ser o relatorio uma determinacdo de cumprimento da LAL.

O grau de detalhamento do relatorio é alto com classificacdo das demandas quanto a
origem e ao tipo de demandante; demandas cadastradas e concluidas no ano; pedidos de acesso
a informacédo atendidos, parcialmente atendidos e indeferidos; recursos a indeferimentos de
pedidos de acesso a informacao; tempo médio de resposta aos pedidos de acesso a informacéo

e outros. Os resultados encontrados estdo sintetizados na tabela abaixo:

Tabela 4: Resultado — Presenca de indicadores de Transparéncia

Indicadores de Transparéncia Presenca Auséncia
Noticias, informac0es gerais X
Legislacdo, jurisprudéncia X
Consulta ao processo X

Download de documentos textos

PSR - X
e relatorios videos explicativos X
Atas das sessdes

Videos das sessdes X
Divulgacéo de planos e acdes X

Analise de Interacdo

Na analise da “Interacdo” a capacidade do portal foi classificada como média, onde
verificou-se a presenca de seis indicadores do modelo. O site disponibiliza endereco da sede no
DF e nos Estados numero de telefone da Ouvidoria e das Camaras, email da Ouvidoria, email
da autoridade responsavel pela implantacdo da LA, é possivel a emissdo de certidfes. N&o se
verificou a presenca de chats, enquetes, foruns de discusséo ou atendimento online. E possivel
cadastrar um email para receber novidades diariamente selecionadas por tema e/ou periodicos.
A comunicagdo utilizada ndo incentiva o debate, de maneira que ndo facilita avancos a
participacdo. Apresenta um numero de telefone 0800, um icone para localizagdo pelo google

maps do endereco, horario de atendimento externo de 10 as 18 horas.

O tempo de resposta as manifestacdes varia de acordo com o tipo da manifestacéo e sua
complexidade, em 2017, segundo a Ouvidoria o prazo médio foi inferior a dez dias e quando ja
existem informagdes disponiveis em menos de 48 horas, ndo estando o tema dentro das
competéncias do TCU, o demandante € orientado sobre o encaminhamento mais adequado para

a manifestacao.
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De acordo com a Ouvidoria os casos de duplicidade da manifestagdo, ou quando o

contetido da demanda € vazio, ou ininteligivel a demanda é arquivada, com essa observacao. A

tabela em seguida mostra os resultados encontrados:

Tabela 5: Resultado - Presenca de indicadores de Interacéo

Indicadores de Interagdo Sim Nao
Endereco de e-mail, Perfil em X

redes sociais, telefones, X

formularios eletronicos X

Monitoramento de acGes dos X

usuarios, Ouvidoria, X

Foruns de discussao X
Chats individuais e/ou coletivos, X
chat online/atendimento, X
enquetes X
Acesso por celular/tablete X

Anédlise de Transparéncia Ativa — cumprimento da LAI

Na analise de cumprimento das obrigacdes referentes a LAI, dois requisitos relativos a

dados abertos receberam o codigo 0, ou seja, ndo foram cumpridos, 0s outros receberam o

cddigo 1 perfazendo o total de 10 o que corresponde a 92%, contudo ha uma mencao no site

explicando que estd em processo a construgdo de uma ferramenta denominada de webservices

para o fornecimento de dados abertos. Os resultados encontram-se em quadro abaixo:

Quadro 4: Presenca de indicadores de Transparéncia definidos pela LAI

Rol minimo/ LAI

Presenca

Auséncia

Institucional: Registro das competéncias e
estrutura organizacional, enderecos e telefones as
respectivas unidades e horarios de atendimento ao
publico

Sim

Receitas e Despesas: Registros de quaisquer
repasses ou transferéncias de  recursos
financeiros; Registros das despesas

Sim

Licitacbes e Contratos: Informacgdes sobre
procedimentos licitatérios, inclusive  0s
respectivos editais e resultados; Informacoes
sobre todos os contratos celebrados

Sim




Acbes e Programas: dados gerais para O
acompanhamento de programas, agoes, projetos e
obras de 6rgdos e entidades

Sim

Perguntas Frequentes: Respostas a perguntas
mais frequentes da sociedade

Sim

Pesquisa: Conter ferramenta de pesquisa que
permita o acesso a informacéo de forma objetiva,
transparente, clara e de facil compreenséo

Sim

Relatérios digitais: Possibilitar a gravacdo em
diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e
ndo proprietarios (como planilhas e textos), de
modo a facilitar a analise de informacoes;

Sim

Possibilitar o acesso automatizado por sistemas
externos em formatos abertos, estruturados e
legiveis por maquina

Divulgacdo da estruturacdo da informacéo:
Detalhar os formatos utilizados para a
estruturacdo da informacao;

Garantir a autenticidade e a integridade das
informacdes disponiveis para acesso;

Sim

Manter atualizadas as informacdes disponiveis
para acesso;

Sim

Acessibilidade: Adotar medidas necessarias para
garantir a acessibilidade de conteudo para pessoas
deficientes

Sim

Comunicacéo: Indicar local e instru¢des para que
0s interessados entrem em contato com por via
telefonica ou eletrbnica com o 6rgdo ou entidade
publica detentora do site.

Sim
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Uma publicacdo elaborada pelo TCU com o titulo de 5 motivos para a abertura de dados

na Administracdo Publica (Portal Brasileiro de Dados Abertos,? 2017) apresenta as razdes para

que se invista em iniciativas de abertura de dados governamentais:

1- Transparéncia na gestdo publica;

2- Contribuicdo da sociedade com servicos inovadores aos cidadaos;
3- Aprimoramento na qualidade dos dados governamentais;

4- Viabilizag&o de novos negacios;

ZDisponivelem:http://livro.democraciadigital.org.br/portal-brasileiro-de-dados-abertos-novas-praticas-para-o-
fortalecimento-da-democracia-e-da-gestao-publica-na-era-digital/

Dados abertos segundo a Open Knowledge Foundation sdo aqueles que qualquer pessoa pode utilizar, reutilizar e

redistribuir, desde que citada a autoria e a fonte original. Os dados podem ser compartilhados respeitando os
termos legais exigidos na fonte. “[...] estruturados em formato ndo proprietario, livremente processaveis por
maquina, referenciados na web e disponibilizados sob uma licenca aberta que permita sua livre utilizacéo,

implementacdo ou cruzamento, ndo havendo discriminacao de areas de atuagdo, pessoas, grupos ou finalidades.

“(OPENGOVDATA, 2007, Apud POSSAMAI, 2016
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5- Obrigatoriedade por lei.

Analise das Redes Sociais

O TCU esta conectado nas redes sociais no Facebook (http:/facebook.com/TCUOoficial)
e Twitter(@TCUoficial). A pagina no facebook do Tribunal de Contas da Unido tem 55. 704
seguidores e em varios momentos em quem foi consultada ndo revelou grande atividade. As
publicacbes do Tribunal sdo atualizadas quase diariamente e publicam noticias de acdes da
instituicdo e pode-se constatar pouca ou nenhuma réplica ou comentéario por parte do tribunal.
As publicagdes giram em torno de assuntos sobre jurisprudéncia, licitagdes e contratos, cursos
e eventos, noticias, e estdo disponiveis em videos, textos e fotos, e segundo 0 TCU os temas

foram escolhidos baseados em estudos que identificaram o perfil dos usuérios.

Os comentarios dos internautas exibem diversidade de opinides sobre algum tema mas
também ndo geraram debates. Em geral h4 poucos comentarios, mas um ndmero mais
expressivo de visualizagdes e compartilhamentos. Verificou-se as postagens em todo o periodo
de realizacdo deste estudo, porém as informacdes foram coletadas para sistematizacdo nos dias
03 a 08 de julho de 2018.

De acordo com o proprio TCU a estratégia da Secom (Secretaria de Comunicagdo) no
Facebook é publicar contetdos direcionados a “gestores publicos e cidaddos engajados”, com
a finalidade de aproximar estes publicos com o Tribunal em torno das questfes que sdo

“prioritarias para a Casa” (TCU). %

Na pagina do Facebook verificou-se um item que mostra uma avaliacdo da instituicéo
pelos usuarios que engloba o periodo de 2014 & 2018. De 331 avaliagdes 240 obtiveram a nota
méaxima. Mas, o que chamou a atencdo foi um comentario que dizia que a demanda nao havia
sido respondida pelo Tribunal, a que este manifestou-se dizendo que ja havia respondido sim,
conforme conversa iniciada por mensagem. Ficou a duvida se esta é a maneira preferencial de
dialogo do TCU.

A utilizacdo do Twitter pelo Tribunal tem um ndmero maior de entradas do que na
pagina do facebook e possui mais de 105 mil seguidores. Publica as a¢Ges desenvolvidas e

noticias, videos, os comentarios sdo em pequeno nimero. Assim o TCU descreve a sua pagina

% Disponivel em http://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/toolkit-de-comunicacao.htm>acesso em 15/04/2018


http://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/toolkit-de-comunicacao.htm
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no Twitter como “uma rede que facilita a discussdo em torno de temas relevantes e é canal de
informac&o de politicos, jornalistas e formadores de opinido. Atualmente ela é utilizada como
uma rede informativa, com a publicacdo de decisdes do Tribunal e a publicacdo de noticias

voltadas ao publico externo”.

As verificagOes tiveram como referéncia as publicagdes nas contas Facebook e Twiter
dos meses de maio, junho e julho até a data 08/07/18 e estdo dispostas conforme tabela seguinte:

Tabela 6: Indicadores Redes Sociais em numero absoluto

Indicadores Facebook Twitter
Comentarios/publico 237 49
Compartilhamentos 1846 291
Curtidas 3663 642
Comentarios/TCU 5 -

Periodo: maio/junho/julho (até 08/07/18)

O TCU também mantém um canal no Youtube (http:/youtube.com/TCUoficial) que esta
no ar desde 2011. O canal disponibiliza videos dos eventos transmitidos, onde é possivel acessar
videos selecionados em lista de mais vistos, e todas as edi¢des do #EuFiscalizo. E possivel o
direcionamento para outros canais do Youtube como o do Senado e da Camara e apresenta um

icone intitulado discussdes em que se pode fazer comentarios.

O #EuFiscalizo é um video langado mensalmente que possui uma duracdo aproximada
de 25 minutos, e aborda temas sobre a atuacdo do TCU. S&o videos em formato de reportagens
com analise e opiniGes de especialistas sobre um tema que tem o objetivo de informar e
disponibilizar contetdo para o publico.

Varios aplicativos para celulares estdo disponiveis: para recebimento de notificacGes e
atualizacOes de pautas, atas e audios/videos das sessOes; para acompanhamento de processos;
para acesso e compartilhamento de noticias publicadas no blog # Eu Fiscalizo e acesso aos
videos publicados na TV TCU.

O EuFiscalizo € um aplicativo mével do TCU que possibilita tirar e anexar fotos em
qualquer lugar do pais de forma georeferenciada e enviar para o Tribunal permitindo a denuncia
de alguma irregularidade na gestdo de recursos publicos.

Pode-se perceber que o TCU utiliza as Redes Sociais e 0s recursos tecnologicos
disponiveis mais como canais de noticias sem uma interacdo efetiva e do mesmo modo a
participacdo da populacéo € baixa com poucos comentarios sem gerar nenhum tipo de discussao

ou debate.
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A andlise do Portal do TCU mostrou que este cumpre de forma satisfatoria os quesitos
de transparéncia e prestacéo de contas em coeréncia com a Lei de Acesso a Informacao. Muitos
indicadores de transparéncia, de prestacao de contas e de interacdo estdo presentes no portal e
representam ganhos para a sociedade. O TCU utiliza recursos de comunicacdo digital como
meio de divulgacdo institucional, de publicacdo de informacdes e de acesso a servigos aos
usuarios. H& um certo esforco em qualificar as informacgdes através de videos em formato
noticioso que contam com a colaboragéo de especialistas. Mas quando se caminha para uma
maior complexidade ndo foi possivel identificar a intengdo de um maior engajamento por parte
da Instituicdo o que pode ser percebido pela auséncia de atendimento online de chats, foruns e

as interacGes nas redes sociais sdo irrisorias.

Vistos 0s motivos citados pelo TCU para abertura de dados governamentais, a

expectativa € de que ele proprio estivesse a frente nesse processo, 0 que ndo se confirmou.

Os resultados obtidos demonstraram que instrumentos legais s&o importantes para o
estabelecimento de comportamentos mais democraticos por parte da administracdo publica
porgue constrangem a que se adequem condutas que de outro modo ndo seriam possiveis. Assim
pode se perceber que tanto a LRF, Lei da Transparéncia e a LAI contribuiram em grande medida
para o fortalecimento do acesso a informacgéo porque contam também com a grande capacidade
possibilitada pelas TICs.

Confrontando-se as obrigatoriedades determinadas pela LAI e o que é oferecido pelo
portal do TCU percebe-se que as obrigacdes de grande apelo democratico como a abertura de

dados ainda néo foi cumprida.

Sendo consenso que a dindmica dos sites esta sujeita a mudancas continuas vale lembrar

que este estudo tem a intencdo de retratar o momento atual.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A Lei de acesso a informacdo - Lei n® 12.527, sancionada pela Presidenta da Republica
Dilma Rousseff, em 18 de novembro de 2011, veio regulamentar o direito de acesso as
informagdes publicas previsto na CF 88. A lei € um marco na garantia do direito ao cidaddo
brasileiro do acesso as informagdes publicas sob a guarda do Estado e encontra-se em sintonia

com 0 que ocorre em Varios paises, tendo entrado em vigor em 16 de maio de 2012.

A promulgacgéo da LAI e as maiores possibilidades de acesso a informacéo, permitiram

a sociedade acompanhar as acdes do TCU: “[...] o cidaddo vé alguma noticia no jornal, ou
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revista, sobre determinada acdo do TCU e, em consequéncia, solicita copia do processo, ou da
deliberagéo associada. Antes, esse acesso seria bastante dificultado, ou mesmo inviabilizado”
(TCU). De modo que, com excecdo das informacdes sigilosas, o cidaddo pode ter acesso a todas
informacdes desejadas.

As informagGes sob a guarda do Estados sao um bem puablico e o acesso a elas permite
a sociedade condigdes de participar do “jogo democratico” de maneira menos desigual. Dessa
forma, espera-se que 0 monitoramento e acompanhamento das politicas publicas pela

sociedade, as tornem mais efetivas e reais para o grande publico.

Por suposto que mudancas na administracdo publica ndo acontecem do nada e nem
repentinamente, assim, 0s instrumentos legais podem expressar muita robustez, se de fato séo

cumpridos e constituem importantes ferramentas de legitimacédo dos processos democraticos.

No aspecto geral para atendimento as determinacdes legais o site do TCU esta bem
estruturado em contetdo e em alguma medida parece seguir um roteiro pré-determinado, o que

pode ser evidéncia do poder de legislacdes especificas em conformar as instituicdes.

Um ponto a se ressaltar é a simplificacdo para pedido de acesso a informacao pelo Portal,
tanto pela informatizacdo dos processos como pela ndo exigéncia de declarar motivacdo do
pedido. E necessario realizar um cadastro com informagdes simples como nome e CPF somente
no primeiro acesso, e nao se exige justificativa para o pedido de informacdo, o que atende a
prescricdo da LAI. O prazo para resposta aos pedidos tem diminuido de acordo com o TCU o
gue denota uma racionalizacdo crescente do processo ou mesmo um aumento na transparéncia
ativa. Um instrumento utilizado no portal que revela um grau alto de transparéncia é o Boletim
do Tribunal de Contas da Unido (BTCU) com atualizagdes diarias das rotinas administrativas

que expressa uma nocdo de prestacdo de contas como processo cultural.

A disponibilidade de material para consulta como relatérios é ampla e cobrem periodo
de 10 anos, de modo a garantir a informacao disponivel mesmo que ndo seja atual, de forma

que possa ser Util para realizar comparaces futuras.

A quantidade e qualidade do material audio visual é farto e bem produzido e pode ser
consequéncia, em alguma medida, da autonomia financeira que a instituicdo goza na gestéo do

Seu orgamento.

Quanto as redes sociais, facebook, twitter o TCU esta presente, mas o potencial desses
instrumentos é pouco explorado e ocorre muitas vezes a reproducédo do portal. As redes sociais

possibilitam o dialogo entre a sociedade e governo e podem ser ferramentas de grande potencial
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democréatico. Quando um 6rgao do governo faz qualquer postagem nessas redes sociais, é
possivel que seus seguidores comentem (concordando, discordando ou interrogando), e aquele
primeiro, é permitida a réplica, assim sucessivamente. A nado utilizacdo das redes sociais pelo
Tribunal como espaco que favoreca o debate pode ensejar algumas reflexdes: o perfil dos
agentes publicos com o seu notorio saber, com alto grau de especializacdo influencia para que

Isso ocorra? Ou por outro lado, representa apenas apatia da sociedade para a participagéo?

Contudo, o TCU também utiliza varios aplicativos para interacdo com 0 USUArio
inclusive como canal de denincia em aparelhos mdveis, sinalizando que em questdo de

tecnologia o Tribunal aposta na modernidade.

Por fim, os resultados do estudo confirmam a hipotese de que a implementacéo da LAI
é um instrumento importante para a institucionalizacdo da Accountability, Transparéncia e 0

controle social, porém néo suficientes.
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