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Resumo

O presente projeto de intervencdo foi formulado para o municipio brasileiro de
Pilma, localizado no estado do Espirito Santo. A cidade compreende um importante
polo turistico, que atrai em periodos distintos do ano um enorme fluxo de visitantes
em suas praias e, assim, a cidade possui forte dependéncia econdmica ligada
diretamente a atividade turistica. A apresentacdo do Projeto Praia Limpa
compreende o esforco de solucionar problemas diagnosticados na cidade que, ao
decorrer de cada temporada, vem afastando a presenca dos turistas. Assim, um
planejamento estratégico é formulado através de um estudo de caso das
necessidades locais e, fundamentado na otica da Administracdo de Projetos, o
trabalho compreende a delimitacdo do escopo, organizacdo das linhas de acéo e
cronograma detalhado. A partir da interacdo entre o setor privado e o setor publico,
cinco linhas de acado foram estabelecidas para o objetivo de alcancar a correcdo de
problemas e incentivar o turismo local. O presente projeto foca, portanto, a politica
publica local, incorporando conceitos de metodologias participativas para alcancar
outras melhorias na cidade, requerendo, para tanto, que o setor publico se dedique a
iniciativa. O Projeto ndo se deve limitar a uma execucdo pontual, apenas, sendo sua
continuidade sustentada ano a ano, levando o Projeto Praia Limpa a ser aprimorado

a cada nova temporada de visita dos turistas.
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Introducéo

A formulacdo do Projeto de Intervencéo orientado ao municipio de Pilima,
localizado no estado do Espirito Santo, parte de uma necessidade de
implementacdo amplamente vigente, trazendo a perspectiva de significativas
melhorias na cidade, incentivando o aumento do turismo e, consequentemente,
beneficios a economia municipal. Desde o advento da Nova Gestdo Publica, as
organizagfes publicas tém estado mais atentas a aprimorar seus sistemas de gestao
e ferramentas para aplicar da melhor maneira possivel os recursos disponiveis. Com
a descentralizacdo politica pdés Constituicho de 1988, atribuiu-se as gestdes
municipais a capacidade de executar politicas publicas e, € sob esse contexto, que
cabe responsabilidade aos municipios de conduzir esforcos para os desafios da
esfera municipal na constante busca por eficiéncia e eficacia.

O Projeto Praia Limpa visa obtencéo de resultados precisos, apresentando
cronograma delimitado e buscando inovacao nas praticas locais, especialmente no
que propde a colaboracédo da populagcédo piumense, dos turistas e parcerias com o
setor privado. Dada nossa familiaridade conceitual e metodoldgica, nos baseamos
nas contribuicbes dos trabalhos de Antonio C. Maximiliano, Darci Prado, Vijay
Kanabar e Roger D. Warburton. Esses autores trazem concepcdes de metodologias
e gerenciamentos de projetos do chamado Guia do Corpo de Conhecimentos da
Administracdo de Projetos, ou Guia PMBOK, principal obra do Project Management
Institute (PMI), que aborda conhecimentos em Projetos, a partir de contribuicdes de
profissionais de todo o mundo.

O trabalho primeiramente introduz os conceitos relativos a Administracéao
de Projetos, inseridos ao contexto do setor publico. Em seguida, segue pela
identificacdo dos principais problemas da cidade, onde o diagndstico nos leva a
delimitacdo da poluicdo das praias em vista do descarte inadequado dos residuos,
complementado através de estudos e pesquisas realizadas no municipio. Assim &
elaborado o Plano de Projeto, enfatizando a busca por resultados estabelecidos em

um conjunto de metas, incluindo cronograma, orgcamento e analise de riscos.



1. ADMINISTRACAO DE PROJETOS

Como introduz Maximiliano (2010), a grande questdo que envolve a
realizacdo de um Projeto €, em linhas gerais, tornar possivel transformar ideias em
resultados. Os projetos sempre partem de uma necessidade especifica de mudanca
e melhoria, onde objetivos devem ser devidamente tragados. Assim, para realizar
todos os objetivos dentro de um prazo, sistemas de recursos e atividades
coordenadas devem ser esquematizados.

Nesse trabalho, a palavra projeto segue no sentido de empreendimento
intencionalmente orientado para um objetivo, com o esfor¢o planejado. Os padrées
mundiais do Instituto de Gerenciamento de Projetos (Project Management
Institute PMI) séo utilizados, pois, é a base para o discernimento de Projetost. A
biblioteca de Padrdes Globais do PMI, agrupada em padrbes fundamentais, se
apresenta no guia do conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos,
chamado GUIA PMBOK, como ja dito, referéncia na abordagem de Gerenciamento e
Administracao de Projetos. Partindo das premissas do Guia PMBOK, o termo Projeto
é definido como:

“Projeto (do inglés project) é um esforgo
temporario, levado a efeito para criar um produto,
servigco ou resultado Unico” (Project Management
Institute, Guia PMBOK. 4. ed. EUA: Mixed, 2008.)

Detalhando o conceito, o esfor¢co absorve a tentativa séria e honesta de
fazer algo, exigindo o trabalho de uma ou mais pessoas. E temporério, pois deve ter
comeco e fim bem definidos, onde o término ocorre quando o0s objetivos do projeto
foram alcancados. ApOs a ideia inicial, criar algo se torna possivel, chamando entédo

a atencao a trés possiveis classes de projetos, contidos na defini¢do citada:

¢ Projetos para criacao de produto;
¢ Projetos para criagao de servico;

e Projetos para criagao de resultado;

1Conforme disponivel em http://brasil.pmi.org/brazil/lhome.aspx


http://brasil.pmi.org/brazil/PMBOKGuideAndStandards/LibrarytoPMIGlobalStandards.aspx#Fundamentais
http://brasil.pmi.org/brazil/home.aspx

A criacdo de resultados é o caso do Projeto de Intervencdo do presente
trabalho. Compreende a categorizagdo de melhorias no municipio de Piima, com

solucdes simples e criativas.

1.1 Gerenciamento de Projeto no Setor Publico

A geréncia de projetos, no setor publico, apresenta algumas diferencas
em relacdo ao setor privado e necessita de uma visdo diferenciada. Os projetos
publicos ndo possuem como motivagdo principal o retorno financeiro e o lucro, mas
sim prestar um servico de qualidade e atender as necessidades da sociedade, em
diversas areas, seja na saude, seguranca, socioeconémica ou ambiental. No setor
publico, projetos também podem ser desenhados para desenvolver certas
capacidades e meios estratégicos para a organizacdo, de modo a que Servigcos e
atendimentos possam ser aperfeicoados, tal como ocorre em projetos de
qualificacdo de pessoal ou incorporacdo de tecnologias da informacédo aos
processos de trabalho. Assim, os beneficios nem sempre s&o facilmente
mensuraveis e, mesmo quando o0 s&0, Nno prazo previamente previsto..

Além disso, h& caracteristicas do ambiente governamental que criam
limitacbes ou conflitos. De um lado o setor publico é submetido a condicbes
diferenciadas para contratacdo de pessoal ou realizacdo de compras e aquisi¢coes
(ENAP, s.d.), o que produz restricdes muito importantes para a implementacdo de
projetos. De outro, os ciclos eleitorais e mudancas de gestao, situacdes proprias dos
regimes democraticos, afetam diretamente os cenérios de implementacdo (MATUS,
s.d.), bem como o fazem os movimentos pendulares entre momentos de maior
rigidez fiscal e momentos com receitas disponiveis para investimentos em iniciativas
de inovacdo. Além disso, os processos de implementacdo ndo raramente envolvem
disputas, conflitos e tentativas de blogueios da acdo governamental por parte dos
atores interessados, que procuram direcionar as a¢cfes publicas para seus objetivos
mais restritos (MATUS, 1993).

Desde a década de 90, muito tem sido enfatizado quanto ao modelo
inovador de gestdo no Estado, especialmente quanto a busca da eficiéncia e de
resultados. A chamada Nova Gestédo Publica, foi portadora de uma forte promessa
neste sentido, embora seus resultados tenham ficado muito aquém das
expectativas. A este respeito, as avaliagbes divergem, incluindo aquelas que

enfatizam a incompletude da sua inser¢do na Administracdo Publica Brasileira e a



necessidade de aperfeicoar esta Ultima com base em eixos como profissionalizacéo,
eficiéncia, efetividade e transparéncia/accountability (ABRUCIO, 2007). J& Carneiro
(2010), valoriza o desenvolvimento de projetos, programas e portfélios como praticas
de planejamento estratégico enquanto elementos essenciais, e favorecidos sob a
nova realidade da Administracdo Publica, pela busca por resultados especificos.
Nesse aspecto, a promocao de projetos no setor publico pode ser um instrumento
promissor, porém se desenvolvendo sob restricbes e realidades muitas vezes
adversas. A despeito disso, a qualidade do seu diagndstico, da definicdo de metas
com o proposito de alcancar um objetivo e, consequentemente a producdo de
melhorias as partes interessadas, sdo elementos que buscaremos valorizar na

presente proposta de trabalho.

O presente projeto de intervencdo se insere na esfera do municipio de
Pilma apresentando caracteristicas convergentes com algumas das diretrizes da
Nova Gestdo Pulblica, em especial o contato com a sociedade pela via da
participacdo, a busca por resultados e a valorizagdo da transparéncia publica. Ndo
se trata, portanto, de aderir acriticamente ao discurso em torno da Nova Gestao
Pulblica, mas sim de valorizar algumas das contribuicdes que esta corrente trouxe no
sentido favoravel a gestdo de projetos. Para tanto, o planejamento e as metas

deverao ser bem estabelecidos, sendo alinhados e definidos estrategicamente.

1.2 Metodologia do Projeto

A Gestdo de Projetos envolve conhecimento sistematico e acumulado,
nao apenas com relacdo aos problemas substantivos sobre 0s quais se pretende
debrucar, mas também do ponto de vista metodoldgico. Por outro lado, a gestao de
projeto também se apresenta, ao menos em parte, como uma arte (SARTORI,
1981). E uma interpretacdo que se justifica diante da necessaria virtude por parte
daquele que gerencia o projeto: ganha este ultimo se for talentoso, dedicado e
perspicaz e capaz de conduzi-lo. Por outro lado ndo deixa de ser também ciéncia,
na medida em que requer usar o conhecimento acumulado para lidar com os
problemas de adequacdo de meios a fins, 0 que muitas vezes é beneficiado pela

aplicacao de técnicas sistematicas de planejamento.
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Assim, administrar um projeto envolve o uso de ferramentas e habilidades,
sendo um processo de tomar decisdes de planejamento, organizacdo, execucao,
controle e encerramento de atividades. O processo gerencial pode ser apresentado

abaixo:

Figura 1: Processo Gerencial para a Implementacao

Fonte: PRADO, Darci. Planejamento e Controle de Projetos. 2. Vol. 2011. 92 p.

No roteiro basico que adotaremos neste trabalho, pode destacar que
parte-se de uma Necessidade especifica de melhoria, porém, antes de iniciar deve
existir a andlise e estudo da Viabilidade de realizar o projeto. Em seguida, o
Planejamento do projeto surge com definicdes de escopo, interando as justificativas,
definicdo dos resultados, decisfes sobre riscos dentre outros. A Execucdo deve
acompanhar todo o planejamento, sendo preciso adquirir, organizar e mobilizar os
parametros definidos no plano, realizando as atividades necessarias. O processo de
Controle é vinculado a Execucao onde, controlar € administrar 0 andamento das
atividades. Para a Conclusdo, existem peculiaridades que variam nos tipos de
projeto. Nesse trabalho, tratando-se de um projeto de iniciativa do Setor Publico, o
encerramento trara a perspectiva da criacdo de um processo, isso sera devidamente

explicado no trabalho.
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Nos préximos capitulos, serdo apresentados aspectos do desenho do
projeto e as definicbes para execucdo. Antes, porém, serd apresentada uma
caracterizacdo do municipio, antecipando perspectivas do problema a ser enfrentado
e de sua realidade atual, incluindo a identificacdo dos atores relevantes

posicionados diante do mesmo.
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2. DELIMITACAO DO PROBLEMA E AVALIACAO DE VIABILIDADE

Nesse momento, sera feita a descricdo da situacdo da cidade, como base
textual para o processo de identificacdo de problemas e, assim, propiciar a analise

de viabilidade do projeto ser verificada.

2.1 Caracteristicas do Municipio

Pilma € um municipio brasileiro do litoral-sul do estado do Espirito Santo,
Regido Sudeste do pais onde, sua populagédo - predominantemente urbana - é de
20.395 habitantes2. A &rea onde hoje esta situado o municipio de Piima era
ocupada originalmente pelos indios goitacases, sendo desbravado no século XIX, e
posteriormente emancipado em 1963, de Iconha, municipio vizinho.

O balneéario de Piima € uma ilha cercada por outras quatro ilhas que
foram tombadas como patriménio cultural: Ilha do Gambé, do Meio, dos Cabritos e a
dos Franceses. Piima possui oito quildmetros de praias que ao longo da orla
maritima sdo chamadas de: Praia Acaiaca, Corujdo e Maria Neném. A praia do
Portinho, mais conhecida como Pau Grande, € localizada fora da regido central de
Piima, sendo também uma Otima opcdo de lazer, por apresentar uma praia
tranquila, de boa extensao e belas paisagens.

No setor primario, a pesca € a principal fonte de renda, com destaques
também para o artesanato em conchas, que constitui outro diferencial da cidade.
Porém, é inegavel reconhecer que o setor tercidrio da economia da cidade € o
grande beneficiado com os turistas que a visitam. Desde 1990 o municipio tem como
principal atividade econbémica o turismo. No verdo e carnaval, a cidade € palco de
um fluxo migratério que alcanca todos os anos milhares de turistas. O turismo tem
levado Pilma aos noticiarios, principalmente com o Carnaval, que € considerado um
dos melhores do Estado. O que se tem a partir desse periodo € o0 constante
aumento da populacéo residente no municipio, dadas as propor¢cdes do aumento do
fluxo turistico. E o que se pode analisar a partir da tabela de censo demografico

abaixo:

?2|nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Estimativas da populacdo residente nos

municipios brasileiros com data em 1° de julho de 2014.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Goitacases
http://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Brasileiro_de_Geografia_e_Estat%C3%ADstica
ftp://ftp.ibge.gov.br/Estimativas_de_Populacao/Estimativas_2014/estimativa_dou_2014.pdf
ftp://ftp.ibge.gov.br/Estimativas_de_Populacao/Estimativas_2014/estimativa_dou_2014.pdf
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Tabela 1: Populagdo Residente por Ano — Municipio Pitma

Ano Populagao
1991 9.430
1992 9.937
1993 10.014
1994 10.179
1995 10.339
1996 12.227
1997 12.628
1998 12.962
1999 13.293
2000 14.987
2001 15.658
2002 16.154
2003 16.697
2004 17.238
2005 18.473
2006 19.096
2007 19.716
2008 17.019
2009 17.211
2010 18.123
2011 18.364
2012 18.597
2014 20.395

Fonte: IBGE: Censos Demogréficos — Estimativas

preliminares para os anos intercensitarios dos totais populacionais, estratificados por idade e sexo
pelo MS/SGEP/Datasus

Como se observa, a populacdo do municipio de Pilma durante o periodo
apresentado acima, com menos de duas décadas e meia, mais que duplicou. O
destaque na composi¢cdo da sua economia fica como ja apresentado, para o setor
terciario, com a chamada dos turistas. Sdo varios os atrativos da cidade que
estimulam a vinda de turistas que saem principalmente do Rio de Janeiro, Minas

Gerais e do interior do proprio Estado, para visitar e conhecer a cidade, optando
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algumas vezes até pela mudanca ao municipio, ao perceberem no local uma boa
oportunidade de investimento comercial ou oportunidade de trabalho.

O turismo atrai beneficios econémicos e sociais, onde, gera empregos e
contribuem para o desenvolvimento de empresas e microempresas como hotéis,
pousadas, restaurantes, lojas, servicos em geral além de garantir o0s
microempreendedores individuais. Através da Secretaria de Turismo, a prefeitura
investe nas temporadas em atrativos de incentivos ao turismo, com eventos de
shows em palanques, luais e trios elétricos, consagrando assim, a tradicdo de festas
e conceituados eventos musicais. Nao obstante estas caracteristicas positivas, 0
Produto Interno Bruto per capita em Piima se posiciona ainda abaixo daquele
referente ao Estado do Espirito Santo, embora tenha crescido acentuadamente nos
altimos anos, conforme demonstra a tabela 2 a seguir, especialmente a partir de

2008, mas mais intensamente nos ultimos dois anos da série.

Tabela 2 — Produto interno bruto para o Espirito Santo e para o Municipio de Piidma
entre 2000 e 2012.

Ano PIB per capita ES PIB per capita Piima
2000 7.506,25 3.276,00
2001 7.712,61 3.361,68
2002 8.356,79 3.569,84
2003 9.557,46 3.915,91
2004 12.192,48 4.324,61
2005 13.854,93 4.464,09
2006 15.234,78 4.749,53
2007 17.143,40 5.246,63
2008 20.230,85 6.378,55
2009 19.145,74 7.474,47
2010 23.363,57 10.628,71
2011 27.542,13 16.592,50
2012 29.996,30 18.384,26
Fonte: IBGE.

2.2 Diagnostico
A cidade vem perdendo a notoriedade dos turistas ao longo dos ultimos
anos. Cidades vizinhas como Anchieta e Itapemirim, estdo concentrando maiores

preferéncias de turismo. Aqueles turistas que ainda visitam Piiuma nas temporadas,
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usufruem dos recursos da cidade apenas em partes, pois durante o dia ficam em
outras praias.

Um dos problemas que influencia o declinio do turismo na cidade
atualmente € a sujeira sobre as praias nas temporadas. Essa realidade compreende
a orla maritima e também as casa e edificios dos quarteirbes da cidade, que nao
possuem estrutura adequada para depdésito dos lixos. A prefeitura disponibiliza
limpezas peridédicas em toda a cidade para evitar o acumulo de sujeira e, 0s
comerciantes dos quiosques (chamados de quiosqueiros), a beira mar também se
esforcam para evitar esse quadro, mais infelizmente n&o tem sido o suficiente,
sugerindo ser necessaria uma a¢ado conjunta e estratégica partindo da colaboracéo
de todos. A grande questdo € mostrar iniciativas de correcfes desse problema,
assim, os turistas e a populacéo da cidade seréo estimulados na cooperacao e apoio

e contorno a situacdo. O problema j& foi destaque de noticiario como abaixo:

Figura 2 — Artigo do site G1

Gl CSPRTOSANTO

tvgazets

Gl - HaTw = Erpore  TRSHD  Ae roporos Agendace shows WS oGl

THOHO1F 1ThIT - Akmllzado em Z3I0HE013 1ThET

Praia suja atrai urubus e afasta turistas
em Piuma, ES

Leitora do G1 gue registrou wideotern casa, ha 5 anos, na Praia Doce,
Prefeitura diz que licitagdo concluida wai permitir limpeza constante.

Cilsns Cals o da Ol velra 5 comeniros o =]
Inkmeniia, Plima, E5 - MTemabag)f 1in =

Aleitara do G1 Dilene Celeste de
Oliveira, de 57 anos, registrou em videa
asituagio da Praia Doce no municipio
de Fidma, no Sul do Espirito Santo.
Apesarde residir em bMuri=s, Minas
S=rais, a wendedora explicou que, por
canta da profissia, sampre permanece
quinze diasdo més na cidade capixaba,
o que permite que ela paricipe da
realidade dos moradomes que redamam
da situagdo. Azimagens foram
registtadas h3 cerca de um més, mas a
leitora afirmou que nada ainda mudou.

Dilene contou que possui uma casa proxima 3 praiasujae que o que era paraserum
cenana turistics, acabousendo lacal evitado pelas pesoas. "Quem pa=a pela prainha
encontra muito lixe, mau cheirm & urubus Minguém wai 13. Tem cince anos que tenho casa
em Pilma e me deparo com 8 mesma situagdo. Além diszo, em wolta da praia o mato esta
crescenda muitoe & bichas, come cobras, estdo invadinde as casas", diss=.

A vendedora ainda explicou que os vizinhos & 2la j3 redamara com a prefeitura, pedindo
melhaorias, masnada foi feite. "'e wvez em quando passam uma maquina 13  limpa um

pouco, masdaqui 8 pouco woltatudo, Ouvimosfalar que exisia uma werba para mudar a
situaglo da prainha, masnada fai feita", falou.

Disponivel em: g1.globo.com/espirito-santo/vc-no-gl-es/noticia/2013/04/praia-suja-atrai-urubus-e-

afasta-turistas-em-piuma-es.html
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Os lixos domésticos s@o constantemente depositados nas esquinas e lotes
vazios das ruas da cidade. Trazendo cenas de sujeira, ainda com o problema de
atrair presencas indesejaveis de animais que espalham e destroem os lixos. Como

se pode constatar nas imagens a seguir:

Figura 3 — Lixo, Bairro Monthe Agha Figura 4 — Lixo, Bairro Jardim Maily
. W

Fonte: Fotografado pelo proprio autor Fonte: Fotografado pelo préprio autor

As pessoas jogam lixo nos canais, nos rios, nas ruas e principalmente na
areia da praia, deixando-os cada vez mais feios e poluidos. E muito comum
encontrar sacos plasticos, palitos de picolé, recipientes, garrafas e outros tipos de
descartes. Existem ainda questdes relacionadas ao meio ambiente, onde a falta de
cuidado com o lixo, trazem riscos diretos a fauna marinha local com as
concentracdes de lixos nas praias. Grande parte desse lixo poderia ser evitada se
cada um fizesse sua parte no dia a dia.

Ademais, ndo se pode negligenciar que o fato do lixo ficar espalhado na
cidade pode ocasionar também problemas relacionados a salde da populagédo. O
lixo quando depositado fora de lixeiras, ao entrar em contato com as calgadas ou as
ruas de terra podem contaminar essas areas, ocasionando ameagas para aqueles
gue atravessam esses locais.

Segue na tabela abaixo, a analise de dados sobre a Morbidade Hospitalar
do municipio de Piima, entre o periodo de 2008 até 2014, ou seja, 0 conjunto de
casos de determinados tipos de doencas que deram entrada no hospital da cidade e
a soma de agravos a saude que atingiram os grupos de individuos:



Tabela 3: Municipio de Piima - Morbidade Hospitalar do SUS CID-10
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Capitulo CID-10 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012|2013 | 2014 | Total
I. Algumas Doengas Infecciosas e
Parasitdrias 137| 142 | 153| 174 84 87 99 878
Il. Neoplasias (tumores) 27 53 40| 46 40 79 88| 374
I1l. Doengas no sangue 10 6 6 5 6 10 8 51
IV. Doengas enddcrinas nutricionais e
metabdlicas 52| 53| 46| 66| 64| 60| 56| 398
V. Transtornos mentais e comportamentais 53 33 44 36 40 35 23| 265
VI. Doengas do sistema nervoso 7 7 11 11 12 16 19 83
VIIl. Doencas do olho e anexos 9 8 8 6 7 4 4 47
Vlll.Doencas do ouvido e da apdfise mastoide | - 1]- 1]- - 1 3
IX. Doengas do aparelho circulatério 73 77| 101| 121| 121| 121| 124| 746
X. Doencgas do aparelho respiratorio 93 57| 57| 90| 130| 110| 120| 658
Xl. Doengas do aparelho digestivo 76| 75| 72| 127| 120| 97| 130| 699
XIl. Doencas da pele e do tecido subcutaneo 13 7 4 8 13 31 16 93
Xlll.Doengas sist osteomuscular e tec
conjuntivo 12 4 7 16 25 18 29 111
XIV. Doengas do aparelho geniturindrio 85 65| 73| 86| 114| 107 78| 611
XV. Gravidez Parto e Puerpério 175| 174 186| 216| 257| 246| 273| 1528
XVI. Algumas afec originadas no periodo
perinatal 8 12 8 6 17 26 27 105
XVIl.Malf cong deformid e anomalias
cromossOmicas 1 4 7 14 11 8 10 55
XVIIL.Sint sinais e achad anorm ex clin e
laborat 2 3 1 3 10 16 7 43
XIX. Lesdes enven e alg out conseq causas
externas 35 69 49 73 94| 119| 122| 564
XXI. Contatos com servicos de salde 7 4 7 3 5 8 18 54
Total 875| 854 | 880|1108 1170|1198 |1252| 7366

Fonte: Ministério da Saude - Sistema de Informacdes Hospitalares do SUS

Ver mais: tabnet.datasus.gov.br

Como se observa nas tabelas acima, a entrada em hospitais por Doencas

Infecciosas e Parasitarias® correspondia, em 2008, a 15,7% das internacdes de

3 Inclui doencas como: Febre tiféide, Diarréia, Gastroenterite, Peste, Tétano, Difteria, Doencas
infecciosas Bacterianas, formas de Leptospirose, Infeccdo Gonocdcica, Encefalite viral, Micoses,
Doencas infecciosas e parasitarias. Segundo a Lista de Tabulacdo para Morbidade, apresentada no
volume | da Classificacdo Internacional de Doencas, 102 Reviséo, 22 edi¢céo.

Mais informacdes em: tabnet.datasus.gov.br/cgi/sih/mxcid10Im.htm


http://tabnet.datasus.gov.br/
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residentes em Piuma, propor¢do muito superior a media do Espirito Santo, que
neste ano ficou em 8,7%, podendo ser considerada significativamente alta. Neste
mesmo ano, apenas o Iltem XV (Gravidez Parto e Puerpério) somou mais casos de
incidéncia de entrada nos hospitais da rede publica que as Doencas Infecciosas e
Parasitarias. Em 2014, ao final da série historica, o quadro de morbidade hospitalar
dos residentes de Piuma sofreu fortes modificacdes, caindo as doencas Parasitarias
e Infecciosas para apenas 7,9% das causas de internacdo, embora ainda
permanecga acima da média estadual, de 7,6%, por alguns décimos. Deste modo,
embora tenha ocorrido menos internagdes por um tipo de enfermidade que poderia
ser afetada pelas condicbes de saneamento das praias, talvez a explicacdo mais
plausivel esteja no crescente acesso da populacdo a agua tratada e esgoto,

conforme mostra a tabela 4 a seguir:

Tabela 4 — Residéncias com abastecimento de agua e com rede de esgoto entre
2000 e 2012 em Piuma.

Ano | Residéncias abast. Agua | Residéncias esgoto
2000 1848 829
2001 2384 810
2002 3583 1607
2003 4161 2548
2004 3815 2447
2005 4658 3879
2006 4732 3623
2007 4946 3796
2008 4966 3733
2009 5216 3895
2010 5300 3967
2011 6326 4446
2012 6369 4502

Fonte: DATASUS / SIAB.

Portanto, ndo é possivel relacionar todas essas incidéncias de
contaminagdes que levaram a internagcdes com a disposicdo do lixo da cidade, e
particularmente nas praias, mas € uma questao que deve ser evidenciada, dado pela
l6gica do quanto a exposicao de lixo em locais indevidos, sempre foi altamente

prejudicial a saude publica em qualquer regiao.
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2.3 Viabilidade

O complexo de atividades envolvidas na exploracao turistica das praias de
Piima envolve um conjunto de atores bastante diversificado, ndo apenas quanto aos
interesses substantivos que sustentam, mas inclusive quanto ao tipo de grupo de
interesse configurado. Conforme uma das tipologias apresentadas por Della Porta
(2003), envolve tanto grupos andnimos como n&o associativos, institucionais e de
pressdo associativa. Os grupos andénimos, de carater efémero, difuso e descontinuo
poderiam ser representados pelos proprios turistas. Os grupos nao associativos, de
carater comunitario e com maior continuidade no espaco e tempo, poderiam cobrir
boa parte da comunidade local de Piima, sejam moradores ou grupos especificos
destes. Os grupos institucionais abarcariam o Poder Publico local, principalmente, e
0S grupos de pressao associativa seriam aqueles especializados na defesa dos
interesses dos seus membros, incluindo associacées de comerciantes ou outras
similares.

No contexto retratado, entretanto, partimos da necessidade de envolver
diretamente, nesse processo, as entidades publicas e a sociedade civil local,
representada principalmente pelos comerciantes e pelos turistas. O setor publico
entdo se torna responsavel pela implementacdo de propostas relacionadas a
resolucdo do problema, além de articular com os demais.

Os comerciantes da cidade sdao os atores principais para o0 apoio em
conjunto com a prefeitura. Atualmente em Piima, eles se organizam principalmente
em dois grandes grupos de interesses:

a) Comerciantes dos quiosques (quiosqueiros) - Compreendem a orla da praia e
nao possuem nenhuma articulagdo comum. Em meados de 1990, com a iniciativa de
regulamentacao e padronizacdo dos quiosques no modelo de alvenaria, Associacao
do Quiosqueiros de Piuma foi criada e se manteve até 2007, mas ela comecou a se
desarticular e ndo possuir mais liderancas interessadas.

b) Comerciantes em geral, de empresas e pequenas industrias - atuam no segmento
de vendas, prestadores de servigos e atividades. Para esses, existe a Associagao
dos Comerciantes de Piima (Ascopi)?, fundada em 1987, incorporando empresas
com sede em Pilima e atuando com o lema de unir forcas para o crescimento. E

representada por restaurantes, pousadas, hotéis, supermercados, padarias, lojas de

4Ver mais em: http://www.acpiuma.com.br
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matérias de construcao e outros.

Para esses dois grupos, existe uma profunda frustragdo quanto ao declinio
comercial vivenciado nos ultimos anos. Assim, 0 que se estima, € que a acgao
conjunta, a fim de melhorias e estimulos ao turismo € completamente possivel, pois,
existe o total interesse dos comerciantes em metodologias que incentivem o turismo.
Contudo, no contexto em que 0s apoios SA0 necessarios para o sucesso do projeto
o Projeto, infelizmente néo existe na cidade articulacdes satisfatérias da prefeitura e
0S comerciantes, apenas algumas reunifes informativas que acontecem nos
periodos do ano proximo as temporadas.

Para compreender melhor os problemas vivenciados na orla da praia, uma
pesquisa foi realizada com cada um dos responsaveis dos quiosques da praia
central de Piima e os quiosques da praia do Pau Grande. A metodologia da
pesquisa caracterizou-se por uma entrevista exploratéria de abordagem quantitativa
e qualitativa, buscando dados importantes para conferir a viabilidade do projeto
(ANEXO 1). Nas questbes, os respondentes ficam livres para opinarem com suas
préprias palavras, assim, estimulados pela cooperacéo, e ndo se limitando a escolha
entre um rol de alternativas.

A pesquisa justifica-se pela importancia da causa social do projeto e pela
contribuicdo que essa busca oferecer. A andlise de todos os dados coletados

(ANEXO 2), direcionam as seguintes informacdes:

a) Quiosques Praia Central (46 entrevistas)

e Dez quiosques foram declarados como arrendados. Cinco responsaveis estao
incertos se continuardo no comércio na proxima temporada (2015-2016).

e A excecdo dos quiosques de numero 12 e 15 todos os responsaveis pelos
quiosques sao moradores do municipio de Piima, bem como os funcionarios.

¢ No periodo de alta temporada trabalham, em média, 255 pessoas nos quiosques.

e 90% dos responsaveis declararam que foram na reunido convocada pela
Prefeitura aos quiosqueiros, no comeco do verao de 2015.

Maiores demandas apresentadas:

- Insuficiéncia de banheiros publicos na orla da praia

- Escassez de tonéis para depdsito de lixos

- Niveis altos de sujeira na areia da praia no periodo das temporadas
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- Entulhos de concreto na orla do mar afastam turistas.

- Insatisfacdo com animais de estimacao e silvestres que circulam pela areia da
praia.

- Percurso do Trio-Elétrico musical na orla da praia néo inclui todos os quiosques.

- Insatisfagdo com as normas da SLU, limitando mesas e tendas.

b) Quiosques Praia do Portinho (5 entrevistas)

e Apenas um quiosque foi arrendado. Este declarou que continuard no comércio na
préoxima temporada (2015-2016).

e Todos os responsaveis pelos quiosques sdo moradores do municipio de Piuma,
bem como todos os funcionarios.

¢ No periodo de alta temporada trabalham, em média, 25 pessoas nos quiosques.
Maiores demandas apresentadas:

- Falta de policiamento na orla da praia.

- Insatisfagdo com os churrascos n&o autorizados na praia.

- Problemas com carros de som perturbando a orla.

- Insuficiéncia de placas para chegar a praia do Portinho.

- Insatisfagdo com as normas da SLU, restringindo mesas e tendas.

- Calcamento ruim para acesso a praia
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3. DESENHO DO PROJETO

A acédo coletiva em prol de um ambiente urbano e praiano mais bonito e
agradavel € necessaria para o enfrentamento do problema aqui delimitado —
referente a poluicdo das praias de Piima em vista do descarte inadequado de
residuos. Ela aparentemente tem forte potencial de adesao dos atores presentes na
cena local, visto os beneficios que poderiam ser compartilhados por todos:
quiosqueiros, Prefeitura, populacdo residente na cidade, outros comerciantes e,
claro, pelos préprios turistas. O objetivo seria fazer com que a concentragdo de lixo
em locais indevidos, nas temporadas turisticas, diminua através da elaboracdo de
um plano estratégico. E fundamental que exista énfase do ambiente praiano, pois é
a principal razdo da visita dos turistas e, nada melhor que conviver nesse ambiente,
saudavel e preservado ecologicamente.

N&o obstante, com esse exercicio, estima-se também que a populacao de
Pilma se surpreenda com beneficios direcionados ao levantamento da cidadania e o
desenvolvimento econdmico. O municipio podera dar um importante passo para a
construcdo da cidadania, com a solugdo de assembléias participativas, incluindo
principalmente 0s quiosqueiros e, pode-se esperar, a partir dai, melhorias
econbmicas no cenario na medida em que haja um aumento da satisfacdo dos
turistas que visitam a cidade.

Assim com a execucdo do projeto, beneficios sociais, econdmicos e
ambientais serdo direcionados ao municipio. As iniciativas propostas devem estar
baseadas em critérios técnicos para geracdo dos resultados para as partes
interessadas, buscando-se o0 maior aprimoramento possivel dos recursos

disponiveis.

3.1 Escopo do Projeto

O escopo sera representado pela proposicdo de cinco componentes
essenciais, chamados de entregaveis. Nesses, se desenvolvem pacotes de trabalho
que serédo definidos atraves de listas de atividades necesséarias.
A Estrutura Analitica € a ferramenta visual que permite a estruturacdo de um projeto
de maneira compreensivel, contendo todo o trabalho necesséario para delimitar o
Escopo do Projeto. E a expressdo do portugués para Work Breakdown Structure

(WBS). De acordo com o PMI, representa:
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“uma decomposicdo orientada as entregas do
trabalho a ser executada pela equipe para atingir os
objetivos do projeto e criar as entregas requisitadas.
Cada nivel descendente da Estrutura Analitica (EAP)
representa uma definicAo gradualmente mais
detalhada da definicdo do trabalho do projeto”
(PMI1,2008:116)

A estrutura analitica que sera apresentada divide o processo em Fases no
seu primeiro nivel. Essa é a entdo chamada Estrutura Analitica por Processo ou
PBS (Process Breakdown Structure)®, em que se cria uma ordem légica processual
dos entregaveis a serem concluidos. Segue adiante o organograma da Estrutura

Analitica do Projeto Praia Limpa:

Organograma: Estrutura Analitica Projeto Praia Limpa

Uniforme

)
[e}Puincidade doProjeto

{1 y.

\
[Formular;ﬁo da Publicidade
Fi= &

[a} Apoios Privndos] [b} Assembléia Participaliva]

f=

d) Lixeiras
=t

Planejer/Agendar

Kit Projeto Praia Limpa

Reaproveitamento
Tongic Antigos

Lixeira com Suporte

de Fiacdo

Ferramenta de criacdo: WBS Tool®

® Fonte: MAXIMIANO, Antonio. Administrac&o de Projetos. 4. Ed. 2010. 56 p.

6 WBS Tool é um software web gratuito para a criacéo e edicdo de Estruturas Analiticas de Projetos.
Disponivel em: http://www.wbstool.com
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Conforme a estrutura, os produtos abaixo de cada entregavel sdo os
pacotes de trabalho. No primeiro nivel, apresentam-se as cinco linhas de acéo do
projeto:

a) Apoios Privados;

b) Assembléia Participativa;
c) Parceria Quiosques;

d) Lixeiras;

e) Publicidade do Projeto.

a) Apoios Privados
Descricdo: Mobilizagéo de recursos com apoios do setor privado. Compreende o
primeiro passo para as demais etapas.

O setor privado concentra o0s investimentos em negaocios turisticos. Os
esforcos conjuntos e continuos entre o0s agentes envolvidos conduzirdo ao
desempenho positivo do projeto na atividade turistica.

A ideia é conseguir apoios financeiros para ndo comprometer o orgamento
anual da cidade. Os apoios privados seriam direcionados para subsidiar varios
pacotes de trabalhos como: sacos de lixo; uniforme para 0S quiosqueiros;
distribuicdo de lixeiras para mesas dos quiosques, além de custear o principal
produto do projeto: KIT PROJETO PRAIA LIMPA. Nesse momento, formalizar o
apoio com a Radio Comunitaria da cidade € fundamental. A Radio Piuma FM, néo
constitui especificadamente o setor privado, mas o seu apoio seria direcionado na
divulgacao e conscientizacdo do projeto durante os periodos das temporadas, ja que
€ o principal meio de comunicacao da cidade.

N&o obstante, os apoios trazem também beneficios para as empresas. O
nome dessas seria estampado em varias oportunidades como um tipo de marketing

comercial.

Pacotes de Trabalho:

Reunides serdo feitas para a apresentacdo das propostas, entdo assim
sera gerado a selecdo dos apoios. Nesse momento € importante justificar que o0s
quiosqueiros ndo podem fazer parte, para evitar mal entendidos entre os

concorrentes e, assim, podendo prejudicar mais adiante a parceria com o0s
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quiosques. Comerciantes integrantes da Ascopi sdo o alvo, podendo partir dessa
Associagéo, reunides a procura dos aliados.

Segue a lista de atividades definidas para esta etapa:

e Verificar quem séo os dirigentes da Ascopi;

e Elaborar as reunides com os comerciantes;

e Elucidar as necessidades e os beneficios dos apoios;
¢ Reunir com responséaveis da Radio Piima FM;

e Regulamentar os apoios deferidos.

b) Assembléia Participativa
Descricao: Participacao cidada de responsaveis e familiares dos quiosques.

Os quiosqueiros sdo em sua totalidade moradores de Piima. Sdo eles que
atuam diretamente no ambiente praiano, local énfase do projeto. A assembléia
participativa compreende reunido, em um local definido e adequadamente divulgado,
onde todos terdo a mesma relevancia e oportunidade de opinar a respeito das
demandas existentes na praia. Ao que cada um sugere, observa-se se ocorrera
concordancia dos demais participantes e assim, coloca-se o0 assunto em pauta.

Nesse ambiente, os quiosqueiros por trabalharem cotidianamente na
praia, sabem de todas as suas demandas. Assim, é uma oportunidade consideravel
estar recebendo essa populacdo podendo incentivar suas sugestbes e, assim,
averiguar aquelas que podem ser acolhidas pela prefeitura. Se o objetivo é a
elevacdo do turismo, solucdes e questdes além do Projeto Praia Limpa sdo muito
bem vindas nas assembléias participativas.

Ademais, depois de externar interesse pelas demandas dos quiosqueiros,
a ocasidao se torna ideal para a apresentacdo do Projeto Praia Limpa. Como a
préoxima etapa do processo compreende nas parcerias com 0s quiosques, estima-se
que ao apresenta-lo, flua a aceitacédo e cooperacdo dos quiosqueiros ao projeto.

As Assembléias podem constituir um férum permanente entre o poder
publico e estes pequenos empreendedores, ndo apenas para a questdo do lixo.
Estrategicamente, tanto para o Prefeito quanto para os comerciantes dos quiosques
seriam interessante. Desse modo, devem acontecer em dois momentos e locais

distintos, uma direcionada para os comerciantes dos quarenta e seis quiosques que
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compreendem a praia central de Piima, e outra para 0os comerciantes dos cinco
quiosques que compreendem a praia periférica da cidade no bairro Portinho, a Praia
do Pau Grande.

Pacotes de Trabalho:

Deve existir um planejamento para definir qual o melhor dia, hora e local
para as assembléias. Em seguida, o publico participante deve ser convidado,
individualmente, para comparecer a reuniao.

Segue a lista de atividades definidas para esta etapa:
e Pesquisar a data, local e horario adequados para o agendamento da Assembléia;
¢ Visitar todos os quiosques, convidando formalmente os responsaveis;

e Elucidar um roteiro para a Assembléia.

c) Parceria Quiosques
Descricdo: Os quiosqueiros recebem itens para auxilio do Projeto.

Apesar de a prefeitura disponibilizar garis para a limpeza da praia, 0s
quiosqueiros também contribuem nessa manutencédo, dia a dia rastelando a areia.
Contudo, nao é o suficiente, pois, na orla onde é o principal local de lazer, acumula
muito lixo, deixando a praia mal vista e ainda causando danos ecoldgicos ao mar.

E inegavel a responsabilidade dos turistas nesse processo, porém nao
existem métodos apropriados para corrigir o problema. S&o raros 0s quiosques que
disponibilizam lixeiras nas mesas em que ficam os turistas, o que consequentemente
faz com que residuos caiam na areia. Além disso, ndo existe qualquer forma de
conscientizacéo aos turistas de cooperar em nao jogar o lixo no chéo.

Assim, 0s quiosqueiros ganharéo itens da prefeitura, em apoio ao projeto.

Serao assim distribuidos gratuitamente, sob a garantia da cooperacao.

Pacotes de Trabalho:

Para a parceria com 0s quiosques serdo repartidos os seguintes itens:

l. Sacos plasticos, para auxilio do armazenamento dos residuos sélidos
acumulados durante o dia. Ser&o todos customizados com as iniciativas
do projeto.

. Lixeiras pequenas, que deverdao acompanhar cada mesa de todos o0s

guiosques.
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Il. Uniformes personalizados, que compreendem o nome do quiosque bem
como sua logomarca (opcional), contendo as iniciativas do Projeto Praia

Limpa na parte de tras, como forma de divulgacéao.

Para o ultimo item, o ganho de camisas para todos os funcionarios dos
quiosques, resulta em estimulo para fazerem parte da iniciativa. As camisas serdo
personalizadas segundo as preferéncias de modelo (camisa ou regata), cores e
logomarcas dos quiosqueiros. As figuras as seguir ilustram como fica a proposta das
camisas:

Segue a lista de atividades definidas para esta etapa:

¢ Formulacado dos uniformes, com cada responsavel dos quiosques;

e Distribuicdo dos sacos plasticos estimados para a temporada aos quiosques;

¢ Distribuicdo das lixeiras pequenas segundo a quantidade disponivel de mesas nos
quiosques;

e Distribuicdo dos uniformes prontos.

d) Lixeiras
Descricao: Distribuicdo de novas lixeiras na orla da praia e reaproveitamento das
antigas.

Atualmente a disposigdo das lixeiras no municipio ndo é suficiente. O que
existem sdo apenas Tonéis de lixo, velhos e despadronizados, que se concentram
principalmente na avenida beira mar. Nos quarteirdes onde ficam as residéncias, em
muitos locais faltam depoésitos para o lixo doméstico, o que resulta desses lixos
serem deixados no chao das esquinas ou em lotes vagos.

Na avenida beira mar, fica a disposicdo de cada quiosque, um a trés
Tonéis de Lixo. A proposta é colocar Tonéis novos padronizados por toda a orla da
praia. Os antigos podem ser devidamente reaproveitados, distribuidos nas esquinas
dos quarteirbes da cidade em que exista a necessidade desses.

A disposicéo de Lixeiras em suportes de fixacdo também é imprescindivel.
Essa é uma Otima estratégia, utilizada por muitos municipios, que incentivam as
pessoas a ndo jogarem o lixo no chéo. As lixeiras devem ser acopladas em locais
estratégicos nos quais exista grande fluxo de pessoas, tanto fixadas em postes de

iluminacao publica, como por suportes nas calcadas.
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Desse modo, o projeto propde a compra e instalacdo dessas lixeiras para
a praia central de Piuma. Para cada um dos novos itens obtidos, sera exposta a
publicidade do Projeto Praia Limpa e da Prefeitura de Piima, definidos entdo na

etapa a seguir.

Pacotes de Trabalho:

Esforco direcionado para a compra e distribuicdo das lixeiras, sendo feita a analise
de melhor preco no mercado para a compra. A proposta é obter lixeiras com suporte

de fixagdo e novos tonéis, como exemplificados abaixo:

Figura 5— Lixeira com Suporte de Fixacéo Figura 6 — Tonel de Lixo 200L

Fonte: larplasticos.com.br Fonte: portaldocondominiocuritiba.com.br

O reaproveitamento dos tonéis antigos € o terceiro passo dessa etapa,
devendo ser distribuidos nas ruas do municipio, na intencéo de corrigir problemas
relacionados ao constante despejo de lixos domésticos nas calcadas.

Segue a lista de atividades definidas para esta etapa:

e Compra de lixeiras com suporte de fixacao;

e Compra de novos tonéis de lixo;

¢ Instalacdo de novas lixeiras na orla da praia;

e Pesquisa de locais necessarios para o reaproveitamento dos tonéis antigos;

¢ Insergdo dos tonéis antigos nos bairros.


http://www.larplasticos.com.br/
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e) Publicidade do Projeto
Descricdo: Além das ac¢bes conjuntas do projeto, publicizar é fundamental para o
sucesso do mesmo.

A publicidade € um meio importante para promover produtos, servicos,
marcas e dentre outros. No sentido amplo da palavra, publicizar representa a acao
ou efeito de tornar publico e, € nesse contexto que se enfatiza tanto essa etapa do
escopo. Além de fornecer informacdes a respeito do projeto a populacéo, essa etapa
compreende também o incentivo a colaboracéo de todos.

A divulgacdo submete do apoio financeiro das entidades privadas da
cidade entdo definidas na primeira etapa do projeto. Juntamente a logomarca da
prefeitura de Piima, a ideal Praia Limpa ira conceber em varios itens do plano, como

apresentado na tabela a seguir:

Tabela 5: Publicidade do Projeto Praia Limpa

ETAPA ITENS
Parceria
com Saco de lixo customizado
uiosques
Q (C? Uniforme
Lixeiras Tonéis de Lixo (adesivagem)
(d) - -
Lixeiras com Suporte de Fixagdo
(adesivagem)

Por fim, o Kit Projeto Praia Limpa sera distribuido na entrada da cidade
durante o periodo das férias de verdo e do carnaval para todos os veiculos que
chegam ao municipio. O kit concedera aos turistas um catalogo turistico e de
cortesia uma lixeira de cambio, propria para carros. O catalogo compreendera
informacdes turisticas do municipio, tal como a programac¢do musical da cidade,
locais de belezas naturais e a publicidade do Projeto Praia Limpa, incentivando aos
turistas na cooperacdo por uma cidade mais limpa. Ja a lixeira de cambio
desestimula a pratica de jogar lixo nas ruas pela janela no carro.

O fato de jogar o lixo devidamente nos locais apropriados constitui um
habito. A publicidade do projeto deve ser direcionada entdo no desenvolvimento

desse habito na populagédo da cidade e nos turistas que a visitam. Parte-se da ideia
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que a formacdo de hébitos esta associada a rotinas que foram estabelecidas aos
poucos, conforme defende Duhigg (2012) em O Poder do Habito”.

Para Duhigg (ibidem), estratégias adotadas por publicitarios, lideres
politicos, chefes de equipe ou mesmo generais de exércitos sdo exemplos de como
€ possivel modificar os habitos de consumo e comportamento das pessoas, ou até
mesmo a forma de agir de uma sociedade. No livro, 0 autor expde segundo andlises
de pesquisadores do Massachusetts Institute of Technology (MIT), que o habito é
composto por trés etapas: primeiro os gatilhos ou a deixa; depois, uma rotina ou
comportamento; e, por ultimo, a recompensa, ocasionando assim, o que ele chama
de Loop do Habito®.

O ato de jogar o lixo no lixo compfe a mesma légica de comportamento
apresentado no livro. Com o lixo - a deixa, o individuo deve manifestar o
comportamento de joga-lo no devido local e, apds, recebe uma recompensa moral,
por deixar o local mais limpo e harmonioso, recebendo a aprovacao das pessoas a
sua volta.

Apesar de parecer simples, essa pratica ndo é comum a todas as pessoas,
pois parte de um constante processo de educacdo e conscientizacdo. O que é
preocupante, é que mesmo o individuo possuindo a conduta de jogar lixo no lixo, ele
pode ser facilmente influenciado naquele meio em que a maioria das pessoas em
sua volta ndo possui esse comportamento e, assim, desencadeia o problema.

Como é apresentado por Duhigg (ibidem), desenvolver habitos na
sociedade é completamente possivel, desde que existam 0s incentivos apropriados.
Assim, a publicidade do Projeto Praia Limpa deve externar os estimulos certos para
a populacdo desenvolver a pratica de jogar o lixo nos locais adequados, caso
contrario de nada servird todos os esforcos ja apresentados no projeto. Nesse
sentido, o Loop do Habito pode ser utilizado na divulgacao do projeto, impulsionando
suas iniciativas. A figura abaixo apresenta uma base de como deve ser a

publicidade do projeto:

” Repérter do New York Times, a obra é resultado de mais de 300 entrevistas com cientistas,

psicélogos, executivos e académicos. Com embasamento tedrico, o autor descreve 0 que esti por

tras dos padrées de comportamento.
8 Ver mais: Duhigg, Charles. O Poder Do habito. 2012. Cap 1. O Loop do Habito: Como os habitos

funcionam.
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Figura 7: Loop do Habito — Publicidade do Projeto Praia Limpa
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O comportamento de jogar o lixo no lixo traz recompensas. Essas sao entdo vinculadas a promocgao

de um meio ambiente mais saudavel e pela aprovacdo da populagéo.

E indispensavel transmitir a percepcdo de recompensas do ato de jogar o
lixo no lixo, para a conscientizacdo dos turistas e da populacdo da cidade. A
oportunidade esta entdo em disseminar essa idéia no catalogo turistico que seréo

distribuidos ou até mesmo nas novas lixeiras que o municipio recebera.

Pacotes de Trabalho:

Toda a etapa da publicidade deve ser conduzida pela Prefeitura de Piima, com o
sustento de sua Secretaria de Turismo. Apds determinar a publicidade, segue a
formulacdo do Kit Praia Limpa, com definicbes sobre o catalogo turistico e a
producdo das lixeiras para cambio. A quantidade produzida e o local mais
apropriado para a distribuicdo desses itens serdo também por determinacdo da
Prefeitura.

Segue a lista de atividades definidas para esta etapa:

e Defini¢cdes de publicidade;
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¢ Producéo dos sacos de lixo customizados;

¢ Adesivagem da publicidade nos novos tonéis e lixeiras com suporte de fixacao;
e Formulacdo dos catélogos turisticos;

¢ Producéo das lixeiras de cambio;

e Distribuigéo do Kit Praia Limpa nas temporadas de ver&o e carnaval.

3.2 Prazo Estimado - Cronograma

Para o alcance dos objetivos, os trabalhos devem ser feitos e
compreendidos em um periodo de tempo habil descritos no planejamento do
cronograma. O cronograma reflete as decisdes sobre a duracéo e o sequenciamento
das atividades, tal como determinacéo do inicio e o fim do projeto. Para Matus (s.d.),
a maneira de se utilizar o tempo e a sequéncia de acbes €, ela prépria, um
instrumento para criacdo da viabilidade do projeto ou plano. Sua preparacdo € um
processo dinamico com constantes alteracdes e determinagdes, que comega com a
formacéo de conceitos basicos e evoluindo com o desenvolvimento do ciclo de vida
do projeto. No Projeto Praia Limpa, por estar em seu estagio inicial, sera feito o
chamado cronograma mestre, que estabelece a programacdo das entregaveis,
dando origem sucessivamente a cronogramas detalhados, conforme o projeto
avanca.

Para tanto, o grafico de Gantt € uma excelente ferramenta de
planejamento e controle do tempo. Assim, a ferramenta é utilizada para delinear e
especificar o cronograma mestre. O gréafico consiste de barras desenhadas dentro
de um calendario, que representam o0s periodos para a realizacdo das entregaveis,

determinando suas datas iniciais e finais.
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Cronograma Projeto Praia Limpa — Diagrama de Gantt

| Grafico de Gantt ¥ n SmartSheet

CRONOGRAMA PROJETO

=/ PROJETO PRAIA LIMPA 150615 290216 176 [ FROJETO FRAIA LIMPA
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b) ASSEMELEIA PARTICIPATIVA 29007/1  (30/15 B
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) LIKEIRAS 011015 3011415 43
g) PUBLICIDADE DO PROJETO 0210915 08M02/16 114

bAs EMEBLEIA PARTICIFATIVA

) FARCERIA QUIOSQUES

B 0 LAERAS

&) PUBLIZIDADE DO PROJETO

Ferramenta de criagdo: Smartsheet®

Como representado, existem fases que dependem diretamente do término
de uma anterior para se inicializar. E o que ocorre na entregavel Parceria Quiosques
(c) que depende da realizacdo da Assembléia Participativa (b) e, a entregavel
Publicidade do Projeto (e), que resulta da fase Apoio Privado (a).

Outra caracteristica, € que antes que ocorra o término da entregavel Apoio
Privado (a), ja deve ser inicializada a Assembléia Participativa (b), assim como, a
iniciativa das Lixeiras (d) deve tramitar concomitantemente as etapas da Publicidade
do Projeto (e) e Parceria Quiosques (c). A fim do melhor aproveitamento possivel do
tempo na execucao do projeto, essas sao entregaveis que compdem sobreposicdes
de fases, momento chamado de processo fast-tracking (ritmo acelerado).

Para a execucdo do projeto, estima-se o trabalho de 176 dias, com o
término registrado no final de fevereiro de 2016, ou seja, ao término da alta

temporada do verdo, passado o periodo de Carnaval.

%Smartsheet € uma ferramenta web usada para conduzir objetivos estratégicos desde o
planejamento até a implementagdo. Em sua ampla variedade de recursos em organizagao de
projetos e suas atividades, auxilia também na formulagcdo de graficos de Gantt.

Disponivel em: pt.smartsheet.com
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3.3 Orcamento

O orcamento € a ferramenta de controle para estimativa dos custos de um
projeto, apresentando a relacdo dos custos totais por item e periodo. Contudo, no
plano do projeto ndo sera definido o custo dos recursos para a realizacdo, pois,
durante os primeiros momentos da sua execuc¢ao, havera a mobilizacao por recursos
no setor privado do municipio. Assim, o orcamento definitivo sera documentado até
o término da primeira etapa do projeto, ja estabelecido no cronograma em agosto de
2015.

Os recursos necessarios para a realizacdo do projeto partem da
necessidade de méao de obra e compra de materiais. Na execugdo, O recurso
humano nado constitui necessariamente custos adicionais, apenas a disponibilizacéo
de funcionérios da prépria prefeitura e o Gerente de Projeto. A compra das lixeiras e
a producado do Kit Praia Limpa, constituem os materiais, que devem contar com o

apoio dos comerciantes da cidade.

3.4 Administracdo dos Riscos

Certamente, o trabalho realizado durante a execucao do projeto deve ser
bem concebido para se alcancar o objetivo. Porém, problemas durante a execucéo,
sao riscos que podem acarretar desvios de metas. O sucesso do projeto depende do
nivel de competéncia do seu gerenciamento e da qualidade do processo de
execucao das linhas de acéo, as cinco entregaveis definidas na Estrutura Analitica.

Assim, os riscos devem ser levados em consideracédo ja no planejamento,
para que, com um plano estratégico, evite desacertos futuros. No processo, algumas
causas podem acarretar desvios no Projeto Praia Limpa. O quadro abaixo cita quais
sdo elas, além de estimar qual a possibilidade de ocorre e as possiveis

contramedidas que devem ser consideradas, a fim de, evitar futuras adversidades.



Tabela 6: Quadro de Riscos

RisCOS Probabilidade Descricao Contramedidas
Todas as etapas do|A lideranca deve ser
Projeto demandam de |direcionada ao gerente
Lideranca articulacbes  entre  os | do projeto, que deve ser
Inefici Baixa entes participantes. Uma | perspicaz e competente.
neficiente - A
lideranca ineficiente |[Esse  deve ser o
dificulta todo esse | coordenador geral.
processo.
O escopo define todos os | Como cita Harold
trabalhos a serem |Kerzner:  “Falhar no
realizados.  Elucidaces | Planejamento, e
Escopo Incorretamente incorfr'etas ~da E;tr_utyrg planejar para~falhar”.
Analitica sdo prejudiciais | Toda a aten¢cdo deve
Definido Baixa para o alcance do objetivo |ser dada na fase do
do projeto. planejamento do projeto.
Devendo ser feito
retificagbes das
possiveis falhas.
Recursos humanos e| Cabe ao gerente do
matérias sdo necessérios. | projeto o levantamento
Indisponibilidade Média A falta desses pode|de todos o0s recursos
de comprometer a | necessarios durante
publicidade e a|cada etapa do projeto.
Recursos quantidade necessaria de | De modo, tomar todas
lixeiras. as medidas necessérias
antecipadamente.
E de interesse de todos,
O projeto conta com a|melhorias na cidade e o
Falta de participagéo dos |aumento do turismo.
Comprometimento Média comerciantgs. O | Cabe ,d.eixar evidentg 0S
comprometimento desses | beneficios que o projeto
das Partes Envolvidas com as iniciativas do |ter4d para todos. Assim
projeto sdo essenciais. como também é
importante a
cooperacao.
As atividades devem ser |E primordial que a
concluidas a tempo da|abertura do projeto
Atraso do Cronograma Média chegada do verdo. Bem |esteja em conformidade

como a etapa da
divulgacdo deve ocorrer
até o fim do Cronograma.

com a data estabelecida
no cronograma.
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O sucesso do projeto depende diretamente da qualidade do seu
gerenciamento. Os riscos acarretam grande impacto, o processo de administra-los
consiste em antecipar a ocorréncia dos problemas, como base para o planejamento
de respostas, além de, monitorar e controlar a ocorréncia desses durante a
execucdo. Um elemento crucial, segundo Matus (s.d.), € a oposicao ou bloqueio de
determinados atores ou grupos de interesses, cujos objetivos se colocam em sentido
contrario ao sinalizado pelo plano ou projeto. Embora nédo seja formalmente incluido
no quadro de riscos por razbes estratégicas, este elemento serda continuamente

monitorado e subsidiara decis6es ao longo da implementacéo.

3.5 Gerente de Projeto

A execucdo do projeto deve ocorrer dentro do cronograma e todas as
metas estabelecidas devem ser alcancas. E imprescindivel a presenca de um
coordenador geral. O Gerente deve assumir responsabilidade em relacdo as
atividades, recursos, pessoas e decisdes, garantindo que o resultado seja atingido,
além de administrar as interfaces do projeto com as outras areas funcionais, como a
populacdo da cidade e os fornecedores. Essa responsabilidade também significa
responder pelas consequéncias das atividades e decisdes.

A Accountability é apresentada por Maximiliano (2010), como obrigacdo
do gerenciador de prestar contas as partes interessadas do projeto. Assim, a
prestacdo de contas faz parte do projeto durante a execucdo, devendo ser
constantemente conduzida para a Prefeitura de Piima.

Nesse contexto, o autor do presente trabalho se prontificou para a funcéo
de Gerente do projeto, disponibilizando habilidades que conciliam persisténcia
criativa, esforco inteligente, competéncia e eficacia, de modo a buscar o resultado
esperado. O Gerente fica entdo responsavel pela conducdo na implementacdo das

idéias, nos ajustes de planejamento, desenvolvimento e o finalizacdo dos processos.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, buscamos sistematizar uma intervencao publica a partir de
um problema identificado no municipio de Piima e que diz respeito a um projeto
desenvolvido apds meses de pesquisas. Pilma fica localizado no litoral do estado do
Espirito Santo, sua economia depende da atividade turistica assim como muitas
outras cidades do litoral capixaba e o problema identificado vém produzindo efeitos
negativos na cidade ao longo dos ultimos anos. Os turistas optam cada vez mais por
praias vizinhas, assim, todos os esfor¢cos devem ser compreendidos, afim de, evitar
restringimento na economia da cidade. Identificamos neste projeto um forte potencial
de adesdo de atores locais, como 0s comerciantes, que compreendem grande
parcela da populacdo. Espera-se também ampla participacdo dos turistas.

Seguindo a metodologia proposta por autores especialistas em
planejamento e gerenciamento de projetos, que aplicam as praticas propostas pelo
Guia PMBOK, comecamos por descrever a situacdo do municipio, delimitando os
problemas decorrentes pelo acumulo do lixo em determinados periodos do ano e a
necessidade de articulacdo da prefeitura com o0s comerciantes, assim, foi
investigado a viabilidade do projeto. Em seguida desenhamos estratégias
essenciais, as cinco linhas de acao, que se destacam como: envoltura com o setor
privado, conciliando apoios, afim de, mobilizar recursos; parceria com 0s quiosques,
gue ao estabelecer uma maior integracdo entre a prefeitura e os quiosqueiros,
propbe a contribuicdo desses atores as iniciativas do projeto; instalacdo de novas
lixeiras, ndo somente na orla das praias, mas também nos bairros do municipio;
envolver parcela da comunidade, observando também outras necessidades,
apoiando o desenvolvimento dessas pessoas por intermédio de assembléias
participativas e; publicitar o projeto com formas de comunicacéo e divulgacao pelas
quais dard conhecimento de suas iniciativas & comunidade em geral e os turistas.
Para a publicidade do projeto, vale destacar que o proprio nome, Praia Limpa, ja
possui grande importancia para a imagem que a comunidade formara sobre sua
proposta de atuacao.

A partir de entdo, a geréncia do tempo € estabelecida pelo cronograma,
com um planejamento apurado de prazos confiaveis e plausiveis com as linhas de

acdo. Definicbes do orcamento e analise de riscos ficam para o cuidado do gerente
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do projeto, que apds a fase da mobilizacao por recursos, deve aplicar devidamente a
execucao do plano junto a prefeitura, minimizando rigorosamente desvios de metas.

Assim, a gestdo consiste em atuar sobre os objetivos, oS meios e 0s
resultados. Os sistemas de gerenciamento devem conectar o planejamento
estratégico e a execucao, sendo essa, constantemente verificada por um sistema de
avaliacdo para que as metas nao escapem do estabelecido. O presente trabalho
passa apenas na formulacdo e detalhamento do planejamento do Projeto Praia
Limpa. Assim, para obter o real sucesso e comprimento das metas, deve existir
qualidade no processamento da fase de Execucéo.

Com o término do projeto, cabe ressaltar que ele ndo se encerra
completamente, pois um ciclo deve ser idealizado. A gestdo estratégica no setor
publico é um processo permanente e continuo, assim, deve-se criar 0 processo de
planejamento a cada ano, direcionado a resolu¢bes de problemas e métodos
estratégicos de estimulo ao turismo. As propostas dos turistas e a populacdo da
cidade colaborar com a limpeza da cidade devem ser empreendidas todos 0s anos,
onde a publicidade do Projeto Praia Limpa, continuadamente deve ser implementada
e enfatizada.

Com tal caracteristica, uma analise detalhada deve ser produzida
apontando os pontos positivos verificados no projeto bem como as possiveis falhas
ou insuficiéncias que o mesmo tenha apresentado durante a sua execucado. Essas
informac@es serdo Uteis para o desenvolvimento e planejamento do projeto que sera
formulado para 0 ano que se segue. Nao obstante, deve-se sempre manter a
interagcdo com a comunidade, dando oportunidades de participacdo e deliberagéo,

conferindo legitimidade ao projeto.
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(ANEXO 1)

ENTREVISTA QUIOSQUEIROS

1- Numero e Nome do Quiosque:

2- Nome do Responsavel:

3- Telefone de Contato:

4- O Sr(a) € dono ou arrendatario do estabelecimento? Ha quanto tempo?

( ) Dono ( ) Arrendatario

5- O Sr(a) pretende continuar no comeércio no proximo veréo (2015-2016)?
()Sim () Né&o

6- Quantas mesas o0 Sr(a) disponibiliza aos turistas durante o periodo da alta
temporada?

7- Qual o numero de pessoas, em média, trabalha no quiosque durante o
periodo da alta temporada?

8- O Sr(a) compareceu a reunido convocada pela Prefeitura aos quiosqueiros no
comeco do verao?

()Sim () Nao

Questao Aberta:

QUAIS OS MAIORES PROBLEMAS QUE O Sr(a) ENFRENTA NO DIA-A-DIA DO
SEU COMERCIO? QUAIS SUAS SUGESTOES PARA MELHORIAS NA ORLA DA
PRAIA?




(ANEXO 2)

PRAIA CENTRAL

Consolidados - Praia Central: 46 entrevistas
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Nimero do Nome do
uiosque ,
Quiosq Responsavel/
Nome do Quiosque Morador do Contato
Municipio: S/N*
1 Quiosque Benvenuti Mario Maccione 28 999577261
S
2 Quiosque Sol e Praia Kénia Machado 28 999286130
S
3 José Rabilo Pimenta 28 98803 6566
Quiosque Pimenta na Areia (S)
4 Quiosque do Leo Moacir Zanarno 28 999794086
(S
5 N&o quis opinar - -
6 Maria Valdete 28 999688886
Quiosque Marverick (S)
7 Quiosque Estrela do Sol Anice Martins 28 999323541
S
8 Quiosque Maré Mansa Reinaldo Alves -
S
9 Quiosque Sol de Veréo Humberto Mauro 28 999783424
S
10 Quiosque da Silvana Silvana José G. 28 998723425
S
11 Quiosque da Andreia Tania Marta 27 996323553
S
12 Quiosque Lua de Cristal Katia Senna 28 35203843
(N)
13 Quiosque Cheiro do Mar Francisco Senna 28 35203843
S
14 Quiosque da Mineira Julia Gomes -
S
15 Quiosque dos GEmeos José Manuel 28998833326
(N)
16 Quiosque da Milena Milena Santos (S) 28 998223512
17 N&o quis opinar - -
18 Quiosque Ecologia Joacir Pereira 28 999521025
S
19 Quiosque Cha Picao Thiago Desan 27 998358286
S
20 Quiosque da Loira Sebastiéo Silva 28 999516561
S
21 Quiosque Maikon e Marlon Francisco Assis 28999448028
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S

22 Quiosque do Tonho Claudio Honor 28 985123243
(S

23 Quiosque do Mineirinho Aécio Rodrigues 28 999598223
S

24 Quiosque Asa Branca Aladir dos Santos 28 35202817
S

25 Quiosque Agua Viva Gilberto Galego 28 999413240

26 Quiosque Sabor de Minas Zenilda Dias 27 998601400
S

27 Quiosque Julio’s Jorge Candal 28 999449794
S

28 Quiosque Gaivota Isaumir Senna -
S

29 Quiosque Rudney Rudney Senna 28 999926551
(©)

30 Quiosque Mar e Sol Joabe Senna 27 998874412
S

31 N&o quis opinar - -

32 Quiosque Vista da llha Jorge Candal
(S) 28 999449794

33 Quiosque Monte Agha Luzia Lovatti
(S) 28 999451800

34 Quiosque Veréao Tropical Elio Souza 28 999451800
(S

35 Quiosque do Romildo Romildo da Silva 27 999384696
S

36 Quiosque Corujao Wandercea Lovatti 28999019413
S

37 Quiosque Gelson Gelson do 28999867543

Nascimento

S

38 Quiosque Sao Jorge Sandra Maria 28 35201127
S

39 Quiosque Colibri José Vieira 28 999780594
S

40 Quiosque Agua de Coco Maria do Carmo 28 999564768
S

41 Quiosque Marijés Ailton dos Santos 28 98856377
S

42 Quiosque Tbda Toa Natalia Aparecida 28 999016300
S

43 Quiosque Raio de Sol Genésio André 28 999075489
S

44 Quiosque Sol e Mar Vanessa Peres 28 999293504
S

45 Quiosque Sereia da Praia Cleide Nascimento -
S

46 Quiosque Arco-Iris Cleusa Maria 28999612134

(S

*(SIN) = Sim/N&o




Pesquisa Consolidada: Praia Central - 46 Entrevistas
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Numero Pergunta 4: Pergunta 4: Pergunta Pergunta 6: Pergunta | Pergunta 8:

do Proprietario/ Tempo no 5: Mesas de 7 Compareceu

Quiosque Arrendatéario Estabelecimento | Continuar | atendimento N° areunido

2015-2016 Pessoas
que
trabalham
1 Proprietario 5 anos Sim 15 mesas 3 Sim
2 Proprietario 2 anos Nao 15 mesas 4 N&o
3 Arrendatario 6 anos Sim 30 mesas 5 Sim
4 Arrendatario 2 anos Sim 15 mesas 7 Sim
5 N&o quis - - - - R
opinar
6 Arrendatario 4 anos Sim 20 mesas 4 Sim
7 Proprietario 2 anos Sim 15 mesas 4 Sim
8 Proprietario 1 ano Sim 20 mesas 3 Sim
9 Proprietario 25 anos Sim 15 mesas 5 Sim
10 Proprietario 3 anos Sim 20 mesas 5 Sim
11 Arrendatario 8 meses N&o 30 mesas 7 N&o
12 Arrendatario 5 meses Nao 25 mesas 3 Néao
13 Proprietario 20 anos Sim 40 mesas 6 Sim
14 Arrendatario 10 meses Sim 25 mesas 3 Sim
15 Proprietario 15 anos Sim 60 mesas 8 Sim
16 Proprietario 15 anos Sim 20 mesas 5 Sim
17 N&o quis - - - -
opinar

18 Proprietario 25 anos Sim 35 mesas 5 Sim
19 Arrendatario 2 anos N&o 30 mesas 6 Sim
20 Proprietario 25 anos Nao 30 mesas 12 Sim
21 Arrendatario 30 anos Sim 40 mesas 7 Sim
22 Proprietario 23 anos Sim 20 mesas 5 Sim
23 Proprietario 15 anos Sim 25 mesas 5 Sim
24 Proprietario 25 anos Sim 40 mesas 4 Sim
25 Proprietario 1 anos Sim 36 mesas 6 Sim
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26 Arrendatario 5 anos Sim 40 mesas 8 Sim
27 Proprietario 4 anos Sim 40 mesas 6 Sim
28 Proprietario 30 anos Sim 30 mesas 6 Sim
29 Proprietario 30 anos Sim 80 mesas 16 Sim
30 Proprietario 25 anos Sim 50 mesas 10 Sim
31 N&o quis - - - - -
opinar

32 Proprietario 3 anos Sim 40 mesas 5 Sim
33 Proprietario 16 anos Sim 40 mesas 5 Sim
34 Arrendatario 2 anos Sim 40 mesas 6 Sim
35 Proprietario 30 anos Sim 40 mesas 7 N&o
36 Proprietario 16 anos Sim 40 mesas 5 Sim
37 Proprietario 25 anos Sim mesas 5 Sim
38 Proprietario 20 anos Sim mesas 8 Sim
39 Proprietario 4 anos Sim mesas 5 Sim
40 Proprietario 25 anos Sim mesas 4 Sim
41 Arrendatario 5 anos N&ao mesas 5 Sim
42 Proprietario 2 anos Sim mesas 8 Sim
43 Proprietario 10 anos Sim 40 mesas 5 Sim
44 Proprietario 30 anos Sim 40 mesas 10 Sim
45 Proprietario 17 anos Sim 35 mesas 5 Sim
46 Proprietéario 14 anos Sim 20 mesas 4 Sim

Pesquisa Consolidada: Praia Central — Questdo aberta

Maiores demandas Apresentadas

- Insuficiéncia de banheiros publicos na orla da praia
- Escassez de tonéis para depdsito de lixos
- Niveis altos de sujeira na areia da praia no periodo das temporadas

- Entulhos de concreto na orla do mar afastam turistas.

- Insatisfagcdo com animais de estimacao e silvestres que circulam pela areia da praia.

- Percurso do Trio-Elétrico musical na orla da praia ndo inclui todos os quiosques.

- Insatisfagdo com as normas da SLU, limitando mesas e tendas
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PRAIA DO PORTINHO

Pesquisa Consolidada: Praia do Portinho - 5 Entrevistas

Ndmero -Nome do Telefone(s) de
do . .
, Nome do Quiosque Responsavel/ Contato
Quiosque
-Morador do
Municipio: S/N*
1 Quiosque Cataguazes Carlito dos Santos 28999478025
S
2 Sorveteria Onda Azul Claudinei Siqueira -
S
3 Quiosque Beleleu Cirlene Pereira(S) 28998821016
4 Quiosque A Favorita Lucas Ordeni 28998847993
S
5 Quiosque Quitungo Gilberto Aurick 28999728186
S

*(SIN) = Sim/N&o

Pesquisa Consolidada: Praia do Portinho - 5 Entrevistas

NUumero Pergunta 4: Pergunta 4: Pergunta Pergunta 6: Pergunta | Pergunta 8:
do Proprietéario/ Tempo no 5: Mesas de 7: Compareceu
Quiosque | Arrendatario | Estabelecimento | Continuar | atendimento N° areunido
2015-2016 Pessoas
que
trabalham
1 Arrendatario 1 ano Sim 80 5 Sim
2 Proprietario 18 anos Sim 10 3 N&o
3 Proprietéario 2 anos Sim 60 6 Sim
4 Proprietario 5 anos Sim 50 4 Sim
5 Proprietario 4 anos Sim 60 7 Sim

Pesquisa Consolidada: Praia Central — Questdo aberta

Maiores demandas Apresentadas

- Falta de policiamento na orla da praia.

- Insatisfagdo com os churrascos nédo autorizados na praia.

- Problemas com carros de som perturbando a orla.

- Insuficiéncia de placas para chegar a praia do Portinho.

- Insatisfagdo com as normas da SLU, restringindo mesas e tendas.

- Calgcamento ruim para acesso a praia




