UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
FACULDADE DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIA POLITICA

CURSO DE GESTAO PUBLICA

FABIO CESAR ARAUJO COSTA

MECANISMOS DE INTERACAO POLITICA NA DEMOCRACIA DIGITAL:

Os Portais das Assembleias Legislativas Estaduais

Belo Horizonte

2013



Fabio César Araujo Costa

Mecanismos de interagdo politica na democracia digital:

Os Portais das Assembleias Legislativas estaduais

Trabalho de Conclusdo de Curso ao
Departamento de Ciéncia Politica para
obtencao do titulo de bacharel em Gestao

Publica.

Orientador: Manoel Leonardo Santos

Belo Horizonte

2013


http://lattes.cnpq.br/2653461047567152

AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente & Deus pelo seu cuidado comigo durante todo o

percurso e por ter me acompanhado em todos os aspectos.

Aos meus pais, que sempre lutaram pela minha educacédo e promoveram a
base solida para essa conquista. Sem o empenho deles e sua motivacao,

provavelmente ndo estaria aqui.
Aos meus familiares que sempre me deram apoio.

Ao professor Manoel Leonardo Santos por ter me orientado nesse trabalho e

apostado em mim sua confianga.

Aos demais professores, pois cada um colaborou na minha aquisicdo de mais

conhecimento durante o curso.

Aos demais colegas que passaram juntamente comigo todos os percalcos e
conquistas durante a graduacao.

A Assembleia Legislativa de Minas Gerais, que sempre se colocou disposta a
ajudar quem a procura e que faz jus do seu destaque como uma instituicdo

legislativa estadual de referéncia.

A todos que de uma forma ou de outra, ainda que remotamente, fizeram parte na

construcdo da minha personalidade e um profissional em Gestao Publica.



RESUMO

COSTA, Fabio César Aratjo. Mecanismos de interacao politica na democracia
digital: Os Portais das Assembleias Legislativas estaduais. Trabalho de Concluséo
de Curso de Graduacdo em Gestao Publica. Departamento de Ciéncia Politica.

Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas. UFMG — Belo Horizonte, 2013.

Os impactos das TICs nas democracias contemporaneas sao objeto de analise de
varios especialistas nos mais diversos campos de estudo. A internet revolucionou a
maneira de interagir entre as pessoas e isso afetou as varias esferas da vida
humana, inclusive a esfera politica. A digitalizacdo do modelo democratico se faz
mister na era da informacéo de uma sociedade mais conectada. O Poder Legislativo
pode incorporar essas novas formas de e-participacdo no seu processo legislativo
para aumentar ainda mais sua legitimidade e confianga da populagdo. A internet
proporcionou nos ultimos tempos uma mobilizacdo sem precedentes para o ativismo
civico e as instituicfes legislativas podem usar do mesmo mecanismo para envolvé-
los nos trabalhos parlamentares. O trabalho pretende analisar o grau de
interatividade dos portais eletronicos das Assembleias Legislativas estaduais com a
sociedade numa perspectiva comparada. Foram definidos os dispositivos interativos
e classificados em dimens@es para o calculo de um indice que afere esse grau de
interagdo. Foram definidos pesos diferentes as dimensGes de acordo com a
dindmica de interacdo que cada um pode proporcionar. Os resultados demonstram
gue muito ainda precisa ser feito para essas instituicdes se enquadrarem numa e-
democracia participativa. No geral, priorizam mecanismos de interacao unilateral do
Legislativo para a sociedade (top-down). Faltam ainda muitos incentivos para
criarem ferramentas de maior intermediacdo entre as Assembleias estaduais e a
populacao, tanto para colherem inputs da sociedade civil quanto para se configurar

num espaco de discusséo publica para o processo legislativo.

Palavras-chave: internet; participacéo; e-democracia; Assembleias Legislativas.



ABSTRACT

The impacts of ICTs in contemporary democracies are the object of analysis of
several experts in various fields of study. The internet has revolutionized the way
people interact, and it affected the lifestyle of human life, including the political
sphere. The transportation of the democracy to it digital way becomes essential in
the information era of a more connected society. The legislative can incorporate
these new forms of e-participation in legislative processes to further enhance its
legitimacy and public confidence. The internet has recently an unprecedented for
civic activism and legislative institutions that can use the same mechanism to involve
them in parliamentary work. The study aims to examine the homepages interactivity
level of the Brazilian states’ Legislative House with society in a comparative
perspective. Interactive devices were defined and classified in dimensions to
calculate an index in order to measure this level of interaction. Different dimensions
were defined according to the dynamics of interaction that each can provide different
weights. The results shows there is much more remain to be done to fit in these
institutions and participatory democracy. Overall, they prioritize unilateral interaction
mechanisms of the legislative to society (top-down). There are still many incentives to
create larger tools of intermediation between Brazilian state Assemblies and the
population, both to receive requirements from civil society to set up as a space for

public discussion of the legislative process.

Keywords: internet; participation; e-democracy; Legislative Assemblies
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1 - INTRODUCAO

A popularizacdo de dispositivos moveis, como exemplo dos smartphones,
tablets e notebooks, possibilitou uma interagdo muito mais ativa entre as pessoas e
uma troca de informacfes entre elas sem precedentes. Na rua, em casa, no
trabalho, em qualguer momento ou lugar é possivel interagir com varias pessoas ao
mesmo tempo. O desenvolvimento e disseminacdo das novas tecnologias de
informacédo e comunicacgdo, principalmente a internet, com o tempo foi aprimorando
as técnicas de interacdo e trocas de informacfes, modificando, assim, a dinamica
comunicativa da sociedade. Agora, com o &pice da internet, é possivel uma
comunicagcdo de muitos para muitos de forma anacronica, passando a interferir
diretamente nas varias esferas da vida humana, inclusive na esfera politica. Por
estes motivos, 0 assunto sobre e-democracia passou a ter consideravel relevancia
nos estudos que cernem a vida publica. Os legislativos se veem na necessidade de
se adaptar e se adequar a nova tendéncia virtual de interagir para atender as

demandas emergentes da sociedade.

O formato de e-democracia conforma-se de acordo com modelo democrético
gue este se apoia. A democracia € um modelo adotado por varios paises, mas pode
apresentar escopos e énfases diferentes. Os democratas liberais, por exemplo,
valorizam muito o sistema de representacdo. Para eles, cabe aos representantes
participar e decidir na esfera politica em nome dos seus eleitores e serdo punidos ou
premiados pela sua atuacdo nos intersticios eleitorais. Por outro lado, os
participacionistas defendem que o principio democratico somente sera legitimo no
livre e pleno envolvimento dos cidaddos nos debates politicos. Ndo cabe aqui
alguma classificacdo desses modelos como muito, pouco ou ndo democraticos. Mas
€ importante ressaltar que, quando se trata de e-democracia, estes podem se
conformar em formatos diferentes. A questao € que representacdo é um pilar basico
na democracia, mas a inclusdo de vozes dos cidaddos no processo politico,
principalmente entre os periodos eleitorais, legitima ainda mais um modelo ‘do povo,

para o povo, pelo povo’.

Alguns defendem que a internet pode revolucionar toda a sociedade e tornar
possivel, finalmente, uma democracia direta e legitima. Porém, outros se baseiam

na premissa que essa nova tecnologia somente produzira uma politica de cliques
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apenas. Ciberotimista ou ciberpessimista, o importante € analisar o que até hoje a

internet pode proporcionar para a vida politica e projetar aspiracdes futuras.

Recentemente, o Brasil enfrentou e tem enfrentado uma onda de
mobilizacdes da populacdo em manifestacdes publicas para que suas reivindicacdes
entrem na pauta de discusséo, principalmente na pauta politica do pais. A internet
foi um instrumento chave para tamanha mobilizagdo e engajamento de cidad&os nas
causas defendidas nos protestos. E por que nao os legislativos forneceriam essas
mesmas oportunidades usando essas mesmas ferramentas para envolvé-los no

processo politico?

As grandes mobiliza¢des sociais possibilitadas pelas redes sociais, 0 aumento
crescente de demandas por servigos e participacdo politica na plataforma virtual e
as poucas analises e estudos referentes aos legislativos estaduais, foram os fatores

motivadores para escolha desse grande tema: a democracia digital.

Esse trabalho pretende analisar o grau de interatividade politica que os
portais eletrénicos das Assembleias Legislativas (Poder Legislativo estadual)
fornecem a sociedade, em perspectiva comparada, classificando os dispositivos de
interacdo até entdo existentes em dimensfes com pesos diferentes de acordo com a
dinAmica que cada um pode proporcionar, sendo ele unidirecional (do Legislativo
para a sociedade ou da sociedade para o legislativo) ou de méao-dupla, dentro de
uma légica participativa de democracia. Quais dispositivos estdo presentes nos
portais? Em que grau 0s portais possuem uma dindmica mais interativa com 0s
cidaddos em termos comparativos? Essas sao as perguntas que nortearam a
pesquisa para que seja possivel verificar a implementacdo das novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo na intermediacéo entre os legislativos subnacionais e a
sociedade. Primeiramente, desenvolve-se o referencial tedrico do trabalho sobre
tema da democracia digital e o relacionando com a participacdo politica. Em
seguida, parte-se para a analise dos websites das Assembleias. Outras fontes de
autores foram recorridas para subsidiar essa analise, inclusive pesquisas que
tiveram o mesmo objeto de pesquisa: 0s portais eletronicos. Foram definidas
previamente as variaveis consideradas antes da pesquisa em campo, sendo estas
classificadas em dimensodes. A utilizacdo de dimensbes foi aderida ao trabalho pelo
fato de existir certa semelhanga na forma de interagdo entre algumas variaveis:

aqueles com um fluxo de informacdes no sentido Legislativo-sociedade, outros no
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sentido sociedade-Legislativo e, por fim, um com fluxo de mao-dupla. Ademais, foi
criado um indice de forma a sistematizar e comparar os graus de interacdo das

Assembleias com populacéo via portal eletronico.

2 - DISCUSSAO TEORICA

2.1 - O Poder Legislativo no modelo de democracia

A Uniado Inter-Parlamentaria (IPU), organizacéo ligada a ONU, constatou que
dos 193 paises que existem no mundo, 190 apresentam em sua estrutura de Estado
alguma instituicdo legislativa, com um quantitativo de 46 mil parlamentares de
representacdo nacional. Perante esse cenario, sua existéncia é essencial para a
nocdo de legitimidade de um Estado devido a sua capacidade de representar o
interesse publico. O Poder Legislativo se posiciona no centro da interface entre os
interesses da sociedade e seus representantes e, sendo assim, a criacdo de
espacos publicos para a exposicdo desses interesses por parte dos cidadaos reforca
ainda mais a sua legitimidade como instituicdo de decisdo politica e fiscalizacao,
pois ndo haveria informacdo mais auténtica e original do que a advinda da propria
fonte para as decisfes politicas que afetam diretamente nas liberdades e no bem-
estar dos cidadaos. Cabe, entdo, a esse poder pdr em pratica a sua capacidade
legiferante captando as demandas existentes na sociedade para constituir a ordem
publica e o bem-estar de todos. A qualidade da vinculacao entre cidadaos e a esfera
politica € um assunto chave quando se trata do Poder Legislativo, pois parte-se do
pressuposto de que € necessario 0s parlamentos possuirem mecanismos proprios
para um melhor entendimento e diagndstico das demandas da populacdo para
produzir respostas mais efetivas aos desafios que enfrenta. A obtencdo de
informacdes para cumprir e fazer valer essa fun¢éo delegada é primordial para a sua

atuacao e produzir respostas a populagéo.

Com a tendéncia de crescimento do tamanho do Estado, a sociedade cada
vez mais complexa e exigente, as demandas mais heterogéneas e difusas e a maior
cobertura midiatica das acdes do Legislativo, fizeram com que os parlamentos

tivessem maiores responsabilidades, um papel de maior centralidade e com maior



visibilidade, principalmente por meio das novas tecnologias da informacédo e

comunicacéo (TICs).

Apesar de toda essa centralidade do legislativo na estrutura do Estado como
um todo, este € uma das instituicdes que apresentam menores indices de aprovacao
publica por parte da populagdo no mundo todo. Essa constatagcdo pode ser
comprovada pelo gréafico 4 do ANEXO I, ao final do trabalho. Segundo a IPU, entre
as instituicbes das Forcas Armadas, Forcas Policiais, Coértes Judiciais, partidos
politicos e Parlamentos, este ultimo € um dos que apresentam menor confianca da
populacdo, juntamente com os partidos politicos. No Brasil, a situacdo ndo é muito
diferente. Segundo uma pesquisa realizada com uma amostra de 2.002 entrevistas
em 2013 pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE), que
estabelece o Indice de Confianca Social das instituicbes (ICS), revelou que
Congresso Nacional (29%), juntamente com os partidos politicos (25%), possuem 0s
menores indices de confianca. O grafico 5, também do ANEXO |, demonstra todos
0s resultados dessa pesquisa. Essa situacao pode ser explicada em parte pelo papel
gue possuem e até que ponto a populacdo entende esse papel, pois as pessoas
precisam ter confiangca no processo parlamentar para a sua aprovagao e nao perder
sua legitimidade (IPU, 2012). Nao é nada facil a agregacao de preferéncias - na
maioria das vezes heterogéneas e difusas — para decisdes coletivas, onde existem
véarios stakeholders envolvidos. E uma disputa continua e exaustiva para se chegar
a um resultado, sendo praticamente impossivel atender a todas as vontades e
opinides de forma unanime. A prépria natureza do legislativo em reunir grupos,
pessoas e partidos diferentes uns dos outros para decidir resulta num espaco onde
ha muitas vozes envolvidas. Até mesmo o aparato administrativo dos parlamentos

deve considerar esse ambiente plural.

Logo, a democracia representativa, ainda que bem institucionalizada nos
paises democraticos, se vé na necessidade de incrementar novos formatos no
sistema politico para aumentar ainda mais a aproximacao entre esfera politica e
sociedade. A principal crenca do modelo liberal-representativo visa principalmente a
reducdo dos custos decisorios, porém, a utilizacdo apenas desse modelo limita os
cidaddos quanto a sua possibilidade de manifestacdo de vontades a apenas aos
intersticios eleitorais peridédicos. A demanda por novas formas democraticas

participativas surgiu ndo apenas por movimentos sociais na busca de maior impacto

10



dos seus interesses nas decisfes publicas, mas também por governos que tem
buscado formas de compreender a opinido publica e legitimar ainda mais sua
atuacdo. Recentemente, varias iniciativas inovadoras surgiram no mundo todo
dentro desta perspectiva e que podem ser classificadas em quatro grandes grupos.
A primeira delas sé@o as iniciativas consultivas, como as pesquisas de opinido,
reunides publicas, grupos de discussédo e foruns permanentes. O segundo grupo
com espacos de deliberacdo e discussdo, como as conferéncias, juris populares e
pesquisas de opinido deliberativas. No terceiro estdo as iniciativas de co-
governabilidade que envolvem os cidadéos na tomada de decisao, através de féruns
locais de prestacdo de contas. Por fim, o grupo que envolve as iniciativas de
participacdo direta, como referendos, iniciativas populares, como também votacfes

para suspenséo de mandatos ou a sua aprovacéao (IPU, 2012).

O Brasil tem criado recentemente novos formatos de participacao direta, se
mostrando um verdadeiro laboratério de iniciativas nesse sentido e se posicionando
como referéncia para varios paises do mundo. A proliferacdo de novas formas
participativas ocorreu concomitantemente com a formacdo de uma sociedade civil
mais ativa e forte para atuar nesses novos formatos. Avritzer (2010) analisa essas
iniciativas, principalmente a partir do primeiro mandato do Lula, que priorizou
desenvolver esse modelo de governo na sua gestdo. No ambito das politicas
publicas, as formas participativas que se colocam em destaque sdo os conselhos de

politicas e os orcamentos participativos.

Os conselhos sao instituicbes tematicas e hibridas com a presenca de
representantes do Poder Executivo e da sociedade civil. Aqui estdo o Conselho
Nacional de Saude (CNS), Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda), entre
varios outros. O ex-presidente Lula adotou uma gestéo participativa no seu mandato,
onde a participacdo social se traduziu na definicdo das prioridades dos Ministérios e
na elaboracdo do Plano Plurianual (PPA), por exemplo. Esse cenario foi em
decorréncia da ampliacdo dos conselhos nacionais juntamente com as conferéncias.
Outro formato de participagdo social que se destacou no Brasil € o orcamento
participativo (OP). Como Avritzer (2010) menciona, no OP “a soberania passa a ser
partilhada com um conjunto de assembleias regionais e tematicas que operam a

partir de critérios de livre participagdo”. Logo, 0s orgamentos participativos € uma
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maneira de equilibrar a articulacao entre os representantes e a sociedade civil local,
onde todos tem igual poder de deliberacdo. Cidades como Porto Alegre e Belo
Horizonte s&o grandes exemplos do sucesso na implementagédo desse modelo de

participagao.

Outra classificacdo definida pela IPU entre os parlamentos em geral que
implementaram meios para inovacfes e adaptacdes as mudancas da sociedade
durante o tempo para inclui-la no processo decisoério € a seguinte: primeiro, 0s que
buscam apenas oferecer mais informacdes e melhorar o entendimento sobre o
legislativo na sociedade, e o segundo aqueles que pretendem consultar e envolver a
populacdo na atuacdo parlamentar. O objetivo principal dessas iniciativas é
aprimorar a conexao entre o publico e a deciséo publica, o qual permite uma forma

mais direta de contato para alcancar o interesse publico.

Esta cada vez mais popularizada nos paises a pratica de consulta a
populacdo nos trabalhos parlamentares. Por exemplo, a Franga aumentou em muito
as audiéncias publicas na ultima década, antes nem as reunifes das comissdes
eram abertas ao publico. Em Portugal, o Parlamento recebe contribuicbes pela
internet durante o processo legislativo para ajudar os parlamentares a descobrirem
guais aspectos dos projetos de lei geram mais perguntas ou que geram mais
polémicas. Nesses casos, as iniciativas de promover uma maior consulta a
populacdo aumentam as expectativas dos cidaddos, pois ndo estdo apenas
disponiveis, mas mostram que estes dispositivos irdo fazer de alguma forma efeito
sobre a esfera politica. Caso contrario, as pessoas teriam a impressdo que essas

ferramentas sdo vazias e apenas uma fachada.

N&o se pode, entretanto, desmerecer a importancia do modelo representativo
nas democracias, visto que essas novas iniciativas de cunho participativo tiveram
maior éxito quando estas reforcaram o modelo representativo, e ndo naqueles que o
ignoraram (IPU, 2012). Ao incluir vozes na tomada de decisdo, esses mecanismos
permitem compartilhar informagdes e realizar acordos com seus representantes e,
no final, vé-se uma maior aprendizagem na representacao politica. Muitas vezes, o
corpo representativo ndo possui uma visdo clara dos problemas e implementam

estratégias ineficazes para resolvé-los.

2.2 - As TIC’s e a ciberdemocracia
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As Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TICs) podem ser apropriadas
pela democracia para a construcdo de um novo ciberespaco, € uma transposi¢ao do
gue acontece no plano fisico para o plano virtual. Desta forma, essas novas TICs
podem ser usadas para aumentar a transparéncia, facilitar a participacdo da
populacdo nas discussfes politicas e criacdo de um novo espaco interativo para a
construcdo de opinido publica e, até mesmo, uma decisdo publica. Enfim, essas
novas ferramentas podem, de uma forma de outra, interferir nas varias facetas que a

democracia pode apresentar, inclusive no ambito legislativo.

Lemos et al (2010) desenvolvem a ideia da criacdo de uma ‘inteligéncia
coletiva’ pela utilizagdo da internet na democracia. Os autores compreendem por
inteligéncia coletiva a maximizacdo da poténcia de um certo grupo humano de
otimizar o uso dos saberes, das ideias e recursos que possuem, de forma que criem
uma interacao de cooperagdo competitiva. Deste modo, a ciberdemocracia passa a
configura-se num espaco aberto e livre para a plena cooperagcdo e comunicagao, ou
seja, um ambiente favoravel para o desenvolvimento dessa inteligéncia coletiva. A
liberdade proporcionada permite uma maior interconexao entre as diversidades de
conhecimentos, saberes, ideias, recursos para o beneficio matuo e coletivo, também
viabiliza meios de comunicagdo mais amplos e multidirecionais, diferentemente do
gue acontece nos tradicionais meios de comunicacao massivos. Considerando, pois,
gue a livre expressdo de opinido e a liberdade de imprensa sdo quesitos basicos
para a democracia e que a ciberdemocracia veio para reforcar esses principios, essa
nova forma de interacdo vem com grande forca para um papel importante de

reforcar o modelo democratico de Estado (LEMOS et al, 2010).

As novas tecnologias da informag¢do permitiram uma mudanca na dinamica
comunicativa da sociedade, onde agora € possivel a criacdo de uma nova esfera
publica, inclusive planetaria, com o surgimento de varias vozes nesse processo e a
qguebra da visdo Unica do que é publico. Porém, ndo considera esse fato como um
determinismo, ou seja, iSSO ndo € necessariamente um resultado produzido pelas
novas tecnologias em si, mas possibilitado por elas. Mais claro ainda fica com essa
afirmacdo quando os autores dizem: “(...)N&o queremos dizer que cada nova
dominagdo de uma midia ou um conjunto de midias determine automaticamente o
regime politico correspondente, mas que certas mudangas politicas s6 se tornam

possiveis — e mesmo pensadas- por meio de midias apropriadas” (LEMOS et al
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2010). Nao é em vao o fato de Estados autoritarios terem aversao a imprensa livre e
controlarem fortemente a utilizacdo dessas novas tecnologias, pois elas tém
potencialmente a capacidade de tornar o governo mais visivel, mais aberto para o
controle publico e aumentam a capacidade critica do cidaddo. Os autores frisam
também que as tecnologias em si ndo serviriam para muita coisa, mas ganham
importancia quando estas reforcam, multiplicam e criam uma nova forma de Estado

mais adaptada a dimenséao planetéria de inteligéncia coletiva.

Além do conceito de inteligéncia coletiva, os mesmos autores desenvolvem
outro: o de ‘cidade digital’. O termo ‘cidade digital’ consistiria no entrelacamento das
novas tecnologias da informacdo com as cidades em si, uma formacdo de
infraestruturas, servicos e acesso publico de certa area urbana com o0 uso dessas
novas tecnologias, fazendo uma interface entre o espaco fisico e o virtual. Podem se
configurar como projetos governamentais, privados ou da sociedade civil de forma a

se criar alguma representacéo sua na plataforma virtual.

Ja Castells (2004) fala sobre ‘comunidades virtuais’, mais voltadas para a
esfera socioldgica das relacbes humanas. Este conceito denominaria uma nova
forma de sociabilidade por meio de suportes tecnoldgicos, diferente do que
predominava anteriormente. Mas isso ndo quer dizer que o primeiro era inferior a
esse, sao apenas diferentes. Antes, a sociabilidade era limitada territorialmente, seja
por meio da localizacdo do bairro, ou o local de trabalho, por exemplo. Obviamente
essa forma de socializacdo ndo desapareceu, mas € fato que agora desempenha
um papel menor na reestruturagdo das relagées sociais nas sociedades mais
desenvolvidas, ou seja, “a proximidade geografica perdeu a sua proeminéncia na
constituicdo das relagBes sociais” (CASTELLS, 2004). Porém, as relacbes sociais
nao se desenvolvem de forma homogénea e é essa diversidade que permite as
especificidades de cada comunidade, pois ainda existem aquelas que dependem

muito do espaco territorial para se manter.

Empresas do setor privado e até as instituicdes da sociedade civil organizada
também implementaram, e ainda implementam, as TICs no sua rotina para maior
agilidade, eficacia, transparéncia e menores custos oferecidos por elas. Assim, a
tendéncia mundial € que casas legislativas desenvolvam novas ferramentas

oferecidas pelas tecnologias de forma a simplificar os processos administrativos e a
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producdo de leis mais transparente e proxima da sociedade, como ja tem feito a

grande parte dos paises avancados.
O Estado transparente néo é a cabeca da sociedade, mas o espelho gracas
ao qual o conjunto do corpo social podera perceber a unidade complexa e
inalcancavel de seu processo de funcionamento. O Estado transparente
estimulard a inteligéncia coletiva da humanidade retornando-lhe a imagem,
a mais exata possivel, de seus atos e de seus efeitos. Ele realizara, entdo, a
esséncia do Estado que ndo é outra sendo a de permitir a inteligéncia
coletiva da sociedade humana a se refletir, a se regular, a se aperfeicoar e a
tornar seus avangos irreversiveis. E assim que as leis do Estado

transparente serdo concebidas como a memoria viva de um processo de
aprendizagem coletivo e permanente. (LEMOS et al, 2010)

O aumento da demanda por praticas mais participativas e interativas por parte
da populacdo pressiona os Legislativos a atingirem esse resultado, para que o
Estado seja espelho e ndo cabeca da sociedade. O ciberespaco e as TIC’s acabam
sendo uma alternativa importante para se criar esse ambiente, desenvolvendo a
inteligéncia coletiva na criagcdo de cidades digitais e comunidades virtuais. A adog¢ao
de uma cultura mais transparente e participativa € um caminho de ida, mas de dificil
volta, pois a partir do momento que cidadaos estdo melhores informados, capazes
de participar e ter esse meio disponivel para tal, dificilmente havera um retorno a

praticas mais fechadas de Estado.

2.3 - Digitalizacdo da democracia: os tipos de (e-)democracia

Quando se trata do grande tema de democracia digital, uma importante
discusséo deve ser considerada para realizar qualquer tipo de estudo nesse campo.
As formas nas quais uma democracia pode se estruturar ira impactar diretamente no
escopo da formulacdo do desenho de uma democracia digital. Essa discusséo foi
bem desenvolvida por Wilson Gomes (2007) e bem difundida no campo da ciéncia
politica.

E um erro tratar a democracia como um termo Unico e generalista como
alguns a tém tratado. E necessario ter uma visdo mais sistematica e aprofundada
das formas nas quais ela pode se configurar nos Estados democraticos. O principal
exemplo dado pelo autor para tornar mais compreensivel esse argumento € a

dicotomia existente entre os liberais radicais versus democratas participacionistas.
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Pegando o espectro ideoldgico de cada um, o primeiro grupo enfatiza nas liberdades
negativas e consideram a democracia como mecanismo de protecédo de liberdades.
Por outro lado, os participacionistas acreditam que a democracia apenas possui
legitimidade quando h& a participacdo cidadd nos processos decisorios. Portanto,
cada um desses pensamentos quanto ao projeto de democracia ira se apropriar da
internet de forma a reforcar seus preceitos e convic¢cdes. Para os liberais, a internet
seria usada como uma forma de alcancar a democracia que garanta as téo
valorizadas liberdades (de expressao, opinido, reunido, etc). O anonimato é visto
com bons olhos uma vez que esse grupo acredita que ele aumenta a autonomia das
pessoas diminuindo o controle do Estado, pois acreditam que a liberdade é
constantemente ameacada por ele usando a internet para esse objetivo. Lutam por
uma internet civil e livre, longe de coacgbes de qualquer natureza. J& para oS
participacionistas, a internet € vista como a oportunidade para a participacao efetiva
da sociedade no processo decisorio, extinguiria intermediarios que estariam entre a
sociedade civil e o Estado, fornecendo uma ligacdo direta ao sistema politico sem
interferéncias. lgualmente, o Estado estaria livre para a emissao e recepcao de
informacgdes de forma direta e sem distor¢des. Logo, os liberais tendem a apreciar
melhor as ferramentas que aprimorem e reforcem o sistema representativo de
democracia e, portanto, um desenvolvedor de um projeto de governo eletrénico aqui
irA desenvolver dispositivos que primordialmente fornecerdo informa¢des do corpo
politico a populacdo que facilitem a prestacdo de contas para a accountability. Por
outro lado, um governo eletrénico de cunho participacionista priorizara mecanismos
gue sejam possiveis a instrumentalizacdo da democracia direta para o
fortalecimento da soberania popular. Nesse campo, a participagdo popular e o
envolvimento maior dos cidaddos no processo politico € um objetivo a ser a atingido,
nao se resumindo apenas nos periodos eleitorais. Nao se pode, porém, ser radical
nessa divisdo: os participacionistas ndo desprezam a importancia da accountability
na prestacdo de contas, muito menos 0S representacionistas acreditam que a
participacéo seja desprezivel. Apenas um acredita na soberania popular e o outro na

representagdo como principio basico da democracia (GOMES, 2007).

Nas préprias palavras do autor:

A este ponto, acho que se pode sustentar com bastante plausibilidade a
tese de que a expressao ‘democracia digital'’ € consideravelmente vazia e
confusa até que se esclareca que ideia de democracia a sustenta. E
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preciso, portanto, inquirir a cada militante e a cada tedrico da democracia
digital o modelo ou a énfase que orienta a compreensdo de democracia a
que se acrescenta o adjetivo ‘digital’. Em suma, antes de nos perguntarmos
sobre o que significa propriamente o digital, convém considerarmos
seriamente 0 que ‘democracia’ quer precisamente dizer, para aquele autor
ou para aquele sujeito politico. E como ha um nimero consideravelmente
grande de modelos de democracia e de énfases democraticas adotadas no
mercado contemporaneo de ideias politicas, convém sempre se perguntar,
ante a caracterizagdo da democracia digital, ‘que democracia?’, ‘para
quem?’, ‘com que propdsito? (GOMES, 2007)

Gomes (2007) cita a posi¢cdo convicta de Pippa Norris (2001), uma classica
tedrica do campo de democracia eletrénica. O autor utiliza a colocacgao ideoldgica da
cientista politica de Harvard, que coloca-se juntamente com o ideario de
Schumpeter, ou seja, sua posi¢cdo a favor do modelo representativo, ou liberal. O
ideario tipico de Schumpeter é que a participacdo direta € perversa a democracia,
gue pode levar a sua desestabilizacdo ou até mesmo ao seu fim. Como
referenciado, esse modelo é baseado na competicdo pluralista, participacéo eleitoral
de politicamente iguais com liberdades civis e politicas. Pessoas e partidos disputam
funcBes politicas em elei¢cdes periddicas, livres e justas e também com capacidade
de se expressar, se organizar e reunir-se. Deste modo, Norris ndo descarta
totalmente a participacdo, mas nao considera como a mais importante, e numa
projecdo sua ao ambiente digital, argumenta que a internet seria eficientemente
legitima quando nutre e reforca as instituicbes da representacdo e da sociedade
civil, principalmente no que tange a transparéncia e accountability. Acredita também
gue a internet é falha na producédo de participacdo de massa, impactando em pouco
ou em nada na democracia, sendo que isto também faria com que se perdesse o
foco e as prioridades, além de ndo necessariamente promover um maior ativismo
civico de participagdo efetiva (NORRIS, 2001 apud GOMES, 2007). Assim, ela
descarta a posicdo quase utépica dos ‘ciberotimistas’, que acreditam que o espaco
virtual podera se configurar numa nova ‘esfera publica’ ideal, mas também ndo da
todo apoio aos ‘ciberpessimistas’ que acreditam que as TICs mudariam em nada a
democracia (NORRIS, 2000 apud BRAGA, 2007).

Este & apenas um dos exemplos, mas existem outras formas democraticas de
governo, como 0s democratas comunitaristas, os republicanos civicos e o0s
democratas deliberacionistas. Portanto, cada grupo utiliza a internet da melhor forma
gue o convém e utilizam suas ferramentas para potencializar seus principios e

énfases, sendo que, muitas vezes, sdo inconciliaveis (GOMES, 2007).
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A questdo é que todo desenho de dispositivos, aplicativos, ferramentas para
um portal ou um site politico pressupfe, antes de tudo, um conceito de
democracia digital; ademais, por trds dela ha, por sua vez, um modelo de
democracia. (...) Na pratica, portanto, ha que se decidir, antes do desenho
das ferramentas, pelo desenho de Estado, o que sup6e uma decisao prévia
por um modelo de democracia. E mesmo quando tal decisdo nao é tomada
explicitamente, diante das escolhas de alternativas de ferramentas e
recursos, é porque ela reflete uma compreenséo automatizada sobre o que
é a democracia digital e o que deve ser um Estado na sua relacdo com os
cidaddos. Na pratica, portanto, deve haver sempre decisdo e escolha.
(GOMES, 2007)

BRAGA (2007), que também realizou um trabalho de pesquisa parecido com

esse, também defende a priorizacéo a utilizacdo das TICs para maior controle social

do setor publico e garantir a accountability dentro de um modelo representativo do

gue para qualquer outro fim:

Acreditamos que, antes de qualquer reflexdo de natureza mais ambiciosa
ou normativamente orientada sobre os potenciais das TICs para a
instauragao de uma hipotética ‘democracia deliberativa’ ou mesmo ‘direta’, é
necessario desenvolver instrumentos teéricos-metodolégicos mais precisos
para avaliar os impactos das TICs nas democracias parlamentares
realmente existentes. [...] Embora as TICs e a internet ndo sejam nenhuma
panaceia para a solucédo de todos os problemas de legitimidade vivenciados
pelos orgdos parlamentares, as ferramentas por elas propiciadas, desde
que adequadamente utilizadas e associadas a um sincero esforco de
otimizacdo de seu uso para o aperfeicoamento das instituicdes
democréticas, podem servir para aumentar a transparéncia do processo
decis6rio e dos o6rgdos publicos para a populagdo e, indiretamente,
estimular e potencializar a consciéncia civica dos cidadaos. Ao fazé-lo, pode
a internet interagir de maneira positiva com outros fatores que, nas
modernas sociedades do conhecimento, também atuam no sentido de uma
ampliacdo da democracia e da esfera publica. (BRAGA, 2007)

O que cabe frisar aqui € que, primeiro, ndo se pode tratar o termo democracia

como coisa Uunica.

Existem énfases diferentes que podem ser encontradas na

pratica. Segundo, que ndo ha um modelo melhor ou mais desenvolvido, mas sim o

gue melhor se adapta a visdo que se defende. Cada perspectiva apresenta suas

vantagens e decepg¢des, muito longe de se atingir um modelo perfeito de democracia

e, consequentemente, de uma democracia digital.

2.4 - Internet e participacgao politica

A internet

consequentemente,

com o tempo foi modificando as relagbes sociais e,

modificou de alguma forma as relagbes politicas.

Tradicionalmente, a interacdo entre sociedade e a esfera estatal acontecia dentro do
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ambiente governamental, mas com o surgimento das tecnologias de informacéo e
comunicacao foi possivel essa ligacao acontecer até mesmo em casa. A partir disso
é importante tracar as barreiras que existem hoje para um maior ativismo politico da
populacédo e tentar definir o que a internet pode contribuir para essa situagéo, ou até
mesmo outras barreiras que ela pode trazer. Nao existe uma crise democratica, mas
0 que se Vé problematico é o sistema de praticas, instituicbes e valores da politica
atual que distancia da democracia ideal. Um trabalho de Gomes (2006) faz uma
importante abordagem nessa area que interliga a internet com a questdo da

participacéo politica.

Primeiramente, 0 autor enumera o0s pressupostos basicos para uma

participacéo efetiva, que segundo Bucy e Gregson (2000) séo:

a) Quantidade suficiente de conhecimento politico estrutural e circunstancial,
posse de informacdes ndo distorcidas e relevantes para aumentar sua
compreensao do jogo politico e dos negocios publicos;

b) Acesso a debates publicos, com oportunidades para se envolver, ou criar
novos, a fim de desenvolver seus argumentos e afirmar posicdo politica
prépria;

c) Meios e oportunidades de participacdo em instituicdes democréaticas ou em
grupos de presséo, com possibilidade de voto e a filiagao;

d) Capacidade de comunicacdo da esfera civii com seus representantes,

considerando a prestacéo de contas desses para com aqueles;

A falta ou a deficiéncia desses requisitos pode criar possibilidades para uma
democracia representativa deficitaria, resultando muitas vezes na falta de incentivo
para engajamento politico, descrédito generalizado do corpo politico representativo
provocado pela apatia geral dos eleitores e excessiva dependéncia dos meios de
massa tradicionais, que muitas vezes veiculam informacdes politicas distorcidas.
Isso gera, consequentemente, uma desconexao entre a esfera politica e a sociedade
a qual ela representa. A politica passa a ser considerada como incapaz de atender
os principios da democracia de forma substancial e, desta forma, aumenta o déficit
de participacdo politica. Uma das principais causas desse quadro esta relacionada
com a cultura politica, entendida como mentalidades, valores, conviccbes e
representacdes compartilhadas. A falta de participacédo se daria principalmente pela

falta de um sentimento de ligacdo existente entre a participacéo ativa e as decisdes
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tomadas do Estado. Ademais, ha o problema da imagem publica denegrida do corpo
politico, seja por este se basear apenas no jogo politico, seja porque se baseia em
interesses ndo-publicos advindos da esfera econémica ou de outros atores fora da
opinido publica, além da falta uma visdo mais detalhada da vida publica e
informagcbes que orientem a vida politica, como também informacbes para o

entendimento da sua atual conjuntura.

O préximo problema a ser discutido € a questdo do desestimulo para a criacao
de meios e oportunidades para a participacéo politica forte e ativa da sociedade. As
oportunidades muitas vezes se veem muito reduzidas a plebiscitos e referendos -
gue sao em geral engessados -, movimentos sociais ‘profissionalizados’ e
manifestacdes publicas, o que as tornam dependentes do Estado ou do jornalismo
pouco comprometido com a vida politica. Um adendo importante que o autor ressalta
€ a importancia, dentro da democracia deliberativa, de ndo somente disponibilizar
mecanismos de participagdo propriamente dita, mas também na qualidade desse
processo no que diz respeito a argumentacao publica, desde a troca de informacgdes
até a decisdo de politicas publicas, que seja imune a coacdes externas diferentes do

interesse publico para que realmente provoque uma deciséo coletiva.

As condicdes para a participagdo consideradas por Gomes (2006) sé&o
classificadas em trés naturezas: cognitiva, cultural e instrumental. Na cognitiva, é
necessario acesso a informacao e obtencdo de conhecimento para o entendimento
da esséncia do Estado e do campo politico para formacdo de opinido prépria e
qualificada. J& na natureza cultural, estdo envolvidos elementos como significados e
valores socialmente compartilhados, concepc¢des disseminadas, imagens publicas
dominantes e o imaginéario. Por Ultimo, na instrumental, é oferecer meios e modos

para oportunidades praticas de participacao politica.

Ele aponta algumas razdes nas quais contribuiram/contribuem para o déficit de
participacdo politica no modelo representativo de democracia: aposta na falta de
informacéo, o desinteresse politico e baixa participacdo da sociedade aos meios de
comunicagdo de massa. O fracasso circunstancial e frustrante desses meios
tradicionais no seu papel prometedor de assegurar a participagdo democratica é
devido néo apenas o que deixa ou deixou de fazer pela democracia, mas também no
seu definhamento. Entdo, a producdo distorcida de informacdes, as matérias

sensacionalistas com tom personalista e a participacdo desdenhada por politicos,
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gue séo reféns dos meios de massa, provocam ainda mais o descrédito desse
instrumento no cumprimento do seu papel democréatico. Atribui-se razdes
circunstanciais e estruturais para esse déficit democratico dos meios de massa: sédo
circunstanciais o fato do funcionamento da industria da informacao delimitados pelos
mercados consumidores de noticias e entretenimento, e estrutural o fato da sua

natureza de producao de informacao ser unidirecional (m&o unica).

Portanto, a forte concorréncia interna dessa industria; o atendimento as
necessidades do mercado de noticias e entretenimento; 0 sensacionalismo e
simplificacdo de matérias produzidas pautadas pelo imperativo da venda geram
resultados bem negativos.

[...]O resultado seria um baixo teor de informacéo politica e um nivel ainda
menor de informacg&o politica qualificada, a que se contrapde um volume
consideravel de representacfes que desqualificam sujeitos, procedimentos
e principios do campo politico. Com isso, 0 campo politico se aparelha para
tentar dobrar o fluxo da comunicagéo politica aos seus interesses, com alto
padrdo de profissionalizagdo no gerenciamento da informacdo e com o
desenvolvimento de ferramentas e habilitagbes agilmente manejadas com
0s quais busca administrar ndo apenas o que exibir e 0 que proteger da
esfera de visibilidade mediatica, mas também busca manipular ou, em geral,

ter supremacia sobre os agentes da industria da noticia, no controle da
informacéao politica circulante. (GOMES, 2006)

Definido todo esse cenario probleméatico, surge aqui o prometimento dos
novos meios de comunicacdo para mudar esse quadro, principalmente a internet,
gue pode ndo apresentar os mesmos déficits antidemocraticos, mas, ao contrario,
pode ajudar na promocdo de uma sociedade mais participativa. Porém ressalta a
necessidade de uma discussao mais ponderada e acurada das promessas advindas
da internet, que em geral apresentavam um exagerado otimismo até a metade dos
anos 90. Nessa mesma época, havia no plano teérico um otimismo muito forte na
esperanca de uma renovacao da esfera publica e na democracia participativa, onde
as formas de participacdo poderiam ser realizadas por essa via, permitindo um maior
contato com representantes politicos, melhor formacédo da opinido publica, maior
engajamento e participacdo em discussfes em debates publicos, afiliagdo a partidos
ou movimentos da sociedade civil, manifestacdo, mobilizacdo, mediacdo em foruns
eletrbnicos, até mesmo plebiscitos virtuais. Mas mesmo com todo esse otimismo, 0
sentimento de que a internet revolucionaria a participacao politica ndo era uniforme
nem Unica: enquanto uns acreditavam que a internet poderia ser uma

suplementacdo a democracia representativa, como um potencializador dos
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principios democraticos, outros ja afirmavam que esta € a oportunidade Unica para
se superar as barreiras que tornaram a democracia direta algo impraticavel
(Buchstein, 1997 apud Gomes, 2006).

Na discussao teorica sobre o impacto da internet na participacdo politica
existem duas abordagens. A primeira delas vé a internet como novo instrumento na
criagdo de uma nova arena publica de discussao politica. Novamente aqui se vé
presente 0os mais otimistas, no qual defender a teoria de Habermas sobre a esfera
publica democratica. A outra abordagem é quanto a superacdo do déficit
democrético dos tradicionais meios de comunicacdo de massa. Isso é esclarecido
guando se define as vantagens da internet: o comunicador ter total controle da
informacdo emitida, sem censura ou filtragem; é potencialmente interativa, com
comunicacdo de via dupla ou multidirecional; possibilidade de veicular grande
guantidade de informacdes e com baixo custo; leque amplo de formas diferentes
para se interagir e qualifica-lo ainda mais, como a utilizacdo de formatos de videos,
audios e imagens, por exemplo. Em suma, “a Web prové os agentes politicos com a
oportunidade pela qual ansiavam, isto €, a de ter controle total sobre a producéo da
mensagem e comunicar diretamente com 0s potenciais eleitores sem ter os meios
de massa filtrando-lhe a informagao” (Carlson e Djupsund, 2001 apud Gomes,
2006).

Gomes (2006) também faz sumariamente a enumeracdo em blocos tematicos
das vantagens gque a internet pode proporcionar para a participacdo politica. Essas
séo as possibilidades que a internet pode proporcionar, 0 que nao garante ser o que
realmente acontece. Os blocos sdo esses:

- Superacao dos limites de tempo e espaco: qualquer cidaddo consegue
manter-se conectado com qualquer outro, independente do lugar onde
estiver, inclusive para além das fronteiras internacionais. Interacdo com
gualquer quantidade de pessoas que admite a ndo-contemporaneidade.
N&o so troca de informagbes, mas cobrar dos representantes, contribuir
para producao de leis e até mesmo a participar diretamente;

- Extensao e qualidade do estoque de informacdes online para formacéo da
posicéo politica do individuo de maneira a usufruir os servigos do governo
e fazer cobrancas. Isso fornece mais insumos para a cidadania agir
politicamente;

- Comodidade, conforto, conveniéncia e custo: dispensa o deslocamento
fisico para as assembleias presenciais muitas vezes cansativas, dispensa
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o hiperengajamento, podendo se envolver de acordo com as suas
disponibilidades, sem procedimentos formais das instituicdes tradicionais;

IV-  Facilidade e extensdo de acesso: disponibilidade, abertura e
transparéncia. Acesso a informacao politica de toda natureza e em todos
0s seus formatos;

V- Sem filtros nem controles: livre fluxo de informagbes, com liberdade de
expressao e opiniao;
VI- Interatividade e interacdo: eficientes canais de comunicacdo, com

informacdo de mao dupla entre cidaddos e esfera politica de forma a
manter informados os cidaddos o0 que acontece na esfera politica e
mantém a esfera politica informada do que a populacéo desegja;
VII-  Oportunidade para vozes historicamente minoritarias ou excluidas,
principalmente as que estao fora dos fluxos comuns de comunicacéo.
Como bem salientado pelo proprio autor em sua obra, € importante ir com
calma nos prometimentos que a internet pode promover quanto a participagao.
As rapidas inovagfes que ela proporcionou em varios aspectos, desde a sua
criacdo até o aprimoramento, plantou um entusiasmo exagerado em varios
tedricos e especialistas quanto a participagcdo, mas essa visdo chega a ser
utdpica. Por esse motivo, alavanca algumas questdes que tem encontrado

espaco nos discursos dos ciberpessimistas.

Mesmo na plataforma virtual, ainda continua o problema da qualidade da
informacao politica: a qualidade da participacdo politica depende da qualidade e
extensdo das informacdes. Na internet existe uma grande variedade de fontes de
informacdes e de diferentes naturezas, mas isso acaba criando problemas na
credibilidade, selecdo, relevancia e confiabilidade das informac¢des, nao
conseguindo a populacdo diferencia-las das confiaveis, veridicas e relevantes.
Ainda persistem os mesmos problemas do envolvimento de interesses e vieses
particulares de diferentes grupos jornalisticos, grupos da sociedade civil e ou da
esfera politica. O Estado também é fornecedor de informacfes e muito se tem
esperado dele para a disponibilizacdo de informacdes que cernem a sua
atuacdo. Mas, mesmo assim, estd sendo feita de forma muito insuficiente e
unidirecional. Ademais, por mais que a internet prometa uma variedade de
informacdes qualificadas e extensas, ainda had o problema dos incentivos
particulares dos atores estatais em fornecé-los, pois muitas vezes sao pouco

vistas com credibilidade.
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Existem outros fatores que dificultam uma implementacdo ideal de e-
participacdo, como a falta de incentivo na busca por informacdes politicas e o
problema da exclusdo digital que reproduzem as desigualdades ja existentes.
Mas essas questdes demandam uma analise muito mais profunda e acurada
para descrevé-las. O fato é que os meios de comunicacdo de massa continuam
predominando. O entusiasmo de que a internet seria um meio para acabar o
déficit democrético acaba desfalecendo quando se constata que 0S mesmos
meios de comunicacdo de massa ainda sao predominantes no meio digital, ndo
tendo sua atuacdo ameacada. Pelo contrario, ela pode ver nesse meio outra
oportunidade para atingir beneficios proprios. A esfera politica permanece
insulada, mostrando que o redirecionamento dos moldes de comunicacdo néo
reconfigurou automaticamente o jogo politico e nem suas convic¢des. Os
partidos politicos, por exemplo, utilizam a internet para construir sua imagem
para fins eleitorais e para conduzirem a opinido publica. Enfim, os menos
calorosos quanto aos beneficios da internet se posicionam firmemente com a sua
indiferenca e desmotivacdo (GOMES, 2006). Deste modo, sdo méritos das
instituicdes legislativas que buscam um quadro diferente desse apresentado, que
tomam iniciativas de difundir uma cultura mais participativa e utilizam a internet

como mais uma ferramenta para envolver a sociedade no processo legislativo.

Prestar informacdes a comunidade pelos seus proprios meios sem a
dependéncia dos meios tradicionais de comunicacdo de massa; implementar
mecanismos de entrada de demandas e promover um espago proprio de
discussédo publica para suas decisdes sdo acdes que diminuem as interferéncias
provocadas pelos interesses particulares especificos que possam influenciam na

producéo legislativa.

2.5 - As midias sociais e 0 seu poder mobilizador

Os movimentos sociais de agao coletiva para promover transformacgdes deste
século manifestam-se na e através da web. Mesmo na década de 90, muitos
movimentos no mundo inteiro puderam se mobilizar e se organizar por meio da

internet (CASTELLS, 2004). Sdo os ambientalistas, os professores, as feministas,
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defensores de causas das minorias, varios outros grupos que se reinem e colocam
suas reivindicagbes em evidéncia. Enfim, sdo recorrentes nos noticiarios as
mobilizacbes de protestos publicos em defesa de suas causas. Esses grupos
encontram no meio virtual as ferramentas necessarias para o cumprimento dos seus
objetivos, pois ela é mais do que uma ferramenta disponivel, é facilmente adaptavel
as caracteristicas fundamentais dos movimentos que estdo a surgir na era da
informacdo. Passou a existir cada vez mais um entrelagcamento entre esses
movimentos e a internet, assim como 0 movimento operario esta para a industria
como organizacdo social, utilizando a mesma analogia do autor. Essa ligacéo
indissociavel, segundo ele, se deve por algumas razdes. Os movimentos sociais na
era da informacéo se mobilizam de acordo com certos valores culturais, e a troca de
informacdes para o compartiihamento desses mesmos valores constroem a base
dos movimentos. Também, os movimentos em rede acabam preenchendo o
sentimento de vazio proporcionado pelas instituicbes que mediam as relacbes
verticais, principalmente se tratando dos partidos politicos, considerados como
verdadeiras ‘cascas vazias'. A internet, nesse caso, se torna um meio essencial para
essas manifestacdes sociais, onde conseguem obter grande impacto nas vias
publicitarias e na opinido publica, sendo possivel determinar momento e lugar para
acontecerem. Ademais, as obtencbes de apoios tanto locais quanto global
permitidos gracas a internet ddao mais forga ainda aos movimentos de hoje. S&o
essas, pois, as razdes que Castells define sobre as especificidades dos movimentos
sociais mais recentes, principalmente quanto a importancia da internet para sua
configuracdo e manutencao. A partir disso, percebe-se que as midias sociais deixam
de ser apenas uma nova ferramenta de comunicacao disponivel a comunidade, mas

de transformacéo social também.

Por definicdo, as midias sociais se configuram num conjunto de ferramentas
disponibilizadas na internet nos quais 0s atores sociais podem estabelecer contato,
interagir com outros atores - individuos, empresas ou setor publico - e co-participar
da maneira que Ihe € apropriado e ao seu tempo escolhido. S&o caracterizadas por
estarem sob o suporte da plataforma online e a capacidade de adquirir, criar e
adicionar conteudos em qualquer dispositivo com acesso a internet. Segundo o
Relatério da ONU de 2012 sobre e-parlamento, existiam 2,3 bilhdes de pessoas
conectadas a internet no mundo. O uso do Facebook de 2010 para final de 2012
cresceu em quase 400 milhdes de usuarios. Em média, no ano de 2012 haviam 552
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milhdes de pessoas usando o Facebook diariamente, sendo que 543 milhdes o
utilizaram em dispositivos méveis. Existe uma ampla gama de redes sociais de new
medias, que possuem ferramentas proprias em cada uma delas, onde cada
realidade ira se apropriar do meio mais adequado. Por exemplo, a criacdo de um
canal no YouTube pode permitir a disponibilizacdo de todas as reunibes que
ocorreram no parlamento para que seja possivel qualquer pessoa acompanhar no
seu momento mais adequado e em qualquer dispositivo que tenha acesso a internet.

O crescimento rapido da tecnologia como celulares, smartphones e
dispositivos moéveis em geral tem permitido que mais cidaddos se comuniquem uns
com 0s outros, inclusive com seus representantes. Essas mesmas tecnologias tem
gerado também possibilidades de algumas legislaturas conduzirem seus trabalhos
em um ambiente digital com mais eficiéncia. Antes, o trabalho legislativo estava
restrito aos meios de comunicacgao tradicionais, porém, atualmente, parlamentares
enviam tweets ou postam comentarios, textos e videos em tempo real. Os cidad&os
passam a ter disponivel uma variedade maior de diferentes pontos de vista e, em
alguns casos, podem dar sua contribuicAo a discussao. Logo, 0 crescimento
exponencial de midias sociais e 0 seu acesso via dispositivos mdveis criaram
mecanismo para cidadaos interagirem entre si € com seus representantes, dentro de
uma perspectiva de democracia direta. Isso reflete na tendéncia do publico em
demandar cada vez mais por formas diversificadas de comunicagdo instantanea com
uma variedade de canais digitais. Essas inovagfes tém sido utilizadas de forma
muito eficiente e eficaz para coordenar movimentos de protesto, que muitas vezes
modificam ou interferem o processo decisorio.

Dada a importancia dessas new medias, a Unido Interparlamentaria (UIP),
instituicdo ligada a ONU, criou um paper contento diretrizes para o uso das midias
sociais pelos parlamentos. O documento reuniu varias experiéncias do mundo todo
para criar uma base instrucional e encorajar os parlamentos a utilizarem as midias
sociais de forma eficaz e efetiva, pois essa instituicdo da ONU acredita que elas
podem fortalecer as vinculagdes do tipo parlamento-sociedade e vice-versa. O paper
traz consigo, além de diretrizes metodolégicas para a padronizacdo do seu uso
pelas instituicbes legislativas, o que essas midias podem acrescentar, aprimorar e
reforgar no Poder Legislativo, como também os problemas e as dificuldades que elas
podem promover. De qualquer forma, acreditam que entender como elas funcionam

e planejar sua implementacéo sao etapas essenciais para que 0 Seu uso seja bem
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sucedido e tirar o maior proveito possivel do que as midias sociais podem oferecer,
desde a capacidade de promover a accountability até a capacidade de escuta e
interag&o politica completa.

Desde a criagdo e desenvolvimento das redes em midias sociais, 0s
legislativos buscam utiliza-la para duas finalidades: o primeiro deles € aumentar a
consciéncia publica e a compreensdo do papel do parlamento, com informacdes
proprias sobre sua historia, fungdes, processos e agdes; e, segundo, € aumentar a
participagdo dos cidaddos no processo legislativo, envolvendo-os em consultas,
audiéncias e trabalhos das comissdes. Porém, apenas alguns legislativos
conseguem, de forma efetiva e coordenada, atingir esses objetivos pelo meio digital.
Esse movimento recente de massificacdo das midias sociais, até mesmo em paises
em desenvolvimento, fez com que os legislativos se adaptassem a essa tendéncia
para se aproximarem mais da populacdo. As questbes que emergem Sao COmMoO
funcionardo e como poderédo se tornar mais efetivos possiveis. Isso tudo, porém, ndo
ceifard os papéis principais dos parlamentos como uma instituicdo representativa e
fiscalizadora, pois esses novos mecanismos participativos tendem a ser mesmo um
instrumento a mais no seu desempenho. Esse fenbmeno ainda é muito recente para
fazer afirmacdes muito convictas dos desafios e prometimentos para a democracia,
mas é certo que, no curto prazo, haverd novas possibilidades de existir maior
namero de vozes se expressando nas discussdes politicas. O fato € que as redes
sociais ddo aos parlamentos maiores e melhores opgdes para interagirem com 0s
cidaddos pelo fato de propiciarem um espac¢o para o surgimento de oportunidades
para a comunicacdo e aumentar ainda mais as expectativas da sociedade para
mobiliza-lo politicamente. Esse espaco pode incentivar ainda mais um
comportamento mais ativo da populacdo no processo politico uma vez que ele se
configura num ambiente menos formal, demanda menos controle e possui uma
dindmica mais aberta. Os formalismos excessivos dos espacos das instituicdes
politicas e os altos custos para promové-los acabam desanimando tanto aqueles
gue gostariam de participar de forma mais ativa na vida politica como as instituicoes

gue desejam fomenta-lo.

Portanto, os parlamentos devem se mobilizar em atender as novas demandas
e interagir em todos os canais disponiveis. Os Legislativos se encontram numa
caminhada para aprender como usar as midias sociais de forma mais interativa
utilizando tecnologias virtuais para reforcarem os lagos entre a populacdo e os
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legislativos no processo de consolidacdo da democracia, com novas oportunidades
de criacdo e compartilhamento de informacdes. Um portal eletrénico acessivel com
links disponiveis para conectar-se as redes sociais e que oferecam um imbricamento
entre 0 que acontece no site ao que se compartilha socialmente pode produzir bons
resultados. Isso provocaria um sentimento de maior interconexao entre o que
acontece socialmente e o ambito de producéo legislativa. Assuntos legislativos
podem adentrar de forma mais facil e fluente nas interagdes sociais que ocorrem na
web da mesma forma em que questdes sociais podem ser incorporadas as

discussfes que ocorrem na esfera politica.

2.6 - Os portais eletronicos

Os sitios eletrénicos do poder publico sdo um importante instrumento onde a
sociedade podera estar tdo bem informada quanto os seus representantes. De
acordo com os incentivos préprios de cada instituicdo, a instituicdo podera, por esse
meio, disponibilizar varios documentos oficiais e informacfes de interesse publico.
N&o somente isso, mas os cidadaos podem solicitar servigos, emitir alguma opiniao
sobre qualquer assunto e tirar todas suas duavidas. Como diz o proprio Castells
(2004), “em vez de o Governo vigiar as pessoas, as pessoas poderiam vigiar o seu
governo, algo que deveriam ter direito, jA que em teoria o poder reside no povo”.

Cada portal eletronico tera a ‘cara’ do respectivo 6rgdo que representa.

Existem alguns fatores que incentivam ou desmotivam a disponibilizagdo de
mecanismos participativos em websites governamentais. Esse assunto € explorado
por Marques (2010) quando analisa os portais da Presidéncia da Republica e da
Camara dos Deputados. Existem fatores que transpassam a simples vontade da
instituicdo em disponibiliza-los. Essa é uma questdo que deve ser explorada no
ambito interno dos 6rgaos, aléem de ter que considerar também os aspectos sociais
gue estdo envolvidos no processo de incentivo, configurando-se em uma analise
mais qualitativa para entender melhor a disposi¢cdo dos érgdos em desenvolver
mecanismos de interacdo para uma cultura de e-participacdo. As perguntas que
norteiam a pesquisa do autor sdo: quais sao 0s custos para oferecer ferramentas de
participacao digital; quais séo as principais razdoes que condicionam a disposi¢cdo em
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interagir com a populacdo? Em sua pesquisa, encontrou resultados diferentes nos
dois portais em questdo. No Portal da Presidéncia, site do poder Executivo Federal,
por exemplo, ndo foram diagnosticados muitos dispositivos de cunho participativo,
que favoreca o envolvimento politico do cidaddo em discussdes em politicas
publicas. Por outro lado, no sitio eletrébnico da Camara dos Deputados foram
encontrados mecanismos de maior interacdo politica, com sondagens publicas de
opinido, weblogs, féruns publicos, salas de bate-papo e ainda contando com a
presenca dos proprios parlamentares em alguns deles. Outro achado da pesquisa foi
gue o site do Executivo federal estd mais empenhado a fornecer mais informacfes
de si, criando uma imagem positiva do governo, do que criar um ambiente virtual de
maior interacdo, ou seja, adotam um modelo top-down de comunicacdo com a
populacdo em geral.

Nesse contraste encontrado na estrutura dos sites, sdo definidas algumas
causas pelo autor. O primeiro deles é o fato de cada site pertencer a poderes
diferentes, sendo a Presidéncia pertencente ao executivo e a Céamara dos
Deputados ao legislativo. Portanto, a definicAo da esfera de poder cria incentivos
diferentes na forma de configurar seus respectivos portais eletronicos, sendo o
executivo com tendéncia maior na prestacdo de servicos e informacdes e o
legislativo na criacdo de um espaco virtual de discussdo publica e coleta de
informacdes, como a opinido publica sobre certa matéria, por exemplo. Acredita
também que outra causa na definicAo do modelo de portal é o fato de existir,
independentemente de qual esfera politica pertence, a indisposicao e resisténcia da
instituicdo em fornecer um dialogo efetivo em portais para incrementar o modelo
representativo de democracia. O compartilhamento politico € visto como perda de
poder, gerando certo desconforto e desmotivacao para promové-lo (NOVECK, 2004
apud MARQUES, 2010). Outros estudiosos acrescentam o aspecto do custo de
implementacéo, pois sdo necessarios recursos destinados a esses projetos, além da
disponibilizacdo de um corpo de funcionarios para administrar 0s projetos
(ARTERTON, 1987 e outros apud MARQUES, 2010). O ultimo aspecto considerado
€ a questdo técnica, pois muitas vezes 0s responsaveis por desenvolverem um
projeto de e-participacdo estdo sob a competéncia de funcionéarios técnicos da area
da informatica, ndo preocupados ou ndo bem instruidos sobre aspectos como
governanca, democracia e participacdo politica (NOVECK, 2004 apud MARQUES,

2010). O corpo técnico de uma Casa Legislativa tem relevancia no processo
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legislativo, pois estdo envolvidos diretamente com os parlamentares ou dao
continuidade aos trabalhos deles.

Portanto, Marques (2010) atribui ao relativo sucesso do portal da Camara em
relacdo ao da Presidéncia a disposicdo dos parlamentares em implementar
mecanismos de interacdo via portal, apesar de nao haver unanimidade dessa
postura entre eles; a disponibilidade de pessoal e recursos no processo, com a
criacdo de um Comité Gestor para administrar as demandas recebidas pelos meios
disponiveis no portal e incentivar o seu uso pelos parlamentares. Mais uma vez
percebe-se aqui a importancia da constituicdo de um corpo técnico da prépria
instituicdo empenhados em aderir uma cultura de e-participacdo, pois, além de
colocarem em pratica essa visdo, podem influenciar na adesdo daqueles que
realmente precisam se envolver: os préprios representantes politicos. Além disso, o
autor atribui também ao planejamento uma necessidade basica para implementacéo
desses mecanismos, tanto na sua variedade quanto na sua profundidade de
interacdo com o publico.

Em uma entrevista realizada para coleta de dados para a realizacdo deste
trabalho com Fabiola Farange, Gerente de Comunicacdo em Midias Digitais da
Assembleia Legislativa de Minas Gerais, ela também considera que o sucesso do
legislativo mineiro na sua capacidade de interacdo via portal com a populacéo foi a
constituicdo de uma equipe técnica de carreira capaz de realizar planejamentos de
longo prazo para uma visdo mais participativa. Acredita que se a maioria dos cargos
estratégicos de uma instituicao legislativa for de recrutamento amplo, é mais dificil a
perpetuacdo do mesmo aparato administrativo com as constantes mudancas de
pessoal na equipe. Também acredita que o Direcionamento Estratégico da
Assembleia, nome dado ao planejamento estratégico da Casa que define diretrizes
para periodo de dez anos, foi outro importante fator decisivo para Minas ser
referéncia na area, como sera mostrado na pesquisa nos préximos capitulos.

Como salientado anteriormente, esses fatores causais sao bem mais
complexos e aprofundados do que as simples analises dos dispositivos e interacéo
disponiveis em sites para a participagdo. Mas é importante considerar que aspectos
internos da instituicdo e até mesmo questdes sociais e politicas impactam de forma
direta a pratica e a realidade dos sites parlamentares, inclusive os legislativos
estaduais. O que deve ser evitado é qualquer forma de determinismo, seja ele

tecnoldgico ou politico, pois a solug¢éo tecnoldgica ndo necessariamente determinara
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mudancas politicas e nem toda demanda politica sera solucionada pela tecnologia.
O que ha, na verdade € uma retroalimentacdo entre essas duas logicas dentro do
escopo democratico (MARQUES, 2010).

A tendéncia do Poder Legislativo € se apresentar como uma rede
interconectada em varios niveis - global, nacional ou regional. A questdo central da
comunidade virtual parlamentar € um espaco aberto em discussdo. O parlamento
virtual € desejado para tornar o processo legislativo mais proximo e transparente,
sendo ainda mais ousado em dizer que o0 que acontece por meio dele adquire forca
de lei. O debate politico ocorreria em comunidades virtuais com muitas informagdes
disponiveis e adaptado a sondagens eletrénicas. Associada ao voto eletrdnico, tanto
pelos cidaddos como pelos representantes eleitos, poderia oferecer um dialogo para
uma deliberacdo politica mais construtiva e contribuir para criar uma consciéncia
cidada. Pode-se também considerar que, futuramente, poderdo propor referendos

dos quais se poderd participar pela Internet.

No Brasil, a implementacdo do Portal da Transparéncia, criado pela
Controladoria Geral da Unido!, foi um marco no desenvolvimento do governo
eletrbnico no pais. Agora, qualquer pessoa pode obter informacdes sobre os atos do
Executivo federal. Ja no ambito do legislativo, podemos citar os portais do Senado
Federal® e a Camara dos Deputados®, que oferece uma gama consideravel de
ferramentas de interacdo com a populacdo. Os portais eletrbnicos no Brasil tém
juntado esforcos para a formacdo do governo eletrénico, com consideravel
guantidade de informacdes disponiveis e servicos que podem ser prestados por
esse meio, que até entdo ndo era possivel até um tempo atras. Entretanto, faltam
mais mecanismos que possibilitem um debate publico mais efetivo, onde que as
pessoas possam manifestar suas opinibes e mostrar seu posicionamento através
dos portais. O que agora também deve ser considerado é o nimero crescente de
usuérios de dispositivos moOveis com acesso a internet. A implementagdo de um
governo eletrbnico no governo brasileiro deve comecar a pensar em iniciativas mais
praticas de m-gov, ou governo eletrénico para as novas plataformas méveis (LEMOS
et al, 2010).

! http://www.portaltransparencia.gov.br/
? http://www.senado.gov.br/
® http://www2.camara.leg.br/
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Os parlamentos estaduais brasileiros possuem seu proprio portal eletrénico e
neles podem disponibilizar uma variedade de mecanismos para se comunicar com o
publico sobre o trabalho da instituicdo, porta de entrada de inputs e até mesmo um
espaco de discussdo publica em que fazem parte todos os atores envolvidos,
inclusive os proprios parlamentares. No entanto, eles sdo confrontados com
guestdes que sao inerentes a qualquer tentativa de se comunicar de forma eficaz.
Como a internet, que pode reunir grandes multiddes nas ruas, pode ser usada para
a discussdo de politicas publicas no interior do parlamento? Como ela pode
responder aos inputs que recebe dos seus cidaddos? De que forma podem
respondé-los? Como € que a instituicdo pode promover uma cultura de escuta
utilizando a plataforma virtual? E, finalmente, como podem estas novas ferramentas
ser usadas para garantir ndo apenas uma forma de comunicagao da instituicdo para
0os cidadaos, mas também a comunicacdo de duas vias entre a instituicdo e 0s

cidadaos?

3 - OS PORTAIS DAS ASSEMBLEIAS LEGISLATIVAS ESTADUAIS

3.1 - 0O escopo utilizado

O Brasil tem passado recentemente por uma onda de protestos publicos com
mobilizacdo em massa para reivindicar mudancas no pais, principalmente no
governo. O periodo de pré-Copa do Mundo, quando os holofotes do mundo inteiro
estdo voltados para o que acontece no pais do futebol, criou um ambiente favoravel
para a proliferagdo desses movimentos de iniciativa predominante da sociedade
civil. O alto grau de adesao aos movimentos reivindicatorios se deu em grande parte
pelas redes sociais e a internet. O papel desempenhado por eles permitiu a
organizacdo desses movimentos pelo grande fluxo de informac¢des, onde foram
marcados os dias, horarios e locais para tais atos publicos. Nao somente isso, a
internet possibilitou trocas intensas de informacdes para que as pessoas pudessem
se informar e também emitirem suas opinides e pensamentos. Pensando nisso, fica
a pergunta: por que os Legislativos ndo promoveriam uma maior interacdo com a
populacdo por meio da internet, assim como ocorreu recentemente de forma muito

intensa? [Essa pergunta se torna ainda mais intrigante quando se trata dos
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Legislativos subnacionais dos estados brasileiros. As Assembleias Legislativas, além
de apresentarem poucos estudos sobre a sua instituicdo, marcam sua presenca no
meio de uma disputa politica entre a esfera federal e municipal de atribuices. Seu
papel acaba sendo classificado como residual, situadas numa estrutura em que
grande parte das prerrogativas legislativas estdo concentradas no nivel federal e
municipal. Ademais, € cada vez maior a demanda por servicos publicos via internet
para diminuicdo de custos, sejam eles financeiros, temporais e/ou humanos. A
internet esta cada vez mais presente em quase todas as areas da vida social e
humana e é cada vez mais natural a tendéncia do Legislativo também se adaptar a
essa nova dinamica. Por fim, com a utilizacdo crescente e mais popularizada de
internet e dispositivos méveis (smartphones, tablets, notebooks), de qualquer lugar
ou distancia se é possivel uma interacdo eficiente entre os agentes envolvidos na
discussdao politica (cidadaos, representantes, mercado, organizagdo social, etc). Em
suma, o baixo volume de estudos sobre os legislativos estaduais, o seu papel
residual resultante do federalismo brasileiro, a disseminacéo de dispositivos moveis
com internet e o poder mobilizador e interativo possibilitado pela internet, motivaram

a realizacao dessa pesquisa.

Nos modelos de democracia contemporaneos, 0s sistemas representativos
sdo bem institucionalizados, com o Brasil enquadrado nesse cenario. Entretanto, o
pais tem alavancado alguns esfor¢cos para criar mecanismos para uma participacao
mais ativa dos cidaddos nos processos decisérios e na vida politica. Com a
promulgacéo da Lei de Acesso a Informacgéo (Lei n°® 12.527 de 18 de Novembro de
2011) passou a ser obrigacdo dos 6rgaos publicos, inclusive do Poder Legislativo, a
divulgacdo de informacfes de interesse publico, viabilizados pela tecnologia da
informacao, para a transparéncia e controle social, inclusive obrigando a utilizagéo
da internet na publicacdo dessas informacfes em sitios eletrdnicos. Desta forma, a
prerrogativa de publicar informacfes € garantida, pelo menos legalmente, por meio
dessa lei. Por estes motivos, as iniciativas de cunho mais participativo através dos
sitios eletrénicos serdo mais valorizadas nessa pesquisa dos portais eletrénicos das
Assembleias Legislativas, pois, além delas estarem em desenvolvimento,
necessitam de maiores incentivos para serem implementadas. Apesar da maior
valorizagdo dada aos dispositivos de participacdo politica, o sistema representativo
nao € um adversario a ser combatido, mas a base a partir da qual se apresenta e
negocia as demandas e exigéncias da democracia, inclusive no seu formato digital.
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Visibilidade e prestacdo de contas, portanto, sdo requisitos que podem ganhar
enorme reforgco na configuracéo digital do Estado. E a partir deles que o trabalho
far4 a tentativa de analisar outros recursos digitais capazes de assegurar outras
dimensdes igualmente importantes para uma democracia digital, seja ela para
promover a participacdo efetiva ou uma maior interacdo entre a esfera politica e a
social. Esse é um escopo mais cumulativo do que alternativo, onde um complementa

0 outro.

Segundo Gomes (2007), nos estudos de politica na democracia digital
existem duas énfases diferentes: a vertente ‘social’ que lida mais com questdes
sobre ciberativismo, ciberpolitica, movimentos sociais e internet, entrando em temas
como engajamento civico, capital social nas redes sociais, internet como esfera
publica para deliberacdo politica; e a outra vertente que € a ‘institucional’, onde foca
mais nas oportunidades de interface entre o Estado e os cidadaos, como a
transposicado digital das instituicbes, iniciativas institucionais Estado-cidadaos
(prestacdo de servicos, por exemplo) e cidaddo-Estado (oportunidades de
participacdo ou de oferta de inputs, resposta a sondagens, decisdes ou sugestoes
orcamentarias, registro e discussdo de opinides em foruns eletrénicos, etc). O
presente trabalho é predominantemente focado na énfase ‘institucional’ de analise. E
claro que gquestdes como engajamento civico e incentivos internos sdo muito
relevantes a serem considerados quanto se trata de parlamentos, mas o objetivo
central aqui é avaliar de forma comparativa, na pratica, como ocorre a adesao das

TIC’s na produgéo politica pelos portais eletronicos dos legislativos estaduais.

3.2 -0 modelo adotado

Esse trabalho foi inspirado na pesquisa realizada por Sivaldo Pereira (2005),
na sua obra intitulada “Graus de participagcdo democratica no uso da internet pelos
governos das capitais brasileiras”, onde o autor analisa os portais dos Executivos
municipais das 27 capitais do pais e os enquadram numa escala de cinco graus de
participacdo democréatica. O primeiro grau de participacdo democratica que ele
considera consiste na prestacdo de informacdes e servicos por meio dos portais,

sentido este que se da por via de mao unica: do governo para a populagéo, ou seja,
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“0 governo disponibiliza informagdes ou torna a prestacao de servicos mais eficiente,
através do emprego destas tecnologias de comunicagao” (SILVA, 2005, p. 454). No
segundo grau de participagdo, é colhida de alguma forma a opinido publica para a
tomada de decisdo e as TICs passam a ser um canal de comunicagao para o poder
publico, mas ainda sim predominantemente de m&o Unica, porém em sentido oposto:
da populacdo para o governo. Neste caso, ndo ha um dialogo efetivo com a
sociedade, mas emitem-se sinais de forma a se obter algum retorno do publico. J& o
terceiro grau € voltado para aspectos da transparéncia e accountability, onde a
populacdo de alguma forma controla e cobra a prestacdo de contas do poder
publico. Entretanto, a discricionariedade permanece a esfera politica. O quarto grau
refere-se basicamente a “democracia deliberativa”, onde ha mecanismos reais de
discussdo e dialogo permanente para o atingimento de um convencimento mutuo
(sociedade e poder publico juntamente) e também onde hd uma comunicacao livre e
aberta, sendo que os participantes propdem e desafiam reivindicacdes e argumentos
sobre assuntos comuns. O quinto e ultimo grau de participacao definida pelo autor
sdo 0s casos quando se tem a democracia direta por meio das TICs, “onde a esfera

civil ocupa o lugar da esfera politica na produc¢ao da decisao” (SILVA, 2005, p. 457).

A pesquisa referéncia de Silva (2005) analisou os portais do Executivo
municipais e, por esse motivo, esse presente trabalho precisou adapta-la, pois o
foco aqui estd nos portais eletrbnicos das Assembleias Legislativas. Algumas
adequacdes importantes foram adotadas nas variaveis e nos graus de participacdo
para tornar a pesquisa mais operacional e atender melhor ao objetivo central desse
estudo. Essa adaptacdo é importante principalmente porque a dinAmica e o papel do
Poder Legislativo sdo distintos do Executivo, pois, como dito, cada um deles possui
incentivos diferentes na disponibilizacdo de itens em seu portal. Para a funcédo de
exemplificar essa situacdo, o Executivo possui como prerrogativa principal a
prestacdo de servicos, enquanto que, no ambito do Legislativo, seu papel central é

fazer juncBes de demandas em processos decisorios.

Alguns outros trabalhos tiveram a mesma linha de raciocinio adotado nessa
pesquisa além de Silva (2005). A pesquisa pioneira realizada por CORGOZINHO
(2003) analisou o poder legislativo, mas as unidades de analise foram Camaras
Municipais e o autor procurou definir suas variaveis quanto a sua interatividade,

transparéncia, usabilidade; navegabilidade e eficiéncia de uso, e a participacdo em
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rede. COHEN et al (2003) analisam portais eletronicos das Assembleias Legislativas
estaduais quanto ao seu capital intelectual, definindo um conjunto de dispositivos
gque podem ser encontrados nos sites das Assembleias para uma analise
comparativa do grau de desenvolvimento que se encontram nas diferentes
dimensdes do ‘capital’. Também, BRAGA (2007) pesquisa em sites legislativos dos
paises da América Latina, das duas Casas do Congresso Nacional brasileiro e as
Assembleias legislativas estaduais para criar um “indice de informatizagdo”, sendo o
quesito ‘interatividade’ apenas um dos tépicos dentro de uma dimensao entre varias
outras, para fornecer um parametro de como esses sites tomam para Si 0S
dispositivos hoje existentes. A pesquisa aqui desenvolvida ndo se baseou totalmente
em nenhuma dessas perspectivas mencionadas. Todas elas apresentaram alguns
resultados em comum e outros nem tanto com esta, mas esse fenébmeno € explicado
pelo tipo de perspectiva democratica escolhida, o escopo definido e modelo adotado
para aferir algum comportamento. O que se pretende analisar aqui é o grau de
interatividade politica que os portais eletrénicos das Assembleias Legislativas (Poder
Legislativo estadual) fornecem a sociedade, em perspectiva comparada,
classificando os dispositivos de interacdo até entdo existentes em dimensdes de
acordo com a dindmica que cada um pode proporcionar.

A seguir estdo especificados os dispositivos, tratados aqui como variaveis,
gue a pesquisa utilizou para a analise dos portais. Essa etapa é importante para
deixarem claros os critérios utilizados para considerar cada dispositivo como

ausente ou presente em cada portal.

hY

a) Legislacdo e pré-legislacdo: acesso a legislacdo basica, tais como
Regimento Interno, Constituicdo Estadual e leis em geral.
Concomitantemente, a possibilidade de acesso as proposicdes de leis,
pelo menos em andamento na Casa Legislativa;

b) TV Assembleia online: possibilidade de assistir a programagéo via online
da TV da Assembleia respectiva;

c) Cadastro para receber informacfes via e-mail: possibilidade de realizar
cadastro para receber atualiza¢gdes, noticias, boletins informativos, etc, no
e-mail pessoal realizando um cadastro. Alguns sites utilizam um campo
denominado ‘Newsletter’ ou ‘cadastre-se’, por exemplo;

d) Diario do Legislativo: possibilidade de acessar o Diario do Legislativo,
onde estdo detalhados todos os atos oficiais da Casa, como discursos,
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f)

9)

h)

)

K)

reunides de comissdes, plenarias, etc. Os Diarios devem ser recentes,
com pelo menos 30 dias de atualizacéo;

Publicacdes diarias ou semanais de noticias: possibilidade de visualizagédo
de noticias, por meio de revistas e jornais eletrénicos, ou simplesmente
postagens jornalisticas. As noticias também devem ser recentes, com o
prazo de pelo menos 30 dias de atualizacao;

E-mail dos deputados: possibilidade de obter os e-mails de contato dos
deputados, sendo eles institucionais ou pessoais;

Atendimento online instantdneo (chat): profissionais a disposicdo do
cidaddo para esclarecimento de davidas ou pedidos de informacao por
meio de um chat instantaneo.

Ouvidoria ou ‘Fale conosco’: possibilidade de enviar alguma informacéo,
pedido, elogio, dendncia, sugestdo ou reclamacgdo por meio do Portal.
Geralmente localizados em links como ‘ouvidoria’, ‘fale conosco’, ‘contato’,
ou afins;

Enviar sugestdes de projeto de leis: possibilidade de enviar proposicéo de
lei pelo Portal para analise da Casa Legislativa

Enquetes: sondagem de opinido publica aos usuarios do Portal. Os
resultados poder servir de balizamento e conduc¢éo de alguns dos debates
Consultas publicas: espacos virtuais destinados a sociedade para que
pessoas possam contribuir e ver as contribuicdes dos outros participantes
e fazer comentarios. Objetivo principal de auxiliar na elaboracéo e coleta
de opinides da sociedade sobre temas de importancia. Esse sistema
permite intensificar a articulagcdo entre a representatividade e a sociedade,
ampliando a discussdo da coisa publica, coletando de forma facil, agil e
com baixo custo as opiniées da sociedade;

Foruns online tematicos: contam com a participacdo direta de
parlamentares e cidaddos e representam uma oportunidade de reflexado
cuidadosa acerca de temas em pauta no Legislativo. Pode ser realizado
tanto no préprio portal da Assembleia ou redirecionado para o site

especifico do férum, porém, de iniciativa da Casa.

m) Links para redes sociais: links que redirecionam para paginas das

Assembleias de qualquer rede social, podendo ser Twitter, Facebook,

Youtube, Orkut, MySpace, Google+, etc;
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Foi adotado um modelo em trés dimensdes para enquadrar as variaveis, em
vez de graus de participacdo. Desta forma, sera possivel realizar comparacfes nao
somente entre as Assembleias Legislativas, mas também entre as dimensdes em
cada estado. Os dispositivos definidos para a analise dos portais foram agrupados
em dimensdes de acordo com a forma de interacdo que ela permite entre a
Assembleia e a populacdo. Na primeira dimenséo definida, denominada ‘Legislativo-
Sociedade’, as Assembleias apenas emitem qualquer tipo de informacao, de forma
top-down, ou ‘de cima para baixo’. As variaveis que entram nessa dimensao sao:
presenca de legislacao (regime interno, leis, constituicoes) e pré-legislacao (projetos
de leis); possibilidade de assistir TV Assembleia online; possibilidade de cadastro
para receber atualizagBes via e-mail; possibilidade de visualizacdo do Diario do
Legislativo; e publicacdes didrias ou semanais de noticias do Legislativo. Em
contrapartida, a segunda dimenséo, definida como ‘Sociedade- Legislativo’, envolve
variaveis em que se € possivel que a populacdo emita algum sinal ou opinido
referente a qualquer assunto por meio do portal, ou seja, de ‘baixo para cima’, mas
sem um dialogo efetivo entre os atores envolvidos e sem a publicizagdo de um
debate publico. Neste grupo, as variaveis sdo: e-mail dos deputados; atendimento
online instantaneo (chat); presenca de ouvidoria e/ou 'fale conosco’; e a
possibilidade de enviar sugestdes de projeto de leis. Por ultimo, a terceira dimensao,
tratada aqui como dimensao ‘Mao Dupla’, é aquela em ha uma troca muatua de
informacgdes e opinides, que produza consenso, alternativas e sugestdes coletivas
que envolvem tanto a esfera politica quanto a esfera social. E uma interacéo

multidirecional onde varios stakeholders estdo presentes no mesmo espaco.

A seguir esta um quadro resumo das variaveis por dimensao:

DIMENSAO 1 DIMENSAO 2 DIMENSAO 3
Legllslq(;ao e pre- E-mail dos deputados Enquetes
egislacao
TV Assembleia online Atendlnlento online Consultas publicas
instantaneo (chat)
Cadastro para receber Ouvidoria ou ‘Fale

) " . ) , Foéruns online tematicos
informacdes via e-malil CoN0SCco

Enviar sugestdes de

Diario do Legislativo projeto de leis

Links para redes sociais

Publicacdes diarias ou
semanais de noticias
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Para cada quesito foram atribuidos valores binarios: sendo o valor O (zero)
para ‘auséncia’ e 1 (um) para ‘presenga’ do dispositivo em questdo. Também foram
atribuidos pesos as variaveis de acordo com a dimensdo a que pertence. As
varidveis foram agrupadas em dimensdes por algumas delas apresentarem
semelhanca entre si quanto a forma de interacdo e os pesos atribuidos pelo grau de
interatividade que se configuram. A primeira dimensdo (Legislativo-Sociedade)
recebeu peso 1, a dimensédo 2 (Sociedade-Legislativo) peso 2 e a terceira (Mao
Dupla) peso 3. As dimensdes 1 e 2 se configuram numa dinamica unidirecional de
interagdo, contudo, a primeira € da forma ‘de cima para baixo’ (top-down) e a
segunda ‘de baixo para cima’ (bottom-up). O modelo ‘de baixo para cima’ recebeu
maior peso pelo fato de haver uma posicdo de escuta da sociedade, de colher
informacdes da populagdo, uma pratica importante dentro de uma légica participativa
de democracia. Como as iniciativas de cunho participativo sdo mais valorizados
nesse trabalho, recebeu peso maior que a primeira dimenséo. Por fim, a dimenséo
Mao Dupla se apresenta numa dinamica multidirecional de interacdo. Em um mesmo
espaco estdo presentes tanto a esfera politica quanto a social, de forma publicizada.

A partir dos dados coletados dos portais eletronicos de todas as Assembleias
Legislativas, foi criado um indice na escala de 0 a 1 de forma a ser possivel fazer
uma analise comparativa entre os estados sobre o nivel de implementacdo de
mecanismos de interacdo através da internet. As etapas para o célculo do indice
séo:

1) Soma-se, separadamente, a quantidade de variaveis que o estado apresentou

por dimenséo;

2%) Multiplica-se os valores pelos respectivos pesos de cada dimensao;
3%) Soma-se todos os valores, ja considerados 0s pesos;

43) Divide-se o total por 25 (valor maximo que um estado pode atingir)

Logo, se algum estado obtivesse o valor 1 (PRESENCA) em todas as
variaveis, atingiria valor 25 na soma das variaveis, considerando os pesos, e quando
dividido por 25 atingiria indice de valor 1 (indice maximo). A descricdo da formula

apresenta o seguinte aspecto:

Célculo do indice = (Total de ocorréncias da Dimens&ol x 1) + (Total de ocorréncias

da Dimensao2 x 2) + (Total de ocorréncias da Dimensao3 x 3) / 25
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3.3 - Os resultados da pesquisa

A Tabela 1 demonstra a ordem num ranking em que as 26 Assembleias
Legislativas se configuraram segundo seus respectivos valores do indice e as notas
alcancadas em cada dimensdo. A Camara Legislativa do Distrito Federal néo foi
considerada na pesquisa uma vez que a unidade de andlise aqui sdo as
Assembleias estaduais. A coleta dos dados foi realizada no més de setembro de
2013, periodo das 172s legislaturas das Assembleias Legislativas. A tabulacdo dos

dados das variaveis de todos os websites estd demonstrada na tabela 3 do Anexo Il.

Tabela 1: Ranking dos estados

Posicdo Estado indice Dimens&03* Dimens&o2* Dimens&ol*
12 Minas Gerais 0,80 9 6 5
23 Santa Catarina 0,72 9 4 5
32 Rio de Janeiro 0,60 6 6 3
43 Ceara 0,60 6 4 5
42 Rio Grande do Sul 0,60 6 4 5
52 Espirito Santo 0,56 6 4 4
62 Goias 0,52 6 4 3
78 Parana 0,48 3 4 5
82 Amazonas 0,44 3 4 4
82 Bahia 0,44 3 4 4
82 Piaui 0,44 3 4 4
82 Rio Grande do Norte 0,44 3 4 4
82 Tocantins 0,44 3 4 4
9 Maranhao 0,40 3 4 3
102 Sao Paulo 0,40 0 6 4
112 Paraiba 0,36 3 4 2
122 Mato Grosso 0,36 3 2 4
122 Pernambuco 0,36 3 2 4
122 Rondonia 0,36 3 2 4
132 Mato Grosso do Sul 0,32 0 4 4
142 Amapa 0,28 3 2 2
152 Para 0,24 0 4 2
162 Acre 0,20 0 2 3
162 Sergipe 0,20 0 2 3
172 Roraima 0,12 0 2 1
182 Alagoas 0,00 0 0 0

Obs.: Acessos realizados em Setembro de 2013
*Considerados os pesos de cada dimensao

Muitos estados apresentaram mesmos valores de indices e,

consequentemente, ocuparam as mesmas posi¢cdes. Foram considerados, apenas

40



como critério de desempate, os valores segundo a nota por dimenséo. A terceira
dimenséo, de Mao-Dupla, além de ser mais complexa e ter maiores dificuldades de
implementagcdo nos portais, ela apresenta um grau de interacdo maior que as
demais, aspecto este de maior interesse para esse trabalho. Os estados que tiveram
o maior esfor¢co de implementar mecanismos dessa dimensao estdo a frente entre
0S que obtiveram o mesmo valor de indice. Isso acontece apenas no caso do
Maranhdo e Sao Paulo: ambos atingiram um indice de 0,40, mas Maranhdo
apresentou nota maior na terceira dimensdo, estando a frente de S&o Paulo.
Persistindo o empate, foi considerada a maior nota da segunda dimensédo, que
apesar de ser unidirecional (da sociedade para o Legislativo), ainda sim ja € um
avanco adotar uma postura de captacdo de inputs. Esse critério foi aplicado para os
estados do Rio de Janeiro com Ceard, que ficaram, respectivamente, em quarto e
quinto lugar; e Paraiba com Mato Grosso, ambos com indice de 0,36, mas em
posicBes em 11° e 12° lugares, respectivamente. Mesmo com esses critérios, alguns
estados ainda apresentaram a mesma posicao. Os estados do Ceara e Rio Grande
do Sul ocuparam juntos a 42 posicao; Amap4a, Bahia, Piaui, Rio Grande do Norte e
Tocantins ficaram com a oitava posicédo; Mato Grosso, Pernambuco e Ronddnia na
122 posicdo; Acre e Sergipe na 162 Esses critérios de desempate foram uma
maneira encontrada para diferenciar mais os estados que apresentaram as mesmas

posicdes no ranking.

O grafico 1 apresenta a plotagem dos indices que atingiram os sitios
eletrénicos dos Legislativos estaduais brasileiros. A média simples dos indices foi de
aproximadamente 0,41, com variacdo entre 0,80 e 0 (zero). O acesso ao portal da
Assembleia Legislativa de Alagoas ficou impossibilitado, uma vez que se

apresentava sempre fora do ar. Assim, foi definido valor O para todas as variaveis.

A Assembleia Legislativa de Minas Gerais apresentou o maior indice, no valor
de 0,80. Juntamente com Santa Catarina, esses dois estados lideram o ranking.
Nenhum estado conseguiu atingir o valor maximo (1,0). Em ultima posicdo esta
estado de Alagoas, que obteve valor 0, seguido de Roraima (0,12). Exatamente 50%
dos estados, correspondente a 13 unidades federativas, apresentaram valores

acima da média e 50% abaixo.
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Gréfico 1: indice dos Portais Eletronicos das Assembleias Legislativas
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Nao foi possivel acessar um diario oficial da Casa em todos os portais. Das
26 Casas Legislativos, apenas 18 apresentaram Diarios do Legislativo atualizados
para acessar. Através desses diarios € possivel a publicacdo de todos os atos e
fatos oficiais da instituicdo para pesquisa e acompanhamento do que acontece no
seu interior. Apenas o estado do Rio de Janeiro tem um chat instantaneo disponivel.
Na terceira dimens&o, apenas o critério ‘links para redes sociais’ obteve grande
éxito, com 73% de frequéncia. Em contrapartida, as variaveis ‘enquetes’, ‘consultas
publicas’ e féruns’ apresentaram, respectivamente, 15%, 12% e 8% de frequéncia.
Esse comportamento mostra que as redes sociais sdao mais priorizadas pelas
Assembleias e encontrou um espaco favoridvel para sua implementacdo, em

comparacao com 0s outros dispositivos.

A classificac@o das variaveis por dimenséo permite fazer algumas conclusfes
importantes a partir da coleta de dados. No geral, o que se vé é uma forte tendéncia
da utilizacdo de mecanismos interativos da primeira dimensdo nos portais
eletrdnicos, ou seja, aqueles dispositivos cujo objetivo é apenas informar a
populacdo, que se da num movimento unidirecional do Legislativo para a sociedade.
Esse conjunto de dispositivos foram utilizados em 70% dos casos. Em contrapartida,
as variaveis da terceira dimensdo (mao-dupla) se mostraram a menos utilizadas:
27,9% dos casos apenas. A segunda dimensdo encontrou-se numa posicao
intermediaria entre as outras, com frequéncia de aproximadamente 44%. No grafico
2 é possivel ter uma visdo mais clara de como ocorre a frequéncia das variaveis por

dimenséo.
Gréfico 2: Porcentagem de frequéncia por dimensao
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Esse resultado testifica o fato de haver menores incentivos para
implementagdo de ferramentas mais interativas nos seus portais eletronicos. A
pesquisa de BRAGA (2007) apontou para resultados bem parecidos com esses.
Houve baixo grau de interatividade nos sites no quesito ‘relagdo com o publico’,
onde apresentou 0os menores valores. As variaveis comuns de foruns, chats e
votacao de proposicao de lei apresentaram as menores frequéncias entre as outras
e, mesmo assim, com informac¢des insuficientes. Isso demonstra que pouco mudou

durante o tempo nesse tipo de relacao.

Realizando comparacdes entre os estados por regido, nota-se que Sul e
Sudeste apresentam as maiores médias de indice: 0,60 e 0,59, respectivamente.
Enquanto que Norte e Nordeste apresentam os menores valores da média: 0,29 no
primeiro caso e 0,36 no segundo. Entretanto, € necessario fazer uma analise mais
fina e acurada, pois os resultados apresentaram alguns casos que o diferenciam do
resto dos estados da mesma regido. Destacam-se os estados do Ceard e Séo
Paulo. Apesar de Ceara estar localizado na regido nordeste, este ficou bem
colocado no ranking geral, ocupando o 4° lugar, acima ainda do estado do Rio
Grande do Sul, localizado na regido com as maiores médias. Por outro lado, a
Assembleia Legislativa do estado de S&o Paulo ndo apresentou 0 mesmo
desempenho. Apesar de pertencer a regido Sudeste, ocupou o 10° lugar no ranking,
ficando abaixo de alguns paises do Norte e Nordeste, como Amazonas e Piaui, por
exemplo. Logo, ndo necessariamente a regido onde esta localizado o estado
determinara o comprometimento do Legislativo estadual em desenvolver

mecanismos de interacao e participacao por meio do seu portal eletronico.

Gréfico 3: Média do indice por regiéo
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Quando se trata do numero de eleitores por estado, € possivel tracar uma
correlacao entre esses dados com indice, ou seja, a hipdtese é que os estados com
0 maior guantitativo de eleitores devem incentivar o desenvolvimento de um portal
com uma cultura mais participativa e/ou interativa nesse estado, dada a grande
quantidade de eleitores. Contudo, € importante considerar que estados com mais
eleitores também sdo os mais desenvolvidos, economicamente mais fortes e com

uma populacdo mais conectada.

A correlacdo das variaveis ‘indice’ e ‘numero de eleitores’ assume valor
positivo de 0,373, com nivel de confianca de 95%, ou seja, apesar do baixo valor,
rejeita-se a hipotese nula de que ndo ha correlacdo. Mais uma vez Sao Paulo deve
ser mencionado. Segundo dados do Tribunal Superior Eleitoral, o estado de Sé&o
Paulo possuia, no ano de 2012, cerca de 31 milhdes de eleitores, um numero que
representa 22,2% do eleitorado nacional, ou seja, quase um quarto do pais. Mesmo
com um contingente tdo grande do eleitorado, que aumentam mais ainda as
diferencas entre grupos de interesse, divergéncia de preferéncias e demandas mais
complexas, ndo foram desenvolvidos muitos mecanismos de participacéo via portal
eletrbnico para envolver os cidadaos no processo decisorio. No outro extremo estao
os estados do Amazonas e Tocantins. O primeiro saltou da posicdo 182 no
contingente do eleitorado nacional, com cerca de 2,1 milhdes de eleitores,
equivalente a 1,5%, para a 92 posicdo no indice. O parecido ocorre com o portal de
Tocantins. O estado ndo agrega nem 1% do eleitorado (cerca de 990 mil eleitores) e
passou da 23?2 posi¢ao para a posicdo 132 do indice em questdo. Quando se calcula
a correlacdo sem considerar o estado de Sao Paulo, o valor passa de 0,373 para
0,662, com 99% de nivel de confianca, praticamente dobrando o seu valor. A
correlacdo agora passa a ser bem mais consideravel. A tabela apresenta a tabela
com quantidade de eleitores por estado, o seu percentual do eleitorado nacional e o

respectivo indice desenvolvido nessa pesquisa.
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Tabela 2: Relagdo ‘Quantidade de eleitores’ x ‘indice’

Estado Quantitativo %  Posic&o Eleitores Posicao indice
Sé&o Paulo 31.253.317 22,22 12 152
Minas Gerais 15.019.136 10,68 22 12
Rio de Janeiro 11.893.309 8,46 3 32
Bahia 10.110.122 7,19 42 102
Rio Grande do Sul | 8.328.413 5,92 52 52
Parani 7.727.727 5,49 62 82
Pernambuco 6.498.122 4,62 72 182
Ceara 6.192.371 4,40 82 42
Para 5.100.797 3,63 92 222
Santa Catarina 4.739.345 3,37 102 22
Maranhéo 4.558.855 3,24 112 142
Goiés 4.219.655 3,00 122 72
Paraiba 2.865.819 2,04 132 162
Espirito Santo 2.623.944 1,87 142 62
Piaui 2.365.074 1,68 152 112
Rio Grande do Norte | 2.355.539 1,68 162 122
Mato Grosso 2.170.993 1,54 174 172
Amazonas 2.164.620 1,54 182 92
Alagoas 1.863.029 1,33 192 262
Mato Grosso do Sul | 1.775.061 1,26 202 20°
Sergipe 1.386.366 0,99 212 242
Rond6nia 1.105.353 0,79 223 192
Tocantins 990.811 0,70 232 132
Acre 498.017 0,35 242 232
Amapa 448.018 0,32 252 212
Roraima 292.394 0,21 262 252
Exterior 252.343 0,18
Total Geral 140.646.446
Fonte: TSE

5 - CONSIDERACOES FINAIS

7

A questdo da interatividade é estratégica na qualidade democratica. O
simples fornecimento unilateral de informagbes e a visdo simplista de que os

cidaddaos formam apenas o eleitorado e s&o meros consumidores dessas
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informacdes, solapam o principio da soberania popular. Quando hd um esquema
efetivo de comunicacdo de mao dupla, desfalece-se a predominancia da condicéo
passiva do publico no processo politico. Deixa de lado a ideia de que eleitores sao
relevantes apenas nos intersticios eleitorais e passam ser atores ativos, com suas
proprias convicgcdes e vontades e compromissados com o negdcio publico. Em
consequéncia, essa posi¢ao contribuiria bastante para uma mudancga de cultura
politica para um sentimento de maior efetividade da sua atuacéo civica, de maior
atrelamento entre a populacdo e 0s agentes politicos, para que estes ultimos
realmente atuem de acordo com o interesse publico. Se atualmente ndo € possivel
esperar que as pessoas venham para o interior do Legislativo, que este va onde eles
se encontram: conectados na rede. E possivel criar uma variedade de meios para
facilitar a interacdo politica, ser mais conveniente e fortalecer a participacdo, como
alguns demonstram ter relativo sucesso, no caso de Minas Gerais e Santa Catarina.
A média nacional do indice dos estados nao atingiu nem a metade (0,41). Estes
estados podem servir de exemplo e aprendizado para o restante. Mesmo assim,
esses ndo sdo exemplos maximos de uma cultura politica participativa, pois
continuamente sera possivel a criagdo de novos mecanismos, principalmente porque

0 ambito da tecnologia sempre traz consigo inovacgoes.

As empresas, a administracdo publica, as instituicdes, a sociedade e seus
representantes politicos estdo se deparando com uma arquitetura comunicativa
permitida pela tecnologia e esta reestruturando sua capacidade de se comunicar por
meio dessa nova linguagem. Hoje seria dificil pensar a administracdo publica sem o
pregao eletronico, por exemplo. Cabe aos legislativos estaduais, entdo, o seu
alinhamento com essa nova realidade. O projeto da democracia digital legislativa
encontra seus limites na maneira como atores politicos e servidores publicos se
apropriam da internet.

E importante considerar a pratica da participacdo no ambito da decisio
politica como fundamental, pois ela oferece um conjunto de beneficios para o seu
interior, mesmo que haja algum aumento do custo decisdério para isso, mas 0 gasto
pela utilizagdo da tecnologia € baixo considerado o custo-beneficio que ela pode
trazer. Uma pratica participativista garante maior transparéncia no processo
legislativo, mas a transparéncia ndo garante necessariamente a participagao.
Portanto, uma posicao mais participativa de democracia digital fortalece, ainda que
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indiretamente, a visédo liberal representativa pelo fato da participagdo promover,
consequentemente, a difusdo das informacdes que cernem a esfera politica para

maior controle social deles por meio da transparéncia e accountability.

Infelizmente, os estudos sobre os legislativos estaduais sdo muito primitivos.
Faltam ainda informacdes importantes para explicar o0 comportamento descrito na
pesquisa e desenvolver uma perspectiva mais analitica do campo. Mas ja é um
grande passo definir descritivamente o que acontece na prética o impacto das TIC’s
nos portais legislativos quanto a sua interatividade. Necessario também um
equilibrio de andlise para evitar extremismos dos campos de estudo: muitos
especialistas de tecnologia e da ciéncias da informacdo ndo consideram aspectos
politicos importantes, conceitos como democracia, comportamento politico e
instituicdes, mas também muitos estudiosos da ciéncias sociais e da ciéncia politica
desenvolvem discussdes muito tedricas e idealizam um ambiente perfeito de
democracia na web sem avaliar os verdadeiros impactos que as TICs podem

promover.

A existéncia de uma variedade de ferramentas interativas digitais nos portais
legislativos ndo garante necessariamente a participacdo efetiva desejada. Como
afirmado antes, deve-se evitar qualquer tipo de determinismos. Entretanto, se ha
alguma intencdo de querer atingir esse objetivo, eles deverdo existir. Ndo somente
existir, mas também serem efetivos. E passivel de dizer, entdo, que pode haver um
ciclo quanto a e-participagdo: aumenta-se a oferta de mecanismos interativos nos
portais, pode crescer o nivel de participacao politica por esse meio e, aumentando a
participacdo, cresce a demanda por mais mecanismos, aumentando a necessidade
de crescer novamente sua oferta. E claro que nesse ciclo estdo envolvidos outros
fatores, como os incentivos para o uso dos portais pela sociedade e a verdadeira
apropriacdo deles por parte dos legislativos quando recebem informacdes. Porém,
se as Iinstituicbes legislativas estaduais forem proativas no sentido de ser a
iniciadora desse ciclo na etapa ‘aumentar oferta de mecanismos’, talvez seria um
bom caminho a ser tracado para que elas atinjam boa credibilidade e confianca

publica.

Existe ainda uma linha pesquisa que deve continuar esse trabalho para
completar o entendimento da realidade. Esses mecanismos funcionam na pratica?
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As instituicdes consideram as informagdes colhidas em seus portais para levar em
pauta nas discussdes parlamentarias? Quem realmente se beneficia da nova pratica
de e-participacdo? Esses sao os desafios daqui para frente como linha de pesquisa
para servir até mesmo de aprendizado as Assembleias Legislativas estaduais, pois
muita coisa ainda precisa ser feito.
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ANEXO |

Gréfico 4: La confianza en las instituciones nacionales: Promedios regionales
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Fonte: Union Interparlamentaria (2006), El Parlamento y la democracia en el siglo veintiuno: Uma guia de buenas

practicas, p. 110.

Gréfico 5: indice de Confianca Social (ICS)
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Tabela 3: Tabulagdo das variaveis

VARIAVEL PESO|MG SC R} CE RS ES GO PR AM BA Pl RN TO

Presenca de legislacéo e pré-legislacao* 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1
Possibilidade de assistir TV Assembleia online 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Possibilidade de cadastro para receber informacgdes via e-
mail 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0
Possibilidade de visualizacdo do diario do Legislativo 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1
Publicacdes diarias ou semanais de noticias 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
E-mail dos deputados 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Atendimento online instantaneo (chat) 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presenca de Ouvidoria e/ou 'Fale Conosco' 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Possibilidade de enviar sugestées de projeto de leis 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Enquetes 3 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Consulta publica 3 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Féruns online tematicos do tipo discursivos publicizados 3 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Link para redes sociais (Twitter, Facebook, Youtube, etc) 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL (SEM PESO) - 11 10 8 9 9 8 7 8 7 7 7 7 7
TOTAL (COM PESO) - 20 18 15 15 15 14 13 12 11 11 11 11 11
TOTAL DIMENSAO 1 (SEM PESO) - 5 5 3 5 5 4 3 5 4 4 4 4 4
TOTAL DIMENSAO 2 (SEM PESO) . 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
TOTAL DIMENSAO 3 (SEM PESO) - 3 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1
TOTAL DIMENSAO 1 (COM PESO) - 5 5 3 5 5 4 3 5 4 4 4 4 4
TOTAL DIMENSAO 2 (COM PESO) - 6 4 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
TOTAL DIMENSAO 3 (COM PESO) - 9 9 6 6 6 6 6 3 3 3 3 3 3
INDICE - (0,80 0,72 0,60 0,60 0,60 0,56 0,52 0,48 0,44 0,44 0,44 0,44 0,44

O

f

Z

<
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VARIAVEL MA SP PB MT PE RO MS AP PA AC SE RR AL
Presenca de legislacéo e pré-legislagao* 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0
Possibilidade de assistir TV Assembleia online 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0
Possibilidade de cadastro para receber informacdes via e-
mail 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Possibilidade de visualiza¢éo do diario do Legislativo 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0
Publicacdes diarias ou semanais de noticias 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0
E-mail dos deputados 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0
Atendimento online instantaneo (chat) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presenca de Ouvidoria e/ou 'Fale Conosco’ 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0
Possibilidade de enviar sugestdes de projeto de leis 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Enquetes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Consulta publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Féruns online tematicos do tipo discursivos publicizados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Link para redes sociais (Twitter, Facebook, Youtube, etc) 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0
TOTAL (SEM PESO) 6 7 5 6 6 6 6 4 4 4 4 2 0
TOTAL (COM PESO) 10 10 9 9 9 9 8 7 6 5 5 3 0
TOTAL DIMENSAO 1 (SEM PESO) 3 4 2 4 4 4 4 2 2 3 3 1 0
TOTAL DIMENSAO 2 (SEM PESO) 2 3 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 0
TOTAL DIMENSAO 3 (SEM PESO) 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0
TOTAL DIMENSAO 1 (COM PESO) 3 4 2 4 4 4 4 2 2 3 3 1 0
TOTAL DIMENSAO 2 (COM PESO) 4 6 4 2 2 2 4 2 4 2 2 2 0
TOTAL DIMENSAO 3 (COM PESO) 3 0 3 3 3 3 0 3 0 0 0 0 0
INDICE 0,40 0,40 0,36 0,36 0,36 0,36 0,32 0,28 0,24 0,20 0,20 0,12 0,00




56



