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RESUMO

O presente trabalho objetivou abordar o tema da implementacéo de politicas publicas, dando
énfase as caracteristicas especificas dos processos de implementacao desenvolvidos a partir de
parcerias entre o poder publico e a sociedade civil organizada. O trabalho faz uma discusséao
geral sobre a etapa da implementacéo de politicas publicas, discute as caracteristicas e o papel
do terceiro setor no processo de producdo de politicas no Brasil, a partir dos anos 1990; sobre
0 caso da parceria entre 0 Governo do Estado de Minas Gerais, por meio da Secretaria de
Estado e Defesa Social (SEDS), e a OSCIP Instituto Elo, no processo de implementacdo da
politica de prevencédo a criminalidade, no periodo entre 2006 e 2012. Trata-se de um estudo
qualitativo descritivo, que foi desenvolvido a partir das seguintes ferramentas metodoldgicas:
pesquisa bibliografica, pesquisa e analise de documentos publicos e entrevistas semi-
estruturadas.

Palavras-chave: Implementacao de politicas publicas, Terceiro setor, Seguranca publica.
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INTRODUCAO

Em meados dos anos 1990, o Estado brasileiro passou por uma reforma na qual
tornou-se ponto fundamental, entre outros aspectos, a eficiéncia dos processos desenvolvidos
pelo poder publico para a implementacdo das politicas publicas. Um dos mecanismos
assumidos para colocar em pratica a anunciada (e suposta) mudanca de paradigma do
funcionamento da maquina publica foi a delegacdo de competéncias, antes exclusivas do
poder publico, para organizac¢des da sociedade civil.

O terceiro setor passou entdo a ser responsavel pela implementacdo de parte das
politicas publicas de algumas areas de atuacdo estatal, tornando ainda mais amplo e complexo
o leque de atores e variaveis que impactam o exercicio de colocar em funcionamento as
politicas desenhadas. Conforme argumentam Silva e Melo (2000), a implementacdo das
politicas publicas depende de um complexo conjunto de atores, que recebem as propostas de
politicas ja elaboradas, com a missdo de, ao executa-las, prestar o melhor servi¢o possivel a
populacdo. Neste esforgco, contudo, na maioria dos casos sao necessarios ajustes e desenhos
que acabam dando continuidade ao processo de formulacdo — foco da etapa anterior da
producdo da politica —, 0 que ocorre em razdo da diversidade de puablicos, demandas,
capacidades administrativas, entre outros elementos ndo passiveis de previsdo completa na
etapa de formulacédo que, ao menos formalmente, precede a implementacéo.

O presente trabalho objetivou abordar o tema da implementacdo de politicas publicas,
dando énfase as caracteristicas especificas desta etapa de producdo das politicas, quando
desenvolvida a partir de parcerias entre o poder publico e a sociedade civil organizada. Para
tanto, o trabalho faz uma discussdo geral sobre a etapa da implementacdo de politicas
publicas; discute as caracteristicas e o papel do terceiro setor no processo de producdo de
politicas no Brasil, a partir dos anos 1990; e enfoca o caso da parceria entre 0 Governo do
Estado de Minas Gerais, por meio da Secretaria de Estado e Defesa Social (SEDS), e a OSCIP
Instituto Elo, no processo de implementacdo da politica de prevengdo a criminalidade, no
periodo entre 2006 e 2012. A intencgéo e, portanto, compreender melhor essa fase do ciclo de
politicas publicas, principalmente quando existe a especificidade da mesma se desenvolver
por meio de parcerias entre o poder publico e o terceiro setor.

O texto est organizado da seguinte forma: além desta introdugéo, o primeiro capitulo
aborda as caracteristicas e desafios da implementacdo, de acordo com a literatura

especializada. No segundo capitulo, tratamos da relacdo entre o poder publico e o terceiro
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setor nos processos de implementacdo de politicas publicas, dando énfase a atuacdo das
OSCIPs junto ao Governo de Estado de Minas Gerais e tratando, especificamente, da parceria
entre a SEDS e a OSCIP Instituto Elo. Ainda neste capitulo apresentamos um primeiro
conjunto de dados organizados, referentes aos termos de parcerias estabelecidos entre a
referida Secretaria de Estado e o Instituto Elo, durante o periodo recortado para a pesquisa.
No terceiro capitulo, apresentamos informagdes de entrevistas, realizadas junto a
gestores/especialistas que estiveram ligados a implementacdo da politica executada pela
parceria — e adotada aqui como caso —, no intuito de explicitar e analisar as compreensdes dos
entrevistados sobre tal processo. Por fim, na se¢do de consideragdes finais, tecemos algumas
amarracOes entre teoria e aspectos empiricos. Cabe ressaltar, por tanto, que este é um estudo
qualitativo, que foi desenvolvido a partir do uso das seguintes ferramentas metodoldgicas:
pesquisas bibliograficas, pesquisa e analise de documentos puablicos e entrevistas semi-

estruturadas.
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CAPITULO 1 - IMPLEMENTAGCAO DE POLITICAS PUBLICAS: caracteristicas e

desafios explicitados pela literatura

Conforme nos ensinam Silva e melo (2000), o éxito final dos objetivos e metas
propostos para as politicas publicas quase sempre dependem da cooperagdo entre 0s
formuladores das politicas, dos agentes implementadores e do publico atendido. E ainda, de
acordo com os autores, o0s interesses destes grupos podem variar. Ou seja, mesmo quando
ambos compartilham objetivos e metas relativamente proximas, podem existir, por exemplo,
prioridades diferentes para a realizacdo da politica. Assim, as rela¢des entre formuladores,
agentes implementadores e publico alvo podem levar, muitas vezes, a processos de
implementacdo incoerentes, incompletos, com organizacdo diversa do que havia sido
formulado ou até mesmo malsucedidos.

Portanto, um dos problemas centrais enfrentados nos processos de implementagdo das
politicas publicas esta relacionado a complexidade da interagdo entre formuladores,
implementadores e clientes ou publico atendido. Por vezes, nas acdes que visam colocar
politicas complexas em funcionamento, os formuladores esperam ou até exigem dos agentes
implementadores atuacdes em direcOes determinadas, sem que lhes seja garantido,
previamente, 0s recursos materiais, pessoais e tecnolégicos necessarios. Em outras situacées,
pode ocorrer dos formuladores concederem 0s recursos necessarios para que os objetivos e
metas sejam atingidos, mas 0s agentes implementadores, usando de sua discricionariedade e
das possiblidades limitadas de controle de suas atuacfes, agem de acordo com seus interesses,
compreensdes e rotinas particulares de trabalho, deformando ou dando uma conotacéo diversa
para a politica. Por fim, pode acontecer ainda de formuladores e implementadores estarem
alinhados, mas esses Ultimos sdo obrigados a fazer alteracdes na implementacdo em virtude
das demandas particulares do publico atendido, o que pode significar ganhos, como ajustes
importantes para a politica, mas também problemas negativos de descaraterizag&o.

E em funcio de toda essa complexidade que, principalmente a partir dos anos 1980,
pesquisadores passaram a perceber a necessidade de desenvolver modelos teéricos que
expliquem como as caracteristicas desta etapa do processo de produgdo das politicas publicas
pode ser mediado (FARIA, 2012). Neste capitulo, trataremos de alguns dos aspectos gerais
identificados pela literatura sobre a etapa da implementagéo, abordaremos alguns pontos mais
especificos sobre o caso brasileiro e, por fim, discorreremos sobre a particularidade das
politicas implementadas por meio de parcerias entre 0 poder publico e as organizacdes da

Sociedade Civil.



13

1.1. Implementacdo de politicas publicas: aspectos gerais

Conforme ja foi amplamente difundido, em uma perspectiva classica de compreensao,
a implementacdo corresponderia ao processo de execucdo de atividades que permitem que
acOes sejam colocadas em prética com vistas ao alcance dos objetivos propostos na fase de
formulagdo das politicas publicas. (SILVA E MELO, 2000). Neste sentido, o grau de eficacia
de uma politica dependeria, centralmente, de como foram planejados os recursos e a cadeia
temporal das politicas na fase de formulacéo. Silva e Melo (2000) vao chamar atencéo ao fato
de haver um grande problema na viséo cléssica (top down) do processo de implementac&o,
tendo em vista que tal perspectiva exalta de forma exagerada o processo de formulagdo como
uma fase central e que quase ndo apresenta problemas.

Nessa visdo, o0 policy cycle é visto como um processo simples e linear, em que 0s
problemas de implementacdo séo tratados como desvios de rota; uma visdo defasada, ja que
ndo é possivel assegurar previamente, entre outros aspectos, que a implementacdo ocorrera de
forma fiel ao que fora proposto na etapa de formulacdo. Isto sO seria possivel em um cenario
de informacdo perfeita/completa, com recursos ilimitados, coordenacdo perfeita, hierarquia e
comando Unico, objetivos claros, regras uniformes, aléem de ampla legitimidade politica e
consenso em relagdo ao programa ou politica. Contudo, no mundo real, 0 que se tem é a
implementacdo de politicas publicas como um jogo politico, onde acontecem trocas e
negociacgdes, existem dissensos e objetivos contraditérios, além de problemas de coordenacéo
intergovernamental, recursos limitados e informacGes costumeiramente incompletas. Neste
cenario, os formuladores se veem em um ambiente carregado de incertezas, enfrentam a
complexidade dos fendmenos sociais, restringidos pela falta de recursos e de tempo, além de
ser dificil prever de forma completa as contingéncias que afetardo o ambiente das politicas no
futuro (SILVA E MELO, 2000).

E preciso estar atento, portanto, ao fato de sempre haver algum nivel de discrepancia
entre os objetivos e preferéncias dos formuladores em relagdo ao que é demandado/esperado
de fato pela sociedade. Neste sentido, os programas e projetos em fase de implementacéo,
acabam passando, na verdade, por uma espécie de experimentacdo social, sofrendo
influéncias politicas e sendo alterados por razbes que por vezes trardo beneficios e em outras
situacOes problemas a populacéo.

Ou seja, é necessario ter uma visdo estratégica dos problemas de implementacéo, de
forma a incorporar questdes criticas como a viabilidade politica das politicas publicas, a

existéncia de problemas de coordenacéo interorganizacional, conflitos interjurisdicionais entre
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orgdos e instituicbes, brechas e ambiguidades legais, omissGes de normas operacionais, entre
outros fatores que levam os implementadores das politicas a tomarem decisdes importantes
sobre o desenvolvimento das mesmas (SILVA E MELO, 2000). E nesta perspectiva que Silva
e Melo (2000) entendem que a implementacdo da sequéncia ao processo de criacdo das
politicas, na medida em que as decisdes tomadas acabam sendo a continuagdo do processo de
formulacéo, permitindo ajustes do desenho, metas, recursos e prazos de execugéo.

Dito de outra forma, a perspectiva geral destes autores é que o ciclo de producédo das
politicas publicas deve ser visto como um campo estratégico que, do ponto de vista empirico,
apresenta indistingdes entre implementadores, formuladores e o publico-alvo de um
programa. As politicas sdo, cada vez mais, implementadas por redes de agentes
governamentais e ndo governamentais, ocorrendo quase sempre de forma coletiva e em um
campo interorganizacional.

De forma mais ampla, a literatura especializada no processo de implementacéo
argumenta que esta etapa do processo de producdo das politicas ndo esta alheia ao fator
politico, uma vez que a acdo e a intervencdo governamental, por meio de programas e
projetos, é constitutivamente politica, e se desenvolve a partir da distribuicdo de custos e
beneficios, fazendo uso de recursos publicos alocados a partir de decisGes das autoridades em
interacdo com a sociedade. O insulamento burocrético € algo irrealista nestes casos, como ja
dito, trata-se na verdade de um processo constituido a partir de uma rede complexa de
formuladores, implementadores, stakeholders e beneficiarios que dao sustentacdo ou ndo a
politica (SILVA E MELO, 2000).

De forma critica ao modelo classico do policy cycle, que separa a formulacdo da
implementacdo, tratando esta Gltima como uma etapa meramente procedimental, o argumento
apresentado por Silva e Melo (2000) é de que quando a producéo das politicas se desenvolve
em um ambiente em que o0s atores sdo a sociedade, o mercado, 0s agentes estatais e
instituicbes ndo governamentais, o controle e a hierarquia ndo sdo o elemento central de
explicacdo. E a negociagio e a barganha que passam a reger a implementacio como forma
continuada do processo de formulacdo das politicas. Ou seja, ndo € possivel determinar um
unico padrdo de implementacdo bem-sucedida, uma vez que existem diferencas quanto a
caracteristicas politicas, organizacionais e técnicas nos contextos em que tal processo ira se
desenvolver. Ha de se considerar as caracteristicas da proposta de politica puablica, a

capacidade organizacional e os demais fatores que podem influenciar a implementacao.
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O que vimos até aqui, portanto, € que a etapa da implementacdo é um processo
complexo e influenciado por diversos fatores. Passemos a abordagem de alguns dos seus

elementos internos abordados e pesquisados pela literatura.

1.2. Sobre o papel e a influéncia dos burocratas do nivel de rua sobre o processo de
implementacéo das politicas publicas

De acordo com Lipsky (1980), os burocratas no nivel de rua séo os servidores publicos
“gue interagem diretamente com os cidaddos no cumprimento de suas tarefas e que tém
grande discricdo na execuc¢do de seu trabalho” (LIPSKY, 1980, p.3, italicos nossos). Alguns
exemplos destes trabalhadores seriam: professores, policiais, assistentes sociais, inspetores de
salde e seguranca e demais funcionarios publicos que controlam o acesso a programas
publicos ou fazem cumprir leis e regulamentos. Estes servidores ocupam posi¢do Unica e
influente nos processos de implementagdo (MEYERS & VORSANGER, 2010) exercendo
atividades centrais na execucdo das politicas como, por exemplo, a operacionaliza¢do da
elegibilidade estabelecida para os programas, a alocacdo de beneficios, o julgamento de
conformidade com as normas, a imposicao de sancdes e a isencdo de penalidades a individuos
e empresas.

Em fungdo das atividades exercidas por estes servidores estarem diretamente
relacionadas ao contato direto com o publico atendido, eles gozam de uma consideravel
possibilidade de atuacdo discricionaria quando comparados aos burocratas dos niveis
superiores. Como muitos desses servicos sao intangiveis e trata-se de atividades executivas, 0
monitoramento e controle sdo bastante dificultados, devido a grande possibilidade de haver,
entre outros fatores, atravessamentos subjetivos decorrentes das formacdes pessoais destes
servidores. Assim, segundo Lipsky (1980), pode-se dizer que os burocratas, em especial os de
nivel de rua, ndo apenas executam, mas moldam os resultados das politicas, interpretando
regras e alocando recursos, na maior parte das vezes, escassos. Na perspectiva de Lipsky, séo
estes os atores publicos que, de fato, formatam as politicas publicas da forma como os
cidad&os as experimentam.

No que diz respeito ao controle organizacional sobre estes trabalhadores, pesquisas
tém demonstrado haver maior discricionariedade por parte dos mesmos e dificuldades de
garantir o enquadramento de suas atuacgdes, quanto mais complexas forem suas atividade. Em

resposta a tal problema, os atores politicos geralmente criam mais regras € novos passos
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procedimentais que, ao invés de ajudar, acabam promovendo novas possibilidades de agir
seletivamente, ampliando a discricionariedade e ndo a limitando como seria pretendido.

A discricionariedade é também alimentada pela execucdo das politicas com recursos
escassos para o atendimento de demandas crescentes dos clientes. Os servidores acabam
lidando com o racionamento dos servigos ofertados e precisam criar adequacdes de acordo
com a realidade que os cerca. Tem-se observado que um dos fatores que influencia no sucesso
das politicas é a congruéncia entre seus respectivos desenhos e o contexto organizacional dos
orgdos executores. Os burocratas de nivel de rua sdo centrais neste processo, por se
esforgarem, mesmo que de forma inconsciente em muitas situagOes, para redirecionar as
atividades aos valores mais salientes da organizacdo e, também, as demandas mais
emergentes da populacdo. Ou seja, a discricdo no trabalho dos burocratas de nivel de rua é
importante para promover adaptacdes em relacdo as necessidades individuais e sociais e, com
isso, aumentar a efetividade das politicas.

Uma reflexdo levantada sobre este ponto, por uma parte da literatura, € que 0s
funcionarios eleitos ndo tém controle sobre as a¢des dos burocratas de nivel de rua porque
estes Ultimos sdo em grande medida imunes ao accountability eleitoral. Neste sentido, atuacdo
destes servidores seria problemaética, dado que os cidaddos tém poucos mecanismos para
avaliar e controlar o impacto de uma boa parte das decisbes que sdo tomadas sobre as
politicas publicas. Os objetivos das politicas estariam, portanto, reféns das cargas de trabalho,
demandas excessivas e interesses particulares dos trabalhadores, que no intuito de resolver
suas respectivas praticas profissionais, acabariam adotando objetivos alheios e, com isso,
minando as diretrizes superiores (BREHM & GATES, 1997, p. 257).

Em suma, como pbde ser notado, existem diferentes visdes na literatura sobre esses
agentes, que variam da perspectiva de tratar-se de atores impotentes ou a mercé das decisdes
politicas e burocraticas superiores, a compreensdo de serem, na verdade, servidores publicos
que buscam o bem pablico mesmo quando isso significa modificar normas institucionais; e,
em outros casos, eles sdo descritos como burocratas egoistas, cuja atuacao frustra as decisoes

dos funcionarios eleitos.*

' Tornar-se necessario mencionar haver também os servidores classificados pela literatura como burocracia de
médio escaldo. Tais trabalhadores constituem um conjunto de servidores, também essencial, que exercem papel
importante na transicéo das decisdes politicas a materializacéo de politicas publicas em funcionamento. Contudo,
a atuacdo destes funcionarios esta relacionada ao trabalho de transformar as diretrizes e decisfes superiores em
estratégias, instrucdes e procedimentos (ainda que nao de forma definitiva / acabada) a serem executados pelos
agentes do nivel da rua (que como vimos realizardo outras modificagGes sobre as propostas estabelecidas). Mas,
ao fim e ao cabo, estes servidores também atuam como agentes de negociacgdes e barganhas, contribuindo para a
reconfiguracdo das decisdes iniciais sobre as politicas publicas (PIRES, 2012).
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1.3. Alguns aspectos relacionados ao caso brasileiro

Alguns dos problemas identificados nos processos de implementacdo de politicas
publicas no Brasil estdo relacionados a descontinuidade das a¢des, além da ndo consideracéo
de aspectos evidentes e néo evidentes das realidades regionais e locais durante o processo de
formulagdo, que se traduzem em desenhos de politicas ndo executiveis em diversas
localidades. E ainda, os governantes alegam que o insucesso da implementacdo esta ligado a
amarras legais, como o0s processos de licitacdo, os prazos, recursos administrativos e judiciais
e ao excessivo protagonismo dos 6rgdaos de controle como o Tribunal de Contas e as
controladorias. J& uma parte do publico atendido alega que é a méa gestdo, a recorrente
corrupcdo, o desvio de recursos e 0 excesso de burocracia que impedem o desenvolvimento de
acOes condizentes com os anseios da populacdo (PIRES, 2012).

De acordo com Pires (2012), existem desafios importantes que séo recorrentemente
enfrentados pelos gerentes que compfe as burocracias de nivel médio dos governos,
principalmente em funcéo de guinadas politicas, como por exemplo: mudancas nas estratégias
dos programas, a necessidade de mudanca de foco, tatica ou criacdo de novas ac¢des e projetos
sem um planejamento estratégico, além de alteracdes que comprometem parte das localidades
e regiBes comtempladas pelas politicas em desenvolvimento. E ainda, as distintas e, muitas
vezes, precarias capacidades administrativas sdo um empecilho a implementacéo,
principalmente, de politicas de escopo nacional ou regional, o que pode ser observado nos
problemas ligados a questdes financeiras e orcamentarias, como pendéncias financeiras de
anos anteriores, restos a pagar, além da requisicdo de recursos financeiros adicionais.
Elementos que explicitam a complexidade da realidade desigual da estrutura federativa do
pais.

No que diz respeito aos aspectos legais e juridicos, cessdo e concessdao de licencas,
desapropriacBes, processos licitatorios, regulamentacdo, normas e regras da politica, 0s
problemas mais evidentes estdo na auséncia de padronizacdo das compreensdes e na aplicacédo
do estabelecido, provocando interrupcdo de repasses financeiros, periodos de atendimentos
precarizados e casos de gestores processados por improbidade, muitas vezes em funcdo da
auséncia de recursos interpretativos das normas ou de capacidades que permitam executa-las
corretamente. Além disso, o pais tem convivido, de tempos em tempos com fatores exdgenos,
como crises e contingéncias macroecondmicas, demandas externas e intempéries naturais,

entre outros fatores desagregadores (PIRES, 2012).
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Dito de forma resumida, os desafios para a implementacdo das politicas publicas
brasileiras sdo diversos e ndo se encontram uniformemente distribuidas pelas areas e atuacoes
do Estado. Como veremos na proxima secdo e no decorrer dos proximos capitulos, uma das
alternativas, disseminadas no cendrio internacional, e adotadas por érgdos dos trés niveis de
governo no Brasil, com vistas a melhoria dos processos de gestdo e, consequentemente,
implementacdo e entrega das politicas publicas, foi o estabelecimento de convénios/parcerias
com organizacdes da Sociedade Civil que, sob termos contratuais especificos passariam a
executar parte das atribuicdes estatais por periodos de tempo determinados. O ponto central
deste trabalho sdo as caracteristicas, viabilidade e qualidade das producbes provenientes
destas relacdes e suas implicacbes para 0s processos de implementacdo de politicas publicas.
Nos capitulos subsequentes trataremos, como um estudo de caso, da execu¢do da “Politica de
prevencdo a criminalidade do Governo do Estado de Minas Gerais”, desenvolvida entre 0s
anos de 2006 e 2012, em parceria com a Organizacgdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP), denominada “Instituto Elo de Inclusdao e Cidadania”. Antes, tratamos brevemente,
nas primeiras se¢des do proximo capitulo, de alguns dos aspectos evidenciados pela literatura
sobre as relacGes de parceria entre o poder publico e o terceiro setor e suas implicacfes para
0s processos relacionados a implementagdo das politicas pablicas no Brasil. Cabe salientar
tratar-se de mais um elemento complexificador do exercicio de colocar em prética as decisdes
tomadas, sobre as estratégias e estruturas a serem estabelecidas, para atender da melhor forma

possivel aos anseios da populacao.
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CAPITULO 2 - AS PARCERIAS ENTRE O PODER PUBLICO E O TERCEIRO
SETOR: implicacGes para os processos de implementacgdo

Conforme argumenta Diniz (2013), os anos 1990 sdo marcados pela reforma do
Estado em todo o mundo, em fungdo de um conjunto de transformacgdes tecnoldgicas,
culturais, econémicas, politicas e sociais decorrentes das quase trés décadas anteriores. Este
contexto € também marcado por uma forte crise fiscal e pela desaceleracdo do crescimento
econémico, associado ao aumento e pluralizacdo das demandas sociais. O contexto, portanto,
era de menos recursos financeiros e mais demandas sociais, 0 que teve impactos importantes,
por exemplo, sobre os processos de manutencdo e desenvolvimento dos Estados de Bem-estar
Social Europeus e também sobre a perspectiva do estado desenvolvimentista na América
Latina. Nesse periodo (trés décadas anteriores aos anos 1990), o Brasil se encontrava em uma
alta da urbanizacdo, a0 mesmo tempo em que cresciam as demandas por servicos publicos e 0
mercado de trabalho apresentava sinais de crise, em funcdo da evolucdo tecnoldgica que
desencadeou uma onda de desemprego proveniente da automacéo dos postos de trabalho e da
maior necessidade de qualificacdo para assumir tais postos.

No Brasil ocorreu, também, o curso e a transicdo da ditadura militar para a
democracia, de forma lenta e gradual, até que em 1988 foi promulgada a Constituicdo Federal
de 1988, denominada constituicdo cidadd, o que implicava formalmente a busca por maior
igualdade entre os individuos e a garantia de direitos, inclusive sociais, de forma
constitucionalizada. Em funcdo das determinacdes constitucionais, passa a acontecer entdo
uma reorganizacdo das politicas sociais brasileiras, no sentido de combater a desigualdade e
garantir os direitos e acessos estabelecidos. Neste processo, a forma de execugdo de grande
parte das politicas publicas sofre importantes modificacdes, entre elas, a transferéncia de
competéncias antes centralizadas no Governo Federal para as outras esferas de governo e,
também, para outros atores envolvidos com a politica, em especial organizacdes do setor
privado e provenientes da Sociedade Civil. Conforme argumentou Arretche apud Diniz
(2013), “o conceito de descentralizacdo implica a existéncia de uma pluralidade de niveis de
decisdo autbnoma por parte das instituicbes, independentemente do poder central”
(ARRETCHE apud DINIZ, 2013, p. 59). Entre outros aspectos, este processo foi o inicio de
uma nova relacdo entre o Estado e a Sociedade Civil, que modificou as estruturas de acdo do
poder publico, que passou a constituir novos espagos institucionais de participacdo e
deliberagdo; e que convidou a sociedade para fazer a gestdo efetiva de parte das politicas

publicas.
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Neste contexto, uma das perspectivas de reorganizacdo do estado existente no cenario
internacional, denominada ‘“Nova Gestdo Publica”, apresentou como contribuicdo, entre
outros aspectos, a proposta de que parte da execucao/implementacdo das acdes do Estado
deveriam ter organizacbes privadas e societdrias como grupos responsaveis ou
corresponsaveis, um processo definido como publicizacdo, em que a execucdo de servicos
pablicos acontece por meio de terceiros. Sob o olhar desta perspectiva, haveria um
estreitamento das relacdes entre o Estado e a Sociedade Civil que faria aumentar o controle
social sobre a atuagcdo governamental.

Na prética, a substituicdo do Estado pelo terceiro setor na prestacdo de servi¢os
publicos significou, no ambito de muitos pastas governamentais, o ingresso efetivo e/ou
ampliacdo da atuacdo das instituicGes ndo governamentais na oferta, dando a ela poderes,
ainda que ndo completamente independentes, para responder pelos problemas de interesse
publico, ou seja, ndo cabia mais somente aos agentes publicos estatais esta incumbéncia, uma
vez que as pessoas responsaveis pela gestdo das politicas passaram a ser também integrantes
da sociedade civil organizada.

Neste cenario, diversos tipos/titulacdes das organizacGes da sociedade civil ganharam
forma e foram regulamentadas pela legislacdo brasileira. Neste trabalho, como focamos em
um caso de parceria entre uma Secretaria de Estado do Governo de Minas Gerais e uma
OSCIP, abordaremos de forma mais detalhada, a seguir, apenas as caracteristicas deste tipo

organizacdo, o que dara sustentacdo ao que se desenvolve de forma analitica na sequéncia.

2.1 Contextualizacéo sobre as OSCIPs

A Lei das OSCIPs parte da ideia de que o publico ndo é monopdlio do Estado; de que
existem politicas publicas e acBes publicas que ndo devem ser feitas pelo Estado, ndo com a
perspectiva de que o Estado deva se descompromissar ou renunciar a cumprir o0 seu papel
constitucional e nem com a proposta do Estado terceirizar suas responsabilidades, ou seja, ndo
por razdes, diretas ou inversas, de Estado, mas por "razdes de Sociedade" (FERRAREZI,
2011, p. 7). De acordo com o novo marco legal do terceiro setor de 1999, séo classificadas
como OSCIP as pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, com objetivos
sociais e normas estatutarias conforme a lei. N&o sdo classificadas como OSCIP as entidades
com fins lucrativos, de interesse privado, individual ou de um grupo determinado
(FERRAREZI, 2001).
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Portando, de acordo com a perspectiva de compreensdo que da sustentacdo as
OSCIPs, o publico ndo se limita apenas ao Estado e também ndo € totalmente contemplado
pela sociedade civil, mas € por meio do trabalho conjunto desses setores que pode se
encontrar o caminho para a mudanca social. A critica embutida é de que o Estado precisaria
reconhecer seus limites e recuperar as suas fungdes basicas quanto ao bem-estar geral. Além
disso, é preciso que o mesmo dé espaco ao controle social para que a sociedade possa
controla-lo diretamente, sem prejuizo e manutencdo das formas de controle representativo
classicas ja existentes. Ou seja, seria preciso combinar as formas e fontes de controle, além da
essencial transparéncia efetiva da coisa publica e de sua gestdo, para que ndo haja violagdo de
direitos publicos, sendo a implicacdo da sociedade civil organizada nos processos de gestao,
um passo fundamental nesta direcdo (BRESSER apud CUNILL, 1998).

Como ja é amplamente difundido, denomina-se terceiro setor, o conjunto de atividades
voluntarias, desenvolvidas por organiza¢Ges privadas ndo governamentais e sem animo de
lucro (associagdes ou fundacdes), realizadas em prol da sociedade, independentemente dos
demais setores (Estado e mercado), embora com eles possam firmar parcerias e deles possa
receber investimentos (publicos e privados) (OLIVEIRA, 2011, p. 202). Mas, as organizacfes
que compBem o setor publico ndo estatal ou terceiro setor ndo possuiam uma qualificacdo
especifica, por causa ou finalidade, no direito brasileiro (COSTA; VISCONTI, 2001) e a
heterogeneidade de organizagdes tornava muito dificil o trabalho de anélise e qualificacéo das
mesmas, 0 que fazia ser demasiadamente complexa a tarefa de estabelecer normas, politicas e
incentivos para o setor, sendo esse um entrave para 0 Seu desenvolvimento e para 0
reconhecimento pela sociedade de seus propoésitos. Assim, sob uma mesma legislacdo se
encontravam organizacdes que realizavam servicos publicos e gratuitos, mas também clubes
de futebol, escolas privadas, clubes de servicos, entre outros (COSTA; VISCONTI, 2001).
Apesar de serem organizacdes com atuacdo diversificada daquela do Estado e do mercado,
diferiam também no que diz respeito a atuacdo, as dimens@es, as tematicas e as formas de
intervencdo. E neste sentido que uma nova legislacdo buscou especificar as especificidades
destas organizagodes, 0 que no caso das OSCIPs foi estabelecido pela lei 9.790, de 23 de marco
de 1999.

As principais finalidades e objetivos sociais das OSCIPs estdo, portanto,
regulamentados na referida lei e suas atribuicdes passam pelo incumbéncia de inserir no
contexto de seus respectivos publicos-alvo (que vai depender do carater de cada instituicao),
acbes que desenvolvam a preservacdo de patrimoénios histéricos e culturais, a educagdo

gratuita e acessivel, a saude (principalmente incluindo habito de prevencao, alimentacdo e
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nutricdo), o conceito e as formas de preservacdo do meio ambiente, a importancia do
voluntariado na sociedade atual, a promocdo e o trabalho de insercdo de valores universais
como paz, cidadania, direitos humanos, o desenvolvimento de programas de geracédo renda e
qualificacdo para insercdo no mercado de trabalho, além do também desenvolvimento de
atividades que promovam a autonomia, o conhecimento, legalidade social e, principalmente, o
sentindo de pertencimento e utilidade dos individuos nas sociedades em que vivem, entre
outros aspectos (SIMOES, 2009, p. 17).

Do ponto de vista burocratico e administrativo, de acordo com Simdes (2009), as
principais vantagens de se criar uma OSCIP estariam relacionadas a isencdo fiscal, que
abrange impostos sobre o patriménio, a renda e os servigos relacionados as finalidades
essenciais da entidade. Contudo, ndo é permitido a distribuicdo dos excedentes financeiros
entre 0s sOcios; o excedente devera ser reinvestido em equipamento, treinamento de mao-de-
obra, pesquisa, entre outros; os dirigentes ndo poderdo ser remunerados enquanto membros da
Diretoria, Conselho Fiscal e Conselho Deliberativo, acima do valor limite estabelecido para a
remuneracao de servidores do Poder Executivo Federal (MP 66 de 29 de agosto de 2002).

Para que uma organizacdo seja considerada uma OSCIP, tendo como referéncia a
reforma gerencial, a mesma deve possibilitar a transparéncia e a responsabilizacdo dos seus
atos. Além disso, deve adotar praticas que evitem o conflito de interesses, impossibilitando a
obtencdo de vantagens pessoais. Deve estabelecer ainda controles internos, uma vez que ela é
inteiramente responsavel pela administracdo de seus recursos. Neste sentido, as informacdes
sobre receitas e despesas, por exemplo, devem estar disponiveis para requisi¢cdo imediata
(FERRAREZI, 2001). Para que uma organizagdo receba o reconhecimento e titulagdo de
OSCIP, essa deve atender aos preceitos legais junto ao Ministério da Justica, no caso de
reconhecimento federal, e as secretarias estaduais de governo, no caso de reconhecimento
estadual, e o restante se da por ato vinculado. No caso estadual, a validade do reconhecimento
é de trés anos, podendo ser renovado.

A legislacdo das OSCIP sofreu atualizagcdes em 2014 (Lei 13.019) e em 2015 (Lei
13.204). A legislagdo mais atualizada (Lei 13.204) fez algumas mudangas em pontos
essenciais. A regulamentacdo do Termo de Fomento e o Termo de Colaboracdo entre o Estado
e as OSCIPs continua a mesma da lei 9.790, ou seja, é fornecida pela propria lei e seu decreto.
Com relacdo a compras e aplicacdo de recursos tem-se como novidade o fomento a utilizacdo
dos sistemas do governo federal SICONV para convénios e SICAF para a escolha de
fornecedores. A escolha de parceiros continua por meio de concurso de projetos. A avaligcdo e

responsabilizacdo pelo uso de recursos vigora da mesma maneira. Na lei de 2015 o controle,
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além do alcance de resultados, também passa a ser na forma de aplicacdo de recursos. Assim
como na lei de 1999, sdo imputadas punicGes severas para 0 uso indevido de recursos: além
de devolucdo e multa, preveem-se também a indisponibilidade e o sequestro de bens dos
responsaveis. Ainda com relacdo a transparéncia financeira, a nova lei dispde que o
regulamento poderd, com base na complexidade do objeto, estabelecer procedimentos
diferenciados para a prestacdo de contas, desde que o valor da parceria ndo seja igual ou
superior a seiscentos mil reais.

A necessidade de controle social e transparéncia continuam inalterados. Além, da
proibicdo da participacdo de OSCIPs em campanhas de interesse politico-partidario ou
eleitoral, independentemente da origem dos recursos (publicos ou proprios), passa a ser
vedada a participacdo de OSCIPs em campanhas de publicidade, exceto de cunho educativo.
Além disso, os conselhos de politicas publicas passam a poder propor a celebracdo de termos
de fomento e parceria e podem também fiscalizar os termos. E possivel a criagido de um
Conselho Nacional de Fomento e Colaboragdo, de composicdo paritaria entre representantes
governamentais e organizacdes da sociedade civil.

O servidor publico designado como gestor tem a obrigacdo de comunicar
irregularidades a seus superiores. Continua-se exigindo a adog¢do de préaticas gerenciais que
coibam o favorecimento pessoal em processos decisorios. Os objetivos devem estar voltados
para a finalidade publica e deve existir um conselho fiscal e normas de prestacdo de contas.
As OSCIPs devem dar publicidade ao seu relatério de atividades e as suas demonstracdes
financeiras. Os arquivos devem ser mantidos por dez anos. O acesso as informacdes referentes
as OSCIPs devem ser livres, junto ao Ministério Pablico e demais drgdos de controle
(BRASIL, 1993).

De acordo com a literatura, haveria algumas vantagens dos servicos oferecidos pelas
OSCIPs, em relacdo aos providos pelo mercado e pelo Estado. De inicio, além de conferir a
sociedade civil as fungdes de critica e controle do Estado, o provimento de servicos pelas
OSCIPs da a sociedade a responsabilidade de prover bons servigos a si mesma, incentivando-
a assim a trabalhar para si prépria. E ainda, as a¢6es prestadas pelas OSCIPs muitas vezes sdo
organizadas pela deteccdo de falhas deixadas pelo mercado e pelo Estado no provimento dos
servigos e trata-las poderia contribuir para a maximizagédo dos direitos sociais, diversificando
e dando qualidade as prestacbes. Em linhas gerais, parte da literatura vai argumentar que,
comparando com a prestagdo estatal, € possivel dizer que a prestacdo por OSCIPs ndo é feita
por politicos eleitos, nem servidores, mas por cidaddos da propria sociedade civil, que

responsaveis por todo o servico, criam as instituicdes, fazem a selecao de seu pessoal e, com
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iIsso, garantem o desenvolvido, de fato, voltado exclusivamente para as necessidades
populacionais, sem nenhum tipo de intermediacdo mercantil ou partidaria (CUNILL,1998).

Por fim, ainda ha a vantagem de que a maioria das OSCIPs contam com voluntarios e
doacBes, 0 que torna seu custo operacional mais baixo. Todavia, conforme afirmado por
Oliveira e Manica (2006):

A OSCIP deve atuar de forma distinta do Poder Publico parceiro, ou seja, deve ser
clara a separacdo entre os servicos publicos prestados pela entidade publica e as
atividades desenvolvidas pela OSCIP. E importantissimo que tal distingdo fique
evidenciada, impedindo-se assim a caracterizacdo de uma forma ilegal de
terceirizagdo de servigos publicos. Afinal, o termo de parceria é instrumento criado
para que entidades do terceiro setor recebam incentivo para atuar ao lado do ente
publico, de maneira distinta dele, e ndo para que substitua tal ente, fazendo as vezes
do Poder Publico (OLIVEIRA e MANICA, 20086, p. 2).

Ou seja, as OSCIPs, como menciona a lei, foram estabelecidas para dar apoio e néo
substituir o Estado na prestacdo de servigcos publicos a sociedade civil. Isto tendo em vista
que, estas organizacdes sociais compde o chamado Terceiro Setor. Tendo tratado de forma
geral desta figura juridica de organizacdo social, vejamos a seguir como 0 Governo do Estado

de Minas Gerais tem se relacionado com as mesmas.

2.2. Atuacdo das OSCIPs em Minas Gerais

Para entendermos como funciona a relagcdo entre o governo de Minas com as suas
OSCIPs, precisamos voltar ao contexto do qual surgiu tal parceria. De 1990 até 2003, o
governo de Minas estava com seu orcamento entre os mais endividados do pais, chegando ao
déficit de mais de 2 bilhes de reais. Entdo, em 2003 o governo estadual aplicou o chamado
choque de gestdo e, em 2004, foi possivel colocar as despesas em dia com a receita anual. A
partir de entdo foi possivel quase que triplicar a despesa anual com servi¢os publicos,
chegando a casa de 12 bilhdes/ano (MILENA, 2011). O choque de gestdo vem da concepcao
de governo matricial, modelo de gestéo tipico do setor privado, cujo objetivo é aumentar a
receita sem criar novos tributos, atraves do estabelecimento de metas. O Governo matricial é
divido em trés fases: colocar as contas publicas em dia, criar uma agenda com objetivos para
0 desenvolvimento, e consolidar instancias de avaliagdo e monitoramento das metas de
governo, preferencialmente externas. (MILENA, 2011).

A estratégia adotada para o pagamento das dividas com os fornecedores foi fazer um

leildo e quem aceitasse 0 maior desagio seria pago primeiro. Para garantir maior transparéncia
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e controle nos pagamentos, todas as folhas de pagamento passaram a ser administradas pela
SEPLAG — Secretaria de Planejamento e Gestdo. Para atender o segundo ponto do governo
matricial — criar uma agenda com objetivos para o desenvolvimento — , o governo do estado
definiu as suas prioridades em relacdo com o0s setores que o representam, o publico estatal, o
privado e o pablico ndo estatal, formado pela sociedade civil. Ele fez isso criando os
chamados projetos estruturadores, para melhorar a qualidade da prestagéo de servicos como
os de saude, educacdo e seguranca. Em 2011, o governo ja contava com mais de 50 projetos
(MILENA, 2011). Os projetos tem as metas estabelecidas pelo 6rgdo central do governo em
termos de IDH — indice de Desenvolvimento Humano, e segundo os indices relativos os
Objetivos do Milénio da ONU. Seguindo o terceiro ponto proposto pelo governo matricial, 0s
indicadores utilizados para mensurar o trabalho das secretarias e do governo quanto ao
cumprimento dos projetos estruturadores, instituicdes independentes do poder publico foram
adotadas. Algumas das instituicbes responsaveis por que fazer esse trabalho foram a UFMG e
o Ministério da Educagio, através do Ideb — indice de Desenvolvimento da Educacgio Bésica
(MILENA, 2011). No choque de gestdo, o governo de Minas prezou pela maior participacao
da sociedade civil nas decisbes politicas, estendendo o controle das acBes para além dos
tribunais de contas, ministério publico e drgdos de controladoria e imprensa. Além disso, foi
dado mais espaco para a celebragédo de termos de parceria com as OSCIPs.

O termo de parceria € a materializagdo legal do vinculo de cooperacéo entre o Poder
Publico e a OSCIP. E um instrumento de contrato entre o Poder Publico — Orgéo
Estatal Parceiro (OEP) e a sociedade civil, representada pela OSCIP para incentivar
e executar atividades de interesse publico (MINAS GERAIS, 2013, p. 10).

Seguindo as diretrizes propostas pela reforma gerencial do Estado, o termo de
parceria, deveria conter componentes que facilitassem a administracdo e a fiscalizagdo do
mesmo. Assim, continham a especificacdo do programa de trabalho e seu objeto, metas e
resultados e o tempo estimado para sua execucdo, formas de avaliacdo de desempenho,
indicadores de resultado, balanco de receitas e despesas, um relatorio anual obrigatorio, além
de publicar na imprensa o extrato do termo de parceria e um demonstrativo de execucéo fisica
e financeira. Abaixo temos uma representacdo das OSCIPs classificadas por area de atuagdo

no Estado de Minas Gerais:
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Graéfico 1: OSCIPs Qualificadas por Area de Atividade

OSCIPs QUALIFCADAS POR AREA Dﬁégwrlf%lﬁélaé ;59 OSCIPs)
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Fonte: SEPLAG/MG

Como pode ser percebido, as organizacGes tém atuado nas diversas areas de
intervencdo estatal. Como forma de aprofundamento nesta realidade de implementacdo de
acOes publicas a partir da relacdo de parceria com o terceiro setor, daremos énfase a partir de
agora a um caso considerado emblematico do Governo do Estado de Minas Gerais, a parceria
entre a entdo Secretaria de Estado de Defesa Social (SEDES) e a OSCIP “Instituto ELO” para
a implementacdo da politica de prevencdo a criminalidade, braco de atuacdo ndo ostensiva da

seguranca publica em Minas Gerais.

2.3. Sobre a OSCIP “Instituto ELO” e sua relacéo formal com o Governo de Minas

Gerais

2.3.1. Sobre o Instituto Elo

O Instituto Elo ¢ uma organizagdo privada na forma de pessoa juridica, sem fins
lucrativos. Se constitui uma associacdo com base nos termos do art. 53 do Codigo Civil,
dotada de autonomia administrativa e financeira, com duracéo ilimitada, tendo como base 0s
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, além da
economicidade e da razoabilidade. Situa-se em Belo Horizonte, Minas Gerais, com sede fisica
na Rua Juiz de Fora, 284, salas 1201/1202, Bairro Barro Preto.
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De acordo com os sites e documentos do instituto, 0 mesmo preza pela inclusdo de
grupos e individuos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social através da gestdo
e implementacdo de projetos, politicas e programas puablicos ou privados, principalmente
aqueles relacionados com direitos humanos e fundamentais, de prevencdo a criminalidade e
realizacdo de cidadania ativa. Ainda de acordo com os documentos, o instituto desenvolve
também projetos proprios de intervencdo, também nas areas de desenvolvimento econdémico,
educacdo, salde e meio ambiente. Presta assessoria a instituicbes publicas e privadas, por
meio da gestdo, monitoramento e comunicacdo de projetos, programas e politicas publicas. A
organizacdo salienta que todas as atividades sé&o realizadas sem discriminacdo de raca, cor,
sexo, idade ou religido, ou qualquer outra forma de distingdo social.

As diretrizes de acdo do Instituto se desenvolvem a partir do fomento de estudos
sociais, culturais e econdmicos, da elaboracdo de estratégias e tecnologias de intervencdo
prética e do fomento ao desenvolvimento social e no combate a pobreza, atuando direta ou
indiretamente, portanto, no desenvolvimento e execucdo de atividades e projetos nos
diferentes niveis de educacdo, defesa, preservacdo e conservacao do meio ambiente, gestdo de
recursos hidricos e desenvolvimento sustentavel. Também na promocéo da cultura, defesa e
conservacao do patriménio histérico e artistico. Além de projetos de promocao de assisténcia
social e saude.

O Instituto busca captar recursos de 6rgdos nacionais e internacionais, publicos ou
privados, para a execucdo de suas atividades. Além disso promove trabalhos voluntarios e
comunitarios. De acordo com 0s documentos, atuando sempre na perspectiva de manutencao
da publicidade, divulgando suas acGes entre 0s mais diversos segmentos sociais, além do

estabelecimento de relagdes de interface com outras organiza¢Ges com objetivos similares.

2.3.2. A relacéo formal entre o Instituto Elo e 0 Governo do Estado de Minas Gerais (2006-
2012)

A relagéo entre o Estado e o Instituto se d& por forma de um Termo de Parceria,
firmado entre o Instituo, como OSCIP, e o Estado, representado pela Secretaria de Estado e
Defesa Social do Governo do Estado de Minas Gerais, sendo denominada como o 6rgdo
estatal parceiro. O termo data de 2005 e tem como representante titular do Estado o
Governador Anténio Augusto Junho Anastasia, sendo a representante da OSCIP sua Diretora
Presidente, Jacqueline Passos da Silveira.
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O termo de parceria tem como objeto central desenvolver acdes relativas a prevengédo
social da criminalidade e da violéncia, implementando, desenvolvendo e consolidando os
Nucleos de Prevencdo a Criminalidade — NPC, de modo a prevenir o ingresso de jovens na
criminalidade, monitorar penas e medidas alternativas, promover por meio do atendimento
psicossocial a educagdo e capacitacdo profissional do Egresso do sistema penitenciario,
objetivando uma efetiva integracdo social. Além disso, estabelecer a¢des de Mediacdo de
Conflitos, promovendo o atendimento juridico e social e oferecer protecdo a criancas e
adolescentes ameacadas de morte.

Dentre as responsabilidades e obrigacGes da OSCIP nesse termo de parceria estdo:
selecionar, formar, capacitar e avaliar continuamente as equipes técnicas para o
desenvolvimento das atividades dos NPC, monitorar o cumprimento de metas, avaliar seus
resultados das acdes desenvolvidas conforme os indicadores estabelecidos, executar o
programa de trabalho, verificar se estdo sendo cumpridas as orienta¢cdes emanadas do 6rgédo
estatal parceiro, fazer a contratacdo e o pagamento de pessoal. O Instituto também deve
fornecer ao 6rgdo estatal parceiro o extrato de relatorio de execucdo fisica e financeira do
termo de parceria, além de publicar um regulamento proprio para promover a aquisicao de
bens e servigos observando os principios que regem a administracao publica.

As responsabilidades do érgdo estatal parceiro sdo: a gestdo das agdes desenvolvidas
nos NPC, implantando a politica governamental referente ao combate da criminalidade e da
prevencdo a violéncia, gerir os espacos fisicos, instalacbes e equipamentos que compdem 0s
NPC, definir e coordenar a metodologia de trabalho dos programas, bem como supervisionar
e avaliar seu alcance. Acompanhar, supervisionar e fiscalizar a execucdo do termo de
parceria, de acordo com o programa de trabalho aprovado, repassar os recursos financeiros a
OSCIP. Devera também publicar no Diario Oficial do Estado o extrato do termo de parceria,
criar a comissdo de avaliacdo, composta pelos seguintes membros: da SEPLAG, do 6rgédo
estatal parceiro, da OSCIP e do conselho de Defesa Social. Deve prestar apoio a OSCIP com
a finalidade de auxiliar no cumprimento do objeto do termo de parceria em toda a sua
extensdo, fornecendo aos NPC a estrutura necessaria para o seu funcionamento, tais como
local, equipamentos e material de consumo.

Para a realizacdo da parceria foram repassados recursos financeiros a OSCIP, com a
determinacéo do estabelecimento de um cronograma de desembolso que deve conter a relagédo
entre metas previstas no termo de parceria e 0s recursos financeiros necessarios ao seu
cumprimento. O 6rgdo estatal parceiro pode recomendar a alteragdo desses valores, revisando

as metas pactuadas, alterando o valor global pactuado, tendo como base o custo relativo,
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desde que devidamente justificada e aceita pelos parceiros, além de adicionadas ao Termo
aditivo. Os recursos repassados, enquanto ndo utilizados, deverdo ser, sempre que possivel,
aplicados no mercado financeiro e os resultados da aplicacdo serem revertidos exclusivamente
a execucdo do objeto do termo de parceria. Os recursos relativos ao termo de parceria deverdo
sempre ser utilizados com responsabilidade pela OSCIP, para os fins exclusivos acordados no
programa de trabalho. Ressalta-se que, se houver atrasos no repasse dos recursos, a OSCIP
pode realizar adiantamentos com recursos proprios, reconhecendo as despesas efetivadas,
desde que em um montante igual ou inferior ao valores ainda ndo desembolsados e que
estejam previstos no programa de trabalho.

O orgdo estatal parceiro devera ceder a OSCIP servidores publicos, de acordo com a
necessidade e implantacdo dos NPC. Os servidores deverdo atuar exclusivamente na
consecucdo dos objetivos e metas desse termo de parceria e ndo poderdo receber nenhum
recurso adicional, pago pela OSCIP no desempenho de suas funcGes, salvo no caso de
exercicio da funcdo de diretoria e assessoria. Caso servidores deixem de prestar servico a
OSCIP, isso serad convertido em créditos orcamentarios referente ao que seria a remuneragao
do servidor, desde que haja justificativa expressa de necessidade pela OSCIP.

A OSCIP devera prestar contas anualmente do adimplemento do objeto e de todos 0s
recursos e bens de origem publica recebidos mediante o termo de parceria até 28 de fevereiro
do exercicio subsequente e a qualquer tempo, mediante solicitacdo do 6rgao estatal parceiro.
O relatério de prestacdo de contas devera conter: relatério gerencial de execucdo de
atividades, contendo o comparativo entre metas e propostas e 0s resultados alcancados,
demonstracdo dos resultados do exercicio, balancetes e balanco patrimonial, demonstracao
trimestral das origens e aplicagdes de recursos, demonstracdo das mutagdes no patrimonio
social, notas explicativas das demonstracbes contabeis, caso necessario. Devera conter
também um extrato da execucdo fisica e financeira publicado na imprensa oficial do Estado.

Os responsaveis pela fiscalizagdo do termo de parceria, tomando conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade na utilizacdo dos recursos ou bens de origem publica
pela OSCIP, dardo imediata ciéncia ao Tribunal de Contas respectivo e ao Ministério Publico,
sob pena de responsabilidade solidaria. E estabelecido que, ao final da vigéncia do termo de
parceria, a OSCIP prestard contas da execucdo do objeto acordado, comprovando, perante o
Orgdo estatal parceiro, a correta aplicacdo dos recursos materiais, humanos e bens publicos
recebidos e o adimplemento das obrigacOes e responsabilidades assumidas, mediante a

apresentacdo dos documentos previstos.
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Os resultados alcangados com a execugdo do termo de parceria devem ser monitorados
e avaliados, trimestralmente, pela Comissdo de Avaliagdo. A OSCIP deverd fornecer a
Comissdo um relatorio gerencial sobre a execucdo do objeto do termo de parceria, contendo
comparativo entre metas propostas e resultados alcancados, demonstrativo integral da receita
e da despesa realizada na execucdo do termo de parceria, além de comprovantes de
regularidade trabalhista e previdencidria. A Comissdo devera emitir relatorios de
monitoramento sobre os resultados alcangados, de acordo com o programa de trabalho, com
base nos indicadores de desempenho e 0 enviard ao orgao estatal parceiro, trimestralmente e
ao final da vigéncia do termo de parceria, deverd emitir um conclusivo.

A vigéncia do termo de parceria é de 12 (doze) meses, a partir da data da sua
assinatura. Esse poderad ser prorrogado por meio de um Termo Aditivo, no interesse da
administracdo, sendo esse passivel de modificacdes. Mas, o termo de parceria é passivel de
rescisdo por acordo entre partes ou administrativamente, no caso do descumprimento das
clausulas do termo de parceria ou por perda de qualificagdo como OSCIP.

Foi estabelecido um projeto, que é o que, na verdade, da origem ao Termo aditivo.
Este apresenta como objetivos a intervencdo na realidade social antes que o crime aconteca, a
viabilizagdo da integracgdo social e a diminuigdo da reincidéncia criminal. Do ponto de vista
operacional, o projeto se divide em trés abordagens: a primaria, que consiste na atuacao direta
nas areas de maior incidéncia criminal com agentes e vitimas da violéncia; a secundaria, que
consiste na atuacdo no controle social com individuos que cometeram delitos de baixo poder
ofensivo; e a terciaria, que € a atuacdo com individuos que ja cumpriram medida de privacao
de liberdade.

As acbes do projeto foram classificadas em acdes gerais, acdes escolhidas e acOes
indicadas. As acOes gerais sdo abordagens voltadas para toda a populacdo, independente do
risco individual, através de campanhas educativas, formacdo qualificada, midia, estimulo a
iniciativas comunitarias e praticas pessoais preventivas contra a violéncia, atividades coletivas
de cidadania, lazer e cultura, ocupacdo de espacos ociosos, propostas de educacdo e
socializacdo para todos, reducdo das oportunidades de ocorréncia criminal. As acGes
escolhidas se tratam de abordagens voltadas aos individuos que compdem os chamados
grupos de risco. No caso de pessoas que cometeram pequenos delitos e participam de
programas de recuperacdo, jovens que cumprem medidas socioeducativas ou adultos que
cumpram medidas de penas alternativas. As agOes indicadas sdo abordagens dirigidas a
pessoas que cometeram delitos, ou que se envolveram com a criminalidade e sdo egressos do

sistema prisional, ou pessoas envolvidas com outros niveis de violéncia, como a violéncia
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domestica ou como a violéncia juvenil, como por exemplo, jovens que participam de
“gangues”.

Os programas que constituem o projeto séo o “FICA VIVO!”, que trata do controle de
homicidios e estd na categoria de prevencdo primaria, o programa de Penas Alternativas que
estd na categoria de prevencao secundaria e os programas de Reintegracdo Social do Egresso
e a Protecdo a Crianca e ao Adolescente ameagado de morte.

Sé&o estabelecidas no projeto, as funcdes de cada nivel de atuacdo: o articulador local,
0s técnicos sociais, e 0s técnicos dos programas. O articulador local tem como funcdo
articular agdes locais, estabelecer parcerias, fazer contato com institui¢ces locais, organizar
eventos e reunides, foruns comunitarios, seminarios locais, representar ao 6rgdo parceiro
qguando for necessario, realizar campanhas e participar das reunides quinzenais. Devera
também coordenar o trabalho administrativo, descentralizar tarefas administrativas, coordenar
o0 atendimento ao publico, cadastros e banco de dados, organizar material permanente, de
consumo, vales transporte, oficios, memorandos, entre outros. Oferecer suporte logistico aos
programas, cumprindo as metas estabelecidas por cotas. Articular a rede local de acordo com
as demandas apresentadas no plano local. Coordenar a elaboracdo do plano local de
prevencdo, garantir a execucdo do plano local, organizar encontros com a rede local,
promover a comunicacao e a mobilizacdo. Elaborar o relatério semestral do nucleo local.

Os técnicos sociais tém uma equipe composta por trés técnicos da area social, dois
assistentes sociais e um psicélogo ou dois psic6logos e um assistente social. Devem elaborar
o0 estudo socioecondmico do publico em geral, agendar atendimentos e fazer os
encaminhamentos necessarios, identificar emergéncias, encaminhar para 0S programas
estudos socioecondmicos e demandas, informar e comunicar ao publico e a comunidade em
geral sobre os programas de prevencdo, mapear a rede local e fazer visitas a rede local e
estabelecer contatos. Os técnicos dos programas devem conhecer e aplicar a metodologia do
programa, fazer atendimento do publico especifico, organizar as a¢des locais do programa,
fazer contatos com a rede de acordo com a demanda especifica, participar das acoes locais,
participar da elaboracdo do plano local de prevencéo, executar as agdes especificas do plano
local, elaborar relatérios de atendimento e de acdes. Os nucleos sociais serdo compostos,
portanto, por um articulador local, trés técnicos sociais, oito técnicos de programas, dois
auxiliares administrativos, um motorista, e um profissional de servigos gerais.

Ressalta-se que, entre 2008 e 2012, o termo de parceria sofreu algumas alteragdes,

efetuadas por meio de aditivos ao documento firmado em 2005. O quadro abaixo sintetiza as
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principais mudangas no termo por meio dos aditamentos processados no decorrer de tal
periodo.

Quadro 01: Mudancas no termo de parceria estabelecido entre o Governo do Estado de Minas Gerais e 0
Instituto Elo entre 2006 e 2012

2006 2007 2008 2009
Ampliagdo dos nucleos Corregdo do valor Novas disposi¢des Continuidade do termo devido
de prevengdo a repassado. sobre a utilizagdo de | ao sucesso da politica de
criminalidade recursos repassados prevencgdo a criminalidade
Aumento do repasse de | Vedagdo de agdes InstrugGes quanto ao | Necessidade de maior
recursos financeiros promocionais Relatério Gerencial envolvimento da sociedade
civil
Alteragdo da vigéncia do | Alteragdo da vigéncia do Alteragdo da vigéncia | Alteracdo da vigéncia do termo
termo de parceria termo de parceria do termo de parceria | de parceria
Previsdo de destinagao - DisposigcGes sobre a Continuidade das metas
de bens méveis destinagdo de bens estabelecidas
méveis
Revisdo de metas e - ConsideragGes sobre | Alteragdo de clausulas devido
indicadores caso de rescisdo ao Decreto 44.914 de 3
outubro de 2008

Corregdo do erro - - -
material na planilha de
Previsdo de Receitas e

Despesas
2010 2011 2012

Continuidade do termo Continuidade do termo Avaliagao positiva do

devido ao sucesso da devido ao sucesso da ultimo termo aditivo

politica de prevencgdo a politica de prevengdo a

criminalidade criminalidade

Necessidade de maior Necessidade de maior Acréscimo do

envolvimento da envolvimento da sociedade programa de

sociedade civil civil Enfrentamento ao
Trafico de Pessoas -
PETP

Altera¢do da vigéncia do | Alteragdo da vigéncia do Adequacdo do

termo de parceria termo de parceria instrumento original
a legislagdo
pertinente

Novas recomendagdes Continuidade das metas Alteragdo da vigéncia

da Comissdo de estabelecidas do termo de parceria

Acompanhamento e
Avaliagdo do termo de
parceria

Alteragao de clausulas - -
devido ao Decreto
45.269 de 29 de
dezembro de 2009
Fonte: Elaboracéo propria a partir dos termos de parceria

Conforme pode ser observado no Quadro 1, em 2006 ocorreu a ampliacdo do nimero
de Ndcleos de Prevengdo a Criminalidade e, com isso, houve também aumento no repasse de

recursos financeiros. O termo de parceria também foi prorrogado por mais um ano. Além
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disso, o termo dispde sobre a destinacdo de bens imoveis aos NPCs, sdo revistas algumas
metas e indicadores e introduzida uma correcdo na planilha de material. J& em 2007, h4 uma
correcdo do valor repassado, passam a ser vedadas as acdes promocionais em relacdo ao
objeto do programa, além do termo ser renovado por mais um ano.

Em 2008 séo introduzidas no termo novas disposi¢des sobre a utilizagdo dos recursos
repassados, uma vez que 0S programas estavam em expansdo e necessitavam de mais
recursos. Também foram acrescentadas instrucdes relativas ao Relatorio Gerencial e a
prestacdo de contas dos implementadores aos gestores. A vigéncia do termo de parceria foi
renovada também para mais um ano. Como ainda estavam sendo estruturados os NPC, ocorria
0 processo de determinar as destinagBes dos bens modveis a esses. O termo foi atualizado
também no que diz respeito aos critérios para eventuais rescisdes. Em 2009, o termo aditivo
tem como justificativa o sucesso da politica de prevencdo a criminalidade, demandando um
maior investimento de participagdo por parte da sociedade civil. A vigéncia do termo de
parceria foi prolongada por mais um ano; as metas do termo anterior foram reforgadas e
mantidas; e algumas clausulas foram atualizadas devido ao Decreto 44.914 de 3 de outubro de
2008.

Em 2010, foi dado continuidade ao processo de expansao dos programas. O termo de
parceria foi prolongado por mais um ano. Em funcdo de recomendacfes da Comissdo de
Acompanhamento e Avalia¢do o termo foi alterado para considerar o Decreto 45.269 de 29 de
dezembro de 2009. Em 2011, ainda em perspectiva de crescimento das a¢es dos programas
previstos, o termo de parceria foi novamente prorrogado e as metas mantidas atualizacdo dos
resultados a serem alcancados. Em 2012, acrescentou-se o PETP - Programa de
Enfrentamento ao Trafico de Pessoas — ndo previsto nos anos anteriores, o termo de parceria
foi atualizado segundo a legislacdo vigente e estendido por mais um ano.

No préximo capitulo, com base nas informacdes fornecidas por gestores/especialistas
que participaram do processo de execucdo destes termos de parceria ao longo dos anos, ou
seja, que vivenciaram a implementacdo da politica de prevencdo a partir da relacdo entre o
Governo do Estado de Minas Gerais e a OSCIP Elo, fazemos o esfor¢o de nos aproximar um
pouco mais de tal processo e, neste sentido, elaborar algumas analises sobre seus principais

problemas, potencialidades e sucessos.
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3 - EVIDENCIAS DAS ENTREVISTAS: 0 que pensam gestores e especialistas ligados
ao processo de implementacéo da politica analisada

Neste capitulo, baseando-se também nas informacg6es obtidas por meio de entrevistas
semiestruturadas, busca-se obter as percepcOes dos profissionais que estiveram envolvidos
com a implementagdo da politica de prevencéo a criminalidade, na parceria entre o Instituto
Elo e o Governo do Estado de Minas Gerais. A partir das questdes levantadas junto aos
entrevistados, selecionamos alguns trechos exemplificadores de suas respectivas
compreensoes.

Cabe ratificar que o presente trabalho é fruto de uma pesquisa qualitativa de cunho
descritivo. Esse tipo de pesquisa € recomendado para obter respostas — neste caso,
exploratdrias —, quanto a questfes da realidade que sdo complexas de se quantificar, como
significados, valores, atitudes e crencas (MINAYO, 2007). Como relagdo foi adianto nos
capitulos anteriores, a busca de dados e informacgdes foi desenvolvida a partir de pesquisas
bibliogréaficas, analise de documentos publicos e a realizacdo de entrevistas semiestruturadas.
E preciso salientar que as entrevistas ttm como ponto principal sua conducfo a partir de um
roteiro elaborado com base na teoria que sustenta a investigacdo, além dos objetivos e
problematizacfes da pesquisa. As entrevistas semiestruturadas, especificamente, possibilitam
a selecdo de situagfes nas quais 0s entrevistados terdo de narrar suas experiéncias, focando
nos elementos principais do recorte pesquisado. Conforme afirmam Bogdan & Biklen (2010),
esse instrumento € utilizado para buscar informacdes a partir do que € dito pelo entrevistado,
0 que d& ao pesquisador uma visao, de determinados aspectos da realidade, na perspectiva do
mesmo.

O corpus da pesquisa contém entrevistas de servidores hoje atuantes em areas distintas
da Administracdo Publica que participaram da implementacdo da politica durante o periodo
temporal analisado. Foram realizadas trés entrevistas entre os meses de maio e junho de 2018.
Todos os participantes assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido (apresentado
em anexo). As entrevistas foram gravadas em audio e posteriormente transcritas. Sobre o
perfil dos entrevistados, cabe salientar tratar-se de pessoas do sexo masculino e feminino, com
idades entre 30 e 60 anos, com trajetoria na Administracdo Publica, que em algum momento

do recorte pesquisado, participaram direta ou indiretamente da implementacéao da politica.
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3.1. As questdes levantadas e o contetdo das entrevistas

As entrevistas foram conduzidas a partir de um mesmo roteiro (ANEXO 1),
organizado com base nas problematizacdes da pesquisa. O roteiro foi dividido em quatro
questBes, cada uma contendo sub topicos. A primeira questdo e seus tdpicos buscaram abordar
0 processo de estabelecimento da parceria entre o governo do Estado e o Instituto Elo; a
segunda questdo teve como base o cumprimento (ou ndo) dos aspectos abordados no termo de
parceria e suas adaptacdes ao longo do tempo; a terceira questdo abordou as dificuldades no
processo de implementacdo, além de tratar de uma hipotética situacdo da implementacao ser
feita diretamente pelo Governo Estado; dos efeitos da influéncia da burocracia na
implementacdo da politica; e da existéncia ou ndo de controle da populacdo sobre as acdes
executadas. Por fim, a quarta questdo abordou o éxito de tal processo, tratando de seus pontos
fortes e fracos ao longo da trajetoria. A seguir, apresentamos os trechos exemplificadores do
contelido das entrevistas e tecemos algumas anélises relacionando teoria e pratica no que diz

respeito ao processo de implementacéo da politica.

3.1.1, Questéo 1: O estabelecimento da parceria entre o Instituto Elo e o0 governo do estado
de Minas Gerais.

Abaixo é possivel observar o que fora informado pelos entrevistados, no que diz respeito a

primeira questéo:

“A parceria surgiu a partir da dificuldade do Estado em operacionalizar a politica de
prevencao. Até entdo o mesmo ndo sabia como executar essa politica por si s6, entdo a
melhor alternativa foi fazer a parceria com a OSCIP, e € maneira que vigora até hoje,
com seus pros e contras. A parceria foi uma maneira do Estado lidar com a novidade
trazida pela politica que estava diante dele, e foi algo proveitoso para ambas as
partes”. (Entrevistado 1)

“O processo de estabelecimento da parceira comegou em 2004, quando houve o
interesse da SEDS de criar uma politica de prevengdo a criminalidade, uma vez que o
que se tinha era apenas temporario, e as forgas de seguranca nao tinham a estratégia
que tem hoje. O estado nao tinha previsdo de abrir um concurso publico para
selecionar o pessoal necessario para a politica, mas ainda assim precisava levantar
esse pessoal. Entdo, a alternativa de comecar uma politica praticamente do zero, ter
capacidade de governanca sobre uma politica, julgou-se que seria mais viavel através
da parceria. Havia também uma intencdo do governo com a parceirizacdo de fazer
uma primeira experiéncia para levar a politica a ser executada.” (Entrevistado 2)

“A parceria com o Instituto Elo foi muito importante para a implementacdo da
politica, principalmente porque o estado necessitava de uma instancia que fizesse o
controle do quadro de funcionarios que participariam da politica. Era necessario que
alguém fizesse o trabalho gerencial.” (Entrevistado 3)
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Diante do que os entrevistados nos informam sobre este ponto inicial, parece haver

consenso entre eles de que o Estado se via despreparado em relacdo a operacionalizacdo da

politica de prevencdo, da forma como a mesma havia sido desenhada (com uma perspectiva

preventiva ndo ostensiva). O governo teve dificuldades para executar a politica a partir de

suas proprias capacidades e, por isso, se tornou emergente a necessidade de um parceiro para

realizar parte do trabalho. Questionados sobre os motivos pelos quais 0 governo optou pela

implementacdo de parte da politica de seguranca publica nestes moldes, os entrevistados

responderam o seguinte:

“Acredito que pelo fato de ser uma politica inovadora. Quando falamos de
seguranca publica, isso estd ligado diretamente com as atividades policiais,
uma vez que competéncia exclusiva do Estado. Naquele momento de criacéo
da politica, o Estado ndo sabia como iria atuar nesse veio da seguranca
publica, o que seria gerenciar e coordenar as atividades policiais, as medidas
socioeducativas, isso juntamente com o poder judiciario, entdo, nesse modelo
mais estrito de atuagdo de seguranca publica o Estado tinha as ferramentas
para fazé-lo, coordenando as policias, mas ndo sabia como implementar. Em
2003, surgindo a ideia da prevengdo, € colocado um novo paradigma de
seguranga publica, um que o Estado ndo tinha ideia de como executar. Foi
uma nova forma de tratar a seguranca, abordando a temética e o viés da
prevencdo, um viés ndo ortodoxo, com a intencdo de atuar em nivel local,
através dos nucleos de prevencdo local. O Estado tinha a expertise funcional
para lidar com isso, e a partir do momento que ele adere a politica, ele vai
recorrer a ferramenta da parceria com a Oscip para executar a politica com
maior flexibilidade, até mesmo em carater experimental. Num primeiro
momento era interessante para o Estado executar isso de maneira mais
flexivel para entender os percalcos, os dilemas da execucdo da politica que
era algo novo. Com o passar do tempo isso foi se perpetuando, o Estado ja
tem um aprendizado sobre a execucdo, mas ainda ndo consegue absorver para
dentro de seus quadros a execucdo direta da politica. A parceria ainda é
interessante para o Estado em um primeiro momento, uma vez que essa lhe
confere flexibilidade para aprender como executar a politica.” (Entrevistado
1)

“Foi optado por restri¢des financeiras, pelo entendimento de que a politica
num primeiro momento ndo precisava estar no estado por nao saber qual seria
a profundidade e a abrangéncia da politica e pela necessidade de testar uma
nova metodologia.” (Entrevistado 2)

“Foi pela economicidade. A politica foi se expandindo através da ideia dos
nlcleos de prevencdo e o estado ndo tinha mecanismos de contratar via
CONCUrso essas pessoas para executar a politica. Entdo o0 mecanismo
encontrado para sanar essa demanda foi o estabelecimento da parceria.”
(Entrevistado 3)

Como é possivel perceber, os entrevistados ratificam a perspectiva de que o Governo

do Estado encontrava-se em uma situacdo de inexperiéncia para executar a politica desenhada,

0 que foi um ponto que impulsionou a busca de um parceiro externo. Mas trazem alguns

novos elementos: a necessidade de implementar a politica inicialmente de forma
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experimental, o que para a administracdo publica (Governo do Estado) seria inviavel, tendo
em vista que, a constituicdo de equipes de trabalho, por meio de concurso, poderia trazer o
problema posterior da necessidade da manutencdo e remanejamento custoso dos servidores
em funcdo da ndo continuidade da politica. Alinhado a tais pontos, 0s entrevistados
apresentam uma justificativa (alinhada aos principios da administracdo publica gerencialista),
pautada na flexibilidade e economicidade, segundo eles, diante do cenario que o Estado se
encontrava, de crise financeira e rigidez burocréatica. Tais aspectos, em suas perspectivas, ndo
permitiria ao governo implementar a politica a partir de suas proprias capacidades.

Tentado verificar, especificamente, os critérios para a escolha da Oscip Instituto Elo
para 0 estabelecimento da parceria, introduzimos uma questdo neste sentido, que foi

respondida pelos entrevistados da seguinte forma:

“A mesma regra que valia para o Estado, no que diz respeito a ter o expertise
de implementar a politica de seguranca valia para as OSCIP, ou seja,
ninguém sabia ao certo como implementar a politica. Era uma abordagem
gue para o Brasil naquela época era revolucionéria, o tipo de acdo de
prevencdo social da violéncia com intervencdo estratégica, mediacdo de
conflitos, com protecdo social era algo muito novo para todos. N&o havia na
sociedade civil quem executasse isso de forma estruturada. Existia algo, mas
sem a clareza de como isso se relacionava com a reducéo da violéncia. Nao
havia organizacdo efetivamente capaz, assim como o Estado, o érgéo
parceiro foi desenvolvendo o aprendizado. O Instituto Elo surge de uma
ramificacdo da escola de direito da UFMG que ja trabalhava com temas
relacionados com a prevencdo a violéncia e jé tinha alguma atuacgdo local.
Naquele momento o Instituto elo ja tinha alguma expertise que poderia se
tornar o que conhecemos hoje quando desenvolvido. Entdo havia uma
necessidade do governo que se juntou com uma expertise razoavelmente
préxima do que se demandava.” (Entrevistado 1)

“O Instituto Elo foi o escolhido porque ele foi criado para essa finalidade. A
intencdo era de, como ndo havia essa expertise na sociedade civil, produzir a
mesma. Houve uma provocacdo do governo para que pessoas que ja tinham
uma trajetéria de trabalho em programa parecidos com o que se pretendia
desenvolver, vindas tanto do meio académico como da sociedade civil
pudessem assumir a execucao da politica de prevencédo, o que até entdo nédo
tinha uma forma muito definida. Sugeriu-se entdo a criagdo do Instituto Elo.”
(Entrevistado 2)

“Deve ter havido um processo dentro dos tramites de contratacdo do estado,
mas o Instituto Elo foi o escolhido devido a sua expertise e finalidade para a
qual fora criado, que era compativel com 0 que se procurava para a execugdo
da politica.” (Entrevistado 3)
Apesar de haver alguma divergéncia sobre a forma do processo de escolha, parece que
o Instituto Elo fora escolhido antes mesmo da abertura de um processo de disputa pablica, o
que pode ser considerado problemaético, por ferir os principios elementares da administracéo

publica no Brasil. De acordo com as falas dos entrevistados, o referido instituto ainda néo
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possuia a expertise completa para o processo de implementacdo da politica no momento em
que a parceria foi firmada, o que foi se construindo ao longo da execucéo.

3.1.2. Questdo 2: O cumprimento do termo de parceria versus a realidade de implementacao

Segue abaixo o que fora transmitido pelos entrevistados em relacao a tal ponto:

“Seguramente que ndo foram cumpridos todos os aspectos. 1sso porque hum
primeiro momento ninguém tinha muita clareza dos desafios que iriam
encontrar com a implementacdo da politica. Os termos foram estipulados
muito recentemente, ndo houve como cumprir & risca tudo o que fora
acordado. Tanto o Fica vivo quanto o Mediacdo de conflitos vdo concluir
seus marcos légicos por volta de 2013 e isso reflete diretamente sobre o que
fora executado na ponta. O termo previa muitas atividades e obrigagdes, mas
gue quando realmente eram executadas incluiam muito mais atividades. O
termo ndo foi capaz de conter a complexidade que envolve a
operacionalizagdo de uma politica, sofisticada com essa, em nivel local.
Desde o inicio teve-se muita clareza de que a cada regido aonde se atuava,
tinha-se de desenvolver caracteristicas proprias do nivel local. Ainda que
houvesse um eixo conceitual que estruturasse a politica como um todo, cada
territorio tinha suas especificidades. Assim o Estado e a OSCIP foram se
adaptando de acordo com as demandas que apareciam. Fica claro o
desencaixe entre o termo juridico e o que é realmente executado. Um
exemplo € o termo de contratacdo dos técnicos do programa. A descricdo das
atividades no edital claramente é extrapolada quando aplicada a realidade. A
politica é complexa porque o fendmeno com qual ela lida é muito complexo,
é um desafio constante o desencaixe entre o termo juridico e o dia a dia, o
que poderia ser contornado com uma maior flexibilidade do termo, atendendo
as especificidades do nivel local.” (Entrevistado 1)

“O termo de parceria assumiu uma vertente menos relacionada do que o
Instituto Elo uma vez criado e em funcionamento pudesse oferecer para a
politica e mais a aquilo que o Instituto como OSCIP do ponto de vista
administrativo, de modo que se o pessoal ndo se adaptasse ao que propunha o
termo fosse trocado. E com o passar dos termos de parceria o Instituto foi
oferecendo cada vez menos inputs positivos para a politica no sentido técnico
se limitando mais ao que se pode definir como gestdo de pessoal, sendo capaz
de administrar essa &rea para oferecer esse servico com competéncia.”
(Entrevistado 2)

“Com certeza ndo. O que fora estipulado no termo de parceria nem sempre se
encaixava com a execucdo na ponta e os trabalhos executados em cada
territorio tinham caracteristicas diferentes.” (Entrevistado 3)

Portanto, de acordo com os entrevistados, 0s aspectos previstos no termo de parceria
ndo foram completamente cumpridos no processo de implementacdo, seja por serem
insuficientes ou até mesmo divergentes ao que o dia a dia da implementagdo demandava.
Cabe aqui ressaltar que a literatura apresentada no primeiro capitulo prevé realmente maior
discricionariedade na implementacdo daqueles na ponta do processo e que, no momento de

colocar a politica em prética, novos atores, situacdes e perspectivas de compreensao tornam o
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processo bem mais complexo do que o que é formalmente estabelecido, contudo, ha de se
questionar até que ponto isso deve ser utilizado para retirar dos parceiros a responsabilidade
pela ndo execucdo do que esta previsto nos instrumentos juridicos. Questionados sobre as
adaptacdes do conteudo do termo que foram consideradas validas pelo Governo do Estado,

nos momentos de controle da execugéo, os entrevistados responderam o seguinte:

“Com a flexibilidade e com a expansdo dos programas, 0 governo teve que
tornar validas varias das adaptacdes de contelido. Isso ocorreu mais
frequentemente quando 0s programas se expandiram para o interior do
estado. O controle do governo sobre o0 programa se perde um pouco com a
expansdo, entdo ele ha de validar muitas das adaptacdes que acontecem,
devido a novas ldgicas, novos processos de violéncia.” (Entrevistado 1)

“O termo foi se mantendo dentro do seu ndcleo, de modo que os papéis
estavam muito claramente definidos; ndo houve mudangas drésticas do
termo. O Instituto se propunha a fazer aquilo para que fora chamado, gerir as
competéncias administrativas do termo. Porém se limitava muito a isso, ndo
desenvolvendo muito do que se esperava de uma organizacdo da sociedade
civil como a promocao de valores, inclusdo, desenvolvimento social e afins.”
(Entrevistado 2).

“Sim, porque nem tudo o que estava estipulado no termo compreendia a acao
dos implementadores, muita coisa teve de ser validada pelo estado, devido a
assimetria das demandas de cada nudcleo de prevengdo e também pela
diversidade encontrada na formacdo e composicao das equipes de trabalho na
ponta.” (Entrevistado 3)

Como é possivel perceber, as respostas para esse topico foram divergentes, ha
afirmacGes de ter havido validacdes de a¢bes por parte do Estado, devido a grande diversidade
encontrada no campo de implementacdo; e também a compreensdo de que as diretrizes do
termo foram bem fundamentadas e que ndo houve grandes adaptacdes. E possivel interpretar
0 contelido exposto dizendo que, ao que tudo indica, no geral, houve adaptacdes e estas foram
validadas, mesmo porque, até a parte que disse que nao ter ocorrido, entende haver
ineficiéncia do Instituto Elo, por exemplo, em dar apoio além da parte técnica, no que
correspondia principalmente, nas palavras do entrevistado 2, “a promoc¢do de valores,
inclusdo, desenvolvimento social e afins”, ou seja, havia uma lacuna na atuacdo do instituto
como OSCIP e outras adaptacdes do estabelecido no termo de parceria, que foram validados

pelo Governo do Estado nos processos de controle da execucao.

3.1.3. Questao 3: Quais foram os principais gargalos no processo de implementacéo da
politica de prevencdo, diretamente relacionados a parceria estabelecida.

Sobre tais aspectos 0s entrevistados responderam o seguinte:
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“Sdo muitos. Um deles como ja dito é a expansdo dos programas para o
interior. Além disso, a incidéncia da violéncia no interior € diferente da
capital, ha interferéncia politica das estruturas locais de poder politico, no
sentido das prefeituras quererem se apropriar do programa, principalmente
devido a dependéncia dessas na concessdo de infraestrutura para que o
programa aconteca.”

“O instrumento de parceria ndo é o mais adequado para selecionar e manter
bons quadros de funcionérios. Limita a constituicdo de uma carreira de
operador de politica piblica. Ha uma rotatividade muito grande das equipes,
principalmente devido a falta de estabilidade no emprego, salarios precarios,
entre outros. Quando se acessa um bom quadro, se perde por falta de
condicbes para que o operador fique no quadro. Isso atrapalha muito o
desenvolvimento do programa, porque € necessario 0 desenvolvimento de
uma trajetdria por parte dos operadores, criem vinculo com a comunidade e
com a metodologia do programa. Além disso, as formagdes oferecidas pela
politica sdo escassas e insuficientes para o treinamento continuado das
equipes. O instrumento dificulta o trabalho da OSCIP devido a finitude do
mesmo, causando descontinuidade na politica, o que extremamente
comprometedor. Tantos as comunidades quanto as equipes se sentem
fragilizadas e inseguras. Outro gargalo inevitavel é a crise econdbmica no
estado, que gera cortes e incertezas no programa.” (Entrevistado 1)

“A parceria em si € um gargalo. Uma vez que uma parte substantiva do
conhecimento necessario para fazer uma politica pablica funcionar, passou a
ser terceirizado, nas médos de operadores que ndo sao propriamente
funcionarios publicos e com isso o conhecimento se vai com eles a medida
gue deixam a politica. Houve muita rotatividade de pessoal e isso é um
grande problema. Nédo se retém o conteldo técnico para o funcionamento. O
estado fica refém do desenho de parceria, no sentido da instabilidade de um
termo que tem data para acabar, podendo ter que trocar de OSCIP e assim a
politica ter que parar, sendo que isso € inadmissivel.” (Entrevistado 2)

“Principalmente as condi¢des de trabalho dos profissionais executores da
politica. As condicbes de trabalho eram desfavoréveis, o que fez com que
houvesse uma grande rotatividade de pessoal. A rotatividade é ruim para a
continuidade do programa, uma vez que as experiéncias obtidas no
desenvolver ndo sdo retidas. Outro gargalo foi a falta de um rigor no
monitoramento das acBes desempenhadas no programa, o que prejudicava
muito a afericdo da qualidade. Além disso, a maioria dos profissionais que
executavam a politica tinham essa como um primeiro emprego, ndo tinham
um conhecimento prévio de como agir, mesmo com as capacitacdes dadas
pelo governo faltava experiéncia.” (Entrevistado 3)

Diante das informac6es dos entrevistados, podemos dizer que existem varios gargalos.
Dentre eles, a propria parceria, que € um instrumento que néo teria se configurado de forma
suficientemente capaz de suprir todas as demandas colocadas pela implementacdo da politica.
Tal ponto estaria ligado também a alta rotatividade dos quadros de pessoal na politica, devido
as mas condi¢cOes de trabalho oferecidas. Tal aspecto, de fato, € um ponto negativos nos
esforcos de implementacdo de uma politica pablica, uma vez que, como afirmaram 0s
entrevistados, as expertises e trajetdrias dos profissionais na politica nunca sao retidas e assim

0 conhecimento e a pratica dificilmente sdo aprimorados e consolidados. No gancho destas
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respostas, foi perguntado aos entrevistados se haveria facilitacdo/melhoria do processo de
implementacdo se a politica fosse executada diretamente Governo do Estado. Seguem as

respostas abaixo.

“Hoje sim. O governo esta com maturidade suficiente para entender o que é a
politica, para saber como funciona a operacionalizagdo em nivel local. Ja
existem equipes com uma longa trajetéria na implementacdo, ja se tem a
expertise e trazer isso para o Estado significa gerar uma maior
institucionalizacdo dessa politica, efetivamente incorporar isso como uma
funcdo de Estado, ja que faz parte da seguranca publica. Seria possivel
melhorar e manter os quadros, promover as capacitacdes para a qualificacdo
desses quadros.” (Entrevistado 1)

“Existem prds e contras nessa alternativa. Executar a politica através de
concurso publico resolveria o problema da instabilidade dos quadros. A
politica nunca seria interrompida porque as pessoas fariam parte da folha de
pagamento do estado e assim ndo correria o risco de parar. Por outro lado, a
capacidade do governo de gerir questdes de pessoal ndo apresenta boas
experiéncias. Isso tudo demonstra a prioridade que o governo da para a
politica. Se houvesse prioridade na execug¢do da politica, o governo resolveria
0 problema seja dentro do estado ou fora dele.” (Entrevistado 2)

“O fato de a contratagdo de pessoal passar a ser executada pelo estado faz
com que eleve o nivel de experiéncia dos profissionais em potencial para a
execucdo da politica, resolve o problema das més condigdes trabalhistas e
traz estabilidade para os quadros de pessoal, acabando com a rotatividade. O
problema disso é que se for levantado um quadro com profissionais que ndo
atendam as demandas do programa, havera uma dificuldade, ou quase
impossibilidade de trocar esse quadro, desestabilizando as acdes da politica.”
(Entrevistado 3)

De fato, a implementacdo sendo feita diretamente pela administracdo publica tem
pontos positivos e negativos. Na perspectiva dos entrevistados seria resolvido a rotatividade
dos quadros, uma vez que seria executada a politica pelos préprios quadros do governo. Em
tese, seriam melhorados também os vinculos de trabalho dos profissionais devido a
necessidade de um concurso publico para ingressar nos cargo de operador da politica. Mas,
poderiam haver também pontos negativos, conforme salienta o entrevistado 2, 0 governo nao
tem sempre boas experiéncias com a gestdo dos seus quadros proprios, no caso de ma
execucdo da politica ou necessidade de mudancas nos quadros, a estabilidade dos servidores
poderia se tornar um problema devido aos custos de diversas ordens para mudar de funcéo ou
exonerar um servidor. Ainda na linha do trabalho com os servidores, questionamos 0s
entrevistados se a influéncia da burocracia que executava a politica na ponta, sobre as a¢oes
executadas, foi detectada em algum momento como um problema para a padronizacdo dos
programas. Além disso perguntamos sobre como era exercido o controle sobre as atividades

dos funcionarios.
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“QO grande problema ¢ a diversidade na prestagao de servico de acordo com as
demandas locais. Ha também uma grande heterogeneidade de resultados e de
articulagdo junto as comunidades locais, de compreensdo dos fendmenos
criminais, de execugdo da politica. A avaliacdo que se tem é que as equipes
sd8o muito heterogéneas. N&o decorre necessariamente devido ao modelo de
contratacdo da OSCIP, e sim da rotatividade dos quadros. O problema esta
mais no arranjo da propria politica e como essa trata 0s seus agentes.”

“O controle era feito por ambos. A OSCIP tem seus indicadores e metas,
como esta previsto em contrato, assim como o Estado tem seus indicadores
de acompanhamento a fim de saber se a OSCIP esta conseguindo cumprir
com a sua parte. Os dois avaliam, os dois controlam.” (Entrevistado 1)

“N&o havia problema de padronizacdo, uma vez que 0 programa sempre se
organizou com muito cuidado, tentando oferecer esse tipo de estabilidade no
exercicio da ponta da politica. O que sempre prejudicou muito a politica foi a
rotatividade de pessoal, problemas relacionados ao gerenciamento trabalhista.
Né&o teve tantas varia¢cBes no padrdo de suas varias formas de a¢do. Houve
sempre uma supervisdo, um treinamento, oferecendo o padrdo da melhor
forma possivel. O controle da implementagdo do ponto de vista técnico era
feito pela SEDS, sempre houve um controle muito estrito tecnicamente, para
gue a politica fosse executada da melhor forma possivel. Do ponto de vista
gerencial, o controle que deveria ser feito, dentro da l6gica de parceirizacao,
pela SEPLAG, pelo érgdo estatal parceiro, pelo tribunal de contas e pelo
Ministério Pablico nunca fora capaz de oferecer maior flexibilidade
administrativa, menos controle burocratico por parte do estado sobre o
desembolso de recursos através da OSCIP. Assim o controle feito pela
OSCIP era bem prejudicado. O Instituto sempre foi controlado como se fosse
parte do estado.” (Entrevistado 2)

“Nao era um problema, uma vez que o programa tinha protocolos bem
definidos, um marco conceitual bem estabelecido. Na verdade, as vezes
acontecia o contrario. Os protocolos eram tdo rigidos que as equipes ficavam
sem margem de manobra diante da diversidade das comunidades, ndo
conseguiam se customizar para a realidade local.” (Entrevistado 3)

De acordo com os entrevistados, havia, portanto, certa rigidez nos protocolos e
diretrizes que os técnicos implementadores deveriam seguir, 0 que em algumas situacao fazia
com que, em certas situacdes, diante da diversidade da politica, 0s mesmos se viam de maos
atadas para agir conforme o que lhes era apresentado. Ou seja, 0s entrevistados entendem que
a politica carecia, na verdade, de flexibilidade administrativa, como dito pelo entrevistado.
Buscando amparo na literatura, podemos dizer que estruturas burocraticas muito rigidas
podem minar a capacidade de agir com discricionariedade dos implementadores, 0 que em
algumas situacdes pode prejudicar a implementagdo das politicas, tendo em vista haver
diferentes situagdes no dia-a-dia, consequéncia da diversidade de clientes e suas demandas, o
que requer constante reinvengdo. Contudo, as entrevistas chamam a atencdo também para a
existéncia controles frouxos por parte do Governo do Estado em relacéo ao trabalho realizado

pela OSCIP. Dando continuidade a este ponto, os entrevistados informaram o seguinte:
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“O que foi percebido é que operadores locais que nao conseguiam
desempenhar as suas fun¢fes de maneira condizente, que ndo conseguiam
interacdo ou conquista de confianca, havia uma facilidade maior de
remanejamento ou desligamento desses profissionais. As demandas locais sao
capazes de medir a adequacdo ou ndo dos profissionais.” (Entrevistado 1)

“Apenas aquele que é tipico do marco légico da politica. Ndo ha uma
instancia de controle, mas com certeza havia a participacdo social. Através
dessa tem-se um conjunto de formas do publico oferecer o controle
estipulado pelo desenho da politica.” (Entrevistado 2)

“Havia um mecanismo informal. No inicio do programa tinha-se a ideia de
realizar féruns locais da comunidade para que a populacdo pudesse se
manifestar. Todos os foruns de controle social sdo instancias de
monitoramento da populacdo sobre o aparato publico. Porém essas ndo
conseguir se realizar de forma adequada. A populacdo das comunidades tinha
medo de participar dos féruns pois 0s criminosos viam 0s mesmos como uma
forma de delata-los, passar informac@es importantes para eles para a policia,
entdo a participacdo era reprimida. Assim, o controle que era exercido era o
reporte das situacGes para os técnicos, para a ouvidoria, de uma maneira mais
informal.” (Entrevistado 3)

Levando em consideracdo apenas as informacgfes fornecidas pelos entrevistados,
parece que nédo havia, de forma clara e concreta, uma instancia de controle formal que fosse
realmente utilizada pela populacdo. Havia mecanismos de participacdo ndo efetivos e
mecanismos informais de controle. Ou seja, se algo ndo estava correndo bem, isso era
comunicado pelos préprios usuérios da politica aos técnicos, que era repassado para a
diretoria e assim o problema poderia ser corrigido. Tal ponto reforca uma critica da literatura

sobre as dificuldades de controle da sociedade sobre atuacdes de servicos publicos executados

por organizagdes ndo estatais.

3.1.4. Questdo 4: A politica teve éxito em sua implementacéo?.

Sobre este ponto, 0s entrevistados apresentaram as seguintes elaboragdes.

“A implementacdo da politica foi muito exitosa. Isso pode ser observado
pelos resultados que foram gerados na diminuicdo da criminalidade, bem
como das conceituacBes e premiacOes recebidas pelos programas que
integram a politica. A politica de prevencdo a criminalidade, em especial o
Fica Vivo, sdo extremamente eficazes e referéncia na América Latina. Agora,
para que seja mais exitosa é necessario que deixe de ser uma politica de
governo e passe a ser uma politica de estado.” (Entrevistado 1)

“Sim, mas ndo por causa da parceria. Ndo é o desenho de parceirizagdo que
oferece condigBes para essa parceria tenha sido exitosa. Essa ajudou
estritamente do ponto de vista gerencial. A politica se institucionalizou e
alcancou sucesso e hoje é uma politica respeitada devido ao seu contetido
técnico, e ndo pelo que a OSCIP se propde a fazer.” (Entrevistado 2)
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“Os resultados divergem de um territorio para o outro. Existem territorios em
que a politica foi extremamente exitosa e em outros que ficou a desejar. Mas
isso depende também da rigidez do controle que era exercido sobre os
nucleos do programa, e da diversidade das equipes e dos territérios. O que é
possivel observar é que durante o periodo pesquisado houve uma expansao
consideravel do programa para outros territorios, o que é algo bastante
positivo.” (Entrevistado 3)

De acordo com os entrevistados, em suas respectivas compreensdes, a politica obteve
bons resultados. Mas as razdes desse sucesso divergem. As respostas variam de algo
generalizado a especificagdes locais, nas quais 0 quesito sucesso é questionavel. Porém, ha
relativo consenso de que, para haver maiores éxitos, o Estado precisa dar prioridade a politica,
transformando em atuacdo determinada e garantida pela legislacdo, o que poderia ser
executado tanto a partir de seus proprios quadros ou melhorando os controles sobre as
instituicGes parceiras para que 0s servi¢os sejam melhorados. Sobre os pontos fortes e fracos

do processo de implementacdo, os entrevistados ressaltaram os seguintes aspectos:

“Hoje a prevencdo vive um processo natural de qualquer politica pablica. O
ciclo de politica publica em si tem um impacto inicial muito forte. Mas no
médio e no longo prazo o impacto se reduz porque as organizacdes
criminosas passam a se adaptar a intervencdo do Estado. E dificil reinventar
uma politica com 0 modelo de contratagdo de OSCIP. Se efetivamente ndo se
tornar uma politica de estado, pode ser desfeita com uma simples assinatura.
Pensar novas formas de intervencdo geralmente se torna complicado quando
se depende de um parceiro que tem seu tempo de acdo definido por contrato.
E preciso um corpo sélido dedicado a esse processo, com menos fragilidades
que o atual. Tudo aponta para a necessidade de institucionalizacdo da
politica, incorporando-a para o Estado.” (Entrevistado 1)

“Na l6gica de parceirizacdo, um ponto fraco é o fato de que ndo foi possivel
que a sociedade civil através de uma organiza¢cdo como existe em outros
estados da federagdo, como no Rio de Janeiro e em S8o Paulo, tivesse a
expertise prévia para a realizacdo da politica. O Instituto Elo falta em muito
em trazer inputs técnicos para oferecer a politica. Como sociedade civil a
OSCIP ndo contribuiu em praticamente nada para o conteldo da politica.
Outro ponto fraco é a falta de flexibilizacdo dos processos de gestdo pelos
orgados de controle, a fim de ter autonomia administrativa e financeira para
agir e assim potencializar a operacionalidade. Ainda outro ponto fraco é que a
politica sempre se viu refém de questdes burocratico-administrativo
organizacionais. Um ponto positivo foi que num primeiro momento a politica
pudesse ser experimentada através da parceria e tivesse um impulso para que
essa se institucionalizasse.” (Entrevistado 2)

“O programa foi sensivel em atender as demandas de cada territorio, onde
havia altos indices de violéncia e homicidios. Conseguiu-se também trazer a
populagdo para participar da politica publica, o que fomentou o controle
social. Os programas tinham uma ideia bastante clara da populacéo alvo da
politica, o que ajudou muito a ter melhores resultados. Tinha-se um marco
légico e diretrizes bem claras. Como ponto fraco pode-se citar a rotatividade
dos quadros de pessoal, a falta de boas condicBes para os trabalhadores da
politica. Os profissionais ndo tinham perspectiva de se manter na politica.”
(Entrevistado 3)
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Entre os pontos fortes elencados, podemos citar, portanto, o impacto inicial positivo
que a politica de prevencdo teve em diminuir a violéncia e promover a cidadania nos locais
onde foi implementada, o atendimento das demandas locais e o impulso que a politica
conseguiu a partir do estabelecimento da parceria com o Instituto Elo. J& como pontos fracos
temos: a atuacdo do Instituto Elo ter ficado muito restrita a apenas questdes administrativas,
contrariando o que propde seu estatuto, a rotatividade de pessoal, a falta de flexibilizacdo dos
processos da parceria e as fragilidades gerais de uma politica regida por um termo de parceria
com data para acabar.

No geral, portanto, podemos dizer que a parceria entre o Instituto Elo e o Governo do
Estado de Minas Gerais foi exitosa e, principalmente, essencial em um primeiro momento em
qgue nenhum dos lados tinha a expertise da implementacdo da politica. Contudo, € possivel
citar problemas estruturais consideraveis, apontados pelos entrevistados, como a rotatividade
de quadros, a falta de recursos financeiros devido a crise econdmica do Estado, a falta de
flexibilidade para os agentes de a ponta atender as demandas dos clientes da politica, entre
outros. E importante ressaltar que essa politica, assim como todas as outras, faz parte de um
ciclo de producdo, estando em constante aprimoramento. Ou seja, houve um conjunto de
problemas que impactaram o processo de implementacdo da politica ao longo dos anos
estabelecidos como recorte, mas a atuacdo do Estado na resolucéo destes problemas pode ser
revista, garantindo as adequagfes necessarias ou mesmo a reinven¢do de uma proposta que

funcione de maneira mais fluida e efetiva.
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4 — CONSIDERACOES FINAIS

Por meio deste trabalho, nos esforcamos para analisar a relacdo do poder pablico com
0 terceiro setor, no exercicio conjunto de implementacdo de politicas publicas. Enfocamos,
portanto, como estudo de caso, uma relagdo de parceria, estabelecida entre uma OSCIP e o
Governo do Estado de Minas Gerais. Vimos que a criagdo deste instrumento deu-se visando
facilitar a relacdo entre o Estado e a Sociedade Civil que, em tese, tornou-se necessaria a
partir da reforma do Estado nos anos 1990, contexto em que este passou a delegar parte de
suas competéncias de execucdo para 6rgdos da sociedade civil organizada, com a suposta
justificativa de aumentar a capacidade e a qualidade dos servigos publicos e promover a
participacdo da sociedade nas a¢cdes que dizem respeito a ela mesma.

Vimos que o processo de implementacdo é bastante complexo, uma vez que é
influenciado por vérios fatores, tanto econémicos quanto politicos em uma primeira anélise, e
também pelo fator da discricionariedade dos agentes publicos; ou seja, a medida que a
producdo da politica vai avancando, ela sofre alteracfes de acordo com as mais distintas
conjunturas e realidades empiricas, estando sujeita a situaces imprevistas principalmente por
parte do publico que ira recebé-la. Ainda neste debate, abordamos as principais figuras do
processo de implementacdo e discorremos sobre o papel do burocrata do nivel de rua, que
atua na ponta da execucdo da politica, dotado de um maior nivel de discricionariedade; e
vimos que a discricionariedade destes agentes, que em um primeiro momento pode ser objeto
de critica, é também muito importante para a correta implementacdo em algumas situacdes,
uma vez que na empiria didria do processo de implementacdo estdo os individuos e as
demandas muitas vezes ndo previstos no processo de elaboracdo da politica. O seja, 0
processo de implementacdo acaba sento um curso de reinvencao e aprimoramento constantes.

A fim de verificar empiricamente o processo de implementacdo de uma politica
publica, desenvolvida a partir da parceria entre o Estado e a sociedade civil, realizou-se o
estudo de caso da OSCIP Instituto Elo na relacdo com o Governo do Estado de Minas Gerais.
A partir da pesquisa de campo realizada, é possivel dizer que o processo de implementagéo e
0 éxito da politica de prevencdo, objeto da parceria parecem ter ocorrido mais em funcdo da
sua realizacdo na ponta da execucéo, do que das determinacdes estabelecidas no seu processo
de elaboracdo. N&o se pode retirar a importancia desse ultimo aspecto, porém, 0 que a pratica
nos demonstra é que, o0 que é determinado no processo de elaboragdo serve mais como um
norte a ser seguido, um referencial para que ndo se perca a esséncia da politica, e para que

sejam respeitados os limites de acordo com 0s recursos escassos que serdo disponibilizados.
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O caso da parceria do Estado com o Instituto Elo serve, contudo, para justificar a
existéncia de a¢Oes implementadas a partir deste modelo de gestdo. Isto porque foi importante
0 estabelecimento da parceria para que se implementasse a politica, uma vez que o Estado nédo
tinha experiéncia para executa-la e o Instituto tinha, em teoria, a expertise, ainda que nédo
totalmente desenvolvida para contribui com tal processo. Entéo, a partir da parceria iniciou-se
uma trajetoria de aprendizado para ambos os lados, o que felizmente culminou em uma
experiéncia relativamente exitosa. Todavia, verificou-se existirem falhas cruciais que
precisam ser reparadas para um melhor desempenho, como a fixacdo dos quadros de
profissionais, a delegacdo de uma maior flexibilidade de agdo para a OSCIP, e melhores
métodos de controle social para que a populagdo possa dar contornos a politica de acordo com
suas necessidades. Por fim, ao se contrapor a teoria com a pratica, verifica-se que o processo
de implementacdo é, de fato, demasiadamente complexo, envolvendo muitos atores e
variaveis imprevistas. Para que estes processos sejam satisfatdrios € necessario conciliar
flexibilidade com controle, recursos com demandas, discricionariedade com responsividade.
Trabalhando sempre com a perspectiva de que quase nada ocorrera de forma imediata,

tratando-se de um constante processo de aprimoramento e aprendizado.
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Roteiro de Entrevista

1) SOBRE A PESQUISA:

Titulo do TCC: A IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS EM PARCERIA COM O TERCEIRO
SETOR: o caso da politica de prevenc¢do a criminalidade do Governo do Estado de Minas

Gerais entre os anos de 2006 e 2012
Aluno: Gabriel Falconi Azevedo

Orientador: José Geraldo Leandro

Objetivo/Explicacdo sobre a pesquisa

O Objetivo do meu TCC, portanto, é verificar as caracteristicas gerais dos processos de
implementagao de politicas publicas desenvolvidas a partir de parcerias estabelecidas entre

o poder publico e o terceiro setor.

E neste sentido que eu estou trabalhando com o caso da politica de prevenc¢do a
criminalidade da Secretaria de Estado de Defesa Social (Governo do Estado de Minas Gerais),
com foco na parceria do governo com a OSCIP Instituto Elo, entre os anos de 2006 e 2012.

Entdo minhas perguntas passarao por estes temas: implementacdo de politicas publicas e
parcerias do poder publico com o terceiro setor, com foco no caso que estou estudando.
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2) PERGUNTAS:

1) Gostaria que vocg, inicialmente, me falasse do processo de estabelecimento desta
parceria.

a) Como se deu? Vocé acompanhou ou conhece de forma indireta?

b) Por quais motivos o governo optou pela implementagao de parte da politica de seguranga
publica nestes moldes?

c) Porque a opgao pelo Instituto Elo? Tratou-se de um processo de ampla concorréncia?

2) Com relagdao ao que esta estipulado juridicamente no termo de parceria, todos os
aspectos eram cumpridos?

2.1) Houve, por exemplo, adaptagbes do contetddo do termo que foram consideradas validas
pelo Governo do Estado nos momentos de controle da execugao?

3) Em sua opinido, quais foram os principais gargalos no processo de implementagido da
politica de prevencgao, diretamente relacionados a parceria estabelecida?

3.1) Estes aspectos seriam facilitados se a implementagdo fosse diretamente executada pelo
governo?

3.2) O fato de parte da burocracia (creio que a maior parte), que executava a politica na
ponta, ser contratada pela OSCIP era um problema para a padronizacdo dos programas? Este
processo de controle era feito pelo governo do estado ou pela prépria OSCIP?

3.2.1) Havia algum mecanismo de controle da populacdo sobre os profissionais contratados
pela OSCIP? Como isso se dava?

4) No geral, vocé entende ter se tratado de uma experiéncia exitosa de implementagdo de
uma politica? Por qué?

4.1) Quais sdo os pontos fortes e os pontos fracos deste processo?
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), de uma pesquisa. Meu nome é
Gabriel Falconi Azevedo, sou aluno do curso de Gestdo Publica da Universidade Federal de Minas
Gerais e a pesquisador responsavel por este estudo.

Apos receber os esclarecimentos e as informagdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo,
assine ao final deste documento, que estd em duas vias. Uma delas é sua e a outra seré entregue a mim.
Em caso de recusa, vocé ndo sera penalizado(a) de forma alguma.

Havendo duvida sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com o pesquisador e professor José
Geraldo Leandro (orientador do estudo), pelo josegleandro@ufmg.br. Eu posso ser contatado pelo e-
mail: XXXXXXXXXXX ou telefone: (XX) XXXXX-XXXX.

Titulo provisorio da pesquisa: A IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS EM
PARCERIA COM O TERCEIRO SETOR: o caso da politica de prevencao a criminalidade do
Governo do Estado de Minas Gerais entre 0s anos de 2006 e 2012.

Procedimentos. Sua participacdo nesta pesquisa consistira apenas em responder as perguntas feitas
pelo entrevistador. O registro do audio da entrevista é condicional a sua concordancia.

() Concordo com a gravacdo do audio da minha entrevista, com a finalidade Unica de facilitar o
registro das respostas para posterior analise.

() Néo concordo com a gravacdo do audio da minha entrevista.

Beneficios. Esta pesquisa trard maior conhecimento sobre o tema abordado. Os resultados seréo Uteis
aos profissionais que atuam com os processos relacionados a implementacéo de politicas publicas.

Riscos. Ao responder as perguntas feitas pelo entrevistador, vocé ndo estara correndo qualquer risco
de ordem fisica ou psicoldgica.

Sigilo. Os entrevistados da pesquisa ndo serdo identificados em nenhum momento, mesmo quando 0s
resultados forem divulgados.

Autorizo a citacdo da entrevista com sigilo da minha identidade.

Assinatura do(a) entrevistado(a)



