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RESUMO

Neste trabalho foram estudadas a partir de referéncias bibliogréficas, as
vertentes da participacdo a partir de uma democracia de alta intensidade, a
necessidade da participagédo pelos cidadéaos e os direitos que 0s mesmos tém
perante 0 governo apontam para a consolidacdo de uma democracia

deliberativa.

A cada dia que passa o estudo de formas de deliberacdo crescem mais, e no
caso desse trabalho, foi analisado o Forum do site da Camara dos Deputados
chamado e-democracia, foi analisado assim qualitativamente a participacdo da
populacédo e as diretrizes que essa participacao se da.

Palavras-chaves: Deliberacéo, participacédo, democracia

ABSTRACT

In this work was studied from bibliographical references the aspects of
participation based on a high-intensity democracy, the need for participation by
citizens and the rights they have before the government point to the consolidation
of a deliberative democracy.

Each day that passes the study of forms of deliberation grows more, and in the
case of this work, was analyzed the Forum of the website of the Chamber of
Deputies called e-democracy, was analyzed thus qualitatively the participation of

the population and the guidelines that this participation is gives.

Key Words: deliberative, participation, democracy
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INTRODUCAO

A teoria democratica sempre se viu as voltas com o significado da participacéo
politica. Embora a nocéo de participacdo atravesse a historia da democracia, a
compreensao desta e as formas de operacionaliza-la alteraram-se radicalmente.
Com aterceira onda democratica e o desenvolvimento das midias digitais, novas
guestdes se colocam a democracia, atravessando a forma como a participacao
€ pensada e questionando as concepc¢fes minimalistas de democracia que

restringem aquela ao voto.

No caso do Brasil, essa mudanca se da principalmente a partir do processo
constituinte de 1987. A baixa intensidade de participagdo vem mudando ao longo
dos anos, sendo que a cada novo canal de participacdo criado € possivel ver
mais cidadaos ativos no ambito politico, dando suas opinides, cobrando de seus

representantes, e fazendo uma interlocu¢cdo com o Estado.

Neste trabalho, serd analisado o potencial da participacdo online para o
fortalecimento da democracia. Interessa-nos, especificamente, a questdo da
deliberag&o online. A perspectiva deliberativa acredita que decisdes coletivas
devem ser tomadas a partir de uma discussdo publica envolvendo todos os
potencialmente afetados pela decisdo. Ao pensarmos em como essa democracia
deliberativa é realizada atualmente, a esfera online é logo apontada. Hoje,
vivemos em um pais mais politizado de véarias formas, e um dos métodos
utilizados pela populacdo para a realiza¢do da interlocu¢cdo com o Estado € a
internet. As redes sociais e comunidades de discussdo intensificam esse

cenario, abrindo novas arenas de conversagéao publica.

Para a gestéo publica, esse contexto coloca novos desafios. Entender a maneira
como os cidadaos participam da politica e a forma como se manifestam e
interagem € de relevancia fulcral para que gestores publicos pensem formas
viaveis de tornar o Estado mais poroso a sociedade, intensificando os fluxos

comunicacionais entre cidadaos e instituicdes politicas.



Isso posto, este estudo realizou uma analise de um canal de participacao online:
0 e-democracia. Sabendo da importancia que possui um férum participativo para
a discussao de ideias, realizamos um estudo de caso sobre uma das iniciativas
mais célebres do Brasil em termos de democracia digital, a partir do enfoque
deliberacionista de democracia. Para tanto, baseamo-nos na proposta
metodoldgica mobilizada por Mendonga e Amaral (2016) que envolve um
conjunto de critérios: inclusividade; provimento de razdes; reciprocidade;
respeito muatuo; orientagcdo para o bem comum; para discutir a forma e a

qualidade da deliberagéo ali observada.

O trabalho esta estruturado em trés capitulos. No primeiro deles, serdo tratadas
a democracia e a participacdo como orientadores de uma sociedade mais
igualitaria e justa para toda a populacédo. No segundo capitulo, o ponto abordado
€ a esfera online, bem como a participacdo nesse meio, analisando também a
deliberacdo e as formas possiveis para que essa deliberacdo seja realizada. No
terceiro e ultimo capitulo, é feito um estudo de caso sobre um férum especifico
do e-Democracia (acerca do ensino da Constituicdo na escola), sendo analisada
a qualidade da deliberacédo, a interacdo entre os participantes e a forma em que

0s argumentos foram utilizados.



1. A participacéo e a deliberacdo no bojo das teorias democraticas

1.1 Historia da Democracia

A reinvencao moderna da democracia tem lastro nas revolucfes burguesas dos
séculos XVII e XVIII, que questionaram a concentracdo de poder em um
soberano, além de semear principios e valores importantes para que a ideia de
autogoverno voltasse a fazer sentido. A populagcdo buscava representacéo
politica, liberdade e condicdes mais igualitarias de existéncia cidada.
Inicialmente, a luta por participacdo democratica esteve atrelada a uma demanda
pela prerrogativa de escolha dos representantes. Exercido por uma parcela
reduzida da populacdo, o voto foi objeto de muitos conflitos politicos de fundo
democratico. Logo ele se tornaria, contudo, quase sindnimo da propria ideia de

democracia.

A livre escolha, através de eleicOes, traz rotatividade nos cargos politicos,
evitando vicios e possibilitando, assim, que minorias também possam ter voz
ativa. O voto torna-se arma importante para o cidaddao na escolha de seus
lideres. Ele se constitui como forma de comunicacdo dos anseios ideias e
objetivos dos cidaddos comuns. Por meio da democracia representativa, o povo
escolhe um representante que deve, em tese, considerar as vontades de toda

uma populacao.

A partir dos séculos XIX e XX, segundo Avritzer e Santos (2002), o conteudo e
a estrutura da ideia democratica comecaram a ser discutidos. A democracia foi
amplamente debatida no final de cada uma das grandes guerras e durante a
guerra fria, vislumbrando sua desejabilidade e seu escopo. Buscava-se,
fundamentalmente, responder & questio: “E possivel que o povo se governe? ”.
A resposta mais recorrente consistiu no argumento procedimentalista, em que 0
processo democrético seria entendido como “um método politico, isso €, um
certo tipo de arranjo institucional para se chegar a decisdes politicas e
administrativas” (Shumpeter, 1942: 242 apud Avritzer e Santos, 2002, p.45).

Ainda segundo Avritzer e Santos (2002), nesse contexto, a democracia perdeu

sua poténcia, e teve sua intensidade reduzida, ou seja, 0 povo apenas
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participaria no momento da votacao eleitoral, para a escolha-autorizacao dos
representantes politicos. Isso conduziu a uma crise democréatica, com um

esvaziamento da propria ideia de um autogoverno popular.

O foco é todo na ideia de um governo representativo, que mediaria interesses e
criaria condicdes para que os cidadaos tivessem condi¢cdes de se proteger dos
demais cidadédos e do proprio Estado.
No processo de construcdo das democracias liberais, ao longo
dos séculos XIX e XX, a luta por reconhecimento de direitos
civis, politicos e sociais, manifesta em agbes coletivas de
cidaddos, como protestos, marchas e associacdes, foi, em

muitas ocasides, interpretada como ameaca a ordem social”
(Mendonga e Cunha, 2012, p.10)

Nesse mesmo contexto, foi se transformando o embasamento estrutural da
democracia. O modelo se torna instavel e a populacdo comeca a se questionar
sobre a qualidade e a eficiéncia da mesma. Muitos cidaddos comuns néo tém
interesse politico na escolha de seus lideres nem na compreenséo do sistema
eleitoral. Quanto mais se falava no esfor¢co em cultivar a democracia mais se vé
a degradacdo da mesma. Nos paises centrais, onde a democracia ja se
encontrava mais consolidada, a crise se instaura (Avritzer e Santos, 2002), visto
que os cidaddos se abstém de participar e se veem cada vez menos

representados.

Com essa crise da democracia, ocorre, entdo, o choque entre democracia
popular (versus) democracia liberal, criando fblego para a democracia
participativa. De acordo com Avritzer e Santos (2002, p.42), aparecem, entao,
trés vertentes que explicam essa crise democrética, que séo: “crise de marco
estrutural de explicagdo da possibilidade democratica” (Moore,1966), “crise de
explicagcdo homogeneizante sobre a forma da democracia que emergiu como 0
resultado dos debates do periodo entre guerras”(Schumpeter,1942), e por ultimo
‘uma nova propensao a examinar a democracia local e a possibilidade de
variacdo no interior do Estados nacionais a partir da recuperacéo de tradicdes
participativas solapadas o processo de construcdo de identidades nacionais

homogéneas” (Anderson,1991).

Mendonga e Santos (2012) retomam, ainda, o argumento de Huntington que

mostra o fortalecimento de uma terceira onda democratica entre os anos 1970 e

9



1980, na América Latina e no Leste Europeu. Essa onda foi profundamente
marcada pelo questionamento da centralizacdo estatal do poder e por uma
aposta na capacidade participativa da sociedade civil. Havia um desejo de que

a democracia se tornasse de alta intensidade.

Em uma democracia mais intensa, a populacéo exerceria influéncia no governo
nao apenas por meio do voto, mas sim de diversas formas e em varias situacoes.
A partir de 1970, ganha forca a defesa de muitas inovagdes participativas e a
ideia de que a baixa participacdo esta ligada com injusticas sociais fica mais

evidente, como bem observa Macpherson (1970) (Avritzer e Santos, 2002).

Apregoa-se que o voto ndo é suficiente para que toda a populacédo se sinta
representada. A sociedade deve reivindicar quando ndo acha algo certo e correr
atréds de se integrar e participar cada vez mais das decisdes do governo. “A
representacdo ndo garante, pelo método da tomada de decisdo por maioria, que
identidades minoritarias irdo ter a expressdo adequada no parlamento”
(SANTOS, 2005, p. 49). Protestos tornam-se, assim, parte importante da
compreensao sobre democracia, bem como varias outras modalidades de

participacdo institucionalizada.

Desta forma, ocorre a valorizacéo da politica em espacos publicos, por meio de
ideias e ideais de que possa se criar um governo mais igualitario e democratico,
no qual as pendéncias da populacéo seriam ouvidas e consideradas. Segundo
Dewey (1954), a “Democracia mais do que um regime de governo, € uma forma
de vida”, reiterando assim a importancia da democracia para a vida de uma

populacdo que deve se tornar cada vez mais ativa em suas decisfes e acoes.

Cria-se, entdo, um novo significado da politica, seguindo os conceitos de

democracia e participacao.

A teoria da democracia participativa é construida em torno da
afirmacao central de que os individuos e suas instituicdes nao
podem ser considerados isoladamente. A existéncia de
instituicbes representativas a nivel nacional ndo basta para a
democracia. (...) A principal funcdo da participagdo na teoria da
democracia participativa €, portanto, educativa; (...) A
participacdo promove e desenvolve as proprias qualidades que
lhe sdo necessérias; quanto mais os individuos participam,
melhor capacitados eles se tornam para fazé-lo. (...) para que
exista uma forma de governo democratica é necessaria a
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existéncia de uma sociedade patrticipativa, isto €, uma sociedade
onde todos os sistemas politicos tenham sido democratizados e
onde a socializagdo por meio da participacdo pode ocorrer em
todas as areas. (PATEMAN, 1992, p.60)

A falta de compromisso politico de muitos individuos deve-se principalmente ao
fato de que os mesmos podem néo ser escutados em decisdes do seu dia-a-dia
nos ambientes em que atuem. E apenas atuando, sendo ouvido, colocando suas
necessidades e de seu grupo, de seu trabalho em pauta que se cria o individuo
politizado, vindo ao encontro do objetivo maior do processo participativo
democratico. Essa consciéncia democratica leva o cidaddo a se tornar mais
critico e com entendimento mais amplo a forma de governo. Desse casamento
entre o sistema representativo e a participacao direta do individuo, resulta a

democracia participativa, segundo Carole Pateman (1992).

Os movimentos comunitarios, as decisdes no espaco do trabalho, a atuagédo na
resolucdo de problemas coletivos poderiam retirar o individuo da apatia e
desconhecimento politico, potencializando seu entendimento e criando a
necessidade de organizacao e resolucdes para um bem maior. Pateman trata,
por exemplo, da ideia de “conselhos piramidais” compostos por delegados em

diversos niveis que tomariam decisdes.

Na “democracia forte” defendida pelos participacionistas, todo cidadao devera
engajar-se em acles de autolegislacdo, sendo cidadaos privados transformados
em seres livres, e interesses parciais transformados em publicos. Ainda
analisando Carole Pateman (1992), a democracia participativa tem como
objetivo transformar o poder exercido pelo Estado, para outra forma de exercicio,
que seria denominada de “autoridade compartilhada”. Na contramao da
democracia minimalista - na qual apenas se escolhe quem governa — a
democracia participativa, como o proprio nome ja diz, tem como ideal o maior
poder do cidaddo, e maior controle sobre o governo atravées do

“procedimentalismo participativo” que valoriza a diversidade social.

Com a maior participagéo do individuo em todo o processo democratico ocorre
a modificacdo das bases da democracia, sendo pensados novos mecanismos

de interlocucdo entre representantes e representados. O controle sobre o
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governo nao deve ser exercido pela populagédo apenas no momento do voto, mas

sim, ao longo de todo o mandato de um governante.

No caso do Brasil, essa guinada fica clara com o processo Constituinte (1987-
1988) e com Constituicdo de 1988, que ressaltam a importancia da participacao
popular em multiplas formas e incentivam a atuacdo da sociedade civil. A
tentativa da construcdo de uma democracia de alta intensidade emerge na
garantia de iniciativas como os conselhos, as conferéncias, os referendos e
plebiscitos, além das leis de iniciativa popular. No entanto, cabe lembrar que as
profundas desigualdades econémicas no Brasil continuam operando como um
entrave fundamental ao aprofundamento da experiéncia democratica no Brasil
pbs-1988.

1.2 A participacao

Esta secdo propde-se a explicar melhor a prépria nocdo de participacdo, que
atravessa a discussdo acerca de modelos participacionistas de democracia.
Segundo Julian Borba (2012), a participacéo esté relacionada a necessidade da
populacéo de opinar sobre questdes politicas. E necessario esclarecer que, para
algumas pessoas, participar significa apenas definir representantes politicos ou
apoiar suas ideias (referendos e plebiscitos). Para outros, entretanto, participar
significa interferir junto a formadores de opinido por meio de debates,
vislumbrando solu¢fes para os problemas politicos (como a iniciativa legislativa).
Ha, ainda, quem pense a participacdo como o exercicio da voz ativa da
populacdo no controle das acdes do Estado. Também existem aqueles que
entendem que a participacdo deveria ser exercida de forma mais direta, em
processos decisorios.
As pessoas participam de iniciativas quando as consideram uma
oportunidade adequada para atingir fins desejaveis. Meios
precisam ser vistos como oportunidades. E oportunidades
aguela conjuncao de ocasifes e circunstancias em que meios
podem produzir fins desejaveis de maneira que o0s custos (e
energia despendida, por exemplo) sejam largamente

recompensados pelos beneficios (recompensas decorrentes de
se alcancar a finalidade da acdo) (Gomes; 2011, p. 31).
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Segundo Avelar (2007), a participacéo politica vai do simples ato de discutir a
situacao politica atual com familiares e amigos até participar de manifestacoes,
votar ou candidatar-se para algum cargo. De acordo com Mendonca e Cunha
(2012), é possivel identificar cinco formas de participacao: (1) Formas simples e
sem muita influéncia de participacdo, sendo essas: “estar presente”, “tomar
parte”, “fazer parte”; (2) Formas mais controladoras, de responsabilidade,
consultas e recomendacgdes no que tange o movimento da instituicdo para com
a sociedade; (3) Pressdo no Governo quando a populacédo esta de acordo ou
nao com alguma ideia; (4) Forma em que a sociedade apresenta demandas ao
Estado conforme necessidade: problema, prioridades e solugdes; e (5) Forma

autdbnoma da comunidade fazendo frente a instituicao.

Como todo processo politico, a participacdo também tem seus obstaculos. “As
barreiras socioeconémicas dificultam (ou impedem) que extensos segmentos de
cidaddos exercam seus direitos com plenitude” (PATEMAN 1992;
MACPHERSON, 1978 apud CUNHA e MENDONGCA, 2012). A desigualdade
social, econdmica, de conhecimento, de informacao, entre tantas outras, é fator
de exclusdo da populacdo de maior participacdo em momentos de decisées
politicas. Assim, nem todo cidad&@o pode participar na plenitude de seus direitos.
“Alguns direitos sociais, como o direito a educacao e o direito a subsisténcia, s&o
precondicbes para que a participacdo cidada possa ser qualificada como
democratica” (COELHO e NOBRE, 2004, p. 102).

Mas se falta participagéo politica € porque faltam também outros
requisitos da vida democratica. Algumas dessas faltas séo
relacionadas a cultura politica, sendo «cultura» entendida aqui
como mentalidades, valores, conviccbes e representacdes
compartilhadas. Faltaria a cultura politica dos cidaddos nas
democracias contemporaneas um elementar sentido de
efetividade das praticas politicas civis. (GOMES, 2005, p. 59)

Para a construcéao e solidificacdo de uma sociedade que contenha cidadaos
engajados e conscientes, com pleno direito e dever € necessario maior
investimento na cultura e consciéncia politica, fomentando a maior transparéncia
quanto ao atendimento de demandas, aberturas de canais de informacao e
participacdo, organizacdes civis voltadas para essa consciéncia politica, dentre
outros. O IBGE lembra que educacéo também é fundamental na promocao de

uma sociedade mais participativa:
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A escolaridade é um fator que afeta o grau de participacdo em
atividades politicas e sociais. Com o0 aumento do numero de anos
de estudos cresce gradativa e regularmente a propor¢cdo de
pessoas que participa destas atividades. Comparando o0s
extremos, O numero de pessoas participativas €
proporcionalmente trés vezes maior entre aquelas com 11 anos e
mais de estudo do que entre aquelas sem instrucdo ou com
menos de quatro anos de estudo (IBGE, 1996)!

Ha de se destacar, ainda, o grande desinteresse de parte da populacdo em
participar da politica. Dada a crise de legitimidade da representacdo, muitas
pessoas entendem que a politica é uma préatica necessariamente corrupta, da

qual gostariam de manter distancia.

Esses obstaculos ndo devem levar, contudo, a desacreditarmos da participacao
politica. Para a Gestdo Publica, a participacdo € de extrema importancia. Nao
apenas para 0s gestores, no ambito da construcdo de um governo mais
igualitario que consiga ligar as necessidades da populacdo com 0s mecanismos
gue fazem a maquina publica funcionar, como também para o atendimento direto
das demandas da populacdo. Como foi visto, a democracia € regida por
escolhas, e a participacdo da populacdo € fundamental na producdo das
mesmas. Sem essa interacdo sociedade/Estado, ndo existiria a democracia.
Atualmente existem varios mecanismos que buscam realizar a integracdo entre
essas duas esferas, e apesar de ndo serem completamente eficazes, os mesmos
criam a possibilidade da intervencdo da populacdo em assuntos

governamentais.

E importante ressaltar que quanto mais a populacdo busca participar, fazer parte
do governo, mais é possivel que isso aconteca, dada a dimenséo pedagodgica da
prépria participacado (Pateman, 1992). Desta forma, com politicas de participacdo
e a vontade de integracdo da populagéo, tende-se a criar uma gestao publica
cada vez mais participativa, envolvendo os cidadédos na continuada tarefa de

resolucao coletiva de problemas comuns.

Segundo Subirats (2011, p. 6):

! Disponivel em: <

http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/condicaodevida/indicadoresminimos/suppme/ana
liseresultadosl.shtm> Acesso em 19 de outubro de 2016.
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Se gqueremos uma democracia viva, se queremos uma politica
compartilhada, necessitamos de espacos e oportunidades que
permitam debates abertos, onde se construam ideais e visdes
também compartilhados. Espacos em que todos e cada um
possam intervir. Essas sdo as bases para poder falar de
cidadania, de inclusdo social, de uma nova relacdo com a
natureza. Em definitivo, uma sociedade em que valha a pena
viver.

A participacdo € um instrumento de extrema importancia para a sociedade, e
cada vez mais ela deve ser utilizada, ndo s6 como um direito que cada cidadéo

tem, mas também como um dever, quando se busca uma sociedade mais justa.

1.3 Teoria Deliberativa

Uma das ramificagbes ao se pensar na necessidade de democracias mais
participativas (“de alta intensidade”) é a abordagem deliberacionista, que,
basicamente, acredita que a democracia se alicerca no provimento de
justificativas e na co-operacéao discursiva para a construcao coletiva de solucées
legitimas. Dada a centralidade desta tematica para nossa monografia, cabe,

agui, desenvolvé-la.

A concepcao deliberacionista vem sendo estudada por muitos anos por
pesquisadores. Sua base € o pensamento de Jurgen Habermas que entende a
democracia como um processo discursivo que funda a legitimidade das decisdes
no intercambio argumentativo entre todos os afetados por uma deciséo. A ideia
deliberacionista € conexa a ideia de participacdo, de modo que a primeira
perspectiva busca qualificar e especificar um aspecto da participacao.

A teoria deliberativa acredita que quem deve escolher ou ndo uma politica ou
uma acao, sdo as pessoas que propriamente sao atingidas pelas mesmas.
“Processos deliberativos devem incluir todos os sujeitos potencialmente afetados
por uma decisdo, além de libertar os argumentos de formas de coercéo internas
e externas”. (Mendonga e Pereira, 2011, p.8).
De forma muito sucinta, entende-se, por deliberacdo, o
intercambio publico de razdes marcado pela igualdade entre os
sujeitos nele envolvidos. A deliberacdo é uma préatica social

dialégica em que atores buscam convencer seu interlocutor por
meio da troca discursiva. Essa concepcdo, de base
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habermasiana, viu-se teoricamente desenvolvida nos anos 1990
em uma série de trabalhos fundamentais. Desde entdo, houve
uma proliferacdo de estudos voltados: (i) a organizacdo da
literatura sobre a abordagem e a discusséo de criticas a ela; (i)
ao estudo de experiéncias democraticas e minipublicos
pautados pela teoria; (iii) a constru¢do de operadores analiticos
para investigacdes empiricase (iv) a expansao da abordagem
deliberacionista. (Mendonca e Amaral, 2016, p.45)

E segundo Cohen:

A democracia deliberativa esta ligada ao ideal intuitivo de uma
associacdo democrética, na qual a justificagcdo dos termos e
condicbes da associacdo procedem através dos argumentos
publicos e do raciocinio entre cidadaos iguais. Cidaddos que
compartilham um compromisso para a solu¢cdo dos problemas
da escolha coletiva através do raciocinio publico e consideram
suas instituicdes fundamentais como legitimas, na medida em
que eles estabelecem a moldura para a deliberagdo publica livre.
(COHEN, 1989, p. 21).

Interpelando as duas citagcdes acima é possivel notar que, para a pratica da

democracia deliberativa, & necessaria a efetiva participagdo da populagéo.
Acredita-se que o processo de decisdo de um governo deve
ocorrer mediante a participacdo e a deliberagdo de individuos
racionais em foéruns amplos de debate e negociacdo. Essa
deliberacdo ndo deve resultar de um processo agregativo das
preferéncias fixas e individuais, mas sim de um processo de
comunicagado, em espacos publicos, que antecede e auxilia a

propria formagdo da vontade (preferéncias) dos cidadaos.
(FARIA, 2006, p.381)

Cunha e Resende (2011) discutem que a democracia deliberativa parte do
pressuposto de que a legitimidade das decisdes esta diretamente ligada ao
processo de decisdo, fazendo-se necessario construir foruns inclusivos e plurais
de discussdo. Um grande problema enfrentado pela teoria deliberativa € a
dificuldade de estruturar contextos discursivos para que todas as vozes/pessoas
relevantes se facam ouvidas. No Brasil, uma tentativa que chama a atencéo é a
atuacao de conselhos que asseguram representacdo da sociedade civil na

discusséo de politicas publicas.

Mendonca, Sampaio e Barros (2016) argumentam que a ideia de igualdade a
embasar o modelo deliberacionista é muito importante para questionar as

desigualdades e assimetrias efetivamente existentes. Os autores apresentam

16



principios que diversos estudos assumem como relevantes para “fundamentar a
criagcdo, a organizagdo e funcionamento dos espacos deliberativos”: o principio
da igualdade de participacdo, inclusao deliberativa, igualdade deliberativa,
publicidade, reciprocidade, liberdade, provisoriedade, conclusividade, n&o-

tirania, autonomia e por fim accountability.

Diferentemente de uma democracia de baixa intensidade, a democracia
deliberativa estimula a sociedade a participar politicamente ndo s6 nas elei¢des,
mas também entre elas. Os canais de participacao da populagdo vém crescendo
a cada ano, e apesar de ndo ser proporcional ao crescimento do interesse da

sociedade, € possivel viabilizar mais transparéncia ao processo democratico.

De modo geral, deliberacionistas acreditam no potencial da esfera publica, como
espaco de debate entre cidaddos. A esfera publica diz respeito a existéncia de
arenas publicas para a discussao de questdes que dizem respeito a coletividade.
Houve também muitas tentativas de construir minipablicos e foruns
participativos. A ideia era produzir espacos e instituicdes mais controladas e
propicias a conversa ampla entre cidadaos. No entanto, e tendo em vista a
dificuldade de institucionalizacdo dessas experiéncias, a manifestacao concreta
da deliberacdo sempre foi vista como um desafio por estudiosos dessa area.

E aqui que a internet desponta como um ambito de esperancas (e também de
algumas decepcdes). O surgimento de uma infraestrutura comunicacional que
viabilizava a superacdo de alguns limites espago-temporais acenou para a
possibilidade de novos e vividos debates publicos que poderiam, eventualmente,
fomentar a deliberatividade no ambito da gestdo publica. Esta monografia se
insere nesta literatura. Assim, faz-se preciso agora, realizar uma breve
contextualizacdo da internet e de suas interfaces com a politica, para, entao,

discutir a ideia de deliberagéo.
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2. Politica, internet e a deliberacado online

2.1Breve histérico

A internet surgiu em meio a Guerra Fria, com a justificativa de que facilitaria a
comunicacdo americana em caso de possiveis ataques. No entanto, quem se
encarregou de construi-la e desenvolvé-la foram pesquisadores, que fizeram uso
da mesma nos anos 1970 e 1980 para estabelecer redes de cooperac¢ao. Foi s6
nos anos 1990, todavia, que ela se difundiu e se tornou um pouco mais inclusiva.
Nesta época, a internet comecou a ser vista como uma grande possibilidade de
interacdo entre sociedade civil e o Estado, possibilitando uma nova forma de
comunicacao que geraria maior participacéo da populacao.
Varios estudos tendiam a focalizar o “potencial” das novas
oportunidades de participacdo oferecidas pela internet. A partir
desta perspectiva a lista de beneficios é enorme: os cidadaos
poderiam se tornar mais potentes devido ao acesso mais facil
aos representantes e aos servicos do governo; as pessoas
tinham maiores chances para de informar devido ao acesso as
livrarias digitais e ao tremendo volume de material, disponivel na
internet, sobre o0s mais variados assuntos; os individuos e
grupos sociais poderiam revigorar a esfera publica através de

NOVoS recursos para a conectividade e interagcdo online (Maia,
2011, p.67).

As novas possibilidades que a internet trazia abriam um leque de op¢des néo so
de interacdo como também de pesquisa e de divulgacéo, de forma que a partir
de um cligue pessoas que ndo tinham nocao de certo assunto, poderiam se

informar em diversas fontes e até mesmo participar de acordo com sua opiniao.

Nos anos 1990, os dispositivos digitais levavam as democracias
contemporéneas e seus lideres a buscarem formas de comunicacdo e maior
integracdo com a populacédo. Segundo Silva, a internet trouxe para o Estado
mudancas significativas, a medida que se apresenta, potencialmente, como a

principal forma de interlocugéo entre a

esfera governamental e a esfera civi. Ndo por acaso,
ferramentas online sdo vistas como instrumentos capazes de
influir no aumento do engajamento politico do cidad&o; capazes
de tornar o Estado mais transparente; de fortalecer processos
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de accountability e de criar uma ambiéncia propicia para
deliberacdo publica, dimensdes historicamente consideradas
fundamentais para o bom funcionamento das engrenagens
democréticas. ” (Silva, 2011, p.123).

Nos anos 2000, iniciou-se uma nova fase da internet: a fase das redes sociais e
de uma web mais colaborativa. H&, assim, uma expansdo do volume e da
relevancia de féruns, blogs e redes de compartihamento como forma de
publicizar opinides, pensamentos e discussdes. Criam-se féruns online com o
objetivo de integrar a populacédo e incentivar a participacdo, buscando explorar
e criar o interesse da populacdo de se inteirar com assuntos politicos que,

também sdo assuntos de interesse de toda a sociedade.

As midias sociais tornam-se importantes meios de processos politicos na
sociedade atual. Pode-se encontrar, em uma busca rapida, formas de
discussbes mais elaboradas ou uma simples exposicdo de argumentos entre
duas pessoas (Garcéz, 2011). Abrem-se, também muitos desafios, até pela
facilidade de utilizagcdo da internet: é possivel encontrar todo tipo de pessoa na
rede; desde aquela que quer manter uma discussao saudavel até grupos e
pessoas voltados a divulgacédo de ofensas e discursos de édio. Entdo, antes de
tudo, é necessario ter parcimébnia ao se refletir sobre o potencial democratico

dessas tecnologias.

2.2 A democracia e a participacao digital

Para pensar a participagéo online, devemos, antes de tudo, refletir sobre a ideia
de democracia digital. De acordo com Gomes (2011), democracia digital significa
a utilizacdo de meios de comunicacdo digital — dispositivos, aplicativos,
ferramentas — com o objetivo de interferir, dar opinido, protestar, concordar com
politicas e atitudes governamentais de forma a incrementar a democracia.
Segundo Gomes, a democracia digital esta calcada em trés principais objetivos:
aumento do poder do cidadado perante as outras esferas de decisdo politica;
organizacdo de uma sociedade de direito, na qual todos os setores podem
interferir na politica; aumento da diversidade das decisdes e da capacidade de

participacdo da minoria.

19



O que, de fato, a internet significa para a democracia, 0 que,
exatamente, computer democracy quer dizer é controverso e
pouco claro. Enquanto alguns véem a internet como uma
ferramenta de coleta de informacdes, outros destacam o seu
potencial deliberativo. Outros enfatizam o seu papel no processo
de formacdo da vontade politica. Outros ainda a querem
empregar como uma ferramenta para a producdo da decisdo
politica. (...) Assim, alguns véem a Net como complementar a
existente democracia representativa, enquanto outros defendem
mais radicalmente que os meios eletrbnicos hdo de superar
muitos dos problemas de escala que fizeram da democracia
direta um ideal impraticavel. Para eles, a esperanca é que 0s
town meetings eletronicos e a democracia de apertar botdes
venham finalmente substituir as velhas instituicbes da
democracia representativa. (BUCHSTEIN, 1997, p. 248 apud
GOMES, 2005, p. 64)

Desta forma, a internet serve como auxilio e meio de buscar interlocucéo entre
sociedade e Estado, de modo que a sociedade consiga também expressar seus
objetivos e opinides. Entretanto, deve ser ressaltado que nem sempre esse meio

utilizado pela populacéo é eficiente e ndo-problematico, como veremos a seguir.

Na perspectiva mais otimista, a democracia digital proporciona a interacao,
divulgacdo e discussdo de ideias e pensamentos. Vislumbra-se uma
interatividade continua que possibilitaria reciprocidade entre esfera civil e
agentes politicos (Gomes, 2005, p. 68). E nesse sentido que varios movimentos
sociais buscaram fortalecer sua atuacdo online, canalizando expressfes e

reivindicagdes que tencionassem publicamente as instituicdes estatais.

A comunicacdo digital € um meio de extrema relevancia ao se discutir a
participacdo politica. Com ela, criam-se canais, discussdes, argumentos e,
eventualmente, solucbes para alguns problemas. Segundo Maia, (2011, p.75)

existem trés principais quesitos que facilitam a organizacao politica:

a) a sustentacdo de campanhas permanentes, que visam a
transformacgdes no modo de entendimento e tratamento de certos
problemas ao invés da conquista de uma meta politica especifica
(Matter, 2001; Bohman 2004; Dahlberg, 2007); b) o crescimento
de grandes redes de protesto em escala global, com ampla gama
de atividades com graus diversos de duracdo e eficacia
(Palczewski, 2001; Guedes, 2002; Deibert, 2000; Langman,
2005); c) a sustentacdo de medias alternativas, medias taticas e
blogs, os quais oferecem informag¢des que usualmente ndo estéo
disponiveis nos media massivos tradicionais. Esse circuito
alternativo pode representar vozes de sujeitos marginalizados e
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sustentar contra-discursos (Mitra, 2001, 2004; Palczewski, 2001;
Yang, 2003; Dahlberg, 2007)”

E possivel perceber, assim, que o sistema de tecnologia de informacéo traz a
possibilidade de interacdo, integracdo e criacdo com profundas implicacbes
politicas. Sivaldo Silva (2011 p.125) discute como essa possibilidade pode ser
importante no cumprimento de trés requisitos fundamentais da democracia. O
primeiro deles € o principio da publicidade, que remete a necessidade de
transparéncia do Estado democratico. Atualmente, € dever das instituicbes
publicas atuar com transparéncia, sendo quatro as principais vantagens de um
Estado mais transparente: a) fomenta o exercicio dos deveres por parte dos
servidores publicos, ja que seus feitos (e ndo feitos) estardo expostos a
populacdo; b) pode aumentar a confianca da populacdo nos servidores e
instituicdes politicas; c) possibilita que governantes possam se informar de forma
mais simples sobre quais sdo os desejos da sociedade; d) traz aos eleitores uma
forma mais segura de comprovacéo dos feitos do governante. A publicidade é o

principio mais utilizado nos “sitios oficiais”.

O segundo requisito € o de responsividade, que basicamente € a comunicacéo
entre Estado/sociedade: nesse caso a “obrigagdo” que o governo tem perante a
sua populacdo de prover respostas e justificativas para suas ac¢des. Segundo
Dahl, a resposividade é de extrema importancia para o bom funcionamento do

sistema democratico:

Parto do pressuposto de que uma caracteristica-chave da
democracia é a continua responsividade do governo as
preferéncias de seus cidaddos, considerados como
politicamente iguais. [...] Parto do pressuposto também de que
[...] todos os cidadaos plenos devem ter oportunidades plenas:
de formular suas preferéncias; de expressar suas preferéncias
aos seus concidadaos e ao governo através da acao individual
e da coletiva; de ter suas preferéncias igualmente consideradas
na conduta do governo, ou seja, consideradas sem
discriminacdo decorrente do conteiddo ou da fonte de
preferéncia. (Dahl, 2005, p. 25-26 apud Silva, 2011, p.129)

A responsividade é vinculada a ideia de representacdo, na qual o cidadao
demanda situagOes que devem ser sanadas pelos seus representantes, e a falta
do cumprimento dessas solicitacdes pode acabar com a confianca na relacéo

governante e governado e até em punigdes mais severas.
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O terceiro requisito democratico apresentado por Sivaldo Silva é o da
porosidade, tendo como principal caracteristica a possibilidade de o Estado ser
mais aberto aos inputs de origem cidada. A porosidade é o elemento que esta
mais atrelado a ideia de participacéo da populacdo. Em Silva, essa participacéo
€ pensada em suas formas mais robustas, enquanto concepcoes liberais de

democracia tendem a reduzir a porosidade do Estado aos momentos eleitorais.

Para pensar essa porosidade de forma mais intensa e compreender o potencial
da participagcdo democratica, o conceito de sociedade civil fez-se muito
importante. A sociedade civil diz respeito ao surgimento de associacdes, que nao
estdo no interior do Estado e nem no Mercado, e que permitem a catalizacao de
interesses e preferéncias. Uma sociedade civil ativa € importante para a
democracia de alta intensidade, porque permite a construcdo de organizacfes

gue controlam e tencionam o Estado.

A discussédo sobre a participacao online tem como ponto de partida a relagéo
que existe entre Estado e sociedade civil, como foi citado anteriormente.
Segundo Araujo, Penteado e Santos (2015) tanto o Estado quanto a sociedade
passam por momentos de pluralidade, instabilidade e complexidade em sua

relacéo.

O webativismo aparece como estratégia de articulacdo e de
exercicio de pressado, ampliando a possibilidade de o Estado
incluir as demandas em sua agenda e, em alguns casos,
modificar os processos decisérios e de implementacao de
politicas. A andlise dessas acdes e de seus impactos pode
permitir maior caracterizacdo dessa nova forma de participacdo
politica. (Araudjo, Penteado e Santos, 2015, p. 1599).

Aos poucos, cada vez mais gente utiliza recursos digitais para debater ideias e
acontecimentos e mostrar sua opinido perante alguma situacéo politica. Desta
forma, essa democracia representativa se expande para além do momento

eleitoral, encampando periodos pré e pds-eleitorais.

Atuando dentro de um novo espaco (ciberespaco) e de um novo
paradigma (rede), a sociedade civil organizada, em suas
diversas formas, promove novos tipos de acdes coletivas,
gerando novas formas de ativismo e de empoderamento por
meio de articulacdbes em rede e participacdo politica (e -
participacdo). (Araujo, Penteado e Santos, 2015, p.1603)
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Apesar de a participacdo online trazer leques de beneficios para a gestdo publica
e para a propria populacao, deve ser frisado que é dificil controlar e garantir a
participacdo online como um meio igualitario ao se discutir uma politica publica.
(Maia, Gomes e Marques, 2011). Ainda ha muitos sem acesso a internet e tem-
se ai uma nova fonte de assimetrias.? Nota-se, ainda, que ha muita informacéo
equivocada na rede, sendo dificil distinguir sites confidveis. Isso sem falar nas

diversas ameacas a privacidade das pessoas abertas pela rede.

Alguns pesquisadores acreditam, mesmo, que a internet seja um problema para
participacdo politica ja que ela abriria condicbes para a expressdo do
desrespeito, da agressividade e da polarizacdo de perspectivas. A internet é
repleta de espacos de discusséo entre pessoas que nao respeitam diferencas e
nem aspiram ao aprofundamento da democracia (Stromer-Galley,2000;
Sunstein,2001; Scheufele e Nisbet, 2002; Hooghe e Teepe, 2005; Shulman,
2005 apud Marques; 2011). A expressdo online de ideias n&o conduz,

necessariamente, a uma democracia de maior intensidade.

Ressalta-se, por fim, que alguns estudos sugerem que a populacdo nao esta
muito interessada em participar. Uma pesquisa feita pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacgéo (CETIC.br), do
Nucleo de Informacao e Coordenacéo do Ponto BR (NIC.br), braco executivo do
Comité Gestor da Internet (CGI), mostra que cerca de 53% dos 6rgaos publicos
federais ou estaduais fizeram algum tipo de pesquisas de opinido para
populacdo. Apesar do numero significativo de instituicbes que realizam
pesquisas de consultas publicas, o nUmero de pessoas que de fato participam

dessas consultas é baixo.

Segundo Marques (2011), entretanto, se as pessoas encontrarem canais
apropriados para participacao, o desejo de estar mais presente na area politica
tende a crescer. O portal e-Democracia, da Camara dos Deputados parece se
apresentar como um desses espacos com potencial de fazer a participacao

deliberativa crescer. Antes de aprofundarmo-nos nesse caso, contudo, convém

2 Se acordo com o ICT Facts & Figures, 3,9 bilhdes de pessoas ndo tém acesso a internet.
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especificar um pouco mais a forma de participagcdo que nos interessa: a

deliberacédo online.

2.3 Deliberacdes Online

A internet possibilita que o cidaddo se comunique de forma rapida, além de
propiciar maior interacao entre eles. Como foi visto anteriormente a deliberacéo
funciona a partir da participacao discursiva da populagéo, e a internet pode
facilitar e abranger formas e canais de deliberagdo online. Como afirmam
Mendonca e Amaral (2016, p. 45): “Foruns online podem funcionar como arenas
em meio a processos discursivos mais amplos, contribuindo para alimentar

processos deliberativos”.

Os estudos de deliberacdo online crescem a cada dia, ndo s6 com o intuito de
desvendar as diversas formas de deliberacdo, mas também analisar as acdes e
comportamentos do cidaddo no momento em que expde sua opinido. De acordo
com Sampaio (2011), o crescimento de plataformas deliberativas online
possibilita também o surgimento de uma democracia que torna seu cidadao parte
essencial na constru¢ao de um governo.
As experiéncias nessa direcdo sdo impulsionadas ndao apenas
pelo préprio Estado, mas também por organizagbes civis,
partidos, empresas e individuos. Tais experiéncias incluem
praticas tdo diversas como consultas publicas, plataformas de
producdo colaborativa de conhecimento, dispositivos de
acompanhamento de politicas publicas e execugdo orcamentaria,
chats com autoridades, transmissdo de reunides de comissdes
parlamentares e de audiéncias publicas, blogs e microblogs de

candidatos, além de grupos de discussdo em redes sociais, para
citar apenas alguns exemplos. (Mendonga e Amaral, 2014 p. 177)

Novamente segundo Sampaio, dentre varios estudos existentes sobre a
democracia deliberativa existem trés pontos principais das pesquisas que sdo: a
comparacao entre deliberacéo online e presencial; a ideia de que a esfera online
faz parte da esfera publica; e a terceira € a que faz o estudo da discussao
existente em féruns online. No caso desse trabalho, o ponto que mais se aplica
€ o terceiro, visto que analisaremos um férum de discusséo institucional do e-

Democracia, a ser apresentado no préximo capitulo.
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Segundo Mendonga, Sampaio e Barros (2016, p. 16), quando se iniciou o estudo
de deliberacdo online foram identificados quatro principais motivos para que
essa ideia fosse de grande empolgacgao para os estudiosos:

(1) possibilidade de didlogo entre pessoas espaco-
temporalmente afastadas; 2) constituicdo de gigantescos
reservatorios de informacdo facilmente acessiveis; 3) a
formacdo de redes com um grande numero de pessoas
dispostas a discutir determinados temas; e 4) a possibilidade de
vocalizacdo de argumentos criticos de forma barata e néo
mediada por jornalistas profissionais e instituicbes politicas.

A internet pode fomentar processos de discussdo entre pessoas diversas.
Entretanto, ao proporcionar a toda a populacdo acesso a discussdes politicas é
possivel perceber que ndo sdo todas as pessoas que seguem 0s parametros
idealizados pelos deliberacionistas. Mendonga, Sampaio e Barros (2016) quando
discutem os “maleficios” que poderia causar a utilizacdo da internet em fins
politicos citam a qualidade da discussdo e da opinido dos comentarios sobre
determinado assunto.
Os mecanismos de participacdo democréatica proporcionados
pelas novas tecnologias representam a possibilidade de
alargamento do espaco publico e a consequente insercdo
organizada de setores diversos nos processos de definicdo de
politicas publicas. No Brasil, este pressuposto é reconhecido
pelas diretrizes de governo eletrénico, que afirmam o papel do
Estado na gestdo tecnolégica de maneira a incentivar formas

participativas de realizacdo da democracia digital. (ROTHBERG,
2008, p.150)

Segundo Rothberg (2008), a internet tem um potencial grande na formacéo de
uma democracia deliberativa, entretanto, o desinteresse da populacéo pode
levar a baixa efetividade. A participacdo, também segundo ele, é um fator

necessario para a construcao da deliberacdo e na reiteracdo da democracia.

Mendonca, Sampaio e Barros (2016) lembram que ha alguns elementos de
iniciativas online que podem afetar a maneira como as pessoas discutem. Alguns
exemplos séo: 1 - a escolha do mediador/organizador do canal de participacao;
2 - o critério do nimero de participantes permitidos em cada canal; 3 - as formas
que sao dispostas as argumentacdes, facilitando ou dificultando o modo de
interacéo; 4- o numero de participantes e a quantidade de vezes que ele publica
algo.
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Para compreender experiéncias de deliberacdo online, Mendonca e Amaral;
(2016) propdem uma grade analitica composta por seis variaveis: a -
inclusividade: avaliacdo de questdes como a regido, género, a pluralidade dos
participantes; b - provimento de razdes: avalia se os comentarios postados
apresentam justificativas em defesa das posicboes apresentadas; c -
reciprocidade: avaliagdo da interatividade dentro da experiéncia, por meio de
mencdes, perguntas e respostas etc.; d - respeito mituo: mensura as ofensas,
desrespeitos e avaliacdo do grau de respeito entre participantes; e - orientacéo
para o bem comum: avalia se os participantes buscam o bem comum no
momento em que apresentam seus argumentos; f - articulacdo de arenas:

analise da forma como diferentes arenas discursivas se cruzam (ou se isolam).

Nesta monografia, pretendemos aplicar tais varidveis na compreensdo de uma
experiéncia institucional brasileira bastante célebre. Referimo-nos, aqui, ao e-

Democracia da Camara dos Deputados.

A proposta do e-Democracia é, por meio da Internet, incentivar
a participacdo da sociedade no debate de temas importantes
para o pais. Acreditamos que o envolvimento dos cidadaos na
discussado de novas propostas de lei contribui para a formulacao
de politicas publicas mais realistas e implantaveis. (Site e-
democracia, 2016).

7

O objetivo deste estudo € compreender a forma que discussbes do e-
Democracia tém assumido por meio de um estudo de caso. Detalharemos essa

questao no préximo capitulo.
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CAPITULO 3 — Um estudo sobre e-democracia
3.1Histéria do e-democracia

Atualmente, no Brasil, existem varias iniciativas que possibilitam que a
populacao se relacione com instituicdes politicas e que pretendem estimular a
pratica da deliberacdo online para o incremento democratico. E possivel
perceber a presenca de cada vez mais portais que incentivam a participagao da
sociedade. O congresso brasileiro, no ano de 2009, em meio ao programa de

Democracia Eletronica3, desenvolveu o Portal e-democracia.

O Portal e-democracia (www.edemocracia.camara.gov.br) € uma iniciativa feita

pela Camara dos Deputados que visa inicialmente a possibilidade de um contato
mais rapido e eficiente entre os Deputados e os cidaddos. Com caréater
deliberativo, ndo possibilita apenas que a populacdo opine sobre diversos
assuntos, mas também que ela ajude na elaboracdo de projetos de lei

juntamente com os Deputados.

Hoje, o e-democracia, além de seu site institucional também possui endereco no
facebook com o total de 10.654 curtidas; no twitter com 4.540 seguidores;
youtube com 696 inscritos e flickr com 25 seguidores. Segundo dados colhidos
pelo préprio site, até o ano de 2015, nos foruns foram realizadas, mais de 20.270
postagens com o numero total de mais de 33 milhdes de visualizacdes.

No Portal, € possivel visualizar quantas pessoas acessaram o site em meio a um
determinado espaco de tempo especifico. Além disso, é possivel acessar através
do tépico “Sobre o Canal” um resumo do que o Portal €, como participar, o Termo
de Uso, Documentos, Estatisticas e Contato. O site € controlado por um
moderador que controla as postagens e faz a selecdo daquelas que sé&o

indevidas.

No ano de 2016, foi desenvolvida pelo site uma nova verséo da pagina principal
do e-democracia a partir de sugestdes feitas pelos proprios usuarios em um dos

topicos do férum de participacdo. Ao se analisar os tdpicos discutidos no tema

3 Programa desenvolvido pela CAmara dos Deputados que visa incentivar/aumentar a Interac3o entre o
poder Legislativo e a populagao
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“e-democracia” é possivel verificar que existem discussdes que apontam a falta
de participacdo dos préprios Deputados, contrapondo com um dos pontos
principais defendidos pelo e-democracia que € a presenca dos Deputados

Federais e a possibilidade de diadlogo entre sociedade e poder legislativo.

Continuando a analise dos tdpicos relacionados ao e-democracia como site
institucional participativo é possivel identificar tépicos que se relacionam a
necessidade de sites municipais e estaduais que promovam a participacéo e

interacdo da populacdo com 0s seus governantes.

3.2Estrutura do site da Camara dos Deputados

Inicialmente, ao se entrar no site da camara dos deputados (www.camara.leg.br)

nota-se que existem varias formas de interagéo entre a populacao e a instituicéo.
Entre elas, destacam-se o disque-camara, as enquetes, a articulagdo com twitter

e facebook e 0 e-Democracia, enfocado por este trabalho.

Atualmente, existem duas versdes disponiveis do site: a mais antiga sera
analisada neste trabalho, visto que era a Unica existente quando iniciamos o
TCC; a versdo mais nova encontra-se em desenvolvimento*. Quando foi feita a
coleta de dados para essa pesquisa, O site ainda operava ha sua primeira versao.

Ja na pagina inicial do e-democracia é possivel ver a seguinte mensagem:

- . 5 - F & .
O Portal e-Democracia vai mudar. Experimente a nova versao! ‘:! e - Demotl‘ﬂ{lu BETA

E-Mail Senha
’ Cadastre-se para participar Esqueci a senha
[
Q Compartilhe o e-Demacracia
SRRSO SRR [ o [w]=]

Home Wikilegis Comunidades Eventos Interativos Espaco Livre Cadastro Sobre

Ao se entrar no link do e-Democracia é possivel identificar quatro principais
formas de participacéo: (1) o espaco livre, que sédo foruns que servem como

arena de discusséo e interagdo entre 0s usuarios a partir de um tema especifico;

4 Até novembro de 2016 a versdo nova estava sendo utilizada como Sistema de Teste
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(2) os eventos interativos, que funcionam como espac¢os em que se pode ver ao
vivo reunides de comisséo, audiéncias publicas e outros eventos da Camara; (3)
o wikilegis, que basicamente € um instrumento que possibilita ao usuério propor
alteracdes a um projeto de lei e construir textos; (4) e, por fim, as comunidades

legislativas que servem como canal de discusséo entre os Deputados e usuarios.

Wikilegis

W

Comunidades Legislativas

A Democracia & feita de bons debates! Mas Comunidades Legislativas vocé pode
discutir os mais relevantes temas nacionais com outros cidad3dos e também com os
deputados. Mavegue pelos diversos mecanismos disponibilizados e contribua com suas
opinides!

Ver todas as Comunidades

Eventos Interativos

Proponha alteracdes ao texto de projetos de lei, artigo por artigo. Sim, vocé pode!
Esquente o debate, conheca sugesties de outros cidaddos e contribua para o
aprimoramento das proposicies que tramitam na Camara dos Deputados!

Entenda melhor

Participacdo ao vivo! Assista audiéncias publicas, reunides de comissdes ou outros

eventos da Casa e envie suas perguntas e sugesties. Vocé podera ver, em tempo real,
as respostas de deputados e especialistas!
Ver todos os eventos interativos

Espaco Livre

Sera que alguém pensa como vocé? Serd que pensam diferente? Participe de fdruns
criados livremente por outros cidaddos ou crie vocd mesmo um novo topico de
discussao.

Ir para o Espaco Livre

Dentro do Espacgo Livre, é possivel acessar, através do “Informe-se”, as noticias

da Camara dos Deputados. Nesse mesmo espago, existe a parte que se refere

ao “Calendario”
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Espaco Livre

Nesse espaco voceé cria os foruns de discussdo com temas de sua escolha e também participa dos
foruns criados por outros usuarios do e-Democracia.

Inicio Participe Informe-se

Noticias

Calendario

O cadastro para usuarios é feito de forma pratica, de modo que sdo pedidas

informacdes basicas como nome, sobrenome, e-mail, unidade federativa e uma
senha. Apés a realizacao do cadastro, é feito o direcionamento do usuario para
a pagina principal do e-democracia que possui uma disposi¢cdo organizada, na

qual estdo como opcdes de cliques os links de participacéo citados a cima.

Para acessar os foruns de discussao, € necessario que se faca o login e entre ja
na pagina inicial no link “Espaco Livre”. Depois, é preciso que se clique em
“Participe” e “Férum”. Quando se entra no link do Férum é possivel notar que os
assuntos sao divididos em temas especificos como: administracdo publica, area
urbana, comunicacdo, saude, educacédo e cultura etc. Ao todo, sdo 26 temas
especificos e, dentro de cada tema, existem centenas de topicos diferentes. Ao
participar do FOrum, existe a possibilidade de receber por e-mail as notificacdes

e comentarios de algum tépico de sua escolha.
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* Foruns

Mostrando 1 - 20 de 26 resultados. [tens por pagina 30 Pagina v | de 2 H Primeiro | 4 Anterdor | Prooimas b Liimc

Forum Topicos Mensagens

Administracks Pablica 111 320

Agropecudria & Pesca 20 3

Area Urbana

Categorias Profissionais = 132

4y D23

Cigncia & Tecnologia &0 158 e L
R . . A ===

Comu nicacso 27 63 e L
- . ~ =2

Defess Civil & Nacional 55 115 e L

. . . . - U =

Direito & Cidadania 2 e 1

- - - =

Drogas 213 1436 e L

. - - U =

Economia, Orcamento & Financas SR Rt

= e m L =

Educacio & Cultura as] T

- - L -

Esporte 24 43 e L

@ : 2 . - o =

Inditria & Comércio i3 3 T
Meio Ambiente - — -‘-
. . ~ N A==

Minas & Energia 15 42 e L
Outres temas | BS5

Muitas vezes, apesar da mediacdo que tenta apagar esse tipo de mensagem,
sdo encontrados topicos impréprios com propagandas, e até mesmo virus.
Apesar desse problema com o gerenciamento de quem posta nas paginas e o
conteudo, existem varios topicos interessantes com muitas visualizacdes e
comentarios. Como assinala Mitozo (2015, p. 68), em estudo anterior sobre o e-
Democracia, os foruns configuram-se como espagos deliberativos com “altos
niveis de argumentagao e reciprocidade”, embora possam perder qualidade

participativa pela “multiplicidade de canais disponiveis”.

A seguir sera analisado o Férum do e-democracia: Constituicdo na Escola, que
faz parte do topico “Educacgéao e Cultura”, sendo analisado o nivel de deliberacgao.

Nosso intuito, com esse estudo de caso é averiguar se tais arenas abrigam
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discussbes e a forma como tais discussdes se estruturam. Ainda que tal estudo
seja bastante limitado, ele pode fornecer insights para pensar a maneira como
cidadaos discutem em uma arena institucional. Para a gestéo publica, tal esforco
€ relevante por permitir que se pensem questdes de design e sobre a experiéncia

de usuarios em uma interface digitl do Estado.

Forum

#B Inicio | (8 Mensagens recentes [] Estatisticas Pesquisar

COI’IStitUi(}ﬁO na ESCD'EI + Voltar para Educacio e Cultura
Compartilhe este tépico: [ ﬁ BB

Topices [ Anterier | Proxime ]

Mostrando 1 - 20 de 104 resultados. Itens por pagina| 20 * Pagina |1+ de& |4 Primeire |4 Anterior | Proxime p | Ultime bl
Constituicio na Escola
r educacao constituicde escela
[ J 02/05/14 19:41
«
Vocé concorda com a inclusdo do ensino da Constituicdo Federal nos ensinos fundamental e medio?
Equipe &-
Democracia O deputado Romdrio (PSB-RJ) apresentou o projeto de Lei 6554 de 2013, que inclui o estudo da Consti
nos ensinos fundamental e médic. Pela propesta, a disciplina "Constitucional " deve formar um ci 3
Ranking: Celaborador seus direitos individuais e deveres sociais. A propesta altera a Lei de Diretrizes e Bases da Ed
Mensagens: 130 o inteire teor do projeto ou visite também o site do autor da proposta.
Data de entrada:
19/11/10
Mensagens .
recentes O que vocés pensam? E uma proposta relevante? Necessdria? Cologuem seus argumentos a favor e contra.

Registre-se para participar Marcar como improprio

3.3Estudo do férum: Constituicdo na Escola

Como foi visto anteriormente, no espaco do site e-Democracia € possivel
navegar por varios temas diferentes. Nesse estudo de caso, optamos por iniciar
pelo tema Escola, tendo em vista a centralidade da area de educa¢do no campo
das politicas publicas. Por se tratar de um tema que atravessa profundamente o
cotidiano de cidadaos diversos, entendemos que ele abriria controvérsias
interessantes. Ademais, o tema da educacdo encontra-se no foco de muitos
conflitos contemporaneos no Brasil, como exemplificam as recentes ocupac¢des
de escolas e universidades publicas. Reconhecemos a arbitrariedade dessa
escolha. No entanto, em um estudo tédo reduzido, seria impossivel escapar da

arbitrariedade, visto que ndo se aspira a representatividade aqui.

Dentro do tema da Escola, havia inUmeras opc¢des de discussbes. O topico
escolhido foi o da implementacéo do estudo da Constituicdo Federal nas escolas

do Brasil, de forma obrigatdria.
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O deputado Romario (PSB-RJ) apresentou o projeto de Lei 6954 de 2013,
que inclui o estudo da Constituicdo Federal nos ensinos fundamental e
médio. Pela proposta, a disciplina “Constitucional” deve formar um
cidaddo consciente de seus direitos individuais e deveres sociais. A
proposta altera a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional.®

Feita essa escolha, realizamos um estudo da discussdo a partir de lentes
deliberativas e com base nas categorias propostas por Mendonca e Amaral
(2016): inclusividade; provimento de razdes; reciprocidade; respeito mutuo;
orientacdo para o bem comum; articulacdo de arenas. O objetivo € entender os
processos discursivos ali desdobrados, captando forcas e fraquezas da iniciativa

a partir de uma abordagem deliberacionista.

O Fo6rum estudado foi aberto no dia 02 de maio de 2014, e a Ultima mensagem
enviada foi na data de 07 de outubro de 2016. Vale ressaltar que, com a
reconfiguracdo do site, o tema n&o esta mais disponivel para o acesso. E
necessario que se entre na versao antiga para visualizar os dados coletados.
Para a realizacdo desse estudo, foram coletados 103 comentarios, portados por

77 pessoas.

Nas subsecfes que se seguem analisaremos cada uma das supramencionadas

variaveis.

3.3.1 Inclusividade

Inclusividade diz respeito a possibilidade de permanéncia de qualquer tipo de
pessoa e a pluralidade de pensamento em uma discussao publica. No estudo de
Mendonga e Amaral, o conceito foi usado para avaliar “quantitativamente, o grau
de incluséo da consulta no que se refere a género e mesorregido de residéncia
do(a) participante, bem como a presenca de uma pluralidade de posicdes. Além
disso, observa a dindmica do forum para mensurar se houve dominagcdo da

arena por alguns participantes” (Mendonga e Amaral, 2014, p.184)

5 Disponivel em: http://edemocracia.camara.gov.br/web/espaco-livre/forum/-
/message boards/message/1833264 Acesso dia 20 de outubro de 2016
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Mendonca e Pereira (2011) explicam a importancia da ideia de inclusividade no
ambito deliberativo:

Processos deliberativos devem incluir todos o0s sujeitos
potencialmente afetados por uma decisdo, além de libertar os
argumentos de formas de coercéo internas e externas. A efetiva
inclusividade requer que o maior nimero possivel de perspectivas
sejam consideradas e que elas sejam consideradas com base nas
razdes que expressam.

No estudo do Férum do e-Democracia, aqui em foco, foram colhidos alguns
pontos que ajudam a refletir sobre quéo inclusivo € o mesmo. Neste caso, duas

variaveis principais foram colhidas e analisadas: género e regiéo.

O primeiro ponto analisado é o Género:

Grafico 1 — Distribuicao das participagoes
por sexo

B Homens

B Mulheres

SFonte: Site e-democracia, Férum: Constituicdo na Escola

Como se pode ver, a porcentagem de homens que comentam no férum estudado
€ bem maior que a das mulheres. Menos de um ter¢co do niumero de participantes
era do sexo feminino. Nota-se, assim, a falta de igualdade no que se refere a
participacdo de mulheres, algo muito recorrente em debates online.

6 0s dados foram colhidos a partir de informacdes obtidas no enderego (www.edemocracia.mg.gov.br)
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E importante ressaltar que, segundo CENSO 2012, no total de 2 milhdes de
docentes atuantes na educacédo bésica, 411 mil sdo homens e 1,6 milhdes séo
mulheres. Ou seja, nesse especifico forum, que se refere principalmente a
professores e alunos das redes de escolas brasileiras, opinam mais homens do
que mulheres, mesmo que a predominancia na area educacional seja de

mulheres.

Esse déficit de mulheres presentes em féruns participativos pode ter varios
motivos. Um deles é a ideia de que a figura masculina participa de questdes
publicas enquanto as mulheres das questdes privadas. E de extrema importancia
gue esse pensamento mude para a construcdo de uma sociedade democratica

igualitaria.

Outro ponto que foi considerado no estudo da inclusividade do Férum foi o da

Regiéo:

Grafico 2- Distribuicao das participagoes por
regiao do Brasil

B Sudeste

W Nordeste
Centro-oeste/Destrito Federal

H Norte

59,74%

m Sul

Nao Informado

Fonte: Site e-democracia, Forum: Constituicdo na Escola

Nota-se o predominio da participacdo na regido sudeste do Brasil e em seguida:
nordeste, centro-oeste/distrito federal e sul. Os usuéarios que n&o possuiam a
informacéo e os moradores da regido norte aparecem em propor¢cao bem menor.
Ao realizar a andlise, entéo, segundo dados do IBGE da populacéo do Brasil por

Regido é possivel ver o seguinte cenario:
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Tabela 1 - Estimativa Populacédo Residente no Brasil - 2016

BRASIL/ TOTAL 206.081.432 (100%)
Regidao Norte 17.707.783 (8,59%)
Regi&o Nordeste 56.915.936 (27,61%)
Regido Centro-oeste 15.660.988 (7,59%)
Regido Sudeste 86.356.952 (41,90%)
Regigo Sul 29.436.773 (14,28%)

Fonte: IBGE- 2016 / Adaptado

Novamente, a Regido Sudeste € a que possui indices mais altos quando se
compara o Grafico 2 com a tabela 1. A sobrerrepresentacéo da regido mais rica
do Brasil é clara. O Nordeste vem em seguida também como segundo lugar em
ambos, embora subrrepresentado em termos de participantes do férum
analisado. A surpresa nessa analise, vem quando se contrata a terceira regido
com maior acesso (Centro-oeste) com a populacdo do mesmo. Tal surpresa é
provavelmente explicada, todavia, se se considera que o Distrito Federal integra
a regido. E muito provavel que grande parte dos participantes seja de Brasilia,
onde é gestada a propria iniciativa e onde se situa o Centro Politico do pais.

No Forum, o estado que mais possui comentarios foi o Rio de Janeiro, também
contrastando com os dados do IBGE’ no qual o Estado com maior populacéo é
S&o Paulo. E possivel notar que a concentracéo de participacdo esta na Regiso
Sudeste, o0 que infelizmente, ndo quebra a hegemonia da regido de sempre estar

destacada nos principais assuntos brasileiros

7 Fonte: IBGE, Estimativas de populacéo para 1° de julho de 2016
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O préximo passo é considerar se houve dominio de alguns dos participantes no
férum. Dos 77 participantes, alguns participaram menos que outros, e essa
analise pode ser conferida no grafico a seguir:

Grafico 3 - Quantas vezes participaram/ participantes

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% - —— ——

Uma vez 2 vezes 3 vezes 4 vezes 12 vezes

B Umavez M 2vezes 3vezes M4vezes M 12vezes
Fonte: Site e-democracia, Férum: Constituicdo na Escola

A maioria das pessoas (69) que participaram do FOrum realizaram apenas um
comentario, 0 que ndo € muito promissor para a existéncia de discussao entre
participantes. Enquanto isso, podemos ver um super-participante que realizou
12 comentérios, alguns deles como comentario resposta e outros deles como
argumentos sobre o Projeto de Lei. Cerca de cinco participantes realizaram dois
comentarios, e dois participantes realizaram trés e quatro comentarios cada um.
Vale ressaltar que a maior parte dos participantes que realizaram mais de um

comentario interagiram com outros usuarios, como veremos no sec¢éo 3.3.3.

Outro topico que deve ser retratado na inclusividade é se houve pluralidade de
perspectivas no forum. Para tanto, mensuramos se 0s comentario enviados eram

contrarios ou favoraveis ao tema referido.
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Grafico 4- Posicao sobre o projeto de lei

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Numero de pessoas

H Afavor M Contra Ndo informado
Fonte: Site e-democracia, Forum: Constituicdo na Escola

No grafico acima, nota-se a presenca predominante de pessoas com
comentarios a favor do Projeto de Lei que instaura o ensino da Constituicdo
brasileira nas escolas. Foram 62 (80,51%) cidaddos que concordaram com o
projeto, apoiaram e o defenderam; enquanto isso cerca de 11 (14,28%) pessoas
foram contra; 4 (5,19%) pessoas fugiram do assunto ou no argumento que
apresentaram nao é possivel descobrir sua opinido. Trata-se, pois, de um féorum
com pouca pluralidade e altamente concentrado em torno de uma posigéo

majoritaria.

3.3.2 Provimento de Razdes

O provimento de razdes diz respeito a apresentacao de argumentos em defesa

de posicdes. De acordo com Silva (2013):

7

O provimento de razbes é considerado fundamental na
abordagem deliberativa de democracia em suas diversas
correntes. De acordo com essa abordagem, € através da troca de
razbes durante 0 processo comunicativo que as decisbes
coletivas devem ser tomadas. (p.55)

Na operacionalizagdo de Mendong¢a e Amaral (2014):
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Provimento de razbes — avalia, quantitativamente, o grau de
comentarios ontopic e a presenca ou auséncia de justificativas
(razdes). Dentro dessa variavel, também se observaram,
gualitativamente, os argumentos e enquadramentos construidos
pelos participantes e a utilizacdo de experiéncias pessoais como
fonte de justificacdo. (p.184)

Em nosso estudo, iniciamos por avaliar se o comentario tinha relacdo com o tema
tratado para, na sequéncia, avaliar a presenca de justificativas. A tabela 2

apresenta esses dados:

Tabela 2- Presenca de Justificativa e Adequagéo do Comentério ao Tema da Consulta

Presenca ‘ On Topic Justificativa
Sim 101 (98,05%) 90 (89,10%)
N&o 2 (1,94%) 11 (10,89%)

TOTAL 103 (100%) 101 (100%)

Fonte: Site e-democracia, Forum: Constituicdo na Escola

Apenas duas publicagcbes (1,94%) estavam fora do tdpico, ao se analisar o
conteudo dos comentérios no Férum. Isso pode demonstrar a alta moderacao,
no quesito de apagar os comentarios indevidos, e o foco dos participantes no

devido tema, ja que 101 (98,05%) dos comentarios abrangiam o tema.

Pode-se perceber, ainda, que existe a presenca de justificativa em 90 (89,10%)
comentarios, enquanto 11 (10,89%) sao respostas simples sem justificativa,
normalmente um “eu concordo” ou um “eu ndo concordo”. Desses comentarios
sem justificativa, apenas 1 (7,69%) é contra o projeto de Lei apresentado. Vale
ressaltar que os dois comentarios que ndo estdo fugindo do tema foram
desconsiderados ao analisar a presenca ou nao de justificativa.

Nesta perceptiva, foram apuradas as justificativas mais utilizadas na hora da
construcdo dos argumentos tanto contra quanto a favor do projeto. Inicialmente
serdo revisados o0s principais argumentos das pessoas que foram contra o

projeto:
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Tabela 3- Motivos do posicionamento Contra o Projeto de Lei

Escolas sem estruturas 5(45,45%)
Alunos sem respeito/interesse 4(36,36%)
Escolas sem professores preparados 2(18,18%)

N&o ira mudar o pensamento dos jovens | 3(27,27%)

Ja possui muitas disciplinas no curriculo | 2(18,18%)
escolar
Sugestao 4(36,36%)

Fonte: Site e-democracia, Forum: Constituicdo na Escola

Foram colhidos, a partir da analise dos comentarios do Férum, os principais
motivos apresentados pelos participantes por serem contra o0 projeto de Lei-
Constituicdo na Escola. Foram analisados onze comentarios de pessoas contra
0 projeto e muitos deles possuem mais de um motivo. Nota-se que o argumento
mais recorrente foi o das escolas néo terem estrutura, que foi citado cinco vezes,
ou seja, 45,45% das postagens. Logo em seguida, foi utilizada a ideia de alunos
gue nédo tém respeito para com a instituicao/professores ou que ndo possuem
interesse. Por fim, foram dadas sugestdes para que o projeto de Lei fosse mais

provavel e realista na sociedade atual.

Esses pontos observados pelos participantes do Férum sdo de extrema
importancia. Ao pensar uma politica publica é fundamental entender o contexto
no qual ela sera implementada, para que tenha chance de éxito e para que suas
implicacBes sejam adequadamente ponderadas. Assim, é de grande valia refletir
sobre 0 quanto a escola, os professores e alunos estdo preparados para a
integracdo da Constituicdo na Escola. Sera que € possivel fazer com que alunos
e professores se interessem por uma matéria tdo complexa como Direito

Constitucional?

Assim como foram coletados os argumentos contra o projeto de Lei, também

foram condensados e analisados aqueles a favor:

Tabela 4- Motivos do posicionamento a favor ao Projeto de Lei
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Futuro da sociedade 11 (12,35%)
Cidadaos conscientes de seus direitos e | 32 (35,95%)
deveres

Outros 10 (11,23%)
Consolidacédo da democracia 15 (16,85%)
Aprimoramento critico 6 (6,74%)
Sociedade alienada 3 (3,37%)
Sugestéo/davidas 12 (13,48%)

Fonte: Site e-democracia, Férum: Constituicdo na Escola®

Nota-se que o argumento mais utilizado a favor ao projeto, presente em 32
(35,95%) comentérios, foi o de que, com a implementacdo do estudo da
Constituicdo nas escolas do Brasil, existiriam cidadaos mais conscientes de seus
deveres e direitos, podendo participar de forma mais efetiva. Em seguida, 15
(16,85%) comentarios argumentaram sobre a importancia da consolidacdo da
democracia com a implementacéo da matéria de constituicdo. Em terceiro lugar,
houveram 11 (12,35%) comentérios que eram sobre o futuro da sociedade e as
consequéncias positivas que o projeto causaria e outras 6 (9,74%) defendendo
a ideia de que formariam cidaddos com maior aprimoramento critico. Por fim,
outro argumento utilizado é a presenca de uma sociedade alienada (3,37%) que
com a adesao do projeto de lei, isso poderia mudar. A modalidade outros
(11,23%) abrange varios tipos de ideias diferentes, assim como sugestao/duvida
(13,48%). Vale ressaltar que algumas pessoas utilizaram mais de um argumento

em seus comentarios

Vale observar a presenca de varias sugestdes tanto nos argumentos contrarios
quanto naqueles favoraveis a proposta. Isso pode demonstrar a falta de
satisfacdo completa dos participantes em relacao a ideia inicial do Projeto de Lei.
No caso do posicionamento a favor, as pessoas se utilizam da sugestdo como

forma de complemento, apesar de se posicionarem a favor ao projeto.

Ainda no provimento de razbes, foi analisada a utilizacdo de experiéncias
pessoais ao elaborar um argumento. Com esse indicador, é possivel perceber

se a forma como as pessoas constroem seus argumentos:

8 Todos os argumentos foram condensados de forma que fosse possivel ser feita a analise sem
prejudicar a ideia inicial de cada participante
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Grafico 5 - Utilizagdao de experiéncias pessoais ao realizar
comentarios

70,00%

63,63%

60,00%
50,00%
40,00% 33,76%
30,00%
20,00%

10,00%
2,59%

0,00%
Porcentagem de pessoas

M Experiéncia Pessoal ~ H Sem Experiéncia N&o se aplica
Fonte: Site e-democracia, Forum: Constituicdo na Escola

De acordo com o grafico 5, a grande maioria das pessoas (63,63%) que
realizaram comentarios nao citaram nenhuma experiéncia pessoal, e esse valor
pode tanto ser positivo quanto negativo. No quesito positivo, € bom ter a opinido
de pessoas racionalizada e generalizada sob a forma de argumentos. E possivel,
assim, ver de forma mais clara sua posi¢cado sobre o assunto. Contudo, o lado
negativo de haver poucas narrativas é que elas mostram o lado mais concreto
da vida, que pode ser extremamente enriquecedor na definicdo de politicas
publicas. Apesar de ser menor, o percentual de pessoas que colocaram alguma
experiéncia pessoal nos comentarios também é expressivo, cerca de 33,76%
das pessoas tiveram essa atitude. A seguir exemplificamos um dos comentarios

que utilizaram seus argumentos a partir de uma experiéncia pessoal:

RE1 Constituicio na Escola
25/09/14 02:34 am rasposta a Equipe e-Democracia.

u fazendo minha segunda graduagio. SO tive acesso a Constituigdo
tes 50 320ia © Que tinha curiosidade

tas, que teremos a liberdade de pensamento, @ a verdadeira iberdade do
Somante com a leitura critica do candrio do Brasil, que os beasileiros
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No comentario referido, nota-se a utilizagdo da propria graduacdo como exemplo

do aprendizado da Constituigao.
3.3.3 Reciprocidade

No critério de reciprocidade, é levada em conta a interlocucdo entre os atores
envolvidos em uma certa discussdo. Dado que a deliberacdo é constituida por
um debate, a reciprocidade € um meio mais que necessario para que ela

aconteca de forma mais democratica possivel.

Reciprocidade — avalia o grau de interlocucdo no interior do férum.
A categoria envolve tanto uma interlocucéo direta entre postagens
(por meio de mengdes explicitas a outros comentarios ou por meio
de uma interagéo clara, embora n&o explicitada), como pela
adocdo de marcadores frasais que permitem vislumbrar a
disposicédo a interlocugéo: formulagéo de perguntas néo retéricas
e incorporagéo de contra-argumentos. Ainda como indicador de
reciprocidade, contabilizou-se o nimero de one-timers de cada
uma das dez discussdes que conformaram a consulta e 0 nimero
de comentarios que foram “curtidos” ou “repudiados” por outros
participantes. Nota-se, por fim, uma atencéao de ordem qualitativa
a reciprocidade discursiva (Mendonga & Pereira 2012),
possibilitada pelo mapeamento de enquadramentos mobilizados.
(Mendonga e Amaral, 2014, p.191).

No caso do e-democracia, € possivel a partir do seguinte recurso descobrir para
guem € a resposta enviada, sem ter que se atentar ao nome no momento de

elaborar uma resposta:

[.& Responder i Responder citando || Resposta rapida

Neste estudo, o primeiro tépico de reciprocidade que sera analisado € o

percentual de comentérios que se configuram como respostas a outros:

Tabela 5- indice de Reciprocidade
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Reciprocidade 16 (20,77%)
Sem reciprocidade 59 (76,62%)
N&ao se aplica 2 (2,59%)

Fonte: Site e-democracia, Forum: Constituicdo na Escola

Cerca de 16 (20,77%) pessoas realizaram alguma interacdo com outro
participante, o que significa que ha alguma discussdo. Na maior parte das vezes,
contudo, os comentéarios que nao envolvem discussdes revelam participantes do
Forum que apenas aparecem |4, uma vez, dao sua opinido e saem, sem se
engajar com as ideias de outras pessoas. 2 (1,94%) comentarios nao se aplicam

por serem off-topic.

Das pessoas que participaram através de comentarios, sera analisado agora se
a presenca de reciprocidade se dava nas opinides contra e a favor:

Tabela 6 — indice de reciprocidade por opinido

62 (83,11%)

55 (88,70%)

7 (11,29%)

2 (18,18%) 9 (81,81%) 11 (16,88%)

Fonte: Site e-democracia, Forum: Constituicdo na Escola

A tabela sugere que comentarios com argumentos contrarios foram

proporcionalmente mais responsivos do que aqueles que sao favoraveis.

Quando se compara a forma como a reciprocidade se manifesta em diferentes

comentarios, obtém-se os valores seguintes:
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Grafico 6 - Mencgdes

= Explicitas = Ndo Explicitas

Fonte: Site e-democracia, Forum: Constituicdo na Escola

No caso do Férum, as mencg@es indiretas sdo a minoria dos casos: cerca de
12,90% dos comentérios realizados de forma reciproca sao feitos de forma
indireta, ou seja, sem mencionar a pessoa a qual se faz referéncia. Enquanto
isso, 87,09% sdao diretos e fazem referéncia a pessoa com que a resposta se
destina. A seguir podemos ver um exemplo de mencéao explicita e mencao néo

explicita respectivamente:

RE: Constituicho na Escola | Responder b Responder citando | Resposta répida
05/05/14 20:07 em resposta a
Caro bem dissestes

Ranlang: Engajado “Precisamos rever ¢ reconstruir 8 escola para que oa se adeque 30 Mundo em que Nés vvemos.” ‘
Mensagens: 406 B o e D o S B e T A e R R N S B O S B Y £, |
Data de entrada: €358 podernia ser a frase de efeito a este projeto, pois somente uma populacso nformada, reconstrusda, partindo de
26/11/12 seus propdsitos na exsténcia sooal, econdmica ¢ politica, podera tragar nio somente o seu egocentrismo nNa dndmuca
a Mensagens capitalista em que vive como também ser um CidadBo consciente das mazelas que pode estar fazendo
recentes inconscentemente por falta de conhecimento. estamos falando de milhGes de brasderos que vivern na total escunddo

de seus Dwrertos, & preciso dexar esth ceguara € para 1520 até mesmo bancos de madeira ou um chBo com cobertura
de lona poders a partir deste empoderamento construsr & escolas dos sonhos, mas deve saber de toda a forma que ele
neste mesmo chdo tem o poder desta mudanga, Nagdes se tornaram poténcias mundias poss deram a Liberdade a0
Povo, ensainando como ser livre, nio somente a matematica, portugués em sala de aula, mas visitavam obras
inacabadas e o desperdicn de dinheiro piblico e o que podena ser revertido o3 valores, ¢ ai, mudou o contexto ¢ hoje
mutos destes tem em sua residéncia, estampads a0 lado de fora a bandeira de seu pais, porque sentem orgulho de que
foram pacte desta mudanga, & nio somente em 30gos do seu time em uma copa mundial de futebol,, em sintese, antes
de mudar qualquer e € preciso gue © Povo saba 0 que € UMa, Quem cnNa, Porque ¢na ¢ o que devemos fazer se nio
estamos de acordo, como devemos fazer para seor alterada, este é 0 principio da organizacio social em quaiquer lugar
do mundo, pois nio exste sociedade se nio houver regras socias,ou serd que 3 escola do futuro todos dizem * Sim
Senhor * e todos tem spenas o dirsto de Vir e mnguém pode wr, € .0 que outros paises estio descutindo sobre a nova
educazio ¢ que 8 cegueira i passou 8 muito tempo por 14 &, mas no podemos acreditar que esta discussio s#3 algo
bom para Nosso Pais, POIS Lrouxersm O CONStrulividamo sem O prepard da responsabilidade como ser livre, ¢ 03 duncs
acabaram batendo em professores e estes sem saber © que fazer com esta modaiidade de ensino,,
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RE: Constituicio na Escola o Res
- 14 19:04 em resposts a Equipe e-Deme

SOU A FAVOR DO MESMO é indiscutivel 152 quem & contra teria arguments?o porque de nBo? entso? quem é

3.3.4 Respeito Mutuo

O respeito matuo, como o préprio nome diz, avalia o indice de respeito de um
participante pelo outro. Nesse estudo, esse tépico serd analisado a partir do
desrespeito ao argumento e o desrespeito ao grupo: “por meio da mensuragao
de expressdes de desrespeito a comentarios e a grupos, avalia o grau de

respeito dos participantes” (Mendonca e Amaral, 2014, p.186).

Tabela 8 — Desrespeito ao argumento/ grupo

1 (0,96%) 101 (97,11%) | 2 (1,92%) | 104 (100%)

2 (1,92%) 100 (96,15%) | 2 (1,92%) | 104 (100%)

Fonte: Site e-democracia, Forum: Constituicdo na Escola

Apenas em um comentario (1,29%) foi utilizada uma abordagem desrespeitosa
sobre argumentos de outras pessoas. Enquanto isso, quatro outros comentarios
realizaram algum tipo de desrespeito a outro grupo de pessoas. Esse nimero
baixo de expressOes de desrespeito demonstra a qualidade da discusséo, e a
pouca interatividade entre os participantes. Abaixo, segue um trecho do referido

desrespeito que tratamos acima:

Me desculpem, ndo quero ofender, mas a sociedade brasileira, tem uma mentalidade muito capenga em suas ideias,
manquitola, e a figura folclérica do SACI PERERE da uma IDEIA genial do que é mentalidade do Erasileiro, PENSAR
SOMENTE EM 1 COISA, NAO CONSIDERAR OUTRA, ou DEMAIS, TER SOMENTE 1 PERNA, e sair ANDANDO POR Al

Mo Eolclore funciona_. o SACI , SAI PULANDO por AL, mas na vida REAL, & algo que denota algo INCOMPLETO, FALTA de
VISAOQ, VISAOQ INCOMPLETA, DEFEITUOSA.
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Nesse caso, apesar do usuario pedir desculpas pela futura ofensa, o0 mesmo
acaba ofendendo um grupo de pessoas ao dizer que a populacado nao pensa em

um bem-comum, e s6é no seu proprio interesse.

3.3.5 Orientacéo para o bem comum

Na avaliacdo da orientacdo ao bem comum, analisa-se se 0s comentarios feitos
possuem a ideia do que é bom para o todo. Pensando assim de forma ampla,
sem acentuar os beneficios préprios e sim para o que seria bom para toda
sociedade. A categoria “avalia, qualitativamente, se e como os participantes
buscam vincular seus argumentos a alguma concepc¢do de bem comum e as

formas mais recorrentes como o fazem” (Mendonca e Amaral, 2014 p.186)

O bem-comum é orientado pela ideia de que a sociedade vai agir pensando no
coletivo, ou seja, no caso desse F6rum, o bem-comum seria pensar, por
exemplo, nas criancas que estudarao esse novo método, e 0s pros e contras se

o mesmo for implementado.

Desta forma, foram coletados os comentarios por pessoas e foi feita uma
estatistica de utilizacdo da ideia de bem comum na orientacdo dos argumentos

€ respostas:
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Grafico 7- Preocupag¢ao com o bem-comum
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Fonte: Site e-democracia, Forum: Constituicdo na Escola

Nesse contexto, é possivel perceber que a grande maioria dos comentarios sao
de pessoas que mobilizam alguma referéncia ao bem-comum. Cerca de 70,12%
das pessoas que comentaram fizeram essa referéncia. Esse alto valor pode se
explicar pelo tema abordado no Férum; a ideia de que criancas possam ter a
possibilidade de estudar um tema que as ajudara futuramente ser cidaddos mais
conscientes em seus deveres e direitos, sensibiliza as pessoas que, em quase
todos os comentarios utilizaram essa ideia como forma de justificacdo e de
apontamento ao defenderem o bem de um todo. As outras pessoas (27,27%)
gue néo foram de acordo com a ideia de bem comum, tinham seus argumentos
baseados na experiéncia prépria ou até mesmo em ideias especificas, sem

pensar no grupo em conjunto.

Os dados do quadro acima utilizaram a percepcdo se as pessoas que
comentaram no topico, utilizaram a ideia de bem-comum. Como o indice de
pessoas que comentaram mais de uma vez foi pequeno, foi possivel fazer essa
mensuracao a partir da ideia de cada pessoa. Abaixo, seguem dois exemplos da
utilizacdo do bem-comum para a articulagédo de argumentos:
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RE: Constituicio na Fscola

RE: Constituicho na Escola

Percebe-se, que no primeiro comentario, foi utilizada a ideia do bem-comum, ou
seja, 0 pensamento em um grupo, e ndo s6 em um bem individual, argumentando
sobre a necessidade da populacdo brasileira ser mais bem instruida, com a
intencdo do combate a corrupcéo; no segundo comentéario também é possivel
perceber a presenca do bem-comum através da ideia do aprimoramento critico
de um coletivo. Nos dois argumentos coletados, a presenca da preocupac¢ao com
a nacdo como um todo, a preocupacdo com um bem-coletivo, tornando a

deliberacdo mais igualitaria.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, exploramos a questao da participacdo democratica na
atualidade. Entende-se que a sociedade ndo s6 tem o direito de participar
garantido pela Constituicdo, mas também precisa atuar na producéo de decisdes

que afetam sua vida. Sem participacdo ndo ha democracia efetiva.

A possibilidade de uma populacao intervir nas suas politicas, tanto diretamente
qguanto indiretamente, faz com que a democracia participativa seja tdo importante
guanto a representativa. As pessoas, hoje, além de ter o poder de escolher seus
representantes, também tém a possibilidade de cobrar os mesmos e sugerir
mudancas garantindo seus direitos. E obrigacéo de seu eleito ouvir e refletir se
as consideracodes que a populacéo faz devem ser levadas em conta.

Durante os capitulos um e dois, foram feitas revisdes historicas e bibliograficas
sobre democracia, participacao e o atual cenario de abundancia comunicativa. A
internet, nesse contexto, vem, potencialmente, como complemento e forma de
mediar o cidad&o e o Estado. E nela que se encontram féruns de discuss&o que
permitem uma compreensdo maior de como funciona a maquina publica e as

possibilidades de participacdo da sociedade.

Nesse mesmo contexto, no capitulo trés, é feita uma analise de um férum do e-
Democracia sobre o ensino da Constituicdo na Escola. Investiga-se quao
deliberativo o0 mesmo € a partir de critérios propostos por Mendonca e Amaral
(2016).

Em nosso estudo de caso, no que concerne a inclusividade, nota-se a falta de
paridade na questdo entre homens e mulheres, visto que ha mais homens que
mulheres nos comentarios. Na distribuicdo por regido, ha uma
sobrerrepresentacdo de cidaddos do Sudeste. Ademais, nota-se que o férum
nao é muito concentrado, visto que ha uma grande dispersao de participantes:
a grande maioria dos usuarios posta uma unica vez, havendo apenas uma
pessoa a enviar mais de dez mensagens. Nota-se, por fim, que ndo ha grande
pluralidade de posicdes no féorum. E possivel concluir, sobre a questdo da
inclusividade, que apesar de o canal de participagdo viabilizar, em tese, a

participacéo de toda a populacéo, € possivel ver que isso ndo acontece; mesmo
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gue a discrepancia entre os dados nado seja tdo grande, a falta de igualdade

existe.

No provimento de razdes, vemos a presenca de argumentos e justificativas as
posicdes defendidas. E interessante perceber que os participantes ativos tiveram
uma visdo com énfase no bem-comum, ou seja, 0 que seria bom para toda a
populacdo, e com essa perspectiva é possivel ja realizar as consideracdes da
orientacao para o bem-comum, na qual a preocupacao por um todo dos usuarios

€ maior do que o pensamento de que o interesse proprio é o Unico que interessa.

No tocante a reciprocidade, € possivel concluir que apesar de existir a
possibilidade de interagdo com outros participantes, a mesma € pouco utilizada,
de modo que, a maior parte dos participantes posta uma Unica vez e ndo se
engaja com os comentarios de outros participantes. Mesmo assim, e apesar do
pouco dialogo, é possivel notar o uso do recurso da plataforma que permite a

construcdo de respostas a comentarios em alguns casos.

Por fim, no quesito de respeito matuo, ha poucas palavras grosseiras ou que
possam ofender alguém. Afinal, apesar de existir varias opinides diferentes no
mundo, € necessario que exista a compreensao e o respeito entre cada pessoa.
Se isso ndo ocorre, o diadlogo é dificultado e os pontos positivos que poderiam

existir numa discussao sdo invalidados.

Ao analisar esse trabalho como um todo, e principalmente, o Férum estudado, é
possivel encontrar resultados ambivalentes. Como tantos outros, o forum online
investigado aparece como espaco de expressao de posicdes e justificativas. A
mediacdo do e-Deliberacdo contribui para o carater respeitoso dessas
expressdes. No entanto, e como em tantos féruns, ainda se notam assimetrias
importantes e o engajamento com o0 outro demonstra-se raro e superficial.
Estudos sobre essas questbes sdo importantes para que gestores publicos
pensem iniciativas de discussao cidada, de forma a que o Estado possa ser mais

transparente, participativo e democréatico.

51



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

ARAUJO, Rafael; PENTEADO, Claudio; SANTOS, Marcelo. Democracia digital
e experiéncias de e-participacdo: webativismo e politicas publicas, 2015

PATEMAN, Carole. Participacdo e teoria democratica. Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 1992.pp. 65-91; 137-147

UGARTE, Pedro S. Que participagéo para qual democracia? In: COELHO, V. S.
P.; NOBRE, M. Participacéo e deliberacdo — teoria democratica e experiéncias

institucionais no Brasil contemporaneo. Sédo Paulo: Editora 34, 2004. pp. 93-106.

AVRITZER, L.; SANTOS, Boaventura de Sousa. Para ampliar o Canone
Democratico. In: Boaventura de Sousa Santos. (Org.). Democratizar a
Democracia. Democratizar a Democracia. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira,
2002.

PASQUINO, G. Curso de Ciéncia Politica. 2° ed. Lisboa: Principia, 2010.

BORBA, Julian. Participagdo politica: uma revisdo dos modelos de
classificacdo. Soc. estado. Brasilia, v. 27, n. 2, p. 263-288, Aug. 2012 .

MENDONCA, Ricardo Fabrino; AMARAL, Ernesto Friedrich de Lima.
Deliberacéo online em consultas publicas? O caso da assembleia legislativa de
Minas Gerais. Rev. Sociol. Polit. Curitiba, v. 22, n. 49, p. 177-203, mar. 2014.

MENDONCA, Ricardo Fabrino; SAMPAIO, Rafael Cardoso; BARROS, Samuel
Anderson Rocha. Deliberacdo Online no Brasil entre inciativas de democracia

digital e redes sociais de conversacao. Editora: EDUFBA, 2016.

FERES, Claudia Faria. Féruns participativos, controle democratico e a qualidade
da democracia no Rio Grande do Sul: a experiéncia do governo Olivio Dutra
(1999-2002). OPINIAO PUBLICA, Campinas, vol. 12, n° 12, novembro, 2006, p.
378-406

52



AVELAR, Lucia. “Participagédo Politica”. In: AVELAR, Lucia; CINTRA, Antonio
Octévio (orgs). Sistema Politico Brasileiro: uma introdug¢do. Rio de Janeiro:
Konrad-Adenauer-Stiftung; Sao Paulo: Unesp, 2007. p. 261-281.

GOMES, Wilson. Internet e Participacdo politica em sociedades democraticas.
Revista FAMECOS, Porto Alegre, n°27, agosto 2005 p. 58 - 78

MITOSO, Isabele Batista. E-Participagcdo e mecanismos de intervencao civil: o
portal e-democracia e a discussdo das leis do orcamento nacional. E-legis,
Brasilia, n. 17, p. 51-71, maio/ago. 2015, ISSN 2175.0688

MENDONCA, Ricardo Fabrino; PEREIRA, Marcus Abilio. A. Democracia digital
e deliberacdo online: um estudo de caso sobre o VotenaWeb. Artigo
apresentado no IV Congresso Latino Americano de Opinido Publica da WAPOR,

Belo Horizonte — Brasil, 2011.

ROTHBERG, Danilo. Por uma agenda de pesquisa em democracia
eletrdnica. Opinido Publica, vol.14, no.1 2008.

MENDONCA, Ricardo Fabrino; AMARAL, Ernesto F.L. Racionalidade online:
provimento de razdes em discussdes virtuais. Opinido Publica, Campinas, vol.
22, n°2, agosto, 2016

ARAUJO, Rafael; Penteado Claudia; Santos, Marcelo. Democracia Digital e
experiéncias de e-participacdo: Webativismo e politicas publicas. V.22. Supl.
Dez.2015, p.1597-1619

GOMES, Wilson. Internet e Participagéo Politica no Brasil. Editora Sulina, junho
2011 — Livro de MAIA, Rousiley Celi Moreiria; GOMES, Wilson e Marques,
Francisco Paulo. Cap. 1 p. 19 — 35.

MAIA, Rousiley Celi. Internet e Participacdo Politica no Brasil. Editora Sulina,
junho 2011 — Livro de MAIA, Rousiley Celi Moreiria; GOMES, Wilson e Marques,
Francisco Paulo. Cap. 2 p. 47 - 77.

MENDONCGCA, Ricardo Fabrino; CUNHA, Eleonora Schettini Martins. Relatorio de
Eventos ALMG. Belo Horizonte, maio 2012.

53



SILVA, Sivaldo Pereita. Internet e Participagéo Politica no Brasil. Editora Sulina,
junho 2011 — Livro de MAIA, Rousiley Celi Moreiria; GOMES, Wilson e Marques,
Francisco Paulo. Cap. 4 p. 123 — 139.

GARCEZ, Lucas de Oliveira. Internet e Participacdo Politica no Brasil. Editora
Sulina, junho 2011 - Livro de MAIA, Rousiley Celi Moreiria; GOMES, Wilson e
Marques, Francisco Paulo. Cap. 8 p. 231 — 250.

FARIA, Claudia Feres. Democracia deliberativa: Habermas, Cohen e
Bohman. Lua Nova, S&o Paulo, n. 50, p. 47-68, 2000 .

AVRITZER, Leonardo. Modelos de deliberacdo democratica: Uma analise do
orgamento participativo no Brasil. In: SANTOS, Boaventura de Sousa (org.)
Democratizar a democracia: os caminhos da democracia participativa. 32 ed. Rio
de Janeiro. 2005.

FUNG, Archon. (2004a) Receitas para esferas publicas: oito desenhos
institucionais e suas consequéncias. In: COELHO, Vera Schattan; NOBRE,
Marcos. (org.). Participacéo e deliberacdo — Teoria democratica e experiéncias

institucionais no Brasil contemporaneo. Séao Paulo: Editora 34.

54



