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RESUMO

O presente trabalho é resultado do Trabalho de Conclusédo de Curso e faz uma andlise
de conteudo de dois espacos online utilizados pela prefeitura de Belo Horizonte: O Portal
Eletrénico e o Facebook, na tentativa de entender qual € o uso dado para cada um destes
locais para a gestdo municipal belorizontina. A metodologia utilizada foi um estudo de
caso, na pretensdo de investigar o como e o porqué de um conjunto de eventos em um
determinado recorte de local e temporal. A coleta de dados foi feita através do software
Netvizz, para a coleta relacionada ao Facebook, e manualmente para as postagens do
portal eletrénico. E a analise de dados feita foi uma analise de contetdo visando obter
informagdes sobre os assuntos publicados em cada espaco na intencdo de descobrir
como se comporta a prefeitura em cada rede, quais os temas aparentes e qual a funcao
de cada espaco para a gestdo municipal. Este estudo insere-se no campo dos estudos
relacionados ao governo eletrénico, pois, espera-se por meio dele entender como se
comporta a prefeitura municipal de Belo Horizonte na internet. Conclui-se que, a
prefeitura de Belo Horizonte adota uma estratégia de oferta e servicos e transparéncia
em seus conteudos, em ambos 0s espacos, 0 que é positivo para a tentativa de reducao
da assimetria informacional entre representantes e representados, que prejudica a

democracia.

PALAVRAS-CHAVE: governo eletronico, portais eletrénicos, Facebook, prefeitura de
Belo Horizonte, representacao, accountability.
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1 INTRODUCAO

De acordo com a pesquisa feita pelo Centro Regional para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo (CETIC), entre novembro de 2015 e junho de 2016, sdo
102.046.288 brasileiros que usam a internet no Brasil, sendo que 82% deles acessam a
internet todos os dias. Devido ao crescimento de usuarios de internet e devido as
facilidades proporcionada pelo seu acesso, diversos setores da sociedade passaram a
disponibilizar servigos e informacdes online, como bancos e lojas através da criagao de
sites proprios.

Considerando os dados crescentes de acesso a internet e a constante integracao
das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo na sociedade, torna-se substancial
analisar como 0s governos se encontram diante destas transformacdes. Ao contrario do
gue possa parecer, 0s espacos online e off-line ndo sédo dissociaveis, portanto é
necessario adentrar os estudos sobre gestdo publica na internet para aprofundar-se em
nuances da gestao publica atual. Mesmo com toda a movimentacao dos brasileiros nas
redes sociais e com a insercdo de varios atores do governo dentro de diversas
plataformas, ainda existem perguntas a serem feitas.

Ha distincdo entre o que € postado no espaco privado e no institucional? Quais
sdo os temas mais aparentes? Existe uma estratégia diferenciada de abordagem em
cada um dos espacos? Sdo alguns dos questionamentos que motivaram a construcao
desse trabalho e que serdo exploradas adiante.

O que sera investigado aqui séo os tipos de contetdo publicados pela prefeitura
de Belo Horizonte online, tanto em um espaco institucional (Portal Eletronico), quanto em
uma rede social privada, onde a prefeitura ndo tem controle sobre o seu funcionamento
(Facebook). Espera-se que através da analise dos contetdos seja possivel entender
melhor qual a dindmica de atuacdo da prefeitura em cada um desses espacos,
entendendo que esses locais sdo canais de comunicagcdo entre representantes e
representados que podem ajudar na diminui¢cdo de assimetria de informacao entre esses
atores.

No primeiro capitulo seréo explorados os conceitos de sistema representativo nas

democracias contemporaneas: sua origem, definicdo e os problemas que levam a crer



que o mesmo estd em crise. Logo em seguida discute-se um pouco sobre as
possibilidades existentes para a melhoria do sistema, e, portanto, a democracia.

No capitulo seguinte aprofunda-se no tema da internet, tratando de sua funcao de
espaco e também do papel de midia, que muito tem a contribuir para as melhorias da
crise representativa através dessas caracteristicas que ampliam possibilidades de
accountability e de aproximacéao entre cidadaos e instituicdes.

Finalmente, no terceiro capitulo, serdo apresentadas as analises sobre os dados
coletados sobre a prefeitura de Belo Horizonte no portal eletrénico e no Facebook,
juntamente com as reflexdes e conclusdes provenientes da analise. Espera-se que 0s
resultados encontrados aqui possam contribuir um pouco mais para a discussao acerca

0 governo eletrdénico.



2 CAPITULO 1 - CONTEXTUALIZA(;AO: SISTEMA REPRESENTATIVO E SUAS
NUANCES
O Brasil esta inserido no contexto de uma democracia representativa, o que significa
que os cidadaos delegam poderes para certos grupos politicos que passam a tomar
decis6es em nome daqueles que representam. Nesse contexto, se torna valioso entender
quais sdo as caracteristicas, as vantagens e os pontos fracos desse sistema, que de
forma generalizada, é visto como um modelo em crise, e quais sdo as possibilidades para

melhorar o funcionamento do sistema.

2.1 Democracia representativa

O sistema representativo € uma invencdo ocidental, que tomou grandes
propor¢des ao redor do mundo na substituicdo de regimes totalitarios e autoritarios, na
busca pela ampliagcdo da democracia. Bernard Manin Adam Przeworski Susan C. Stokes
(2006) relacionam a democracia com a representacéo da seguinte forma:

A alegacao que conecta a democracia e a representacdo € que na
democracia 0s governos sao representativos porque sao eleitos: se
as elei¢des sao concorridas livremente, se a participagdo é ampla, e
se os cidaddos desfrutam das liberdades politicas, entdo os
governos agirdo em favor do interesse da populagdo. MANIN,
PRZEWORSKI, STOKES (2006) p.105.

Bernard Manin (1995) se dedicou a estudar as origens dos governos
representativos e percebeu quatro principios recorrentes que definem essa forma de

governo, sendo eles:

e Os governantes sao eleitos pelos governados: Isso significa que ocorre a
atribuicdo de autoridade a determinados individuos (eleitos) para que governem

sobre outros (eleitores);

e Os representantes conservam uma independéncia parcial diante das
preferéncias dos eleitores: Ou seja, os cidadaos detém o poder de eleger ou
10



destituir os seus governantes, porém os eleitos tém certo grau de independéncia
na tomada de suas decisdes, que é o que permite que a popula¢édo nao tenha que

ser consultada antes de toda decisdo tomada;

e A opinido publica sobre assuntos politicos pode se manifestar
independentemente do controle do governo: para iSso, € necessario que 0s
governados possuam acesso a informacdo sobre seus representantes e que
tenham liberdade para expressar suas opinides a respeito dos acontecimentos
politicos;

e As decisfes politicas sdo tomadas ap6s debate: De acordo com o autor, 0
debate para a tomada de decisdes esta ligado a existéncia de uma assembleia ja
que “a verdade deve ser a base da lei, 0 debate é o caminho mais adequado para
determinar a verdade; portanto, o 6rgdo central de tomada de decisdes deve ser
um local de debates, em outras palavras, uma assembleia. ” MANIN, 1995

Apesar de identificar essas quatro premissas como caracteristicas do governo
representativo, Manin (1995) entende que cada uma delas podem ser mutéaveis de acordo
com as circunstancias em que o sistema foi praticado. Dessa forma, o autor identifica trés
formas de governo representativo a partir dessas diferencas entre cada critério, sendo o
elas: o modelo parlamentar, a democracia de partido e a democracia do publico. A relacao
entre cada modelo e as diversas implicacbes em cada premissa foi sintetizada pelo autor

no quadro a seguir:

11



Quadro 1. Modelos de governo representativo e as aplicacdes em cada premissa

0 modelo parlamentar A democracia de partido A democracia do publico
Escolha de Pessoas confiaveis Fidelidade a um partido Escolha de pessoas confiaveis
Eleicio dos representantes
Importancia das relagdes locais Pertencimento a uma classe Resposta aos termos da escolha
Influéncia dos “notaveis” Presenga do “ativista” Presenga do “comunicador”
- . e . . § . Imagens determinam escolhas dos
Independéncia parcial dos representantes Deputado vota segundo sua consciéncia  |Lideres definem prioridades do programa

lideres

NEo-coincidéncia entre expressies

Nao coincidéncia das expressies Coincidéncia das expressdes eleitorais e I o
T L i o o - eleitorais e ndo-eleitorais de
eleitorais e ndo-eleitorais de opinido ndo eleitoraisdaopinido .
. e opinido
Liberdade da opinido pablica
Povo chega “as portas do parlamento” Presenga da oposigdo Pesquisas de opinido

Megociagles entre governo e grupos

Discussdo dentro do partido de interesce

Debate parlamentar

Presenca da midia, doeleitor

Parlamento Negociagdo entre partidos flutuante

Neocorporativismo

Fonte: MANIN, 1995. As Metamorfoses do governo representativo.

Sabe-se que a adoc¢do do sistema de representacdo ocorreu uma vez que nao era
mais viavel que todos os cidadaos deliberassem sobre 0s assuntos do interesse de todos,
como era feito na democracia das polis, onde os assuntos eram discutidos por aqueles
considerados cidadaos até que uma decisao fosse encontrada. Esse novo sistema seria
uma forma de poucos decidirem em nome de muitos, na tentativa de garantir que a maior
parte dos cidadaos se sentisse contemplado e representado. Contudo, € recorrente na
literatura a discusséo de que o0 governo representativo esta em crise, e que os cidadaos
nao se sentem mais representados pelos politicos eleitos.

Ellen Meiksins Wood (1995) diz que isso advém da propria formulagéo do sistema,
ja que as instituicdes representativas foram pensadas como forma de deixar a tomada de
decisbes para homens da elite, esvaziando a presenca popular do governo, o que levaria
a falta do sentimento de representacdo entre os cidadaos. Dentro deste contexto de
assimetria entre os tomadores de poder e o povo, Andrew Arato (2002) defende que essa
distingdo entre representantes e representados surge a partir do momento em que “os
herdeiros de Estados, o Parlamento no século XVII e as Convencgdes Constitucionais ou

Assembleias Constituintes no século XVIII, passaram a demandar que exercessem
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atividades constituintes ou legislativas baseadas na ideia de que representavam a
soberania do povo”. (2002:85)

O fato de se tomarem por soberania do povo é probleméatico na medida em que
consideravam que o0 povo era uma parcela delimitada da populacao, sendo ela formada
por eleitores com qualificacbes especificas em um contexto com assembleias que seriam
reflexo dessas qualidades especificas do povo considerado, o que torna a representacao,
dessa forma, esvaziada e uma projecado apenas do que fosse considerado conveniente
para os politicos.

No texto “Representacdo, soberania popular e accountability”, Andrew Arato

(2002) fala sobre a relacao entre os representados e a real representacéo:

Esta tensdo (entre a exigéncia democratica e a autorizagdo
autocratica) levou a tentativas de expandir continuamente o sentido
de povo postulado pelas legislaturas de modo que serviam a elas
préprias, e assim levou a légica de inclusdo, que Manin também
reconhece como a dimensdo democrética do governo representativo
moderno. Se afirmamos que a autoridade vem do povo como um
todo e ndo apenas daquele legalmente constituido, e obviamente
parcial, entdo a legitimidade democratica sup8e que o hiato entre o
povo nesses dois sentidos seja constantemente reduzido. ARATO,
2002 p.86

Contudo, com a aceitacdo de que todos os cidaddos sdo passiveis de serem
eleitos e poderem eleger, atores frageis social e economicamente também serdo
incluidos, o que aumenta a diferenca de poder entre os eleitores e aqueles que o0s

representam. Em sintese, tem-se que:

A questdo ndo é simplesmente que a eleigdo enquanto tal € um
principio de distingdo, mas sim que um eleitorado sem educacéo
formal, relativamente pobre e trabalhador tem muito mais
dificuldades de observar, criticar e controlar os representantes
eleitos do que os estratos sociais mais privilegiados de regimes
representativos pré democréticos. Os partidos politicos de massa,
as instituicdes mais importantes das democracias representativas,

13



nédo podem mediar a distancia entre eleitores e representantes sem
reproduzir internamente uma dualidade idéntica. Em outras
palavras, somente se a distdncia entre representantes e
representados puder ser relativizada os partidos politicos de massa
poderdo atuar de forma mediadora, o que depende ainda da solucdo
interna que tenham dado ao problema da representagédo!. ARATO,
2002. p.87

Juntamente com a problematica do distanciamento da representacao e o seu real
motivo de ser, o autor Luis Felipe Miguel (2003) explana sobre outro problema identificado
na democracia representativa relacionando a baixa adesdo popular as instituices
representativas. Muitos cidaddos ndo se sentem plenamente representados, o que €
verificado pelo autor através de trés evidéncias: o esvaziamento de partidos, declinio ao
comparecimento eleitoral e surveys que medem a ampliagdo da desconfiangca
relacionada as instituicoes.

Acredita-se que essa reducdo da confianca popular nas instituicbes néo ocorre
devido ao desinteresse dos individuos e sim porque as instituicdes existentes atualmente
concedem pouco espaco para a participacdo do cidaddo comum, portanto a democracia
representativa ndo seria eficaz ja que os envolvidos ndo conseguem atuar plenamente.

O autor reconhece ainda que:

A reducéo da confianga popular nos parlamentos e nos partidos néo
¢é efeito da “alienagéo”, da falta de compromisso com a democracia
ou de resquicios de valores autoritarios. E, antes, a constatacio
sensata de que as instituicbes atualmente existentes privilegiam
interesses especiais e concedem pouco espaco para a participacdo
do cidaddo comum, cuja influéncia na condugdo dos negdcios

publicos é quase nula. MIGUEL, 2003, p. 126.

! Para diminuir essa distancia entre representantes e representados, a internet é vista como uma

ferramenta capaz de viabilizar a maior proximidade entre cidadaos e politicos ao facilitar a accountability e
criar canais de comunicacao, o que sera visto mais adiante neste trabalho.
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Considerando esse cenario problemético de falhas na democracia representativa

€ recorrente que estudiosos se interessem sobre essas questdes a fim de buscar

solucdes plausiveis para os gargalos do sistema. De maneira geral as respostas mais

encontradas estao relacionadas com a proximidade que deve existir entre o corpo de

representantes e 0s seus representados e a prestagédo de contas que devem existir para

gue o cidadao consiga demandar responsabilidades daquele que elegeu. Andrew Arato

(2002) sintetiza cinco pontos considerados chave para melhorar a qualidade da

democracia representativa:

Constitucionalismo: E o que delimita o poder dos representantes e dos
cidadédos, que uma vez garantidos, s séao realmente respeitados de acordo
com a presenca da lei. Dessa forma, o0 constitucionalismo possui
importantes instrumentos como a constituicdo escrita, formulada como
regras legalmente aplicaveis, emendas e revisao constitucional, “que
ajudam a legitimar a democracia representativa ao reservar certos poderes
aos cidadaos e ao //garantir que as regras do jogo ndo estejam a disposicao

dos representantes eleitos. ” Porém, mesmo com a garantia desses
mecanismos o constitucionalismo ndo consegue ser completo ja que ndo é
capaz de prever todas as formas de injustica, podendo agir contra 0s mais

fracos.

Deliberacao vs Identidade: Parte-se do pressuposto de que a democracia
moderna de sociedades complexas e de grande escala ndo pode se basear
numa identidade entre governantes e governados devido a dificuldade de
se alcancar uma coeréncia. Porém, através da deliberacdo e persuasao
mutuas seria possivel alcancar uma vontade geral genuina, desde que
existam multiplos mecanismos de deliberacdo publica, em que os espacos

sejam neutros e nao interfiram na producao da demanda.

Identificac&o e Confianca: A presenca de confiangca nos representantes e

0 que representa a crenga de que ‘0 uso do interesse publico e a
15



consideragcdo das contribuicbes publicas disponiveis sejam auténticos”.
Para que haja a identificacdo entre os cidaddos e aqueles que os
representam € preciso que o lider seja carismatico e consiga convencer de
gue busca o melhor para a sociedade, e o0 eleitor precisa se deixar

convencer mesmo que a regra geral seja a da desconfianca sempre.

e Similitude e representatividade descritiva: Considerando que é mais facil
confiar naqueles que se assemelham mais com nossos pensamentos e
ideais, cada grupo deve escolher aqueles que melhor os representam
baseados em suas caracteristicas semelhantes, mesmo que sejam
diferentes na presenca-auséncia de poder. Contudo, estabelecer que
grupos sé possam votar naqueles com quem se assemelha mais para
conseguir uma representacdo exata fere a liberdade de votar ou se

candidatar de forma livre.

e Accountability e avaliacdo retrospectiva: Como mecanismo legal o
accountability é aquilo que impede que os representantes escolhidos de um
grupo violem os interesses daqueles que os elegeram. E a forma possivel
para que o0s eleitores possam exigir explicagbes sobre o que os
representantes fazem e que consigam responsabilizar e penalizar os

mesmaos.

A proposta de Arato (2002) sobre o accountability como um caminho para a
melhoria da representacdo é endossada pela analise da relacdo Principal - Agent,

presente no sistema representativo, colocada por Filgueiras (2011) como:

O principal delega ao agent um poder para realizar algo em seu
interesse, cabendo ao agent atuar em nome dos interesses do
principal. A relagcéo principal-agent deve respeitar a compatibilidade
de incentivos, ja que o agent apenas agira no interesse do principal

se também puder perseguir seus proprios interesses.
FILGUEIRAS, 2011, p. 69.
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O desdobramento disso € a necessidade de responsabilizacdo do agent em
relagdo ao principal: Ainda que o agent ndo tenha certeza de que suas ag¢des acertadas
Ihe trardo recompensas, através de reeleicdo, ele ainda é detentor de informacao
privilegiada diante do principal, que, por outro lado, quando ndo tem acesso a informacgéo
ndo tem seguranca para tomar a decisao politica, 0 que se torna um custo de delegacéo
e interfere na qualidade da democracia. (Filgueiras, 2011). Dessa forma, a boa relacao
entre o principal e o agent depende da existéncia de instituicbes mais transparentes, que
sejam capazes de reduzir as incertezas de investimento (Ferejohn, 1999), ou seja,
mecanismos de controle dos eleitores para os eleitos.

Em suma, o sistema representativo € caracterizado pela eleicdo dos governantes
pelos governados, a independéncia parcial dos representantes, a opinido publica
independente do controle do governo e a tomada de decisGes apds debate. De forma
generalizada, ha um descontentamento dos cidaddos que ndo se sentem plenamente
contemplados na representacdo, o que € um problema também para a democracia, e
acredita-se que a solucado para essa questdo esta na maior proximidade entre eleitores e
eleitos. Uma das saidas possiveis para o problema da representacdo € accountability,
que é a principal forma de controle que os cidadaos tém para identificar se a tomada de
decisdo dos seus representantes € condizente com o esperado.

2.2 Accountability como ferramenta para a melhoria da democracia
Ao considerar accountability como um poderoso instrumento para a melhoria da
qualidade da representacao, e por consequéncia, da democracia, é importante ressaltar
que ela pode ser caracterizada de duas formas: Horizontal e Vertical. A accountability
horizontal diz respeito ao controle que os poderes estabelecidos dentro da esfera publica
exercem uns sobre 0s outros, enquanto a accountability vertical se relaciona a prestagéo
de contas que os representantes devem a populacdo. O ponto alto da accountability
vertical € 0 momento das elei¢cdes, onde a soberania, que é o povo, delega a capacidade
de decisdo a um determinado grupo de pessoas. (Luis Felipe Miguel, 2005).
Considerando que o presente trabalho tem foco na relacdo entre

instituicoes e os cidadéaos, retorna-se o foco do estudo para a dimensao do accountability
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vertical. De forma ampla, o accountability ganha destague nos estudos relacionados a
democracia por prometer um grau de controle do povo sobre aqueles que detém o poder,
mas é preciso levar em conta que as sociedades sdo extensas, complexas e populosas
e para a efetivacdo deste mecanismo podem surgir diversos obstaculos elencados por
Luis Felipe Miguel (2005):

“[...] € necessario abordar com maior cautela os diversos obstaculos
a sua efetivagdo. O mais crucial deles esta ligado ao fato de que a
representacao politica nas sociedades modernas é multifuncional,
ou seja, o0 mandato concedido, tanto no poder Executivo quanto no
poder Legislativo, abrange uma quantidade indeterminada de
questdes. O mandatario possui poder de decisdo sobre os temas
mais diversos e, tipicamente, ao longo de seu termo, participara de
centenas de diferentes processos deliberativos. Os custos de
informacéo para os eleitores tornam-se altos, sobretudo porque, por
definicdo, eles podem dedicar as questdes publicas apenas uma
pequena parcela de seu tempo e de sua atencdo. ” MIGUEL, 2005,
p.29.

Além disso, existe a percepcdo de que as eleicbes ndo sdo um instrumento
verdadeiramente eficaz para que os eleitores premiem ou punam seus candidatos
(O’Donnel, 1998), a argumentacao para isso vem de Przeworski e Stokes (1995) que
observaram que as instituicbes democraticas ndo possuem bons mecanismos para o
reforco da representacdo valida e também que a votacao € feita baseada apenas no
desempenho passado do candidato, o que nao seria o suficiente para forcar a atuacao
responsavel dos governantes. Juntamente a isso, € importante ressaltar que, de forma
generalizada, a presenca dos cidadaos na urna tem decaido, principalmente em paises
em que o voto ndo é obrigatério, o que também enfraquece a accountability vertical.

Portanto, para o seu bom funcionamento, essa forma de accountability depende
da existéncia de diversas punicdes efetivas sobre os representantes e a disponibilizagéo
de informacdo diversa e confiavel para os representados, que nado inclui somente
informacdes sobre as acdes dos detentores de poder, mas que permitam a formacgéo de

pensamento critico entre os cidadaos.
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A internet se torna, nesse contexto, uma ferramenta aliada da boa accountability
dado a sua capacidade de disponibilizacdo de informagdes diversas para a informacao
da populacdo sobre as acdes dos representantes. Isso ajuda tanto na criacdo do
pensamento critico, quanto na melhor decisdo do voto, ja que o problema colocado por
Przeworski e Stokes (1995), sobre a decisdo do voto baseada apenas na experiéncia
passada daquele politico, pode ser diminuida com a capacidade de busca de informacdes
diversas sobre o candidato na internet.

Contudo, existe a ressalva de que forma essa disponibilizacdo de informacdes
deve ser feita. Acredita-se que deve haver transparéncia e também publicidade em
relagdo aos conteudos publicados. De acordo com Filgueiras (2011) as demandas por
reformas e pelo aprofundamento da accountability estdo alinhadas no sentido de clamar
por maior necessidade de transparéncia nas acdes do Estado frente a sociedade, para
que se crie uma cultura de transparéncia dentro das organizacdes, ja que esse € um
elemento central da accountability, ndo é possivel esperar que os cidadaos saibam como
cobrar seus representantes sem que haja transparéncia dentro do Estado. Mas além
disso, o autor também defende que outra forma de ampliar a democratizacdo do Estado
ultrapassa a transparéncia, se relacionando a publicidade das informacdes.

Considerando transparéncia de acordo com Filgueiras (2011, p. 72 apud Stiglitz,
1999), como forma de “reducéo das assimetrias informacionais entre cidadaos e agentes
estatais, de maneira a reduzir as falhas de gestéo e permitir maior controle sobre os atos
ilicitos cometidos no setor publico” € necessario que alguns aspectos sejam observados
para que, de fato, a transparéncia cumpra esse papel imposto, como a obrigacdo de
produzir noticias verdadeiras e as formas de disponibilizacdo e publicizacdo dos
conteudos. Parte-se do pressuposto de que a abertura de informacdes torna o processo
politico mais eficiente uma vez que, com a disponibilizacdo das informacdes para os
cidadaos é possivel que eles tomem decisdes mais acertadas e coerentes.

Portanto, para que a informacao alcance os cidadaos é necessario que as politicas
e normas colocadas pelo governo ocorram em situagao de publicidade, que € um conceito
que pode ser confundido com transparéncia, mas que se difere uma vez que a
transparéncia diz respeito a disponibilizacdo de informacfes e processos relacionados

as politicas publicas, enquanto a publicidade exige que as politicas e normas advindas
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dos governos “ocorram em um processo aberto de decisdo democratica e que as
instituicbes sejam controladas por outras instituicbes e pelos préprios cidadaos”
(FILGUEIRAS, 2011).

Isso significa que a publicidade demanda a existéncia de espacos onde seja
possivel que “os sujeitos discursivos possam fazer o uso publico da razdo e concretizar
uma nocdo mais ampla de autonomia” (FILGUEIRAS, 2011), possibilitando, inclusive,
uma nocdo mais democratica para a questdo da accountability, uma vez que possibilita
uma critica da politica no ambito da esfera publica.

Em suma, € possivel concluir que a accountability € um mecanismo importante
para melhorar a democracia representativa, na medida em que permite uma certa forma
de controle dos cidadaos em relacdo aqueles que os representam. Contudo, para que 0s
eleitores sejam capazes de tomar decisdes acertadas na hora da eleicdo - que é o
momento onde 0s representantes serdo punidos ou premiados - € necessario que haja
mais transparéncia do Estado em relacao a populagédo desde que isso ocorra juntamente
com a publicidade para que os cidaddos possam realmente acessar e opinar sobre 0s
conteudos disponibilizados.

Percebe-se, portanto, que a accountability, apesar de possuir alguns problemas,
como a dificuldade do cidaddo em se manter informado gracas a multiplicidade de
assuntos, é sim um bom instrumento para diminuir a distancia entre eleitores e eleitos,
desde que seja aliada a outros recursos de aproximacao do cidadao e politico. Um desses
mecanismos possiveis para a melhoria da accountability é o uso da internet para
divulgacéo de informagdes, e outro instrumento, que também esta relacionado a tentativa

de nivelar as informacdes entre os eleitores e eleitos € a Lei de Acesso a Informagéo.

2.3 A Leide Acesso a Informacéao

No caso brasileiro, a reflexdo feita anteriormente sobre a ampliacdo da
transparéncia por parte do Estado, para permitir maior controle dos cidadaos em relacéo
as acoes politicas, e as formas como essa disponibilizacao de informacdes deve ser feita,
se materializa bem através da Lei de Acesso a Informacéo. A LAI é a responséavel por
garantir que os municipios de médio e grande porte tenham portais eletrénicos, além de

definir quais e como as informacdes devem ser disponibilizadas para que seja de util para
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os cidadaos. Ou seja, a presenca de governos na rede é considerada importante o
suficiente para ser institucionalizada.

A lei é prevista pela Constituicdo Federal de 1988 como direito civil nos artigos 5,
0 37° e 216°, contudo esse acesso era realizado de forma superficial e somente em 2010
o Conselho de Transparéncia e Combate a Corrupgao, 6rgao vinculado a Controladoria-
Geral da Unido (CGU), criou a Lei de Acesso a Informacgéo, n° 12.257 (2010), que foi
regulamentada pelo Decreto 7.224 (2012), tornando obrigatorio a disponibilizacdo de
informacdes e dados publicos.

O objetivo era avancar democraticamente, efetivar direitos fundamentais,
aumentar a transparéncia e accountability e diminuir a corrupcdo, através da
normatizacao da disposicado de informacfes sobre servigcos, funcionamento e prestacao
de contas dos entes federativos e 6rgaos publicos, considerando a publicidade como
regra e o sigilo a excec¢do. Sao abrangidos pela LAl os 6rgdos publicos integrantes da
administragao direta dos Poderes Executivo, legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e
Judiciario e do Ministério Publico; as autarquias, as fundagcfes publicas, as empresas
publicas, as sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

O art. 3°da lei (BRASIL, 2011) prevé como diretrizes a observancia da publicidade
como preceito geral e do sigilo como excecédo; a divulgacéo de informacgdes de interesse
publico, independentemente de solicitaces; a utilizacdo de meios de comunicacao
viabilizados pela tecnologia da informacéo; o fomento ao desenvolvimento da cultura de
transparéncia na administracdo publica; e o desenvolvimento do controle social da
administracé@o publica.

O art. 7° garante os direitos as cidadas e aos cidadaos de obter orientacéo sobre
0s procedimentos para a consecucdo de acesso, bem como sobre o local onde podera
ser encontrada ou obtida a informacdo almejada informacdo contida em registros ou
documentos.

O art. 8° estabelece como dever dos 6rgdos e entidades publicas promover a
divulgacdo, em local de facil acesso, de informagfes de interesse coletivo sobre suas
atividades. No paragrafo 2° deste artigo fica determinado também que os 6rgédos e

entidades publicas deverdo utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que
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dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de
computadores (internet).

Partindo do pressuposto que a accountability, juntamente com a transparéncia e a
publicidade podem atuar para a diminuicdo da assimetria informacional entre
representantes e representados, contata-se que a internet € uma ferramenta que permite
e facilita a difusdo da prestacdo de contas. Além disso, a Lei de Acesso a Informacéo,
que garante a disponibilizacdo de informacdes para os cidaddos também se preocupa
com a difusdo dessas na internet, portanto, o préximo capitulo ird se aprofundar na

tematica da internet.
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3 CAPITULO 2 - INTERNET E SUAS FUNQC)ES

Conforme abordado, percebe-se que o sistema representativo esta em uma crise
generalizada, que inclui uma assimetria informacional entre representantes e
representados, e que a agir em prol da diminuicdo dessa assimetria € uma das formas
possiveis para melhorar o sistema e, consequentemente, a democracia.

O fato da Lei de Acesso a Informacdo prever a disponibilizacdo de
informacdes dos 6rgdos publicos através da internet reforca a ideia de que a internet
pode ser um bom meio para facilitar as discussodes e atuar para a melhoria de algumas
questdes da democracia. Sendo assim, € necessario aprofundar-se na discussao sobre

0 que é internet e como ela se relaciona com a politica e as questfes expostas até agora.

3.1 Internet e democracia digital

Criada nos Estados Unidos para fins militares, a internet surgiu com o intuito inicial
de conectar o pentdgono aos principais centros universitarios do pais, devido ao temor
de que a centralizacdo das informacdes em apenas alguns computadores pudessem
resultar na completa perda de dados. Nesse contexto, surge a internet, para
descentralizar as informacdes por diversos computadores conectados, mas sem
nenhuma pretenséo de se popularizar, devido a sua complexidade inicial (Filho, 2015).
Contudo, a partir da década de 70, e-mails comecaram a ser trocados entre
pesquisadores e, nos anos 80, surgiram 0s primeiros provedores que colaboraram para
gue a internet se difundisse em escala global. Hoje, 3.773 bilhdes de pessoas ao redor
do mundo tém acesso a internet, de acordo com pesquisa realizada pela We are social
em 20172

O surgimento e a popularizagcdo da internet mobilizaram cientistas e foram
acompanhados por diversas expectativas quanto a possiveis transformacdes politicas
que esse meio poderia catalisar. As principais especulacdes estavam relacionadas a
cidadania e a democracia, que poderiam ser potencializadas e aperfeicoadas nesse

espaco, inclusive ajudando a sanar a crise da representacao analisada anteriormente,

Disponivel em:
<https://www.slideshare.net/wearesocialsg?utm_campaign=profiletracking&utm medium=sssite&
utm_source=ssslideview>. Acesso em novembro 2017.
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por permitir maior proximidade entre cidaddos e politicos e também por facilitar a
divulgacéo de informacdes de interesse publico.

Neste capitulo, sera analisada a percepc¢ao da internet como espaco publico, a
sua funcdo como nova midia e os canais de atuacdo das instituicbes com a sociedade,

denominados governos eletronicos.

3.1.1 Internet como espacgo

A internet trouxe a facilidade para diversas atividades como simplificacdo na
disponibilidade de conteludo, trocas de mensagens e prestacdo de servi¢os, 0 que faz
com que a rede seja um espaco de socializacao. Alguns autores como Jean Camp e Y.T.
Chien (2000), da Universidade Harvard consideram que a internet se caracteriza como
um espaco publico, ja que as atividades realizadas on-line permitem que a cidadania
encontre novas formas de interacdo tanto no ambito social quanto no politico e
econdmico. Marques (2006) também traz a relacdo da internet como espaco publico uma
vez que “concede oportunidade de expressao a vozes marginais, sem as barreiras
impostas pela censura governamental ou pelos interesses das industrias do
entretenimento e da informagao” p.167

Ja4 Dominique Cardon (2010) ao analisar a internet coloca que pode ser
considerado publico tudo aquilo que for visivel e acessivel para todos, mas pela dinamica
da internet, algumas coisas que sao visiveis, ndo sdo publicas. Isso ocorre porque a
internet € construida por uma série de atores que podem publicar seus relatos e produzir
seus proprios contetudos e que definem a fronteira, que é flexivel e estd sempre em
movimento, do que é considerado publico e do que é privado.

Delarbre (2009) delimita trés grandes temas em que a internet é facilitadora dos
mecanismos do espaco publico: 1) Criacdo de espacos para socializacdo; 2) recursos
oferecidos para informacao de conteudos diversos e 3) intermediaria entre poder politico
e cidadaos. Em relacdo ao primeiro item a internet ja possui mecanismos e funcdes que
permitam a discussdao e troca de informacdo para assuntos diversos, ainda que
virtualmente, contudo os cidadaos precisam se sentir confortaveis para compartilhar suas
ideias e se informarem através da rede. E preciso que haja garantias de que o espago

seja mais publico possivel, ou seja, que seja difundido objetivando o acesso universal e
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também que incentive um desenvolvimento livre das iniciativas cidadas, entendendo que
os governos devem fomentar esse tipo de atividade na rede “sob uma perspectiva de
liberdade, diversidade e solidariedade”, mas ndo devem conduzi-las, ou seja, o0s
governantes devem incentivar e dar os meios para que os cidadaos estejam presentes
nas redes e para que possam se informar e discutir sobre assuntos diversos, mas néo
podem ditar o que deve ser pesquisado ou falado pela populagéo. (Casacubierta, 2004
apud Delarbre 2009).

Refletindo sobre o que a internet pode fazer pela democracia Sampaio, Bragatto e
Nicolas (2016) concluem que a pergunta deve ser direcionada para “como os diferentes
meios, canais e ferramentas digitais que compdem a internet podem ser utilizados por
individuos, organizac@es e instituicdes para fins politicos ou para incrementar valores
democraticos” e que para chegar na resposta do questionamento € importante considerar
variaveis diversas como: fatores socioecondmicos e culturais, ideologia partidaria, nivel
de acesso a internet, interesse dos representantes e das instituicdes politicas e até
mesmo regulacdes dos meios digitais e da governanca da internet. Uma boa forma para
gue os governos fomentem esse espaco publico on-line é através do incentivo da
participacdo dos cidadados em discusséao de temas relevantes para a sociedade. Como
na internet ndo hé limitacdo de tempo ou espaco Davis (2005) defende que é um caminho
propicio para permitir que as pessoas conversem entre si e ougcam pontos de vistas
diversos para o debate politico e até mesmo a tomada de decisées.

Um exemplo atual sdo as experiéncias de orcamentos participativos realizados
online que podem ser vistos como sinalizacdo de democracia mais deliberativa ou,
simplesmente, como uma forma de engajar os cidaddos em uma deliberacéo publica, a
fim de envolver os cidadaos na discusséo politica. Contudo, Sampaio, Maia, Marques
(2010) analisaram que diversos estudos sobre deliberacdo online ao redor do mundo tém
resultados insatisfatorios no que diz respeito a deliberacdo e a adeséo de participacao
dos cidadaos, principalmente porque ndo ha diversidade dos temas discutidos e os
grupos participantes sao pequenos. O espaco publico ideal para a discusséo, de acordo
com os autores, deve ofertar, para além da chance de discutir temas, a possibilidade de

se educarem a respeito deles. Além disso, a forma como as ferramentas sé&o
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desenvolvidas € um outro aspecto a ser analisado, o design da plataforma tem que ser
simplificado, dindmico e convidativo para a interacao.

No Brasil, 0 orcamento participativo digital € um dos poucos programas que usa
internet para conferir poder de decisdo aos cidadados e também é considerado inovador
em suas ferramentas participativas e interativas. (MARQUES, MIOLA, 2007; MARQUES,
2008 apud SAMPAIO, MAIA MARQUES, 2010). Em Belo Horizonte, o or¢camento
participativo digital alcangou grande sucesso ao envolver uma parte significativa de sua
populacdo em seu processo de escolha das opc¢des oferecidas pela Prefeitura. (Sampaio,
Maia, Marques, 2010).

Um outro exemplo de programa que busca envolver os cidaddos em discussdes
sobre politica é o E-democracia, site da camara dos deputados, definido pelo préprio site
do programa® como um portal criado para ampliar a participacdo social no processo
legislativo e aproximar cidadaos e seus representantes por meio da interacéo digital. Nele
€ possivel acompanhar ao vivo as audiéncias dos deputados e enviar perguntas, dar
opinido sobre temas propostos e votar em assuntos para serem discutidos em plenario.
Existe também o programa e-cidadania®, do senado brasileiro, que também possui como
objetivo estimular a participacao dos cidadaos nas atividades legislativas, orcamentarias,
de fiscalizacéo e de representacédo do Senado.

A internet é, entdo, um espaco publico que permite que os cidadaos se informem
e também que haja ambientes para discusséo entre cidaddos e representantes, o que
era o esperado dela como aliada para melhorias na accountability vertical.

A internet é, entdo, um espaco publico que permite que os cidadaos se informem
e também que haja ambientes para discussao entre cidadados e representantes, o que
era o esperado dela como aliada para melhorias na accountability vertical. Mas além de
ser considerada espaco, a internet também pode ser considerada midia, o que sera visto

no proximo topico.

Disponivel em: < https://edemocracia.camara.leg.br/home> Acesso em: novembro 2017.
4 Disponivel em: <https://www12.senado.leg.br/ecidadania/> Acesso em: novembro 2017.
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3.1.2 Internet como midia

Juntamente a discussdo da internet como espaco publico tem-se a andlise da
internet como propiciadora de um novo modelo comunicacional, uma vez que permite a
“quebra do polo emissor”, ou seja, qualquer cidadao que possua acesso a internet e saiba
como utiliza-la & capaz de emitir mensagens e ser ativo no processo comunicacional, o
que ndo era possivel nas chamadas midias tradicionais, como radio, televiséo, revistas e
jornais impressos. (Amaral e Montardo, 2011; Lemos, 2002; Silveira, 2010).

Essa possibilidade de qualquer cidaddo, com acesso a internet, ser ativo no
processo comunicacional é colocada por Cardon (2010) como a responsavel pelo
desaparecimento dos gatekeepers, que tinham como funcao tornar visivel aquilo que eles
definiam como publico, ap6s uma cautelosa selecdo desses profissionais, nas midias
tradicionais. Na internet, a dinamica do que passara de visivel para publico vem dos
proprios internautas, que ficam com o direito de publicar o que quiser, o que podera ou
nao ser submetido a filtros posteriormente a publicagao.

Além disso, a constru¢cdo do que sera publico acontece também através do
“principio da hierarquizagdo ex post” que € explicado por Cardon (2010) como “a
organizacdo social dos julgamentos feitos pelos internautas € que produz a hierarquia da
visibilidade” (2010:11). Isso significa que uma publicagdo se tornara “mais publica” a
medida que for mais visitada e ou citada por mais sites que também sejam bem citados.
Cardon (2010) explica:

O resultado é uma escala de visibilidade coletiva na qual as
proposi¢oes “legitimas” sdo aquelas que aparecem “em cima” nos
motores de pesquisa, nas classificagdes dos blogs e nos fluxos RSS,
agregando a elas as novas. Por outro lado, as informagbes que
permanecem “embaixo” raramente sao visitadas e ndo recebem o
mesmo carater publico. CARDON, 2010, p.11

De acordo com Miguel e Biroli (2010) a relacdo entre midia e politica possuem
quatro pontos principais: midia como principal contato entre elite politica e cidadaos
comuns; discurso politico adaptado para se adequar as formas da comunicagcao de
massa; midia atuante na producao de agenda publica; e a preocupacgao que os politicos
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tém que ter relacionadas as suas imagens nesses canais de comunicagao. Considerando
que a internet € uma nova forma de midia ela também se relaciona com a politica nesses
quatro eixos mencionados, mas possui uma particularidade relacionada a possibilidade

de que qualquer pessoa possa difundir informacéo na rede. Delarbre 2009 traz que:

Em contraste com os meios tradicionais que, ha maioria de nossos
paises, estdo submetidos a uma crescente concentracao
corporativa, a Internet ndo tem um centro nem obedece a um so
interesse mercantil, politico nem ideoldgico. Diferentemente dos
outros meios, que sao definidos pela capacidade de que alguns
dirjam mensagens a muitos, a Rede pode ser interativa, embora
esse seja um atributo que ainda ndo é intensamente utilizado.
Enquanto a televisdo, o radio ou a imprensa sdo forcados a
empregar linguagens audiovisuais, acusticas ou escritas que ja
conhecemos, a Internet mostra uma notoéria versatilidade de

formatos e recursos comunicacionais. ” DELARBRE, 2009, p.78

No geral, a literatura é otimista no que diz respeito aos beneficios dessa nova
midia para a democracia, principalmente pela contraposicdo de midia tradicional que
parte de um emissor para varios receptores e novas midias com varios emissores e varios
receptores. Em tese, as dinAmicas das novas midias estariam livres da influéncia de elites
politicas e a imposicéo de informacédo obtidas por jornalistas, se tornando um espaco de
informacgao universal, descentralizado e sem filtro e com maior diversidade das fontes de
informacé&o. (Sampaio, Bragatto, Nicolas 2016; Delarbre 2009).

Contudo, é importante ressaltar que a internet ndo pode ser considerada
plenamente democratica se ndo forem todos os cidadaos que possuirem acesso a ela.
No Brasil, 58% da populacéo usa a internet, de acordo com a 112 edicédo da pesquisa TIC
Domicilios 205°, ou seja, quase metade da populacéo brasileira ainda ndo possui acesso
a essa nova dinamica de relag&o entre politicos e cidadao. Além disso, como colocado
por Cardon (2010), as informacdes serao classificadas de acordo com o maior niumero

de acessos obtidos e por mais que a internet seja livre para que todos com 0 acesso a

5 Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/ciencia-e-tecnologia/2016/09/pesquisa-revela-que-mais-

de-100-milhoes-de-brasileiros-acessam-a-internet> Acesso em: Novembro 2017
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ela postem o que quiserem, esses contetdos estdo sujeitos a filtros, mesmo que apds a
publicacdo. Ou seja, ndo é possivel garantir que realmente a dindmica online é
completamente livre e com maior diversidade de informacao. Delarbre (2009) ainda traz

0 seguinte contraponto:

A auséncia de hierarquias chegou a ser traduzida na falta de
mecanismos para autenticar, organizar e depurar com critérios de
qualidade os crescentes e abundantes contetdos que ha na Rede.
Junto a suas capacidades democraticas, a Internet esta se
transformando em um ativo receptaculo de contelidos que podem
atrapalhar ndo apenas as buscas, mas, com frequéncia, a aptiddo
de cotejo, selecéo e discernimento do mais paciente e experiente
navegante do ciberespaco. Mais informagdo ndo necessariamente
conduz ao melhor entendimento e, menos ainda, a uma maior
reflexdo por parte dos cidadédos das redes, especialmente quando
essa informagéo esta contaminada. DELARBRE, 2009, p. 79.

Como o acesso a informacédo se torna mais simplificado devido a propagacéo de
contetidos de forma cada vez mais rapida e simplificada, tem-se a falsa percepcao de
gue os cidadaos estdo mais bem informados, contudo, a qualidade da informacé&o obtida
pode ser questionada uma vez que as condi¢cdes de producao e circulacdo de mensagens
muda drasticamente e atores individuais tem condicdes de criar e propagar informacdes
de longo alcance. (Filho, Eduardo 2015; Prates, Heloisa, 2012). Além disso, a forma como
0s contetudos chegam até os cidaddos também pode ser falha devido ao o acentrismo,

historicidade e heterogeneidade, explicados como:

“[...] o acentrismo significa que o conhecimento sobre determinado
assunto ndo estéd reunido em um ponto, mas esta distribuido por
toda a parte. Nao existem pontos de partida obrigatérios ou
caminhos a serem seguidos: a pesquisa tornou-se transdisciplinar.
Em termos de historicidade, a facilidade de difusdo de informacg6es
permite que a atualizacdo seja muito rapida, defasando-se os
conhecimentos em pouco tempo. Por fim, a heterogeneidade

desfragmentou o conhecimento, evitando-se o empobrecimento dos
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conteddos pela busca da uniformizacdo, departamentalizagdo e
especializagdo. ” Eduardo Filho, 2015 p. 270.

De maneira geral, quando se considera que qualquer um com acesso a rede e
conhecimento prévio € capaz de produzir conteudo a serem difundidos na internet é
preciso lembrar que isso ndo se aplica apenas aos cidadaos, mas também as instituicdes,
publicas ou privadas, que também ganham maior espaco para contar os fatos a partir do
seu ponto de vista, sem a aprovacdo dos gatekeepers. Como visto anteriormente, a
internet € um espaco publico, e como tal ndo deve haver distingdo entre online e off-line,
Castells (2006) afirma que as tecnologias de informac&o e comunicacdo ndo determinam
a sociedade, elas séo a sociedade. As TICs ndo sao condicao forte o suficiente para a
emergéncia de uma nova cultura, por exemplo, mas conseguem ultrapassar limites
histéricos. Mayans (2003) também traz que “O ciberespaco ndo € uma rede de
computadores, mas o0 resultado da atividade social dos usuarios e usuarias dos
computadores conectados entre si espalhados — desigualmente, isso sim — por todo o
mundo. Portanto, o ciberespaco é sociedade e ndo pode ser outra coisa que nao
sociedade”.

Dentro dessa logica é necessario que as instituicdes publicas estejam cada vez
mais presentes na rede, oferecendo servicos, dispondo seus arquivos publicos a quem
possa interessar e criando possibilidades para que o cidaddo possa fazer consultas a
qualquer momento, o que leva a uma aproximacao dos representantes e representados,
0 que nédo garante que 0s governos dispostos a participarem dessa dinamica serdo mais
democraticos em suas tomadas de decisdo, mas que uma nova forma de relacédo é
estabelecida. (Delarbre 2009).

Apesar da internet ndo ser completamente democratica e nao conseguir assegurar
que, pela simples presenca de conteudos diversos, os cidadaos irdo se informar com
mais afinco e construir pensamento critico, ela € uma ferramenta cada vez mais presente
em todos 0s setores e possui caracteristicas, como a possibilidade de qualquer um com
acesso emitir uma mensagem, que podem ser usadas a favor da melhoria da

representacdo, da democracia e do servi¢o publico.
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3.2 Governo Eletrénico

Considerando a crise generalizada de representacdo, a importancia do
accountability para ajudar em aspectos de melhora nessa crise, conforme visto no
primeiro capitulo, e as formas de interacao e atuacéo dos cidadaos através da internet, &
necessario voltar, entdo, o olhar aos locais onde as instituicbes estdo presentes na
internet e de que forma elas se comportam.

De acordo com Possamai (2014), as TICs foram assimiladas a administracao
publica como forma de ampliar a transparéncia e facilitar o tramite interno através da
digitalizacdo de processos, integracdo de servigcos publicos, disponibilizacdo de
informacdes e de formas de comunicagdo com a sociedade. A principio, a aplicacao de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) na administracdo publica estava
voltada para facilitar as atividades cotidianas burocraticas, apesar de também possuir a
capacidade de “criar um ambiente propicio para a inclusédo social” (Barbosa, 2008).

Ainda de acordo com Barbosa (2008), a oferta de canais digitais para o
relacionamento com o cidaddo, como os portais de servicos na internet, pode ser vista
como um fator que gera eficiéncia no setor publico e também como promotora de
mecanismos de transparéncia, de controle social e de participacdo democratica. No Brasil
existem casos de experiéncias de instituicdes, de diversas instancias na internet. O
senado federal®, a camara dos deputados’ , o governo federal® e vérias prefeituras sdo
exemplos de instituicdes que se encontram presente tanto em portais eletrénicos quanto
em paginas oficiais verificadas no Facebook.

No caso de portais, dado a Lei de Acesso a Informacéo vista anteriormente, é

necessario que sejam cumpridas uma série de exigéncias como informacgdes sobre o

6 Portal disponivel em:< https://www12.senado.leg.br/hpsenado/> Acesso em: novembro 2017.
Facebook disponivel em: <https://www.facebook.com/SenadoFederal/?ref=br rs> Acesso em:
novembro 2017.

7 Portal disponivel em: <http://www?2.camara.leg.br/> Acesso em: novembro 2017.
Facebook disponivel em: <https://www.facebook.com/camaradeputados/?ref=br_rs> Acesso em:
novembro 2017.

8 Portal disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/> Acesso em: novembro 2017.
Facebook disponivel em: <https://www.facebook.com/governodobrasil/> Acesso em: novembro

2017.
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local onde podera ser encontrada ou obtida a informacdo almejada sobre registros e
documentos. Mas também ha espacos para a participacdo do cidaddo, como a
possibilidade de propor uma nova Lei pelo e-cidadania, do Senado Federal. Assim, a e-
participacéo refere-se tanto a atuacao da sociedade, para de alguma forma mudar ou
expor alguma situacdo que deve ser notada pelos agentes com poder de tomar decisbes
sobre assuntos de interesse publico, quanto ao papel dos agentes publicos em serem
receptivos ou ndo a essas demandas.

De acordo com Ribeiro e Barbosa (2016):

“[...] a adogao das TIC pelo governo também pode ser entendido
como a aplicacdo dessas tecnologias para melhorar a atuagéo da
administragdo publica, independentemente da dimensdo em que
sera utilizada, pois nao importa a definicdo adotada, os “(...)
organismos [internacionais] defendem que o uso das tecnologias
nas atividades do setor publico — por meio de politicas de governo
eletrdnico — tem a capacidade de transformar o Estado e o
relacionamento entre as organizagbes publicas e a sociedade”
(CGL.BR, 2016, p. 147).RIBEIRO; BARBOSA, 2016, p.166

De forma generalizada, um dos aspectos debatidos sobre o potencial do governo
eletronico diz respeito as possibilidades de maximizar a transparéncia.

Amorim e Gomes (2013) listaram potenciais beneficios no uso da internet em prol
deste aspecto que inclui a ideia de que as tecnologias digitais baseadas na internet
ofereceriam aos governos possibilidade de comandar a propria comunicagdo de massa
sem se submeter aos filtros e principios dos sistemas profissionais da comunicacéo
midiatica; menor gasto com estocagem, processamento e publicacdo de informacdes
governamentais; reducdo de distancias geograficas e dos custos de reproducdo no
acesso dessas informacdes aos cidadédo; possibilidade de tornar dados do governo
disponiveis ao mesmo tempo que recolhe demandas, criticas e sugestdes, o que
contribuiria para a legitimidade e eficiéncia da administragdo e também atuar na melhoria

da relacéo entre representantes e representados.

32



Contudo, ha debates na literatura criticando a ideia que a utilizacdo das TICs séo,
necessariamente, formas de aumentar a transparéncia dos governos e
consequentemente melhorar a qualidade da administracdo. A disponibilizacdo de
informacdes e servicos em portais online ndo significam o maior acesso da populacdo ao
que foi disponibilizado, é necesséario que haja mecanismos de publicidade para que a
transparéncia seja efetiva (FILGUEIRAS, 2011). Isso significa que o contetdo de
prestacdo de contas, por exemplo, precisa ndo s estar disponivel como também ter
linguagem de facil entendimento pelo cidaddo comum, além de ser divulgado que essas
informacdes séo disponiveis gratuitamente nos portais.

Outro problema nao superado pela criacédo de portais eletrénicos € a possibilidade
de o cidadao ser ouvido e respondido com maior facilidade. Ainda em portais onde ha a
possibilidade de abrir um didlogo entre cidaddo e governo, ha um constrangimento do
cidadado em participar efetivamente dos portais institucionais, sendo necesséario que o
cidadao seja instigado, que tenha confianca de que serd ouvido para que se interesse
pela participacdo nas plataformas governamentais, falta a cultura e desenvolvimento
politico para que esses espacos estabelecidos pelos governos cumpram o seu papel
efetivo (PINHO, 2008).

Somados a isso, foi verificado em trabalhos anteriores que alguns portais nao
conseguem atualizar as informacdes dos seus portais em tempo habil, nem tampouco
oferecer solucdes efetivas de prestacao de servicos pelo site, limitando-se a divulgacéo
de informacéo para que os cidadaos resolvam questdes presencialmente nos 6rgaos, o
que, apesar de ainda nao ser uma oferta de servico inteiramente online, ja fornece
informagbes de maneira mais simples para os cidaddos que necessitam de um
determinado servico.

Em relagéo a insercao do setor publico no Facebook, um espac¢o néo institucional,
acredita-se que a presenca de governos nessas redes ocorra na tentativa de alcancar o
cidaddo, uma vez que as redes digitais sdo um espaco com dinamicas especificas de
sociabilidade, possibilitando uma relacdo mais informal e horizontal entre os seus
participantes e, assim, facilitando a comunicagdo entre 0s representantes e
representados. (Kies, 2010; Cardon, 2012; Pereira e Satyro, 2016).
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Dessa forma, supbe-se que essas redes sejam mecanismos de ganho onde o
cidaddo se sinta mais a vontade para falar sobre demandas com o governo, ao contrario
de canais especificos para isso, o que permite que a tomada de decisdes dos gestores
seja feita de forma arbitraria, escutando o cidadao; e para os governos municipais seria
vantajoso uma vez que € uma plataforma que pode ser utilizada para divulgacdo de
acoes, projetos e informag¢des com custos bem menores, ou até mesmo nulos. O que
poderia ser uma solucao para os problemas apontados, anteriormente, sobre 0s portais
de governos.

De acordo com dados de Ribeiro e Barbosa (2016), 66% das prefeituras brasileiras
estdo presentes na internet por meio de redes sociais e 84% atualizam ou postam todos
os dias ou pelo menos uma vez por semana. Atualmente, a pesquisa “Digital in 20167,
da We Are Social, realizada no ultimo trimestre de 2015, constatou que a média brasileira
de populacéo ativa em redes sociais é de 45%, sendo que a rede mais acessada pelos
brasileiros € o Facebook, criado em 2004 nos Estados Unidos e que se popularizou no
Brasil em 2011, de acordo com a mesma pesquisa. O sucesso do Facebook no pais é
tdo expressivo, que diversos setores se fazem presentes na rede social que hoje serve
de espaco para divulgacdo de marcas e campanhas, além de facilitar transacdes e
aumentar a comunicacdo entre empresas e consumidores, por exemplo. No que diz
respeito ao Setor Publico é possivel encontrar paginas na rede social do Senado Federal,
Assembleias Legislativas, Vereadores, Senadores, Presidentes e Prefeituras.

Acredita-se que as prefeituras se inserem no Facebook para conseguir uma
aproximacéo maior com o cidadéo, tanto pela presenca em plataforma néo institucional
quanto pela facilidade do cidaddo em entrar em contato com a instituicdo em um local
onde ele ja esta inserido por espontanea vontade. Contudo, é importante ressaltar que a
presenca no local onde os cidadaos ja se encontram ativos, no caso, o Facebook, ndo
significa que todos que escolherem acompanhar a pagina (o que, teoricamente, acontece
quando o usuario curte a pagina) irdo ser contemplados por todas as postagens
realizadas pela prefeitura ja que a plataforma possui um sistema de algoritmos em que
as postagens tém seu alcance reduzido.

Conforme colocado por Cardon (2010) a internet funciona em uma légica em que

conteudos visitados mais vezes ganham maior visibilidade na rede. Esse mecanismo de
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filtro presente na internet é potencializado nas redes sociais, onde algoritmos conseguem
definir comportamentos com base nas a¢fes constantes do individuo. Dessa forma, os
conteudos que chegardo para cada perfil na rede ndo é necessariamente todos aqueles
esperados ao se curtir uma pagina, mas a definicdo desses filtros sobre o que nos
agradaria mais. Isso é problemético na medida em que inibe as possibilidades do cidadao
se manter informado sobre uma diversidade de assuntos, jA que receberd contetudos
cada vez mais relacionados com o que as ferramentas acham que ele quer saber.

No caso de paginas que desejam quebrar essas barreiras impostas pelos filtros,
o Facebook oferece a possibilidade de maximizar o alcance das postagens através de
monetizacdo. Porém néo foi possivel descobrir se a prefeitura de Belo Horizonte realiza
esse tipo de gasto para ter maior alcance da populacéo.

Ferranha e Santos (2016) chamam atencdo para o fato das prefeituras se
inserirem no Facebook criando paginas e ndo um perfil, que € a forma como a maioria

dos cidadaos estao presentes na rede social.

Em decorréncia do regulamento do Facebook que veda a utilizagcéo
de perfis para marcas em geral —inclusive, existe um limite de 5 mil
amigos por perfil, 0 que muitas vezes pode ser muito pouco para
empresas. Outro recurso que também ndo esta disponivel para os
perfis séo as ferramentas de estatisticas e os diversos aplicativos
que podem ser instalados na fan page, como, por exemplo,
enquetes, discussdo de assuntos e a possibilidade de criar
aplicativos customizados, como uma pagina de apresentacdo da
empresa. Os relatérios de estatisticas sdo importantissimos para
andlise das campanhas realizadas e avaliacdo de como 0s posts
estdo sendo visualizados e compartilhados pelos fas. Ja os
aplicativos permitem a criagdo de qualquer tipo de interacdo com o
seu publico-alvo, dando muito mais forca as suas campanhas nas
redes sociais. LUSTOSA, 2012 apud FERRANHA, SANTOS, 2016.

Uma caracteristica que chama atencdo em relacdo a prefeituras no Facebook é o
tipo de linguagem adotada pelos profissionais da comunicagdo de varias cidades. Ao

contrario dos portais, em que o cidaddo escolhe ir até o sitio eletrdnico e buscar uma

35



informacéo, a logica do Facebook € de que a informacéo sera postada e pode ou ndo ser
vista no feed de noticias de quem escolheu seguir a pagina. Nessa légica, as publicacdes
precisam ter algo que salte aos olhos do cidadao, algum mecanismo chamativo para que
haja a leitura e o engajamento do que esta sendo veiculado.

Um exemplo claro sobre essa nova linguagem é a prefeitura de Curitiba, que tem
sido alvo de estudos na area por ser considerada um case de sucesso (Klenk; Prudencio,
2016.). Inserida no Facebook no ano de 2013, por demanda do prefeito da época,
Gustavo Bonato Fruet, do PDT, que buscava meios de aproximagdo do governo com a
populacdo a pagina era comandada exclusivamente pela equipe de comunicacéo e
rapidamente se destacou devido ao carater de suas postagens, a maioria com cunho
humoristico e referéncias da cultura pop®. Essa forma de comunicacéo era uma estratégia
da equipe para se destacar pela forma irreverente e conseguir a atencao dos internautas
para conseguir passar as informacdes que a prefeitura necessita.

Atualmente, a pagina possui mais de 800 mil seguidores e gera controvérsia sobre
0 método de transmissdo de mensagens, carregado de humor e referéncias. Tem se
debatido em féruns e blogs que esse método seria eficaz para engajar o publico e
aumentar o envolvimento da populacao por questdes politicas, porém também é criticado
por misturar entretenimento com administracdo publica. Ndo ha um consenso e nhenhuma
regra sobre qual a forma certa para os governos se portarem na rede, como acontece
para portais institucionais em que as prefeituras devem seguir as diretrizes estabelecidas
pela Lei de Acesso a Informacédo (LAI) n° 12.257 (2010) regulamentada pelo Decreto
7.224 (2012), ficando a critério do alinhamento entre vontade politica e equipe
responsavel sobre qual a melhor abordagem a ser utilizada.

Nesse cenario, € importante ressaltar, mais uma vez, a afirmacdo de Castells
(2006) de que as tecnologias de informacdo e comunicacdo ndo determinam a sociedade,
elas sdo a sociedade. De acordo com o autor, as TICs ndo sdo condicdo forte o suficiente
para a emergéncia de uma nova cultura politica, por exemplo, mas conseguem

ultrapassar limites historicos. A analise dos portais da prefeitura e das paginas das

9 Entende-se por cultura pop o conjunto de elementos que nascem da indastria cultural, como

histérias em quadrinhos, desenhos animados, filmes, seriados e musicas, além dos préprios virais que
surgem na internet.
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prefeituras, entdo, deve ser feita com o entendimento de que, por mais que hajam itens
dos portais que sejam estabelecidos pela LAI, e, portanto, é obrigatorio que exista, ou
que a péagina do Facebook fique sempre ativa, a forma de comunicagdo e interagdo com
os cidadaos pode variar de acordo com o posicionamento politico e as demandas dos
governantes. O posicionamento ndo muda por estar inseridas em uma ferramenta nao

institucional, apenas sao difundidos de forma simplificada.

4 CAPITULO 3 -0 CASO DA PREFEITURA DE BELO HORIZONTE

Apés toda a discussdo para entender qual o papel da internet para melhorar a
relacdo entre representantes e representados, pode-se notar as boas possibilidades que
a existéncia de canais institucionais no meio virtual - e a presenca das instituicdes em
redes sociais privadas - podem trazer para a representacao e, consequentemente, a
democracia. Esse capitulo é voltado para a analise de contetdo postados no portal da
prefeitura de Belo Horizonte, e também na péagina do Facebook, com o objetivo de
descobrir se esses espacos, de fato, podem ser considerados bons canais para a
aproximacao entre cidadaos e seus representantes.

Dessa forma, o intuito aqui é descobrir qual o papel atribuido para os portais
eletrbnicos e qual é atribuido ao Facebook, atualmente, dentro da prefeitura municipal de
Belo Horizonte, capital de Minas Gerais. O trabalho também visa descobrir qual o caréater
das postagens que mais geram engajamento dos cidadaos (curtidas, comentarios e
compartilhamentos) na pagina oficial da prefeitura, no caso do Facebook. Tem-se ainda
a pretensao de investigar quais os tipos de contetdo postados em cada espacgo e quais
as possibilidades de interacao entre Governo e sociedade em cada um.

Compreendendo as diversidades de interpretacfes relativas ao significado de
interacdo, entende-se aqui, que a interacdo mediada por computadores possui
especificidades ja que € somada aos aspectos tecnoldgicos e ndo pode ser entendida
apenas como a mensagem partindo de um emissor e para um receptor com retorno do
receptor para o emissor. Pinho (2008) explana sobre as formas de interacdo mediada
por computador em que estabelece duas possibilidades: a interagdo mutua e a interagéo
reativa. A primeira, diz respeito a possibilidade dos interagentes “transformarem-se

mutuamente durante o processo e 0 processo que emerge entre eles ser recriado a cada
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intercambio” (Pinho, 2008, p.57), em que o encaminhamento do relacionamento é
negociado durante a interacdo; enquanto o segundo € limitado por certas determinagdes,
e caso a acgao se repita, o efeito sera 0 mesmo. Um exemplo de interacdo reativa € o
acesso de servicos através de links disponibilizados, em que o clique em um mesmo
canal levard ao mesmo lugar.

Apesar da presenca de instituicbes em outras plataformas privadas que tém
conquistado a populagéo brasileira como o Instagram, Youtube e Twitter a escolha pelo
Facebook se deu devido a dados da Pesquisa Brasileira de midia, realizada em 2015
pela Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica, que demonstra que
o Facebook é a plataforma entre a analise de redes sociais e programas de trocas de
mensagens mais popular entre os brasileiros, com 83% de uso entre a populacdo que
acessa a internet. Por outro lado, a escolha pelo portal municipal se deu por ser um canal
institucional, onde a prefeitura tem mais controle sobre as postagens, acreditando que
seria interessante a analise de duas ferramentas diferentes utilizada para uma mesma
finalidade (contato com o cidad&o.

Decidiu-se por analisar o governo municipal de Belo Horizonte neste trabalho,
uma vez que municipios séo o nivel federativo mais proximo do cidaddo comum, por ser
responsavel por assuntos de impacto local, conforme estabelecido pelo art. 30 da
Constituicao de 1988, o que consequentemente, torna as prefeituras um érgao receptor
de demandas e reclamacdes direcionadas. Belo Horizonte foi escolhido como o municipio
a ser analisado devido a maior facilidade de entendimento dos temas tratados, ja que &
o local onde esse trabalho foi desenvolvido.

A metodologia utilizada neste trabalho ser4 um estudo de caso, descrito por Yin
(1986, 2005) como uma estratégia de pesquisa que ndo pode ser classificada a priori
como qualitativa nem quantitativa por exceléncia, mas que esta interessada no
fendmeno. E deve ser utilizada na pretenséo de se investigar o como e o0 porqué de um
conjunto de eventos contemporaneos, como € o caso deste trabalho. Bruyne, Herman e
Schoutheete (1977) afirmam que o estudo de caso justifica sua importancia por reunir
informagdes numerosas e detalhadas que possibilitem apreender a totalidade de uma

situacdo. A riqueza das informacfes detalhadas auxilia o pesquisador num maior
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conhecimento e numa possivel resolucdo de problemas relacionados ao assunto
estudado.

Como a pretensédo deste estudo € investigar as funcdes do portal eletrénico e da
pagina do Facebook da prefeitura de Belo Horizonte, sera feita uma andlise de conteudo
dos dois espacos, na esperanca de que as publica¢cdes analisadas permitam inferir um
padrdao comunicacional que demonstre a utilizagdo dos dois espagos por parte da
prefeitura de Belo Horizonte. Sendo definido como analise de contetdo, de acordo com
Laurence Bardin, “Um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des visando obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens
indicadores (quantitativos ou n&o) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos
as condicdes de producao/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens. ” (BARDIN,
1997, p. 42)

Para a obtencdo dos dados sobre os conteudos postados em cada plataforma, foi
feito um recorte de periodo de tempo, para a viabilizacdo do trabalho, em que os dados
coletados séo referentes ao més de outubro de 2017. A escolha se deu baseando-se no
fato de ser uma época distante de qualquer eleicdo, acreditando que os contetdos
poderiam sofrer alteracdo da normalidade em periodos préximos a momentos eleitorais.
Dessa forma, acredita-se que o momento definido para andlise trar4d assuntos
relacionados exclusivamente a gestdo do proprio municipio.

Para a coleta de dados do Facebook foi utilizada a Netvizz, que € uma ferramenta
de multiplas funcbes que esta vinculada ao Facebook e oferece dados da rede social,
como o conteldo contido nas postagens, quantidade de curtidas e comentarios, bem
como comentarios mais relevantes, entre outros. Apés selecionado o recorte de tempo
(outubro de 2017) a ferramenta exporta os resultados encontrados para arquivos no
formato tab., executavel em outros softwares. A coleta de dados no portal eletrénico, por
outro lado, foi feita manualmente, com o registro de todas as publicacbes na aba
“noticias” no periodo estabelecido, o que gerou um banco de dados com informacgdes de
data de postagem, manchete da noticia e link para acesso. Apos a obtencéo de todos os
dados, cada postagem do Facebook e do portal foi submetida a uma anélise qualitativa

e receberam categorizacao de acordo com o tema do conteudo.
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A classificagdo de cada tema foi realizada de acordo com os padroes

estabelecidos por Klenk e Prudencio (2016), sendo eles:

Governo eletrénico — Toda publicacéo relacionada a divulgacéo de servicos
ou projetos da Prefeitura em execucéo, desde que estejam disponiveis para
acesso a populacdo. Nesta categoria, a mensagem deve conter claramente
a informacéo sobre como tal servico ou projeto pode ser acessado pelo
cidadao.

E-Participacdo — Aqui estdo incluidas as publicacbes que permitem o
debate publico de temas relevantes para a sociedade e para a democracia.
Conteudo que possa apresentar, de forma genérica ou pautada em
iniciativas da administracdo publica, no¢des de cidadania, de discussao
sobre problemas urbanos e assuntos de interesse da populacdo que
permitam algum tipo de influéncia sobre a decisdo politica. Iniciativas
sociais de personagens e histérias de pessoas que representam marcos
democréticos na histéria da cidade também fazem parte desta categoria.
Accountability e transparéncia — Estao incluidas nesta categoria postagens
qgue oferecem dados publicos ou o caminho de acesso a informacgées
publicas de interesse dos cidaddos. Sdo informacdes que permitem ao
seguidor da pagina acompanhar e fiscalizar a elaboracéo e a execucao de
politicas publicas e decisdes. Também fazem parte desta categoria as
praticas de accountability. Em linhas gerais, informa¢gdes que o poder
publico se veja obrigado a prestar, assumindo justificativas e consequéncias
de seus atos.

Informal/relacionamento — Fazem parte desta categoria as publicacées de
caradter humoristico e de entretenimento, assim como mensagens
institucionais em datas comemorativas. Aqui estdo contemplados memes,
imagens gréaficas, fotografias sem relacdo com projetos ou servigos e
musicas. Ainda que seja reconhecido neste estudo que a linguagem
estética adequada as redes sociais pode resultar em um engajamento

futuramente favoravel a participagdo democratica, este artigo considera
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apenas a classificagdo segundo a caracteristica priméaria da publicacao.
KLENK, PRUDENCIO, 2016.

Apoés a categorizacdo qualitativa dos dados, foram feitas andlises estatisticas
atraves do software SPSS a fim de entender melhor as médias de curtidas, no caso do
Facebook e os dados sobre ocorréncia de cada classificacdo. Os resultados encontrados

serdo explorados nos tépicos seguintes.

4.1 Portal Eletrbnico da Prefeitura de Belo Horizonte (PBH)

Apesar do portal eletrénico possuir mais funcdes e espacgos para o cidadao, como
agueles estabelecidos pela Lei de Acesso a Informacédo sobre disponibilidade de dados,
para fins dessa pesquisa, em que a pretensdo é analisar os conteudos postados pela
prefeitura, foram analisados somente as noticias publicadas no portal durante o més de
outubro. As noticias publicadas pela prefeitura € a primeira informacédo a ser vista ao
acessar o0 site (<https://prefeitura.pbh.gov.br/>), que esta passando por uma
reestruturacdo na nova gestdo municipal®.

Durante o periodo de andlise do portal foram coletadas 223 noticias, e percebeu-
se que a média de postagens € de 10,6, considerando que foram apenas 21 dias com
publicacdo de noticias, uma vez que a prefeitura s6 atualiza o portal em dias uteis. O
primeiro ponto relevante sobre essas publicacfes é a auséncia de mecanismos para
interacdo com o cidaddo, uma vez que nao € possivel que a populacdo se expresse
através de comentarios ou reacdo a qualquer matéria publicada no portal. Contudo,
considerando a definicdo de Pinho (2008) sobre interagcdo reativa, em que ha presenca
de links para acessar um servico € considerado interacdo, pode-se dizer que ha
mecanismos sim, ja que todas as noticias classificadas como “Governo Eletrénico”
possuem informacdes sobre algum servico que pode ser acessado pelo cidadéo.

Ao classificar as postagens do portal eletrénico € possivel observar que nenhuma

noticia foi considerada como ‘“e-participacdo” ou “Informal/relacionamento”. Toda

10 A nova gestao municipal teve inicio em primeiro de janeiro de 2017, sendo o primeiro mandato de
Alexandre Kalil, candidato pelo Partido Humanista da Solidariedade.

41



publicacao feita no site durante o més da coleta esté relacionada a alguma prestacéo de
servico e acdo da prefeitura ou a disponibilizacdo de informacdes de carater publico. De
acordo com os critérios de classificacdo, os conteudos relativos a prestacao de servicos,
configuram-se como “governo eletrbnico”, j4 que é a divulgacdo de algum servigo
ofertado a populacdo, e os de disponibilizacdo de informacédo sdo definidos como
“accountability e transparéncia”, que sao informag¢des que possam ser de interesse

publico.

Figura 1. Temas mais postados no portal eletronico da prefeitura de Belo
Horizonte — outubro/2017

m Governo Eletrénico
B E-participagdo

Accountability e transparéncia
B Informal/relacionamento

46,00%

Fonte: Elaboragéo Propria

Como é possivel observar no grafico acima, 54% das noticias encontradas durante
o periodo de analise no site da prefeitura sao relativas a “Governo Eletrénico”, ou seja,
servicos e acdes da prefeitura com informacdes suficientes para que o cidadao seja
contemplado. Os outros 46% estéo relacionados a divulgacdo de eventos ja ocorridos ou
informacdes sobre obras e gastos, caracterizando-se assim como “Accountability e
transparéncia”.

Importante ressaltar que a maior caracteristica percebida nas noticias postadas no

portal da Prefeitura de Belo Horizonte é o fato de todas passarem a informac&o o mais
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completa possivel dentro daquele tema, de forma que, em alguns casos, uma noticia tem
caracteristicas tanto que “Governo Eletrbnico” quanto de “Accountability e
transparéncia”. Um exemplo disso € a postagem sobre as obras no jardim zoolégico, em
que sdo dadas as informacbes de gastos com a obra, que se caracteriza como
“Accountability e transparéncia” e também informagdes sobre o funcionamento do local,
0 que é a oferta de um servigo ao cidadao, e, portanto, classificado como “governo

eletronico”.

Figura 2. Noticia publicada sobre obras no Jardim Zooldgico,
outubro de 2017

BH em Pauta: Obras no Jardim Zooldgico

Em obras desde julho deste ano, a o Jardim Zoologico de Belo Horizonte recebe a implantacdo de novas rotas acessiveis
para pessoas com deficiéncia. O objefivo & facilitar a locomoc3o de pessoas com mobilidade reduzida. idosos e de familias
com carinhos de bebé. O investimento da Prefeitura de Belo Horizonte (PBH) no empreendimento € de aproximadamente
R$1,059 milhdo

Com mais de cinco quildmeiros de extensdo, as obras de acessibilidade sdo realizadas pela Superiniendéncia de
Desenvolvimento da Capital (Sudecap) e vao melhorar o caminho de passagem dos visitantes entre os recintos dos
animais e dos espacos verdes do local, possibilitando um maior conforto

Disponivel em: <https://prefeitura.pbh.gov.br/noticias/bh-em-pauta-
obras-no-jardim-zoologico> Acesso em: novembro 2017.

Nesse caso, em especifico, o conteldo da noticia foi classificado como
accountability e transparéncia - e ndo governo eletrénico - por entendimento subjetivo de
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que o foco principal da noticia, até mesmo pela manchete da matéria “Obras no jardim
zoologico” era transmitir informacao de transparéncia para os cidaddos, mesmo que
tenha sido informado também o horéario de funcionamento do local.

Por outro lado, um exemplo de noticia considerado como “Governo Eletrénico” é
a noticia “BH em Pauta: Conhega as muitas opg¢0des de feiras-livres em BH”, que traz um
pequeno texto com a contextualizacao sobre as feiras e logo abaixo um quadro listando
todas as feiras em BH, bem como dia e horéario de funcionamento de cada uma. Esse
tipo de conteudo é considerado “Governo Eletrénico” por oferecer um servigco a

populacdo, nesse caso o servico ofertado € a disponibilizacdo de feiras, ja que as

mesmas sao viabilizadas pela prefeitura.

Figura 3. Noticia publicada sobre funcionamento de feiras - Outubro/2017
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PREFEITURA
gEL0 HORIZONTE Foto: Guthemberg Moraes/PBH

As feiras ja sao uma fradicao na historia de Belo Honizonte. Por toda a cidade ao longo da semana pode-se firar proveito
das feiras livres e das permanentes, além das feiras de produtos orgdnicos e do programa Direto da Roca. Todas essas
iniciaivas sao fomentadas e tém o apoio da Prefeitura de Belo Horizonte (PBH)

Entre as feiras permanentes, a mais famosa € a da Afonso Pena (Feira de Ares € Artesanatos), que € considerada a maior
feira permanente ao ar livre da América Latina. Ela € dividida em 16 sefores, com mais de dois mil expositores e cerca de
dez mil trabalhadores diretos e indiretos. Recebe, em média, 80 mil visitantes a cada domingo.

Ja as feiras livres estdo espathadas por toda a cidade e. fradicionalmente, atendem aos moradores dos bairros nos quais
estdo localizadas. Caracterizam-se principalmente pela comercializacdo de hortigranjeiros, biscoitos e peixes. com
variacbes a partir dos pontos de comercializacdo. Sdo 116 feirantes beneficiados somente na Regional Centro-Sul, onde
ocorrem 26 feiras livres - consulte o quadro abaixo

Disponivel em: <https://prefeitura.pbh.gov.br/noticias/bh-em-pauta-conheca-muitas-

opcoes-de-feiras-livres-de-bh> Acesso em: Novembro 2017.

Uma outra caracteristica percebida nas publica¢des de noticias no portal € a criacdo
de “séries de conteudos” como o “BH em pauta”, “BH ao ar livre” e “BH em cantos”. As
publicagdes com o titulo de “BH em pauta” dizem respeito a alguma agado que esta
acontecendo em Belo Horizonte como “Oficina de grafite e pintura no Barreiro”,
“Treinamento para uso de extintores” “Alunas do EJA integram grupo de canto da
escola”, e também o exemplo citado acima. Ja as noticias relacionadas ao titulo “BH ao
ar livre” contém informagdes de eventos de lazer aberto ao publico que ocorrerdo ao ar

livre na cidade, como “Eventos gratuitos de 25 a 29 de outubro” e “Eventos gratuitos de
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7 a 8 de outubro”. Em relagdo ao tema “BH em cantos” sdo noticias com caracteristicas
documental, com informacdes sobre lugares caracteristicos de Belo Horizonte, como

“Parque José Lopes dos Reis um paraiso natural” e “Mercado da Lagoinha”.

4.2 Pagina no Facebook da Prefeitura de Belo Horizonte

De acordo com pesquisa de Klenk e Prudencio (2016), a prefeitura de Belo Horizonte
era a oitava capital brasileira com maior numero de curtidas. Na época a pagina somava
um total de 169.096 likes em sua pagina, atualmente, a quantidade de pessoas que
curtem a pagina da PBH é de 222.119. Apesar do numero de curtidas ser significativo €
importante ressaltar que a populacéo belorizontina, de acordo com o Censo estimado do
IBGE para 2017 é de 2.523.794 pessoas, ou seja, menos de dez por cento da populacéo
acompanha a instituicdo municipal na rede social. Somado a isso, existe o fato dos
algoritmos do Facebook ndo permitirem a propagacdo do conteudo para todos que
curtem a pagina, o que pode ser um dos motivos para a baixa quantidade de curtidas
observadas, ja que a publicacdo com maior nimero possui menos de dois mil curtidas.

O Facebook possui mecanismos que possibilitam que o usuéario diga como se sente
em relacdo aquela postagem através dos botdes do botdo de “Curtir’, que indica que
algo foi aprovado, e que possui variagdes de humor como “Amei”, “Haha” e “Uau”, que
sao utilizadas para expressdes positivas, e “Triste” e “Grr”, comumente usadas para
expressar insatisfacdo. Além disso, também é possivel que o usuario verbalize sobre
como se sente em relacdo a publicacdo, jA que existe o espaco para comentarios.
Contudo, mesmo com esses mecanismos nao existentes no portal, ndo foi identificado
em nenhum momento da analise o tema “e-participacdo” uma vez que nao ha o incentivo
da administracdo publica em incitar um debate. O que acontece € apenas a manifestacao
voluntéria dos cidadaos em relacdo as postagens e comentarios, contentes ou nao, com
a publicacédo, e a resposta da pagina da prefeitura em apenas alguns comentarios. Nao
foi possivel identificar se a escolha por quais comentarios serdo respondidos é aleatoria
ou segue alguma diretriz interna da gestdo municipal.

Durante o periodo de andlise foram coletadas 103 postagens, com média de 04
postagens por dia, sendo que foram identificadas publica¢cdes durante todos os dias do

més de outubro, incluindo os finais de semana. Acredita-se que exista postagens no
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Facebook mesmo nos finais de semana gracas a um mecanismo existente na rede social
que permite programar as datas para a publicacdo de contetdo, o que mantém a pagina
ativa mesmo em dias em que a prefeitura ndo esta funcionando.

Na categorizacdo relativa ao conteddo da pagina, percebe-se que 60% das
publicacdes s&o relacionadas a servicos e acOes ofertados pela prefeitura, ou seja,
“Governo Eletrénico”, enquanto 38% das publicagbes sao relativas a “Accountability e
transparéncia”. E possivel notar que, ao contrario do observado no portal, aparece uma
terceira categoria, sendo ela a “Informal/relacionamento”, como destacado no grafico

abaixo.

Figura 4. Temas mais postados na pagina do Facebook da prefeitura de
Belo Horizonte — Outubro/2017

36,00% m Governo Eletrénico
M E-participagdo
Accountability e transparéncia
M |nformalfrelacionamento

Fonte: Elaboragé&o propria.

Os 2% categorizados como “Informal/relacionamento” sao relativos a uma
publicacdo que relata o caso de uma servidora que lutou contra 0 cancer e escreveu um
livro sobre o tema, e também uma postagem de solidariedade ao municipio mineiro de

Janauba, que passou por uma grande tragédia durante o més de outubro.
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Durante a andlise das postagens percebeu-se que a maior parte dos temas
publicados na pagina do Facebook eram relacionados aos que apareciam no portal da
PBH. Das 103 postagens na rede social, 77 publicacbes possuem uma pequena
chamada resumindo o tema e logo em seguida o link direto para acesso ao portal da
prefeitura, onde é possivel obter a informacdo completa. Outras 15 postagens, apesar de
ndo possuirem o link para o site da prefeitura, também versam sobre temas que também
foram publicados no portal, e apenas 10 postagens foram feitas exclusivamente no

Facebook, sem nenhuma mencé&o no portal da prefeitura.

Figura 5. Relag&o entre postagens do Facebook e portal — Outubro/2017

Possui Link

75,49%
Aparece

90,20%
Ndo possui Link

14,71% '
\

o -

\_{ /
A noticia também aparece Possui link de direcionamento
no portal? para o portal?

Fonte: Elaboragéo propria.

O grafico acima traz a relacdo entre postagens do Facebook e do portal. Dos
conteudos existentes na pagina, 90,20% esta presente também no portal e apenas 9,80%
sao publicagbes que aparecem exclusivamente na rede social. Dentre as postagens de
mesmo conteddo nos dois espacos, 75,49% seguem o padrdo em que € postado no
Facebook um pequeno texto sobre o tema e logo abaixo o link que direciona para a

pagina do portal, onde € possivel obter maiores informacdes.
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Figura 6. Publicacdo no Facebook que induz a ir para o portal — Outubro/
2017

¥ Prefeitura de Belo Horizonte esia

26 de putubro - Belo Horizonte - &

[§i]

m @ Estacdo Sao Gabriel

O sistema municipal de transporte de BH ganha, hoje, dia 26, novos dnibus,
mais modernos e confortaveis, equipados com ar-condicionado e
suspensao a ar. Os novos veiculos irdo circular em 23 linhas diferentes,
atendendo a todas as regides da cidade.

Gradativamente, outros novos dnibus serdo inseridos no sistema.
Saiba em quais linhas os novos veiculos ja comegam a operar:
hitps://prefeitura.pbh.gov.br/. . /prefeitura-apresenta-novos-..

Disponivel em: <https://www.facebook.com/141985452530533/posts/1663995886996141>
Acesso em: Novembro 2017

Contudo, 14,71% das publicacdes de mesmo tema ndo apresentam o link de
acesso para o site da prefeitura. Porém, mesmo sem o link, é possivel identificar a

relacédo entre as postagens, como a utilizacdo do mesmo texto e mesmo material visual.
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Figura 7. Publicacdo no Facebook sobre resultados na

educacéo de Belo Horizonte - Outubro/2017

- Prefeitura de Belo Horizonte e

} de ocutubro - &

Mudancas que parecem simples geram grandes resultados na Educacao.
em Belo Horizonte.

Neste ano. a Prefeitura de Belo Horizonte fortaleceu o caixa escolar e
conseguiu reformar 258 escolas. SO neste ano, foram criadas 6 mil novas
vagas de educacao infantil. sendo 1400 nas creches parceiras. Aléeém disso,
1214 professores da educacao infantil e ensino fundamental foram
nomeados.

Governar para quem precisa € olhar para todos € enxergar cada um.

PREFEITURA
DE BELO
HORIZONTE

Fonte: P4gina do Facebook da prefeitura de Belo Horizonte. Acesso em: Novembro de 2017

Figura 8. Publicacdo no portal sobre resultados na educacéo de Belo
Horizonte — Outubro/ 2017

Um novo jeito de administrar: Educagao

005/ 1:00 = & Youlube I3

Neste ano, a Prefeitura de Be 0 e forl escolar eguiu reforma S esco criar 6 mil novas

educacdo infantil, sendo 1400 nas parceira professores da ao infantil e ensino

Govermnar nara auem nreciea & olhar nara fodns e enveraar cada um

Fonte: Portal da prefeitura de Belo Horizonte. Acesso em: 24.11.2017



Importante ressaltar ainda, que essas publicagcbes que aparecem tanto no
Facebook quanto no portal ndo séo publicadas necessariamente no mesmo dia, como é
possivel observar no exemplo acima, em que uma matéria que foi publicada no dia 06 de

outubro no site da prefeitura so foi divulgada na pagina do Facebook no dia 09 de outubro.

Em relacdo a conteldos que aparecem exclusivamente na péagina, foram 10
postagens contabilizadas, sendo a maioria delas a divulgacdo de um Festival Cultural
promovido pela prefeitura. Nos casos dessas postagens, também havia um link indicado
para acessar para maiores informagdes, porém era relacionado ao site do evento, e ndo

ao site da prefeitura.

Com base nessas andlises, deduz-se que o Facebook é melhor utilizado para
divulgacao de informacdes em que é importante a data que a publicacdo alcancara o
cidaddo, como no caso desse festival que é necessario que a populacdo tenha
conhecimento antes do seu inicio. Como o Facebook é acessado pela populacdo mesmo
guando ela ndo busca informac@es institucionais, é mais facil fazer com que o alcance

seja maior, intensificando a divulgacdo no Facebook.

As demais postagens do Facebook que ndo estdo presentes no portal, sédo
relacionadas a uma publicacdo de conscientizagcdo do cancer de mama, uma vez que 0
més de outubro é marcado pela luta contra essa doenca; a postagem de uma foto a ser
utilizada como foto de capa da pagina; e a postagem relacionada a tragédia de Janauba.

Em relacéo a possibilidade de manifestacédo dos cidadaos nas publicagOes feitas
na pagina do Facebook, observa-se que o tema que obteve 0s maiores numeros
relacionados a engajamento!, até a data!? de coleta dos dados para esse trabalho, é a

postagem de 27 de outubro, relativa a mobilidade urbana.

1 Entende-se por engajamento a maior quantidade de curtidas - bem como as suas variagdes -, comentarios e

compartilhamentos em uma mesma publicacéo.
12 A coleta dos dados do Facebook foi realizada no dia 02 de novembro de 2017.
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Figura 9. Postagem com maior engajamento na pagina da prefeitura de Belo
Horizonte — Outubro/2017

- Prefeitura de Belo Horizonte s

27 de outubro as 1528 -

Comecaram a circular nesta quinta-feira. dia 26 de outubro. noves dnibus do
sistema de transporte municipal de Belo Horizonte. Os veiculos contam com
ar-condicionado e suspensdo a ar, reivindicacdo da populacio.

Ate dezembro deste ano, 250 novos onibus ja estardo rodando capital. No
ano que vem, serao mais 500. até completar toda a frota.

Saiba mais: hittps://prefeifura pbh _gov br/.. /onibus-mais-confortaveis-co._..
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W
N
W
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O
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[1’}) Curtir () comentar &> Compartithar S -
OO0 & 2mi Comentarios mais relevanies -

856 compartilhamenios 206 comentanos

No dia 02 de novembro, quando foi feita a coleta dos dados, foram extraidos 1626
curtidas, 363 comentarios, 695 compartiihamentos relacionados a essa publicagéo.
Contudo, no dia 24 de novembro, quando foi retirada a imagem da tela, € possivel
perceber que ja sao 2.000 curtidas, 306 comentarios e 856 compartilhamentos, o que
significa que a noticia continuou sendo acessada quase um més depois de sua publicacao.

Acredita-se gue isso ocorre devido ao tema da postagem, ja que Belo Horizonte tem um
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histérico de revolta da populagdo com as empresas de 6nibus e questdes de mobilidade

urbana.

Em relacdo as demais postagens do Facebook, é possivel acompanhar as médias

de reacBes e comentarios coletados para cada tema de classificacao.

Tabela 1. Detalhamento sobre curtidas, reacfes e comentarios por tema

Categoizacio o LKE | rea LOVE | rea WOW | rea HAHA | rea SAD | rea ANGRY T2 (@
Média 89,67 6,82 149 23 46 4 15,23
fransparéncia  Minimo 13 0 0 0 0 0 0
Méximo 569 65 13 4 1 5 144
Média 152,70 2459 379 161 o6 205 44.44
_ 61 61 61 61 61 61 61

Governo Eletrdnico .
Minimo 9 0 0 0 0 0 0
Méximo 1624 671 107 48 17 82 467
Média 105,00 5,00 0,00 0,00 46,00 0,00 300
2 2 2 2 2 2 2

Informal iy
Minimo 25 2 0 0 0 0 0
Méximo 185 8 0 0 92 0 B

Fonte: Elaboracéo propria.

Como observado, a maior média de curtidas, comentarios e todas reacdes é
relacionada as postagens de carater “Governo Eletrénico”, que também € a categorizacéo
com maior numero de ocorréncias. Apesar do menor numero de ocorréncias da
categorizagao “Informal” a média de likes desse tema € maior do que “Accountability e
transparéncia”’, supde-se que isso esta relacionado ao fato das postagens de carater
informal serem relacionados com temas que sensibilizem mais a populacdo, como
campanha do céancer de mama e a tragédia em Janauba, o que leva a um maior

engajamento dos cidadaos, ou seja, mais comentarios e curtidas.

53



5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo descobrir como é utilizado dois espagos em que
a prefeitura de Belo Horizonte esta inserida na internet, sendo eles o portal eletronico,
como pagina institucional, e Facebook, que € uma plataforma privada.

Partindo do pressuposto de que o sistema representativo esta em crise e que uma
das formas de aperfeicoa-lo é se a distancia entre representantes e representados puder
ser relativizada (Arato, 2002), a internet se torna uma ferramenta para aproximar eleitores
e eleitos e informar melhor os envolvidos, dado as caracteristicas de espaco e midia,
observadas na rede, que permitem a diminuicdo da assimetria informacional entre esses
dois atores, melhorando a transparéncia e publicidade para o alcance de uma melhor
accountability vertical.

O gque se buscou aqui foi analisar os conteudos postados pela prefeitura de Belo
Horizonte para descobrir se 0 uso desses espacos realmente vai de encontro a ideia de
aproximar representantes e representados e diminuir a assimetria informacional. O que
foi descoberto ao analisar os dados é que tanto no Facebook quanto no portal eletrénico,
o tema de maior expressao é o “Governo Eletrénico”, relacionado a oferta de servigos e
acOes municipais. Nos dois espacos os conteldos analisados sdo predominantemente
relacionados a esse tema e, em segundo lugar, relativos a “Accountability e
transparéncia”. No Facebook, os maiores numeros de engajamento também estéo
ligados a temética de governo eletrénico.

Nesse contexto, foi possivel inferir que os dois espacos analisados em que
a PBH esta inserida sdo realmente utilizados para ofertar servigos e informar os cidadaos
sobre as acdes desenvolvidas pela gestdo municipal, 0 que contraria os estudos sobre
prefeituras ativas na rede que buscam postar muito contetdo informal para atrair o
publico, ja que a pagina da PBH néao utiliza referéncias da cultura pop e nem publica
conteudos considerados humoristicos. Isso pode ser visto como uma tentativa de
melhorar a relacdo entre cidaddos e seus representantes, mas sem perder o carater
institucional do governo, mesmo em uma plataforma privada.

Vale ressaltar que a proporcdo desse alcance da oferta de servicos online é
restrita ja que menos de 10% da populacdo de Belo Horizonte segue a pagina da

prefeitura, e nem todos os que seguem estdo assegurados que irdo receber os
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conteldos, gracas ao mecanismo de algoritmos da plataforma privada que distribui as
informacdes de acordo com filtros especificos que, baseados em padrbes de curtidas e
acesso, seleciona apenas conteudos que acham que vao agradar. Ou seja, nem todos
os cidadaos que seguem a péagina irdo receber o seu conteido em seu feed de noticias.

Em relac@o ao intuito de descobrir o papel atribuido para cada um dos espacos
chega-se a conclusédo de que o site institucional € utilizado como o espaco para que a
prefeitura coloque informacgdes completas e detalhadas, enquanto o Facebook é utilizado
para tentar atingir cidaddos ativos na rede sobre temas que precisam chegar ao
conhecimento da populacéo de forma mais rapida e difundida e também para incentivar
0 acesso dos cidad&os ao portal eletronico da prefeitura. E possivel concluir isso devido
a média de postagens feitas em cada espaco, bem como a constatacdo de que a maioria
esmagadora do conteudo postado na pagina da prefeitura possui link de acesso para que
o cidadao chegue no portal. Dessa forma, conclui-se que a prefeitura esta presente na
plataforma privada como forma de tentar alcancar o cidaddo em um espaco onde ele ja
se encontra presente e ativo, mas tentando fazer com que ele acesse o site institucional
do municipio.

As principais limitacdes encontradas neste estudo estdo relacionadas a
dificuldade de obtenc&o de dados sobre 0 acesso e visitagdo do portal da prefeitura, bem
como a incapacidade de mensurar qual o real publico atingido pelas postagens feitas no
Facebook, considerando o esquema dos algoritmos presentes na plataforma privada.
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