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RESUMO

O presente trabalho descreve a experiéncia de implantagdo do Centro de Recondicionamento
de Computadores (CRC) de Belo Horizonte e tem por objetivo conhecer os desafios
encontrados durante a implantagdo do CRC-BH no periodo de 2005 a 2010. A politica
“Computadores para inclusdo”, criada pelo Governo Federal, no municipio de Belo Horizonte,
tem como objetivo implantar uma rede de parceiros neste municipio capazes de promover e
executar de forma estratégia uma melhor gestdo publica do Programa CRC-BH Digital, que
tem por finalidade o reaproveitamento de equipamentos de informatica, formacéo
profissional, inclusdo digital, social e cidadania. O mesmo traz como novo desafio o
recondicionamento e a destinacao final do lixo eletrénico, ou seja, requer o gerenciamento dos
residuos, visando a reducdo de consumo dos recursos naturais. O Programa BH Digital foi
espelhado no Programa Computadores para Inclusdo do governo federal, sendo este
gerenciado em Belo Horizonte pela Empresa de Informaética e Informacdo (Prodabel) e pela
Associacdo  Municipal de Assisténcia Social (AMAS), dentro do Centro de

Recondicionamento de Computadores CRC-BH Digital.

Palavras-chave: Gestdo de residuos eletronicos. Recondicionamento. Lixo eletronico.

Incluséo digital.



ABSTRACT

This paper describes the experience of the implantation of the Computer Reconstruction
Center (CRC) of Belo Horizonte and aims to know the challenges encountered during the
implementation of the CRC-BH from 2005 to 2010. The "Computers for Inclusion™ policy,
created by the Federal Government in the city of Belo Horizonte, aims to establish a network
of partners in this municipality capable of promoting and executing in a strategic way a better
public management of the Digital CRC-BH Program, which has as purpose the reuse of
computer equipment , professional training, digital inclusion, social and citizenship. The same
brings as a new challenge the reconditioning and final disposal of electronic waste, that is, it
requires the management of waste, aiming at reducing consumption of natural resources. The
BH Digital Program was mirrored in the Federal Government's Computers for Inclusion
Program, which was managed in Belo Horizonte by the Informatics and Information Company
(Prodabel) and the Municipal Association of Social Assistance (AMAS), within the Computer
Refurbishment Center CRC- BH Digital.

Keywords: Electronic waste management. Refurbishment. Junk mail. Digital inclusion.
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1 INTRODUCAO

A sociedade globalizada exige maior rapidez na troca de informagdes e para isso tém
sido desenvolvidos equipamentos cada vez mais potentes. O avango tecnoldgico responde a
varias necessidades e cria novas, mobilizando grande volume de informacdes, atualizacdo de
dados e armazenamento dos mesmos. O surgimento de tecnologias inovadoras, por sua vez,
requer a atualizacdo e otimizagdo dos hardwares e softwares, trazendo como consequéncia o
descarte dos equipamentos eletrdnicos ultrapassados, principalmente os equipamentos de
informatica.

O paradoxo entre 0 avango tecnoldgico e falta de acesso a essas novas tecnologias se
coloca especialmente naqueles paises menos favorecidos economicamente com o processo de
globalizacdo. A inclusdo digital € um caminho para minimizar o impacto deste paradoxo,
tanto por meio do recondicionamento dos equipamentos quanto da acessibilidade aos mesmos.
O recondicionamento por sua vez, traz a oportunidade para 0 acesso ao mercado de trabalho,
qualificacdo profissional dos técnicos em informatica e reaproveitamento das maquinas que
poderdo ser destinadas a 6rgaos e entidades carentes ou que desenvolvem projetos sociais.

O grande desafio na gestdo do lixo eletrénico é a destinacdo final dos inserviveis,
residuos provenientes do processo de recondicionamento, pois este deve obedecer a legislacao
ambiental pertinente. O desenvolvimento de novos métodos de aproveitamento e outras
formas de destinacdo que reduzam de forma significativa os impactos no meio ambiente
devem ser levados em consideracao para solucionar este problema.

Este trabalho partiu de uma vivéncia profissional que buscou combinar o
reaproveitamento de equipamentos eletrénicos e inclusdo digital. Trata-se do Projeto
Computadores para Inclusdo do Programa BH-Digital desenvolvido em Belo Horizonte, no
periodo de 2005 a 2010, como iniciativa do Governo Federal desenvolvida pela Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte e gerenciado pela Empresa de Informatica e Informacdo do
Municipio de Belo Horizonte (Prodabel) e pela Associagdo Municipal de Assisténcia Social
(AMAS). O objetivo deste trabalho é descrever o desenvolvimento desta experiéncia de modo
a conhecer os desafios encontrados durante a implantagdo do Centro de Recondicionamento
de Computadores (CRC) pertencente ao Projeto Computadores para Inclusdo do Programa
BH-Digital em Belo Horizonte, no periodo de 2005 a 2010, de forma a contribuir para futuros

estudos sobre casos similares de politicas de inclusdo digital.
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Para o desenvolvimento deste trabalho utilizou a metodologia de estudo de caso, que
trata de um estudo profundo e exaustivo de um ou mais objetos de forma que permita seu
amplo e detalhado conhecimento (GIL, 2002). Trata-se de um estudo de natureza exploratdria
baseado em informacdes extraidas da andlise documental que incluiu acesso aos sites da
prefeitura de Belo Horizonte e do Governo Federal, cartilhas informativas, panfletos do CRC
e de seus parceiros, além de documentos base e normas para a implantacdo do Projeto
disponibilizadas pelo Governo Federal, e se justifica por ser um assunto pouco explorado no
meio académico, devido a escassez de publicacdes. Além disso, € relevante pois o tema
abordado ¢ atual, considerando os desafios a serem enfrentados, este estudo pode contribuir
para uma melhor gestéo publica.

A analise dos processos se deu conforme o fluxo das atividades desenvolvidas,
Capitulo 2, tanto no pré-recondicionamento dos materiais recebidos quanto durante o
recondicionamento dos equipamentos possiveis de serem recuperados. Nesses processos
foram verificadas algumas dificuldades e estas serdo elencadas e discutidas no Capitulo 3. E

as principais conclusdes estdo descritas no Capitulo 4 deste estudo.



11

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A luta pela incluséo digital impde-se, acima de tudo, como condi¢do para uma
sociedade mais justa e igualitaria. Iniciativas e processos que possibilitem a obtencdo dos
conhecimentos e vivéncias necessarias para utilizar as linguagens e os recursos de TIC sdo
cruciais para gque os cidaddos possam, efetivamente, participar, em igualdade de condicdes, da
Sociedade da Informac&o. Este processo, que se acelerou no Brasil na Gltima década, impacta
fortemente na participacdo do Pais no contexto mundial, influenciando o desenvolvimento
social, econdmico, politico, ambiental, cientifico e tecnolégico bem como a propria
consolidacdo da cultura brasileira no mundo moderno (FALAVIGNA, 2011).

Contudo, para o presente estudo o foco é descrever os desafios encontrados durante a
implantacdo do Centro de Recondicionamento de Computadores (CRC) pertencente ao
Projeto Computadores para Inclusdo do Programa BH-Digital em Belo Horizonte no periodo
de 2005 a 2010, razéo pela qual o referencial tedrico € apresentado em duas sec¢des, a primeira
denominada Computadores para incluséo, esta secdo foi subdividida em: Experiéncias
internacionais, Historico no Brasil, Centros de Recondicionamento de Computadores,
Diretrizes pedagogicas e habilitacdo das entidades hospedeiras dos CRC’s; ¢ a segunda se¢do
denominada Implantacdo do Projeto Computadores para Inclusdo em Belo Horizonte, esta
secao foi subdividida em: a Implantacdo do CRC, Sistema de Gestdo de Residuos Eletrénicos,
Qualificacdo profissional, Inclusdo digital, Destinacdo final do lixo eletrénico e Parceiros do
CRC.

2.1 COMPUTADORES PARA INCLUSAO

“Computadores para inclusao” ¢ um projeto do Governo Federal voltada para
mobilizar vérios parceiros para ampliar o acesso as tecnologias de informacdo para os
cidaddos. Os oOrgdos, empresas e cidaddos que constituem a rede de parceiros devem doar
equipamentos eletrénicos usados aos Centros de Recondicionamento de Computadores —
CRC’s. A ideia é que estes CRC’s estejam instalados nas periferias de grandes cidades®. Além
de ampliar o acesso as tecnologias de informacdo para os cidaddos socialmente excluidos, o

projeto tem também como objetivo contribuir para a diminuicdo do chamado “lixo
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eletrénico”.

Assim pode-se destacar como efeitos positivos deste projeto:
(1) estabelecer um novo ciclo de uso para os equipamentos eletrdnicos que seriam
inutilizados;
(2) aumentar a vida util dos equipamentos, retardando seu descarte e
(3) economizar recursos que seriam alocados na producdo de novas maquinas.

O processo de recuperacdo de computadores usados nos CRC’s permite o
reaproveitamento maximo tanto de partes externas, quanto de pecas internas dos dispositivos

que seriam descartados.

2.1.1 Experiéncias internacionais

A formatacdo do Projeto foi baseada em experiéncias desenvolvidas em outros paises,
especialmente Canada e Coldmbia.

No Canada, O programa denominado Computadores para Escolas - Computers for
Schools (CFS), iniciado em 1993, foi mantido pelo Governo Federal do Canada com apoio de
organizagcOes ndo-governamentais e serviu como modelo para o Projeto Computadores para
Inclusdo no Brasil. O financiamento é compartilhado entre governos provinciais, por empresas
e organizagdes ndo-governamentais principalmente, servicos e equipamentos. Assim como no
Brasil, o programa coleta, repara e distribui computadores doados por governos, empresas e
individuos. Embora o custo dos computadores no Canada seja baixo, o que difere do caso do
Brasil, o Programa doa mais de 1 milhdo de computadores a escolas publicas e também a
outros perfis de beneficiarios, tais como centros de alfabetizacdo, centros comunitéarios e
organizac6es sem fins lucrativos. Os equipamentos sem condicdes de uso nao sdo aceitos. Ha
uma dinamica de qualificacdo dos jovens por funcionarios aposentados e voluntarios para o
programa, assim como a de mao-de-obra atendida pelos programas de ressocializa¢do, sendo
estas solugdes adotadas com sucesso no Canada (MINISTERIO DAS COMUNICACOES,
2011).

O CFS promove o descarte ecoldgico de componentes tais como baterias e metais
poluentes, obtidos a partir do desmanche dos equipamentos. O programa é organizado como
uma “familia” de entidades independentes sem fins lucrativos distribuidas territorialmente nas
provincias do Canada (MINISTERIO DAS COMUNICACOES, 2011).

Na Colémbia, em 2000, foi criado o Programa Computadores para Educar - CPE,

! Informagdes disponiveis em: <https://www.governoeletronico.gov.br/.../computadores/para/inclusaos>.
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usando um modelo similar ao canadense e contou com o apoio do CFS na sua concepg¢éo e
implantacdo. O Ministério de Tecnologias de Informagdo e Comunicag&o, além de contar com
a parceria da entidade publica de formacéo técnica (SENA) conta também com o apoio de
parceiros privados. Os computadores recuperados sdo distribuidos, em sua maioria, nas
escolas publicas. Os residuos tecnologicos resultantes do processo de recondicionamento,
desde 2008, passou a ser uma preocupacdo na gestio do programa (MINISTERIO DAS
COMUNICACOES, 2011).

2.1.2 Histérico no Brasil

O Projeto Computadores para Incluséo foi langado em 2004 por meio da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestéo
com a ideia de “promover o recondicionamento de computadores descartados pelo governo,
empresas estatais e iniciativa privada, para serem usados em telecentros comunitarios, escolas
e bibliotecas” (BRASIL, 2004).

Inicialmente foram previstas a instalacdo de cinco CRC’s, mas foram ampliadas para
sete CRC’s nos municipios de Porto Alegre/RS, Gama/Brasilia-DF, Guarulhos/SP, Belo
Horizonte/MG, Recife/PE, Lauro de Freitas/BA e Belém/PA e ao final de 2011 foram
recebidos em todo o Brasil mais de 59 mil computadores e 10.065 foram recondicionados e
doados. Além disso, foram capacitados 3.025 jovens desde a inauguracdo do primeiro CRC no
pais (BRASIL, 2011). Neste primeiro momento, foram mobilizados como parceiros Banco do
Brasil e Fundacdo Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, Instituto Moradia e Cidadania,
Correios, Cobra, Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério da Educacdo e Prefeitura de
Sdo Paulo a nivel nacional (BRASIL, 2004) e em Belo Horizonte foram mobilizadas parcerias
estratégicas tais como Instituto Alianca, Qualificarte, AMAS, Secretaria Municipal Adjunta
de Assisténcia Social, entre outros.

A implementagédo do programa comecou efetivamente no ano de 2005, executado pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (SLTI/MP) no &mbito da Politica de Inclusdo Digital do Governo
Federal. Posteriormente no ano de 2011, a partir da criagdo da Secretaria de Incluséo Digital
do Ministério das Comunicacdes (SID/MC), o projeto foi transferido para esta Gltima por
meio do Decreto 7.462, de 19 de abril de 2011.
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2.1.2.1 Inclusao digital: vivéncias brasileiras

Em seu trabalho, Falavigna (2011) descreve a trajetéria e as iniciativas para
implantacdo dos programas de inclusdo digital, conta a histéria e relata as melhores praticas,
ao longo de dez anos, onde educadores, ativistas, agentes comunitérios, gestores publicos,
profissionais de tecnologia e tantos outros alteraram a realidade da inclusédo digital no Brasil,
com a montagem de telecentros. No entanto, ndo é ambicdo deste estudo escrever a histdria da
incluséo digital no Brasil. A intencdo é rememorar por meio de trés iniciativas marcantes, que
englobam momentos que espelham os esfor¢os conjuntos que reuniram a sociedade civil
organizada, governos locais, empresas privadas, estatais e diversas iniciativas do governo
federal.

Os primeiros esforcos nesse sentido acabaram gerando as Oficinas para a Inclusao
Digital, espacos primordiais para o dialogo entre esses atores sociais, a elaboracdo de
conceitos e a estruturacdo de politicas publicas de alcance nacional. A solucdo de espacos
coletivos de acesso gratuito, com formacdo e uso livre, chamados de telecentro ou infocentro,
foi em grande parte definida conceitualmente nas Oficinas, e os telecentos foram a ponta-de-
lanca de uma série de iniciativas da sociedade civil e de governos que visavam combater a
exclusdo digital (FALAVIGNA, 2011).

Espacos de didlogo geram a¢es governamentais: aqui iremos destacar a dos Centro de
Recondicionamento de Computadores (CRC's), projeto no éambito do Programa
Computadores para Inclusdo, do Governo Federal, com unidades responsaveis pelo
recebimento, recuperacdo e distribuicdo de maquinas para telecentros, bibliotecas, escolas
publicas e ONG’s, ampliando e garantindo a idéia de acesso coletivo idealizada pelos
telecentros, que, por sinal, so justificam as politicas publicas se pudessem ser vislumbrados
por um mapeamento e uma base de dados confiaveis. Assim desde 2006 estad em atividade o
Observatorio Nacional de Inclusdo Digital (ONID), que recolhe, disponibiliza e racionaliza
informacdes acerca dos telecentros, servindo de apoio a novas diretrizes e programas de
inclusdo digital (FALAVIGNA, 2011).

2.1.3 Centros de Recondicionamento de Computadores

O desenvolvimento do Projeto estad baseado no funcionamento dos CRC’s, que sao

espacos estruturados para receber em larga escala o material doado, acondicionar
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provisoriamente este até o seu recondicionamento e destinacdo final, além de comportar
alunos, jovens de baixa renda, que passariam por processo de formac&o técnica e profissional,
fornecendo estrutura e espaco de convivéncia adequados para os mesmos (BRASIL, 2011).

A conducgdo dos CRC’s é exercida por entidades que se tornam executoras do Projeto
Computadores para Incluséo, devendo as mesmas estruturarem os espacos fisicos, contratar 0s
profissionais que irdo atuar nos centros, mobilizar parcerias, definir fluxos internos de
processos para recuperacdo dos equipamentos doados, atuar na concepgdo dos recursos
didaticos e conteudos para as aulas e contribuir para o desenvolvimento dos alunos, ofertando
vagas e recursos para sua formacdao, além disso, acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico
afim de manter o processo de recuperacdo atualizado e compativel com o periodo e as

caracteristicas do equipamento recebido (BRASIL, 2011).

2.1.4 Diretrizes pedagdgicas

Os CRC’s deveriam trabalhar dentro de determinadas linhas gerais estabelecidas pelo
Projeto. Estas linhas constituem diretrizes, sendo que as principais sdo: capacitacao
profissionalizante e educacdo para a cidadania, incentivo aos jovens para que sejam
protagonistas da sua formacdo, preparando-os para uma vida adulta autbnoma, estimulo ao
saber compartilhado e a ética da cooperacdo, organizacdo do tempo de formacdo afim de
proporcionar flexibilidade e promover experiéncias e novas oportunidades e a valorizacdo dos
conhecimentos adquiridos, respeitando a diversidade social, cultural e regional (BRASIL,
2011).

2.1.5 Habilitacdo das entidades hospedeiras dos CRC’s

Para que pudessem assumir a conducdo do Projeto, as entidades privadas sem fins
lucrativos qualificadas como OSCIP (Organizacdo Social Civil de Interesse Publico) ou como
de utilidade publica em Nivel Federal deveriam atender aos seguintes requisitos, de acordo
com o Projeto Computadores para Inclusdo do Documento Propositivo — Brasil (2011):

. experiéncia minima de 3 anos na formacdo de jovens, com énfase em manutencdo e
recondicionamento de computadores afim de promover incluséo social e digital;
. possuir um espaco fisico adequado para todo o processo desde a estocagem de equipamentos

recebidos, recondicionamento, até a sua doagdo, sob condicdo de aprovacdo da Secretaria de
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Inclusdo Digital do Ministério das Comunicacoes;

comprovagdo documental de propriedade do imdével, preferencialmente em &rea de baixo
indice de Desenvolvimento Humano — IDH, favorecendo assim a participacdo da populagio
de baixa renda do entorno;
. arcar com 0s custos de manutencdo predial, despesas de agua, luz, telefone, conexdo a
internet, limpeza e seguranga, entre outros;
. possuir historico de participacdo comunitaria com outras entidades parceiras locais;
. promover capacitagcdo formagdo profissionalizante aos jovens inseridos no Programa de
Recondicionamento de Computadores;
. formalizacéo dos recebimentos e doagdo dos equipamento atraves de documento proprio;
. possuir capacidade fisica para o funcionamento do CRC;
. no caso de transferéncia voluntéria de valores da Unido, estar com a documentacao em dia,
conforme as regras e legislacdo vigentes, para prestacdo de contas e
. concordar com as diretrizes do Projeto Computadores para Inclusdo, conforme os critérios
para habilitacdo de instituicdo hospedeira de CRC.
Nota: a formalizagdo da adesdo se da pela assinatura de Termo de Convénio que estabelecera
as responsabilidades das entidades habilitadas, apds envio de um Plano de Trabalho Padréo e

avaliacdo de suas propostas.

2.2 IMPLANTACAO DO PROJETO COMPUTADORES PARA INCLUSAO EM BELO
HORIZONTE

2.2.1 A implantacédo do CRC

O CRC de Belo Horizonte, foi o primeiro implantado em Minas Gerais e o0 quinto do
pais. O centro esta localizado no bairro Ipiranga e possui um anexo ao Galpdo da AMAS, no
bairro Bonfim, que é um espaco para triagem e reciclagem dos equipamentos. O local €
dotado de uma estrutura fisica, Figura 1, assim como de recurso humanos que oferecem
suporte pessoal e técnico, adequados aos jovens que fazem parte do Projeto.

O CRC analisado por este trabalho foi integrado a Oficina de Reciclagem Digital
implantada em 2005, como parte do BH Digital, que é um programa de Inclusdo Digital da
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (PBH). O CRC trabalhou inicialmente, com 125

jovens em situacdo de vulnerabilidade social, que foram atendidos pelos programas sociais da
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Prefeitura. Esses jovens participaram de cursos de formacdo com base na tecnologia da

informacdo e comunicacgéo, Figura 2.

Figura 1 — Sede do CRC Belo Horizonte

Fonte: CRC BH - https://crcbelohorizonte.wordpress.com/about/, 2017.

Figura 2 — Jovens do Projeto CRC BH Digital

| 3

Fonte: CRC BH - https://crcbelohorizonte.wordpress.cb/galeria-de-fotos/, 2017.

Para dar inicio a implantacdo do Projeto CRC-BH Digital, que efetivamente passou a
exercer atividades a partir de junho de 2008, foram sugeridos pelo Ministério do Planejamento
um sistema, baseado na RCTO? (Renewed Computer Technologies Ontario) que € a entidade-
ancora de 9 (nove) CRC's vinculados ao projeto “Computers For Schools” do governo

canadense. Estes 9 CRC's doaram 40 mil computadores recondicionados em 2006 (BRASIL,

2 RCTO é uma norma canadense utilizada como base para reciclagem de tecnologias computacionais.
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2011).

A RCTO tem um programa de pré-reciclagem de eletroeletrénicos (ERP — Electronic
Recovery Program), conforme apresentado a seguir na Figura 3 e utilizado na implantacdo do
CRC em Belo Horizonte.

Passo 1:

. Entrada de doagéo

. Cada doacéo que chega ao CRC pode estar em um ou mais palets.

. Cada palet recebe uma etiqueta de entrada de doagdo, com dados do doador e daquela
doacdo.

Passo 2:

. Formulario de contagem de palets da doagéo

Nota: Para cada doacdo, preenche-se um formulédrio de contagem de palets, listando e
totalizando informacdes sobre todos os palets daquela doacéo.

Passo 3:

. Incluséo na base de dados

Nota: As informacdes do formulério de contagem de palets, o nimero do cartdo de inventario
e dados do doador sdo inseridos na aba da planilha de controle de inventario, com status
“Unprocessed” (nao-processado).

Passo 4:

. Registro na base de dados de doadores

Nota: As informac6es da etiqueta de entrada de doacdo sdo inseridas em base de dados
especifica de doadores, contendo endereco, pessoa de contato, telefone etc.

. Podendo néo haver arquivo disponivel ilustrativo da base de doadores.

. Outras informagdes sdo acrescentadas a base de doadores ao longo do processo, permitindo
saber de maneira geral tudo o que ele doou e controlar se encaminhou equipamento abaixo do
minimo requerido.

Passo 5:

. Teste de doacOes

. O formulé&rio de contagem de palets de doacao é entregue & equipe de testes

. A equipe traz para a area de teste cada palet da doacéo, e liga os equipamentos um a um.

. A equipe anota as especificacdes de cada equipamento, se é re-utilizavel (G=Good, B=Bad,
F=Fixable), e como ele deve ser classificado (para recibos de impostos ou de taxa de

reciclagem cobrada pela RCTO).
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. Preenchimento da planilha de registro da doagéo

Passo 6:

. Etiqueta de teste

Nota: Uma etiqueta adesiva de teste de equipamento é colada em cada equipamento testado.
Existem modelos de etiqueta para cada tipo de equipamento (CPU, monitor, impressora,
outros).

Passo 7:

. Pds-teste — novos palets

Nota: A cada equipamento testado é colocado em um novo palet, com equipamentos similares
(ex.: Pentium I1l de xx Mhz).

. O equipamento incluido em cada palet novo as informacdes sdo anotadas no formulario de
equipamento testado.

Nota: Conforme cada equipamento € adicionado ao palet, suas caracteristicas sdo também
incluidas no verso do formulério (Formulario de equipamento testado — verso)

. Verso do formulario que acompanha cada novo palet, contendo todos os equipamentos
incluidos.

. Existéncia de um formulario destes de cor verde, s6 para palets com materiais para descarte
(scrap).

Passo 8:

. Envio ao estoque

. O palet, respectivo formulario e cartdo de inventario sdo entregues ao responsavel pelo
estoque.

Passo 9:

. O responsavel pesa o palet na balancga de ch&o, e anota o peso no cartdo de inventario.

Passo 10:

. Registro na base —Descarte

Nota: Caso o palet seja de equipamentos para descarte, as informacdes do cartdo de inventario
sdo registradas na aba Descarte (EMP) da base de dados.

Passo 11:

. Producéao

. A equipe de producdo solicita ao estoque determinado tipo de equipamento para
recondicionamento.

. O estoque seleciona da planilha de controle de inventario o(s) palet(s) que atende(m) as
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especificacfes demandadas.

. O responséavel pelo estoque encontra na prateleira indicada na planilha o(s) palet(s)
selecionados, desloca-os para a area de producdo, e altera a localizacdo na aba Inventario da
base.

. Toda movimentacdo de material é registrada na planilha de inventario.

Nota: Os equipamentos séo estocados em palets, organizados em estantes de aco de
tipo porta-palet. A movimentacdo de equipamentos é através de carrinhos e empilhadeiras de
tracdo manual.

A seguir é detalhada a estrutura fisica da area de implantacdo do galpdo de triagem do
CRC, Figuras 4 e 5:

Area de producéo
- A frente, ficam as mesas de recondicionamento.
- A direita, 0 gerente de produc&o, que monitora 0S processos.
- A esquerda, a mesa que faz interface com o estoque, e os palets com equipamentos.
Quanto as etapas do processo, segue:
Producao
. O gerente de producéo faz o controle em quadros brancos.
. Pecas de reposicdo de menor valor ficam em gavetas, dentro da sala de produgéo. As de
maior valor tém armazenamento em local especifico.
Desmanche
. Na mesma area do estoque, os palets com equipamentos para descarte sdo levados para a
equipe de desmanche.
. Pecas aproveitaveis sdo separadas e testadas.
. Se necessario, sdo reparadas.
. Todas as pecas aproveitaveis sdo armazenadas em conjunto, e ganham cartdes de inventario
numerados.
Descarte
. Pecas e componentes ndo aproveitaveis sdo separados, conforme tipo de material e toxidade,
para envio para reciclagem.
. Quando uma caixa com descarte fica lotada, ganha um cartdo de inventario e € armazenada
no estoque.
. Ha destinos especificos para cada tipo de material.

.H4, por enquanto, estocagem no Anexo do Galpdo, para suprir as oficinas de metareciclagem
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e robdtica, com verificacdo do equilibrio de custos entre o que tem valor de venda e 0 CRC
paga para ser levado.

Envio de equipamento

. Quando recebe ordem de emisséo de equipamentos, a equipe de estoque

seleciona palets a partir da planilha.

. Os registros sdo recortados das abas Inventario ou EMP, e colados na aba Envio (Shipped),
com algumas informacdes extra.

. S80 emitidos os Temos de Docdo com os devidos nimeros de patriménio e especificagdes
dos equipamentos, acompanhados de um CD de com Manual de Instalacdo e Certificado de

Doacéo.



Figura 3 — Fluxograma do processo de RCTO utilizado como base para a implantagdo do CRC em Belo Horizonte
FLUXOGRAMA DO PROCESSO DA RCTO - Renewed Computer Technologies Ontario
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Figura 4 — Estrutura do galpao de triagem e armazenamento do CRC BH Digital
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Fonte: SILVA, 2008.

2.2.2 Sistema de gestdo de residuos eletrénicos

Localizado no Galpdo da AMAS, com area de 1.780 m2, situado a Rua Resende Costa,
212, bairro Bonfim em Belo Horizonte/MG, o Anexo | do CRC, Figuras 4 e 5, recebe doacdes
de equipamentos e inicia o0 processo triagem e descarte do lixo eletrdnico, com estrutura

descrita a seguir.



Entrada

. Porta larga, abrindo para fora ou de correr
Recepcéo

0lmesa

Olcadeira giratéria

01 cadeira comum

0larquivo pasta suspensa

Ol1poltrona 3 lugares

01 ponto de rede

01 ramal telefonico

Triagem

05 bancadas com 02 pontos elétricos cada
02 pontos de rede

05 cadeiras giratorias

03 armarios gaveteiros grandes

Gaveteiros menores (verificar espaco)

01 extintor de incéndio

01 bebedouro

Armazém equipamentos recebidos

01 porta de correr larga

01 carrinho

01 escada

01 extintor de incéndio

Palets diversos (verificar espaco)
Prateleiras diversas (verificar espaco)
Estoque triagem

Palets diversos (verificar espaco)
Prateleiras diversas (verificar espaco)
Armarios para pegas menores (verificar espaco)
Gaiola (para objetos de maior valor e ou pequeno porte)
Prateleiras diversas (verificar espaco)
Banheiros - &rea externa proximo escada

Masculino

24
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Feminino

Fonte: Silva, 2008.

Ja o Anexo I, Figuras 4 e 5, é utilizado como éarea externa para estocagem e posterior
envio e descarte do lixo eletrénicos, area prevista para o Projeto Cooperativa Triagem e

Reciclagem Inserviveis.

2.2.3 Qualificacao profissional

Além da recuperacdo de recuperar computadores, 0 CRC de Belo Horizonte tem
oferecido oportunidades de formacdo profissional para a juventude. Os jovens aprendem na
pratica a testar, consertar, limpar, configurar e embalar as maquinas.

A qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados nos pontos de inclusdo digital séo
garantidas pelas oficinas de formacéo de gestores e pela capacitacdo de jovens aprendizes.

Na Oficina de Formacdo de Gestores os gestores dos Telecentros e PIM’s passam por
oficinas nas quais tém acesso as disciplinas de ética, atendimento, didatica e metodologia,
assim como de Linux, Libertas e suas ferramentas.

Outro projeto desenvolvido nesse centro é a Capacitagdo de Jovens Aprendizes que
tem como objetivo capacitar jovens para que eles possam atuar nas Escolas Integradas de Belo
Horizonte. Eles atendem as demandas de servigos técnicos de informatica das escolas e
tambeém ensinam os alunos a utilizarem o computador como ferramenta de pesquisa, reforgo

escolar e lazer.
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2.2.4 Inclusdo digital

Criado em 2005 pela Prefeitura de Belo Horizonte, o BH Digital é um trabalho
inspirado no programa de inclusdo digital do Governo Federal. O BH Digital tem como
objetivo a implantacdo de espacos publicos e gratuitos para assegurar a inclusdo digital dos
cidadaos de Belo Horizonte. Nele, a tecnologia digital é utilizada intensamente para ampliar a
cidadania e combater a pobreza, além de garantir a inser¢do de comunidades no mundo digital
e contribuir para o fortalecimento e desenvolvimento social.

Para isso, a Empresa de Informatica e Informacdo do Municipio (Prodabel) identifica,
entre outras acdes, 0s possiveis locais de instalacdo dos pontos de inclusdo digital, capacita
menores aprendizes e promove parcerias com a sociedade civil, ONG's, universidades,
empresas privadas, governo municipal, estadual e federal, e com organismos internacionais.

No BH Digital, o acesso a internet é possibilitado a partir da implantacdo de links da
Rede Optica Municipal instalada na regio central de Belo Horizonte. O programa é baseado
nas tecnologias WiMax, WiMesh e WiFi, que viabilizam a cobertura de mais de 95% do
municipio, além da criacdo de Hot Spots em pracas, parques e outros locais publicos.

A plataforma utilizada no BH Digital é a de software livre - Libertas (distribuicao
GNU/Linux) - desenvolvida pela Prodabel. Em todos os postos de inclusdo digital de Belo
Horizonte, o cidaddo tem acesso a internet e aos programas oferecidos pelo Libertas. Esta
iniciativa esta em sintonia com o Governo Eletrénico - Servico de Atendimento ao Cidad&do
(GESAC), que tem como premissa 0 incentivo ao uso de softwares livres e possui toda a
plataforma multisservigos para inclusdo digital.

Na capital os computadores recondicionados sdo doados a telecentros, bibliotecas
publicas, escolas e varios outros pontos de inclusdo digital. Sendo que, para 0s municipios
favorecidos em todo o pais (CARTILHA COMPUTADORES PARA INCLUSAO, 2008)
estes recebem um Kit com dez computadores e uma impressora para atender a comunidade
local sendo este o objetivo do Programa Nacional de Apoio a Inclusdo Digital nas
comunidades para o fortalecimento dos telecentros ja existentes no pais e para a implantagédo
de novos (PANFLETO INCLUSAO DIGITAL PROMOVENDO A CIDADANIA, 2010).

O programa “BH Digital” conta com a seguinte estrutura:

- Telecentros: espago com dez a vinte computadores conectados com internet banda
larga, com uso livre para cursos de informatica basica, profissionalizantes, oficinas especiais e
prestacdo de servigos publicos & comunidade local (CARTILHA BH DIGITAL, 2009);
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- Postos de Internet Municipais (PIMs): espacos publicos com um a quatro
computadores conectados a internet, instalados nos equipamentos da Prefeitura e/ou em
espacos cedidos pela comunidade;

- Oficina de Reciclagem Digital: espaco para construgdo e reconstituicdo de
microcomputadores que serdo repassados aos Telecentros comunitarios e aos postos de
Internet Municipais;

- Unidade Movel de Inclusdo Digital: carreta com quatorze microcomputadores
conectados e interligados a internet, sdo ofertados cursos de informatica basica e acesso
gratuito a internet (PANFLETO BH DIGITAL, 2009);

- Area de Acesso Gratuito a Internet (Wi-Fi): cidaddo pode acessar diariamente o
portal da Prefeitura de Belo Horizonte por tempo indeterminado e outras paginas por no
maximo duas horas, utilizando a tecnologia da rede sem fio, esta disponivel nas pracas da
Liberdade e Estacdo, Rodoviaria, Parque Municipal e outros.

Os Telecentros, Unidade Mdvel e PIM's sdo também disponibilizados para que a
populacdo apdie e participe ativamente das acdes e decisbes do governo municipal relativas

aos assuntos publicos, tais como Orgamento Participativo - OP.

Figura 6 — Telecentros e unidade movel do CRC-BH Digital

i

Fonte: CRC BH - https://crcbelohorizonte.wordpress.com/bh-digitall, 2017.

2.2.5 Destinagéo final do lixo eletrénico

Os componentes que o CRC de Belo Horizonte ndo consegue aproveitar sdo
destinados a oficina de robdtica, artesanato e metareciclagem. As carcacas e materiais

reciclaveis, como pléastico e metais, sdo destinados as cooperativas de catadores devidamente
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aprovadas pelo CRC em parceria com a AMAS. Os residuos potencialmente toxicos, como 0s

tubos de imagem, séo estocados para destinacdo ambiental certificada.

2.2.6 Parceiros do CRC

O Centro de Recondicionamento de Computadores de Belo Horizonte, juntamente
com o Governo Federal e a prefeitura de Belo Horizonte, com o intuito de desenvolver
tecnologia em recondicionamento e reciclagem de computadores, pecas e equipamentos de
informatica; conta com parceiros e pretende buscar novas parcerias capazes de contribuir para
0 projeto, proporcionando solucgdes alternativas para a inclusdo digital e para o problema do
lixo eletronico. O CRC de Belo Horizonte conta com alguns parceiros importantes que dao

suporte ao projeto CRC-BH Digital ¢ ao programa “BH Digital”.

2.2.6.1 Prodabel

De acordo com a Prefeitura de Belo Horizonte (2017), a Prodabel tem como missao
promover, integrar e gerenciar solugdes em tecnologia da informagao e comunicagdo, e mostra
seu servico nas mais diversas areas de gestdo da Prefeitura. Salde, educacdo, financas e
transporte sdo algumas areas beneficiadas pelos programas da Empresa que fazem com que
Belo Horizonte possa ser chamada de cidade digital.

Por meio dos programas da Prodabel o cidaddo de Belo Horizonte tem mais
comodidade. Sem sair de casa, pela a internet, é possivel ter acesso a varios servicos da
Prefeitura, como alvaras, plantas de parcelamento do solo e declaracéo eletrénica de servicos,
dentre muitos outros. Para garantir acesso a internet, estdo distribuidos por toda cidade
diversos pontos denominados Telecentros ou PIM’s. Esses locais possuem computadores
conectados a internet, garantindo aos cidaddos acesso gratuito a rede mundial de
computadores. Além disso, os programas de inclusdo digital estdo disponiveis para a
populacdo, capacitando os cidaddos a atuarem com a informatica em diversos graus, desde a
aprendizagem da informatica basica até a reciclagem de computadores (PREFEITURA DE
BELO HORIZONTE, 2017).

Ser agente da melhoria da qualidade na prestacdo de servigo publico e de consolidagéo

do municipio de Belo Horizonte como uma cidade digital, por meio da gestdo avancada da
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tecnologia da informacdo e da inclusdo digital. Essa € a visdo da Prodabel que faz com que a
empresa, juntamente com toda a administracdo municipal, promova o desenvolvimento
sustentavel da capital, transformando-a cada dia mais numa cidade melhor para se viver. E
para implementar e fazer funcionar a estrutura tecnoldgica da Prefeitura, a Prodabel conta com
cinco diretorias: a Presidéncia e as Diretorias de Tecnologia e Infraestrutura, Sistemas e
Informagdo, Administracdo e Finangas e Inclusdo Digital. (PREFEITURA DE BELO
HORIZONTE, 2017).

A estrutura organizacional da Prodabel tem o objetivo de atender os diversos
enderecos da Prefeitura e também o cidaddo, para isso 0s servicos prestados sao divididos em
Atendimento Interno, que atende as Secretarias e Orgdos da Prefeitura e o Atendimento
Externo, que atende os cidaddos diretamente. Visando potencializar o atendimento e diminuir
0 tempo de solucdo das demandas, a empresa trabalha com uma infraestrutura descentralizada,
onde cada secretaria e 6rgdo da Prefeitura conta com uma equipe especializada entre analistas
e técnicos. Fazem parte de seu quadro de pessoal 482 empregados (PREFEITURA DE BELO
HORIZONTE, 2017).

Além de ser prestadora de servigos de informatica a Prodabel é provedora de solucGes
tecnoldgicas, sendo em hardware ou software, e agente de continua evolugdo do setor publico.
Para isso, a Empresa realiza diversas acGes em é&reas que ultrapassam o simples
uso.da.tecnologia. A Prodabel desenvolve sistemas e mantém em funcionamento toda a
infraestrutura computacional da Prefeitura de Belo Horizonte, além de prover, integrar e
gerenciar solucgdes de TIC, de incluséo digital e de gestdo do Cadastro Técnico Municipal para
a PBH (PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2017).

Para isso, a Empresa de Informaética e Informacdo do Municipio (Prodabel) identifica,
entre outras acGes, 0s possiveis locais de instalacdo dos pontos de incluséo digital, capacita de
menores aprendizes e promove parcerias com a sociedade civil, ONG's, universidades,
empresas privadas, governo municipal, estadual e federal, e com organismos internacionais
(PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2017).

No BH Digital, o acesso a internet é possibilitado a partir da implantacdo de links da
Rede Optica Municipal instalada na regido central de Belo Horizonte. O programa é baseado
nas tecnologias WiMax, WiMesh e WiFi, que viabilizam a cobertura de mais de 95% do
municipio, além da criacdo de Hot Spots em pracas, parques e outros locais publicos
(PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2017).

A plataforma utilizada no BH Digital é a de software livre - Libertas (distribuicdo
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GNUY/Linux) - desenvolvida pela Prodabel. Em todos os postos de inclusdo digital de Belo
Horizonte, o cidaddo tem acesso a internet e aos programas oferecidos pelo Libertas. Esta
iniciativa esta em sintonia com o Governo Eletrénico - Servico de Atendimento ao Cidadéao
(GESAC), que tem como premissa 0 incentivo ao uso de softwares livres e possui toda a
plataforma multisservicos para inclusdo digital (PREFEITURA DE BELO HORIZONTE,
2017).

2.2.6.2 AMAS

A Associagdo Municipal de Assisténcia Social - Amas - foi fundada em 26 de junho de
1979 pela Senhora Selma Campos, esposa do Dr. Mauricio Campos, na época prefeito de Belo
Horizonte. A partir dai, vem sendo presidida por esposas dos prefeitos ou uma pessoa de sua
confianca (AMAS, 2017).

A entidade é uma sociedade civil de direito privado, criada para desenvolver
atividades socio assistenciais para 0s segmentos sociais menos favorecidos de Belo Horizonte.
Em funcdo do trabalho que desenvolve junto aos movimentos sociais, a Amas tem definido,
em conjunto com a Prefeitura do Municipio, a natureza de acdo ao longo de sua historia a
partir da analise das realidades local, regional e brasileira (AMAS, 2017).

Em 2005 alicercada em uma experiéncia de quase trés décadas, a Amas desenvolve
projetos focados nas necessidades imediatas do municipio, em busca de minimizar a
violéncia, a vulnerabilidade social e o desemprego, por intermédio de acdes de inclusédo social,
promogéo da autoestima, da educacdo para a cidadania. Acima de tudo, luta pela garantia do
direito de criancas e adolescentes (AMAS, 2017).

2.2.6.3 Instituto Alianca

O Instituto Alianca foi fundado em janeiro de 2002, com o propdsito de assumir a
coordenagdo do “Projeto Alianca com o Adolescente pelo Desenvolvimento Sustentavel do
Nordeste”, resultado de alianga estratégica entre o Instituto Ayrton Senna, a Fundagao
Kellogg, a Fundacdo Odebrecht e 0 BNDES, iniciada em 1998 (INSTITUTO ALIANCA,
2017).

Os conhecimentos gerados a partir desse primeiro grande desafio e a experiéncia

acumulada por sua equipe de profissionais permitiram que o Instituto Alianca ampliasse e
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diversificasse as suas a¢fes, com vistas a partilhar os aprendizados e as tecnologias sociais ja
consolidadas e contribuir com a concepcdo e o aprimoramento de programas e politicas
sociais no ambito nacional e regional, estruturado em trés areas: Desenvolvimento Local
Sustentadvel com Adolescentes e Jovens, Tecnologias Educacionais e Sociais e
Desenvolvimento Institucional (INSTITUTO ALIANCA, 2017).

A experiéncia de trabalho com jovens dos profissionais que integram o Instituto
Alianca na execucdo de programas baseados no protagonismo juvenil se tornou ponto de
partida para a sua atuacdo nesta area. Os conhecimentos ja acumulados pela equipe estdo
sendo sistematizados e disseminados como tecnologias educacionais e sociais, de forma a
colaborar com instituicdes que desejem implantar, ampliar, qualificar, avaliar ou sistematizar
programas voltados para a juventude (INSTITUTO ALIANCA, 2017).

Todas as tecnologias disponibilizadas - Voluntariado Juvenil, Educagéo Profissional e
Insercdo no Mundo do Trabalho, Participacdo Social e Atuacdo de Jovens no Campo das
Politicas Pablicas Municipais, Educacdo Afetivo-Sexual, Formagdo de Educadores Sociais,
Sistematizacdo e Avaliacdo de Projetos Sociais com jovens — reconhecem o potencial
transformador do jovem e visam desenvolvé-lo e a seus educadores como individuos
auténomos, profissionais competentes e cidadaos solidarios (INSTITUTO ALIANCA, 2017).

O Projeto Com.Dominio Digital tem como objetivo capacitar 0s jovens que tém pouca
oportunidade de insercdo no mundo do trabalho, por meio do desenvolvimento de suas
competéncias, atitudes e habilidades em Tecnologia da Comunicagdo e Informagdo. As
primeiras turmas foram iniciadas em agosto de 2008 e aproximadamente 80 jovens
concluiram o curso. O grupo de jovens foi dividido em quatro turmas, sendo duas pela manha
e duas no periodo da tarde. As aulas foram iniciadas no dia 20 de agosto de 2008 e
ministradas no CRC (Centro de Recondicionamento de Computadores) de Belo Horizonte, no
bairro Ipiranga (INSTITUTO ALIANCA, 2017).

O projeto envolve trés linhas de formacdo: a tecnologia da informacdo, o
desenvolvimento pessoal e social do jovem e o contexto das relagOes de trabalho. Durante os
oito meses de estudo, os alunos, além de terem as aulas tedricas, vao ter a oportunidade de
participar da vivéncia pratica do trabalho nos diversos setores da Prefeitura. E um projeto
altamente participativo. A metodologia é voltada para o protagonismo juvenil, para que, na
vivéncia pratica, o proprio jovem seja capaz de desenvolver suas habilidades. Ndo se trata de
um mero treinamento ou curso, mas sim de um processo de formacao integral e integrada de

jovens visando a sua inser¢do socio-produtiva no mundo do trabalho, o projeto também
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objetiva inserir esses jovens no mercado de trabalho, por meio de parcerias com empresas
privadas (INSTITUTO ALIANCA, 2017).

A orientacdo metodoldgica do Com.Dominio Digital é feita pelo Instituto Alianca,
coordenadora nacional do projeto, e o financiamento é do Instituto IBI. O Nucleo de Belo
Horizonte tem como parceiros na execu¢do do Projeto a AMAS, a Prodabel e a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (INSTITUTO ALIANCA, 2017).

2.2.6.4 Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (PBH)

A Prefeitura de Belo Horizonte, através da Prodabel, desenvolve acdes de inclusdo
digital, com o objetivo de assegurar o acesso da populacdo as novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo. O programa BH Digital cria condi¢Ges para que a populacéo de
baixa renda tenha oportunidade de utilizar computadores em escolas, bibliotecas, em prédios
publicos — em Postos de Internet Municipais, localizados, por exemplo, nos terminais de
embarque da BHTrans — e mesmo em unidades moveis (PREFEITURA DE BELO
HORIZONTE, 2007).

A instalacdo em varios pontos da cidade de torres possibilita a conexdo a internet via
radio gratuitamente, com a disseminagdo do acesso da rede “sem fio” — wireless. Os terminais
publicos como pracas e parques que tém acesso livre a internet sem fio, conhecidos como
“hotspots” estdo localizados na Praga da Liberdade, Praca da Estacdo, Parque Municipal,
Rodoviaria, Sagudo da Prefeitura e Sede da Prodabel e requerem equipamentos compativeis,
como notebook, palmtop ou celular. O usuério deve apenas cadastrar-se indicando o nimero
do seu CPF. O acesso ao portal da Prefeitura é de 24h por dia e de 2h para qualquer outro site
(PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2007).

Como Alternativas de inclusdo digital, a PBH através dos Telecentros oferece aos
moradores da capital, em escolas, espacos fisicos de inclusdo digital. Nos locais séo
oferecidos cursos voltados para o aprendizado sobre informatica. Ja nos Postos de Internet
Municipal (PIM’s), instalados nos 6rgéos publicos da Prefeitura, como bibliotecas, Nucleos de
Apoio a Familia (NAF’s), nucleos do programa BH Cidadania, no Centro de Cultura de Belo
Horizonte e também em ONG’s, sdo fornecidos trés ou quatro microcomputadores. Cada
regional passou a ter pelo menos 10 postos (PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2007).

A Prefeitura também langou a Unidade Mdvel Digital, que corresponde ao servigo

movel que circula pelos bairros da cidade disponibilizando cursos de informatica bésica e
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acesso a internet para os moradores das comunidades. A equipagem tecnoldgica do caminh&o
é composta por duas salas de aula com sete microcomputadores interligados e conectados a
Internet cada uma, além de duas televisdes. Desta forma, a Prefeitura caminha em favor da
descentralizacdo do acesso gratuito a internet (PREFEITURA DE BELO HORIZONTE,
2007).

2.2.6.5 Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social

A Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social coordena um conjunto de
programas e servicos que tém por objetivo a protecdo social das familias em situacdo de
vulnerabilidade e risco. As ac0es, realizadas atraves de parcerias com entidades sociais ou
diretamente pela Prefeitura de Belo Horizonte, estdo de acordo com a Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS — Lei Federal n° 8742, de 7 de dezembro de 1993), a Politica
Nacional de Assisténcia Social, aprovada em 2004 e a Norma Operacional Basica / Sistema
Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS) 2005 (PREFEITURA DE BELO HORIZONTE,
2007).

Elaborado por discussdes e deliberacBes de diversas conferéncias de assisténcia social
em todo o pais, O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), busca assegurar um padrio
de protecdo a populacdo socialmente vulneravel, de forma a ndo atuar apenas nas
consequéncias sociais. Por isso, todas as acfes voltam-se para a familia em primeiro lugar. Ou
seja, 0 atendimento a cada um dos membros da familia leva em conta as demandas do grupo
familiar, considerando seus lagos intra e extra-familiares, para propiciar uma melhoria em sua
qualidade de vida (PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2007).

Os programas e servicos coordenados pela Secretaria Municipal Adjunta de
Assisténcia Social de Belo Horizonte, para sua inclusdo social atende criangas e adolescentes,
jovens, idosos, pessoas com deficiéncia, moradores de rua, familias moradoras em areas de
risco e todos os segmentos da populacdo que vivem em vulnerabilidade social, como pobreza,
privacdo (auséncia de renda e de acesso aos servigos publicos), fragilidade dos vinculos
afetivos e preconceitos (PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2007).

Os servigos e programas sdo organizados em acOes de Protecdo Social Baésica,
compdem um conjunto de servicos oferecidos em toda a cidade, bem perto das familias que
mais precisam deles e visam a prevencéo de situacdes de risco e promovem a socializagéo e a

convivéncia familiar e comunitaria. Neste caso, estdo os Nucleos de Apoio a Familia (NAF),
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as Casas do Brincar para criangas até seis anos de idade, o Programa Muriqui para criangas
com deficiéncia, o Programa de Socializagdo Infanto-Juvenil para criangas de 6 a 14 anos, o
Programa para Jovens de 15 a 18 anos, os Grupos de Convivéncia para a Terceira ldade, 0s
cursos de qualificacdo profissional e os Grupos de Producdo para jovens e adultos
(PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2007).

As acles de Protecdo Social Especial atendem as familias e individuos que ja estdo
com direitos violados e os lacos rompidos ou muito frageis, exigindo atencao integral, tais
como moradores de rua, idosos com direitos violados ou dependentes, jovens em conflito com
a lei, criangas vitimas de abandono, negligéncia, violéncia, abuso ou exploracdo sexual,
meninos e meninas de rua. Neste caso, estdo 0 Servigo de Orientacdo Sécio Familiar (Sosf) e
o Plantdo Social nas nove Administracbes Regionais, 0s Programas das medidas
socioeducativas Liberdade Assistida e Prestagdo de Servigos a Comunidade, os abrigos para
criancas e adolescentes, o Programa Familia Acolhedora, os abrigos para familias retiradas de
areas de risco, o Programa de Atencdo no Domicilio e as instituicdes asilares para idosos
dependentes, os albergues, moradias temporarias e Centro de Referéncia para a Populacdo de
Rua e o Miguilim Cultural para meninos e meninas de rua (PREFEITURA DE BELO
HORIZONTE, 2007).

A Secretaria Adjunta de Assisténcia Social gera beneficios diretos para a populagéo
gue busca alternativas de qualificacdo para o mercado de trabalho, através de Programas de
Formacao Profissional. Conheca abaixo quais séo:

Centro de Qualificacdo Profissional - QUALIFICARTE (unidades I, 1l e Ill) oferece
cursos profissionalizantes para jovens e adultos atendidos nos demais programas e servicos da
Politica Municipal de Assisténcia Social. Foi criado em 1998 e relne trés unidades formando
mais de 700 jovens e adultos a cada ano. Os abrangem as areas de higiene e beleza;
informatica; construcdo civil; alimentacdo; prestacdo de servicos; escritorio e comercial;
encadernacao e artesanato (PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2007).

O servico de formacdo sdcio profissional oferece cursos que visam a
profissionalizacdo e ampliacé@o das possibilidades de jovens e adultos ingressarem no mercado
produtivo em parceria com entidades sociais. Cerca de 4.000 jovens e adultos, a cada ano sao
encaminhados pelos servigos e programas da Politica Municipal de Assisténcia Social, séo
capacitados para o trabalho nas seguintes areas:

. alimentacg&o - salgadeiras, doceiras e culinaria;

. informatica - informética bésica, digitagdo, manutengdo de computadores;
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. artesanato - embalagens, bijuterias, ceramica, decoracdo para festa, pedraria e bordados.

. comercio - atendente e vendedor;

. prestacdo de servicos - garcom, operador de telemarketing, auxiliar de floricultura.

. escritorio - auxiliar e ofifice-boy;

. construcdo civil - pedreiro de alvenaria e de acabamento, pintor de paredes e eletricista
predial;

. metalomecanica - mecanica de autos, ajustagem, tornearia,;

.vestudrio - corte e costura, silkscreen, confeccdo de lingerie, matelassé, modelagem industrial
feminina e

. higiene e beleza - cabelereiro, manicure e pedicure, trancas e penteados, manipulacdo de
cosméticos, estética corporal e facial, depilacdo (PREFEITURA DE BELO HORIZONTE,
2007).

Geracdo de Trabalho Protegido — Postos de trabalhos abertos para adolescentes de 16 a
18 anos, como parte de uma proposta educativa que possibilita a inser¢cdo dos jovens no
mercado de trabalho, o desenvolvimento de atitudes profissionais, crescimento pessoal e
social e a geracdo de renda, que retne cerca de 500 jovens encaminhados por diversos
programas e servicos da Politica Municipal de Assisténcia Social, que tém acompanhamento
de técnicos e podem fazer cursos de iniciacdo a informatica e curso preparatério para o
trabalho (PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2007).

O adolescente contratado tem todos os direitos trabalhistas assegurados, além do
acompanhamento de técnicos, verificam a adaptacao ao trabalho, a preparacdo para 0 mercado
e a frequéncia a escola. As vagas abertas sdo para cursos de office boy, office girl,
recepcionista, telefonista, educadores de transito, na Prefeitura, autarquias e ONGs parceiras
(PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2007).

Sendo assim, as parcerias sdo de extrema importancia para que as politicas publicas
sejam implantadas e executadas. O Programa BH Digital faz parte do programa sustentador da
Prefeitura de Belo Horizonte, que para atender os pré-requisitos do Programa de Inclusdo
Digital, selecionou e encaminhou o publico alvo, através da AMAS e Secretaria Adjunta de
Assisténcia Social que ja ttm um vasto conhecimento e experiéncia de trabalho com a
populacdo de maior vulnerabilidade social, promovendo qualificacdo profissional para
insercdo no mercado de trabalho, assim como é também a proposta do Instituto Alianga,
aliados a expertise do conhecimento da Prodabel na area de TI.

Este estudo descreve os desafios encontrados durante a implantacdo do Centro de
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Recondicionamento de Computadores de BH, Projeto Computadores para Inclusdo do
Programa BH-Digital no periodo de 2005 a 2010, para tanto utilizou-se a metodologia do

estudo de caso, cujos resultados e discussao estao descritos no proximo capitulo.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os principais desafios observados durante a implantacdo do CRC-BH Digital foram
no(a):
- aprimoramento de técnicas de recondicionamento para evitar a compra de pegas novas;
- grande volume de doacdes recebidas;
- falta de espaco na sede para receber doagdes;
- necessidade de criacdo do galpdo de triagem no bairro Bonfim;
- logistica referente ao transporte, coleta e recebimento de doagdes, armazenagem do material
recebido e entrega de material, devido a quantidade, diversidade de material e extensao
territorial. E que segundo documento propositivo do Ministério das Comunicagdes de 2011, a
logistica é apresentada como uma das dificuldades encontradas na implantacéo e consolidacéo
do programa (BRASIL, 2011);
- recusa de projetos devido a falta de estrutura e requisitos minimos para recebimento do kit
de doagdo. Lembrando-se que, devido a grande demanda e necessidade de acesso a politica de
inclusdo digital, os numeros mostram que o recondicionamento de computadores é
insuficiente para a realidade apresentada (BRASIL, 2011).
- falta de pessoal e equipamentos necessario para grandes cargas;
- necessidade de contratagdo de monitores para os telecentros;
- necessidade de remanejamento de pessoal, onde a equipe técnica tinha que se deslocar para
coleta dos equipamentos doados;
- necessidade de criacdo de uma central de chamadas, devido a demanda por manutencao;
- necessidade de ampliacdo da equipe técnica para manutencdo das maquinas, que por estar
em espaco publico e por seu uso frequente, requeriam manutencdo constante;
- resisténcia por parte dos usuarios quanto ao uso de software livre e quanto ao equipamento
usado. Esta dificuldade observada, provocava a rejei¢do do equipamento recondicionado, que
segundo documento propositivo do Ministério das Comunicagdes, podendo ser uma das
causas dessa rejeicdo, por parte das entidades beneficiarias, os equipamentos ndo serem novos
(BRASIL, 2011);
- polémicas do projeto devido a restricdo de acesso a redes sociais, cujas as normas internas de
seguranca de rede da prefeitura executavam o bloqueio de alguns sites e conteudo (exemplos:

sites como Orkut, redes sociais e sites relacionamento e aqueles de contetido pornogréafico);
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- doacdes de equipamentos sem condicéo de aproveitamento para o seu recondicionamento;
- doacgdes embaladas continham materiais diversos, ndo utilizados pelo Programa, que iam
desde de televisores, video cassete, celulares, etc., que comprometia o0 espaco destinado a
armazenagem de material, o processo de destinacdo e dificultava o descarte.
- destinacdo final dos residuos inserviveis (lixo eletrdnico), cujo descarte era autorizado
apenas para entidades com certificacdo para garantia da adequada destinagdo final dos
mesmos, estando estas em conformidade com a legislacdo ambiental vigente, referente ao
transporte, local adequado para armazenamento temporério e descarte final. Lembrando-se
que a Politica Nacional de Residuos Solidos, criada em 1998, so foi aprovada no ano de 2010.
E como pontos positivos podemos apontar o desenvolvimento da capacidade técnica e
intelectual dos jovens, favorecimento da conscientizacdo quanto aos residuos
eletroeletronicos, necessidade do manejo correto e importancia de sua disposigdo final
(BRASIL, 2011); o reaproveitamento de equipamentos de informatica e reducao de residuos
solidos descartados, sendo condizente com os objetivos da Politica Nacional de Residuos
Solidos de 2010, formacéo profissional, inclusdo digital, social e cidadania (BRASIL 2011).
Sendo assim, apesar dos pontos positivos, as dificuldades apresentadas evidenciam a
necessidade de se promover uma gestdo estratégica mais eficiente, a fim de ampliar a
capacidade de atendimento do Programa, de modo a suprir a demanda e necessidade de
incluséo digital da populacdo e de se ampliar a capacidade de recebimento de material doado,
conforme os objetivos da Politica de Inclusdo Digital e Politica Nacional de Residuos Solidos,
a fim de reduzir os impactos ambientais, econémicos, sociais e tecnologicos do descarte
incorreto dos residuos eletronicos, visto que de todos os desafios observados este foi o mais

preocupante e desafiador para a gestdo do Programa.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Para se implantar, desenvolver, manter e implementar um sistema de gestdo de
residuos eletrdnicos é necessario que haja o comprometimento dos 6rgao publicos, privados,
indUstria e setores de informatica. Se faz necessério o fortalecimento das parcerias com
projetos de incluséo digital, com outras politicas publicas e de recursos para a manutencao do
sistema.

Obter eficiéncia dentro de um sistema de gestao de residuos eletrénicos de informatica
é, acima de tudo, associar as necessidades da populacdo a inclusdo digital, proporcionar o
aproveitamento de equipamentos que seriam sucateados, com responsabilidade social e
ambiental, visando a reducdo progressiva dos impactos ambientais. Eficiéncia esta conseguida
em conjunto, através da participacdo de todos os setores publicos, privados e da sociedade
civil, com o desenvolvimento, com a melhoria das formas de recondicionamento dos
equipamentos e a busca de parcerias para a melhoria continua do sistema de
recondicionamento e reciclagem do lixo eletrénico.

A experiéncia desta implantacdo inseriu-se no ambito do Projeto Computadores para
inclusdo, formulado pelo Governo Federal e implementado a partir de 2005 em Belo
Horizonte, através do Programa CRC-BH Digital, o Projeto mobilizou uma rede formada por
varias instituicdes como Prodabel, AMAS, entidades gestoras do Programa, entre outras
parcerias. Segundo o balanco de 2010 da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, foram
instalados 77 centros de inclusdo digital, totalizando 271, e recondicionados 1.114
computadores, sendo disponibilizadas 1.238 vagas no Programa Municipal de Qualificacdo
em Belo Horizonte. A experiéncia no Municipio de Belo Horizonte sugere que, mediante a
indugdo do Governo Federal, é possivel que gestores locais mobilizem redes capazes de
formar parcerias estratégicas para a melhor gestdo publica, visando o cumprimento de metas
tracadas para o Programa CRC-BH Digital.

Entretanto nossa preocupacao se coloca no futuro de projetos como o analisado neste
trabalho uma vez que nas publicacdes analisadas pouco se fala das dificuldades encontradas
para a implantacdo e gestdo do Programa, conforme descrito, seguindo o objetivo deste
trabalho. E importante discutir ndo somente as conquistas e metas alcancadas, mas também os
desafios enfrentados, de modo a exemplificar e servir de parametro para a implantacdo de

outros programas.
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