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“‘Eu escrevo pelas mulheres para as quais
uma voz ainda nao existiu, ou cujas vozes
foram silenciadas. Eu ndo tenho a Unica voz
ou todas as suas vozes, mas elas sao parte
da minha voz e eu sou parte da delas. (...)
Eu escrevo pelas mulheres que nao falam,
por aquelas que ndo tém uma voz porque
estdo/estamos muito aterrorizadas, porque
fomos ensinadas a respeitar 0 medo mais
gue noés mesmas. Nos fomos ensinadas que
o siléncio nos salvaria, mas ndo vai. Nés
precisamos aprender a respeitar nos
mesmas e nossas necessidades, mais que o
medo de nossas diferengas. E precisamos
aprender a compartilhar quem somos umas

com as outras”.

(Audre Geraldine Lorde)



RESUMO

A violéncia contra mulheres € um fendmeno social que afeta o bem-estar e a
qualidade de vida das mulheres. E uma violagdo de direitos humanos que esta
intrinsecamente ligada a construcéo de papéis de género em meio a uma sociedade
machista e patriarcal. A violéncia origina-se na configuracdo de padrdes que
ressaltam as assimetrias de género a fim de produzir e reforcar as desigualdades
nas relagdes de poder, submetendo as mulheres a situagbes constantes de
violéncias e opressao. Diante disso, tém sido implementadas, no Brasil, diversas
politicas publicas com o intuito de prevenir e erradicar todas as formas de violéncia
contra as mulheres. O objetivo principal aqui desenvolvido foi o de analisar as
informagdes que sdo obtidas pelo Ligue 180, focando nas principais contribuicoes
desses dados para o enfrentamento da violéncia contra as mulheres enquanto
politica publica. Ainda, procuramos identificar o fluxo estabelecido para essas
denuncias no Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG). Para isso,
analisamos as denudncias do Estado de Minas Gerais, enviadas ao MPMG pela
Central de Atendimento as Mulheres — Ligue 180, no periodo de mar¢co de 2014 a
fevereiro de 2015. As informacdes das denuncias possibilitaram a elaboracdo de um
rico e detalhado bando de dados. Através deste, pudemos realizar analises que nos
permitiram aprofundar em algumas dimensdes que compdem o fenémeno da
violéncia contra as mulheres em Minas Gerais. Nesse sentido, consideramos o Ligue
180 uma importante ferramenta de conhecimento sobre esse fendmeno, sendo forte
aliada no processo de formulacé&o, monitoramento e controle de politicas publicas de

combate as violéncias contra as mulheres.

Palavras-chave: Violéncia de género; Violéncia contra as mulheres; Politicas

Publicas; Relagcdes de género; Ligue 180; Minas Gerais.



ABSTRACT

Violence against women is a social phenomenon that affects the well-being and
women’s quality of life. It is a violation of human rights that is intrinsically linked to the
construction of gender roles within a sexist and patriarchal society. Such
manifestation of violence is originated by the arrangement of patters that enhances
the asymmetry between gender in order to produce and reinforce all sorts of
inequality in power relations, thus, subjecting women to violent and oppressing
situations. In view of this, several public policies have been implemented in Brazil in
order to prevent and eradicate all forms of violence against women. The main goal of
this work was to analyze the informations that are collected through Dial 180,
focusing on the main contributions of such data in what concerns the confrontation of
violence against women as a public policy. In addition, we tried to identify the flow
established for these complaints in the Public Ministry of the State of Minas Gerais
(MPMG). Therefore, we analyze the complaints of Minas Gerais, sent to MPMG by
the Call Center to Women — Dial 180, from March 2014 to February 2015. The
complaints information enabled us to development a rich and detailed data pack.
Through this, we perform analyzes that allowed us to deepen in some dimensions of
the phenomenon of violence against women in Minas Gerais. Thereby, we consider
the Dial 180 an important tool knowledge about this phenomenon, being an strong
ally in the formulation, monitoring and control of public policies to combat violence

against women.

Keywords: Gender violence; violence against women; public policies; gender

relations; Dial 180; Minas Gerais.
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Introducéo

Por tempos a violéncia contras as mulheres foi, e ainda é, silenciada, colocada
a margem dos espagos publicos, da agenda politica, ficando confinada ao mundo
privado no qual, na maioria das vezes, ela acontece. Refere-se a um fendbmeno que
alcanca todos os lugares do mundo e que nao respeita fronteiras de classe social,
raca ou etnia, religido, idade e grau de escolaridade. Sao formas de violéncia que
podem até ndo deixar marcas fisicas visiveis, mas afetam negativamente o bem-

estar e a construcéo da vida das mulheres.

No Brasil, a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres
vem sendo estruturada desde a elaboracdo do primeiro Plano Nacional de Politica
para Mulheres (2004), no qual trazia, em seu quarto eixo, acbes voltadas para o
enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Com mais espaco ha agenda politica
e mais investimentos de recursos federais, principalmente apdés a criacdo da
Secretaria de Politica para Mulheres (SPM/PR), diversos mecanismos para
promover o empoderamendo das mulheres e para combater a violéncia contra as
mulheres tém sido criados. Dentre esses, estudaremos o Ligue 180, que trata-se de
um servico de atendimento telefénico, prestado pela Central de Atendimento a
Mulher da SPM/PR, para dar informacdes e receber demandas sobre violéncia

contra mulheres.

Desenvolvendo o tema de politicas publicas de combate e enfrentamento a
violéncia contra as mulheres, iremos apresentar um panorama das violéncias
sofridas pelas mulheres no Estado de Minas Gerais a partir de uma analise
qualitativa e quantitativa das denuncias registradas na Central de Atendimento do
Ligue 180 da Secretaria de Politicas Publicas para as Mulheres (SPM/PR), no
periodo de um ano apos a transformacdo do Ligue 180 em Dique-Denuncia
(marco/2014 a fevereiro/2015). Nos propusemos a estabelecer um perfil dessas
dendncias e identificar o fluxo estabelecido no estado, focando principalmente no
desenrolar dessas denuncias dentro do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais (MPMG).
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No inicio do ano de 2015 tive a oportunidade de estagiar no Centro de Apoio
Operacional das Promotorias de Justica e Defesa dos Direitos Humanos e Apoio
Comunitario (CAO-DH/MPMG), do MPMG, me proporcionando um grande
aprendizado. Nele, pude acompanhar mais de perto a atuacdo desse Centro nas
areas de controle externo da atividade policial; defesa dos direitos das pessoas
privadas de liberdade e prevencdo e combate a tortura e aos maus tratos; prevencgao
e enfrentamento a violéncia de género contra a mulher e populacdo LGBT, apoio
comunitario as comunidades em situacado de maior vulnerabilidade; e promocéao da
igualdade étnico-racial. Através desse estagio obtive acesso a informacdes
privilegiadas sobre violéncia de género que motivaram o desenvolvimento deste

trabalho.

O presente trabalho estd organizado em cinco capitulos. No primeiro capitulo
procuramos realizar uma revisdo da literatura sobre as politicas publicas de género
implementadas no Brasil e apresentar os principais ordenamentos legais que
regiram a elaboracdo dessas politicas. O capitulo 2 traz o processo de elaboracgéo
dos Planos Nacionais de Politicas para as Mulheres e o ciclo de Conferéncias
Nacionais que os precederam. Ja o capitulo 3, se propde a estabelecer os conceitos
de género, violéncia de género, relacdes de poder e de formas de violéncia contra
as mulheres utilizados aqui neste trabalho. No capitulo 4, buscamos na literatura as
principais politicas de combate e enfrentamento a violéncia contra a mulher no Brasil
e também os ordenamentos legais voltados para esse tema. Em seguida,
apresentamos a Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher e a Rede de
Atendimento as Mulheres em Situagdo de Violéncia, aprofundando na Central de
Atendimento as Mulheres — Ligue 180, que é a politica publica que pretendemos
focar. O quinto capitulo pretende desenvolver os objetivos propostos: relatar como
se da o fluxo as denuncias; expor os dados encontrados na pesquisa; estabelecer o
perfil das violéncias contra as mulheres; e apresentar as principais analises
elaboradas. E finalizamos, capitulo 6, com as principais consideracdes a acerca do

gue foi explorado no desenvolvimento deste trabalho.
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1.Politicas publicas e género

A construcdo de uma sociedade patriarcal foi responsavel por direcionar
atributos culturais que conduzissem a dominacdo em poder do masculino. Chartier
(1995) identifica essa submissdo das mulheres como uma forma de violéncia que
geralmente é tratada como algo de ordem natural e universal, em vez de uma

relacdo construida historicamente e culturalmente.

O pior ato contra a dignidade humana € aquele no qual um individuo, qualquer
gue seja, seja tratado ou considerado inferior, e que todo e qualquer individuo tem o
direito de ser reconhecido como pessoa perante a lei em qualquer lugar do globo.
Vemos, entdo, a importdncia dos movimentos sociais identitarios na luta por
reconhecimento e afirmacgao da identidade, buscando superar as relacbes de poder
e de dominacdo. Na concretizacdo de uma sociedade que materialize a cidadania,
de modo que as diferentes identidades individuais e coletivas ganhem visibilidade.
Assim, apresentaremos, logo a baixo, uma breve abordagem sobre a adocao da
perspectiva do género nas politicas publicas.

1.1 Politicas publicas para mulheres no contexto internacional

O papel da mulher na histéria da humanidade tem status inferior na raiz da
maioria das culturas. Esta situacdo se perpetuou apoiada, principalmente, por
instituicbes religiosas e mesmo governamentais (DIAS, 2012), que tentavam
justificar as violacdes relacionadas as diferencas de género, discriminacao sexual e

trafico de mulheres.

No pés-Segunda Guerra, diante das marcas deixadas pelas atrocidades do
nazismo, em 1948 é proclamada a Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos
(DUDH). O objetivo maior da Declaragéo é a constru¢cdo de um mundo no qual todos
gozem de plena liberdade, a salvo do temor e da necessidade, reafirmando a
dignidade humana (COMPARATO, 1997). No entanto, tornou-se claro que a DUDH
nao abrangia questdes especificas que ndo atingiam os homens, mas que, por sua
vez, afetavam diretamente 0 gozo e exercicio dos direitos das mulheres. Com base

nisso, no final da década de 1960 e meados de 1970, houve um processo de criacao
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e desenvolvimento de instrumentos que promovessem a melhoria das condi¢gbes de
vida das mulheres (AZAMBUJA e NOGUEIRA, 2008). A Comissédo de Status da
Mulher da ONU, criada em 1946, foi responsavel pela elaboracdo de diversos
tratados que tinham como objetivo proteger e promover direitos da mulher que eram
considerados vulneraveis pela Comissao. Com os esforcos da Comissao, em 1967,
foi proclamada a Declaragéao sobre a Eliminacdo da Discriminagéo contra a Mulher,
articulando direitos iguais de mulheres e homens em um sé instrumento legal.
Entretanto, essa Declaracédo ndo se firmou como um tratado, assim, ndo estabelecia

obrigacdes para os Estados signatarios.

A Convencdo Americana sobre Direitos Humanos, também conhecida como
Pacto de S&o José da Costa Rica, prevé direitos humanos e liberdades que devem
orientar os Estados partes dessa Convencao. Esta trabalha a questdo dos direitos
civis e politicos de forma bem mais detalhada, j& os direitos econémicos, sociais e
culturais, de maneira mais genérica. Essa Convencéo foi o instrumento central que
consolidou o Sistema Interamericano de Direitos Humanos (SIDH), que € um dos
trés sistemas regionais de protecdo a direitos, ao lado dos sistemas europeu e
africano (GOMES; PIOSEVAN, 2000). Em 1969 a Convencao foi aprovada, mas
apenas em setembro de 1992 foi ratificada pelo Brasil.

A década de 1976 — 1985 foi declarada como a Década das Nacdes Unidas
para a Mulher, que contou com diversas iniciativas que tinham como propdsito
melhorar a realidade das mulheres. E as Conferéncias mundiais foram marcos
inquestionaveis para esse processo. Na Conferéncia Mundial do Ano Internacional
da Mulher, em 1975, foi adotado o Plano Mundial de A¢cédo que previa a Convengao
para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagéo contra a Mulher (CEDAW),
que foi adotada em 1979. Essa Convencéo tinha o intuido de conferir forca de lei a
Declaragéao, nela se reflete a excluséo e restricdo sofridas pelas mulheres com base
exclusivamente em seu sexo. A CEDAW estabelece a garantia de direitos iguais e
bane toda a forma de discriminagdo nas legislagbes nacionais (DIAS, 2012). A
Convencéo entrou em vigor em 1981, contou com a ratificagéo do Brasil em 1984 e
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hoje consta a ratificacdo de 188 paises'. Mais a frente, falaremos sobre a
Convencdo Mundial Sobre Direitos Humanos (1993) e a Convencéo para Prevenir,

Punir e Erradicar a Violéncia Contra a Mulher (1994).

A 1l Conferéncia Mundial sobre a Mulher foi realizada em 1980, em
Copenhagen, na qual foi langado um questionario para avaliar como os termos da
CEDAW tém sido cumpridos pelos Estados signatarios. Os resultados dos
questionarios foram divulgados na Ill Conferéncia Mundial sobre a Mulher, em
Nairobi, em 1985, e se reconheceu que a situacdo das mulheres nos diversos paises
ainda permanecia grave, e que era preciso tracar novos planos e metas para
possibilitar uma mudanca efetiva. E como um dos resultados dessa Conferéncia,
temos a conversdo do Fundo de Contribui¢cdes Voluntarias das Nacdes Unidas, para
a Década da Mulher, no Fundo de Desenvolvimento das Nac¢des Unidas para a
Mulher (UNIFEM) que tem como principais focos a redugcédo da pobreza das
mulheres, a igualdade de género, reversdao da propagacdo VIH/SIDA entre as

mulheres e criancgas e o fim da violéncia contra as mulheres (UNIFEM, 2009).

A IV Conferéncia Mundial da Mulher aconteceu em Pequim, em 1995, e teve a
presenca de 189 governos, 17.000 participantes e 30.000 assistiram ao férum de
Organizacbes Nao Governamentais (ONGs). Nela, foi aprovada a Declaracdo e
Plataforma de Acdo de Pequim, que reuniram objetivos estratégicos e as acodes
necessarias para atingi-los, e foi adotada por 189 governos. Foram identificadas
doze éareas prioritarias para a acdo, a saber: a mulher e a pobreza; a educacédo e
capacitacdo da mulher; a saude da mulher; a violéncia contra a mulher; a situagédo
da mulher nos conflitos armados; a mulher e a economia; a participacdo das
mulheres na politica e nos espacos de decisorios; a insuficiéncia de mecanismos
institucionais para o desenvolvimento da mulher; a promocéo e protecéo dos direitos
da mulher; a figura da mulher nos meios de comunicacgao; a participagcao da mulher
nas decisbes sobre o manejo dos recursos naturais e a protecdo do meio ambiente;

e a protecdo e promocao dos direitos da menina.

'Dado disponivel em https://treaties.un.org/Pages/ViewDetails.aspx?src=TREATY&mtdsg_no=IV-
8&chapter=4&lang=en
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Na Plataforma de Acé&o de Pequim estdo presentes dois importantes conceitos
para a luta dos direitos das mulheres: o conceito de género e de empoderamento. O
primeiro permitiu a compreensdo da construcdo social e cultural das relagdes de
poder baseadas no género. Desta forma, a mudanca do padréo dessas relacdes se
tornou o centro das preocupacdbes, como 0 principal meio para superar a
desigualdades entre homens e mulheres. E o empoderamento da mulher, que é um
dos principais objetivos da Plataforma, trata da importancia das mulheres
alcancarem uma situacao de plena autonomia, de forma que possam decidir, por si
proprias, sobre suas proprias vidas. De modo que o governo e a sociedade devem
apoia-las e criar condi¢des para que isso seja possivel (VIOTTI, 2014).

Em 2014, a ONU Mulheres langcou a campanha® Pequim + 20 “Empoderar as
mulheres. Empoderar a humanidade. Imagine!”, para celebrar os 20 anos da adocao
da Plataforma de Agcdo de Pequim no ano de 2015. Essa campanha tem como
objetivo mobilizar governos, sociedade civil, midia, ativistas, especialistas e 0
Sistema das Nacfes Unidas para alcancar a igualdade de género, o empoderamento

da mulher e o cumprimento dos direitos humanos das mulheres e meninas.

1.2. Politicas publicas para mulheres no Brasil

O final da década de 1970 e inicio da década de 1980 foi marcada por
importantes transformacdes, com a ruptura dos mais de 20 anos de ditadura e
redemocratizacdo do Brasil, além da crise fiscal. Contudo, esse processo de
redemocratizacdo ndo se caracterizou como um regime de fraca participacdo, como
0s anteriores, mas a exigéncia da transparéncia, participacédo popular nos processos
decisorios e nos resultados de politicas publicas, além de incluir novos e importantes
agentes. Para tanto, se fazia necessario superar caracteristicas dos antigos regimes,
como a centralizagdo decisoria e financeira na Unido, a fragmentacgéo institucional, a
|6gica financeira na gestao das politicas publicas, a atuacao setorial, a interferéncia
de segmentos privados no setor estatal, as praticas clientelistas, a verticalizagcédo do

poder decisério e a burocratizacdo, a exclusdo social da tomada de decisdes, a

’Dado disponivel em: http://www.onumulheres.org.br/pequim20/
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impossibilidade de interferéncia dos cidaddos nas politicas e nas agéncias e a
inexisténcia de controle social (FARAH, 2004).

A agenda de reforma se estrutura em torno da descentralizacdo, visando a
democratizagéo e a eficiéncia no uso de recursos publicos; do estabelecimento de
prioridades, como a focalizagdo ou a seletividade, a fim de responder as urgentes
demandas; alteracdo na relacdo Estado x Sociedade Civil, de forma a permitir maior
participacdo no processo decisorio, provimento privado e de organizacdes da
sociedade civil de servi¢os publicos; e a garantia de eficiéncia e efetividade da agéo
estatal, através de novas formas de gestdo. Todavia, se por um lado h& partidos
populares, de esquerda e corte progressistas, aliados aos movimentos populares,
pela democratizacédo das decisdes e inclusdo social, por outro a eficiéncia e corte de
gastos sao defendidas por partidos de ideologia liberais e organizacdes ligadas ao
setor empresarial, o que representa um choque de prioridades e uma tensao
permanente na agenda. As “mulheres dos movimentos®” apoiaram a
descentralizacdo, embora ndo houvesse ainda politicas publicas voltadas para as

guestdes de género cuja descentralizacéo se reivindicasse.

A presenca feminina nos movimentos sociais era realmente mais expressiva do
gue a de homens. Suas reinvindicacdes se voltavam para 0 acesso as politicas
publicas e a melhoria das condicBes de vida, mas passaram também a levantar
questdes como a saude integral feminina (saude, sexualidade e planejamento
familiar) e violéncia contra a mulher. Com relacdo a forma de articulacdo entre o
Estado e a sociedade civil, alguns grupos pretendiam a ocupacdo de espagos
governamentais, enquanto outros entendiam que a autonomia do movimento deveria
permanecer preservada. Isto levou a fragmentacdo do movimento, na qual os
primeiros evoluiram para organizagbes nao-governamentais, desenvolvendo
programas de género e dialogando com o Estado na proposi¢do de diretrizes de

acado para politicas publicas (FARAH, 2004).

Recentemente, a formulacdo de propostas de politicas publicas tornou-se um
espaco privilegiado para discussdes a respeito da superagéo das desigualdades de
género. Essa tendéncia decorreu do processo de democratizagdo e seu foco em
politicas mais inclusivas, além da influéncia do feminismo internacional, que vem
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lutando em encontros e conferéncias mundiais, tais como a ECO-92, a Conferéncia
Mundial sobre Direitos Humanos e a Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Social,
dentre outros. llustram iniciativas nacionais o Encontro sobre Género e Politicas
Plblicas (Sédo Paulo, 2000), o Encontro Nacional Mulher e Poder Local (Rio de
Janeiro, 2000) e o Encontro sobre Indicadores de Género (Rio de Janeiro, 2001). As
propostas de politicas publicas formuladas pelos movimentos sociais e instituicoes
feministas integraram a ideia de articulacdo de acbGes governamentais e nao-
governamentais, visando ndo apenas a énfase na inclusdo das mulheres como
beneficiarias, mas também como atrizes que participam de todo o ciclo — formulacao,
implementacédo e controle — de politicas publicas. Acrescentamos ainda, que o ciclo
de Conferéncias nacionais sera abordado no proéximo tépico, onde adentraremos

nos Planos Nacionais de Politicas para as mulheres.

A reivindicacdo de temas (saude e seguranca) ligados a questdo de género
convergiu de encontro ao movimento feminista. Este tinha como obijetivo principal a
mudanca da situacdo social da mulher, superando as desigualdades nas relacdes
entre homens e mulheres. Esta inclusdo contribuiu para a observancia e inclusédo do
tema “género” na agenda de reformas, como uma das desigualdades a serem
superadas. Na década de 1980, as primeiras politicas sob a rubrica género foram
implantadas, como o Conselho Estadual da Condicdo Feminina (S&o Paulo, 1983) e
a primeira Delegacia de Policia de Defesa da Mulher (Sdo Paulo, 1985),
disseminando-se logo por todo o pais e, no ambito nacional o Programa de
Assisténcia Integral a Saude da Mulher (PAISM), em 1983 (MASSUNO, 2002). Outro
dos elementos presentes na agenda de reforma, a focalizagdo das politicas como
estratégia de atender com urgéncia as demandas, é justificada por serem as
mulheres — em especial as mais pobres, moradoras da zona rural, negras e maes
solteiras — consideradas como um dos segmentos populacionais mais vulneraveis
(FARAH, 2004).

Os conselhos dos direitos da mulher foram implementados em diversos
Estados e, em 1985, o Conselho Nacional dos Direitos da Mulher (CNDM) foi criado.
A criacdo do CNDM significava um aspecto importante para a discussao de questdes
especificas da mulher no ambito dos governos, todavia € importante ressaltar que
devido as diferentes énfases dadas pelos governos a essa questédo, o Conselho teve
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sua efetividade comprometida por diversas vezes, até sua reestruturacdo em 2003,
com o decreto 4.773, de 07/07/2003, “afirmando a finalidade do érgédo de promover,
em ambito nacional, politicas com a perspectiva de género, que visem eliminar as
discriminagdes e preconceitos sofridos pelas mulheres” (COELHO, 2005: 45). Hoje,
o CNDM integra a estrutura da Secretaria Especial de Politicas Para Mulheres
(SPM/PR), criada em janeiro de 2003, com o intento de promover a igualdade entre
homens e mulheres e o combate a discriminacdo, com 0s demais ministérios e

secretarias.

Ha duas abordagens distintas com relacdo as politicas com foco nas mulheres
gue, assim como os vetores eficiéncia e democratizacdo, encontram-se em tensao:
a énfase na eficiéncia e uma “funcionalizacdo” da mulher, entendida como
potencializadora de politicas publicas, dado seu papel na familia; e a énfase nos
direitos de cidadania, constituindo a mulher como uma cidada. Para tentar abranger
todas as perspectivas, a agenda atual formulou-se em torno dos seguintes temas e
diretrizes: enfrentamento a violéncia, saude integral, garantia de direitos de meninas
e adolescentes, geracdo de emprego e renda, garantia dos direitos trabalhistas,
ampliacdo da rede de creches, capacitagdo com perspectiva de género, melhoria e
criacao de dispositivos e servicos urbanos, reconhecimento dos direitos femininos na
zona rural, transversalidade nas politicas publicas, acesso ao poder politico e
empoderamento® das mulheres (FARAH, 2004).

Devemos frisar que, por mais que se percebam ganhos significativos no que se
refere a direitos das mulheres e qualidade de vida, esse progresso tem se dado de
forma desigual por todo o mundo. Portanto, ainda ha muita coisa a ser feita para
superar as desigualdades de género (ONU MULHERES, 2015).

1.3 Conferéncias e Planos Nacionais de Politicas Publicas para as mulheres

3 H 3 2 H H H
Segundo Friedmann (1996), empoderamento se refere a “todo o acréscimo de poder que, induzido
ou conquistado, permite aos individuos ou unidades familiares aumentarem a eficacia do seu
exercicio de cidadania”.
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A implementag&o dos Planos Nacionais de Politicas Publicas para as Mulheres
representa um avango na luta das feministas brasileiras, evidenciando que as
politicas ndo séo neutras e que é necessario se pensar a maneira como elas séo
construidas e quem elas se propdéem beneficiar. Os planos ressaltaram a
importancia de um novo desenho de politicas publicas, por meio de acdes em rede,
articuladas entre as esferas federal, estadual e municipal.

O ano de 2004 foi decretado como o Ano da Mulher no Brasil. Reconhecendo
que ainda havia muitos desafios a serem vencidos para a construcédo da igualdade
entres homens e mulheres, a prioridade do governo brasileiro era de realizar a |
Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres. A elaboracédo do primeiro Plano
Nacional de Politicas Publicas para as Mulheres (PNPM) teve inicio com a
realizacdo da | Conferéncia Nacional de Politicas Publicas para as Mulheres (I
CNPM), em julho de 2004, coordenada pela Secretaria Especial de Politicas para as
Mulheres (SPM/PR) e pelo Conselho Nacional de Direitos da Mulher (CNDM).

Nessa conferéncia, se iniciou o processo de elaboracao das diretrizes do Plano
e estabeleceu principios norteadores para a elaboracdo dos demais Planos
Nacionais de Politicas para as Mulheres, a saber: Igualdade e respeito a
diversidade, equidade, autonomia das mulheres, laicidade do Estado, universalidade
das politicas, justica social, transparéncia dos atos publicos e participacéo e controle
social. Faz-se importante acrescentar, que essa conferéncia foi precedida por
diversas plenarias regionais e/ou municipais e de Conferéncias Estaduais, o que
possibilitou a participacdo de mais 120 mil mulheres brasileiras no processo que
culminou na criagdo do PNPM (2004). O Plano teve como base os fundamentos
constitucionais de 1988, a legislacédo brasileira e os acordos internacionais na area
de direitos humanos e direitos das mulheres* assinados pelo Brasil, para estabelecer

0s principios norteadores da intervengéao estatal (SPM,2004).

“Direito & vida; direito a liberdade e a seguranca pessoal; direito a igualdade e a estar livre de todas
as formas de discriminacao; direito a liberdade de pensamento; direito a informacéo e a educacéo;
direito a privacidade; direito a saude e a protecéo desta; direito a construir relacionamento conjugal e
a planejar sua familia; direito a decidir ter ou néo ter filhos e quando té-los; direito aos beneficios do
progresso cientifico; direito a liberdade de reunido e participacdo politica; e direito a ndo ser
submetida a tortura e maltrato.
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Promovida em 2007, a Il Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres (Il
CNPM) contou com a participagao de aproximadamente 195 mil mulheres de todo o
pais envolvidas em seu processo. Essa Conferéncia tinha como objetivo avaliar a
implementacdo do | PNPM as mulheres e tratar sobre a sub-representacdo das
mulheres nos espacos de poder. A partir das resolugdes da Il CNPM o Il Plano
Nacional de Politicas para as Mulheres (2008) foi constituido. O segundo plano
ampliou as areas de atuacdo do governo para um melhor desenvolvimento e eficacia

da politica, como veremos no quadro mais adiante.

A 1lI Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres (Il CNPM) foi
realizada em 2011, com o tema “Autonomia e Igualdade para as Mulheres”. A
Conferéncia se propbs a discutir e elaborar politicas publicas voltadas para o
desenvolvimento da igualdade, visando fortalecer a autonomia econdémica, cultural e
politica das mulheres; contribuir para a erradicacdo da extrema pobreza; e a garantir
o pleno exercicio da cidadania das mulheres no Brasil. O Il Plano Nacional de
Politicas para as Mulheres (2013) foi produzido a partir das resolucfes estabelecidas
na lll CNPM, da releitura do 1l PNPM e das disposi¢cdes assumidas no PPA 2013-
2015.

Entre os dias 15 e 18 de marco, de 2016, sera realizada a IV Conferéncia
Nacional de Politicas para as Mulheres (IV CNPM). A Conferéncia tera o tema “Mais
direitos, participacdo e poder para as mulheres”. Esse tema foi dividido nos
seguintes eixos: Contribuicdo dos conselhos dos direitos da mulher e dos
movimentos feministas e de mulheres para a efetivagcdo da igualdade de direitos e
oportunidades para as mulheres em sua diversidade e especificidades: avangos e
desafios; Estruturas institucionais e politicas publicas desenvolvidas para as
mulheres no ambito municipal, estadual e federal: avancos e desafios; Sistema
politico com participacdo das mulheres e igualdade: recomendacdes; e Sistema

Nacional de Politicas para as Mulheres: subsidios e recomendacdes.

A | CNPM estabeleceu cinco grandes eixos tematicos para elaborar a
natureza, os principios e diretrizes da Politica Nacional para as Mulheres (SPM,
2004). Podemos agregar as areas atuacdo dos trés Planos Nacionais de Politicas
para mulheres nesses eixos tematicos, que sdo: Enfrentamento da pobreza: geracao
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de renda, trabalho, acesso ao crédito e a terra; Superag¢do da violéncia contra a

mulher:

prevengao, assisténcia e enfrentamento; Promog¢do do bem-estar e

qualidade de vida para as mulheres; Efetivacdo dos direitos humanos das mulheres;

e Desenvolvimento de politicas de educacéo, cultura, comunicacdo e producdo do

conhecimento para a igualdade.

Quadro 1 Areas de atuacgdo dos trés Planos Nacionais de Politicas para as Mulheres

estruturadas em cindo eixos tematicos

Eixos tematicos

Enfrentamento da
pobreza: geracdo de
renda, trabalho,
acesso ao crédito e a
terra.

| PNPM
1.Autonomia,
igualdade no mundo
do trabalho e
cidadania.

I PNPM

1.Autonomia
econbmica e igualdade
no mundo do trabalho,
com Inclusao social.

I PNPM

l.lgualdade no mundo
do trabalho e autonomia
econdmica.

Desenvolvimento  de|l.Educacéo inclusiva|l.Educacdo inclusiva,|1l.Educacéo para
politicas de educacdo, |e nao sexista. nao-sexista, ndo- |igualdade e cidadania.
cultura, comunicacao racista, néo- | 2.Cultura, esporte,
e producéo de homofébica e n&o-|comunicacdo e midia
conhecimento para a Lesbofdbica.
igualdade. 2.Cultura,

comunicacdo e midia

igualitarias,

democréticas e né&o

discriminatérias
Promover o bem-estar 1.Direito a terra, |1.Direito a terra com
e qualidade de vida moradia digna e |igualdade para as
para as mulheres infraestrutura social /mulheres do campo e da

nos meios rural e|floresta.

urbano, considerando|2.Desenvolvimento

as comunidades |sustentavel com

tradicionais. igualdade econbmica e

2.Desenvolvimento social.

sustentavel no meio

rural, na cidade e na
floresta, com garantia
de justica ambiental,
soberania e seguranca
alimentar.

Superacéo da
violéncia contra a
Mulher

1.Enfrentamento a
violéncia contra as
mulheres.

1.Enfrentamento de
todas as formas de
violéncia contra as
mulheres.

1.Enfrentamento de
todas as formas de
violéncia contra as
mulheres.
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Efetivacao dos|1.Saude das|1.Saude das mulheres, |1.Saude integral das

Direitos das Mulheres |mulheres, direitos direitos  sexuais e mulheres, direitos
sexuais e direitos|direitos reprodutivos sexuais e direitos
reprodutivos. 2.Participacéo das reprodutivos.

mulheres nos espacos |2.Fortalecimento e
de poder e deciséo. participacéo das

3.Enfrentamento do|mulheres nos espacos
racismo, sexismo e de poder e decisdo

lesbofobia. 3.Enfrentamento do
4 Enfrentamento  das|racismo, sexismo e
desigualdades lesbofobia.4.lgualdade

geracionais que |para as mulheres jovens,

atingem as mulheres, idosas e mulheres com
com especial atencéo |deficiéncia.
as jovens e idosas.

Fonte: Eixos de acdo do Plano Nacional de Politicas para as Mulheres. BRASIL (2004; 2008;
2013).

Como podemos observar no Quadro 1, os Planos buscaram incorporar as
diversas demandas que surgiram durante esse periodo de 10 anos. Trazendo acdes
gue: possibilitem e permanéncia das mulheres no mercado de trabalho, a eliminacéo
da desigualdade sexual do trabalho, a formalizacdo dos trabalhos das mulheres e
valorizacdo do desenvolvimento econdmico proporcionado pelas mulheres do
campo, indigenas, da floresta e com deficiéncia; reafirmam a importancia da
educacado, cultura, esporte e lazer como umas das vias de consolidacdo da
autonomia, individual e coletiva, e do desenvolvimento econdmico e social; gerem
uma melhoria nas condi¢des de saude e na qualidade de vida da mulher, garantindo
um atendimento de salde integral a mulher, o uso e a ocupacdo do solo, moradia,
infraestrutura, equipamentos sociais, recursos naturais, patriménio histérico e
cultural; coibam, punam e erradique todas as formas de violéncia contra as
mulheres; e que assegurem o pleno exercicio dos direitos civis, politicos, sexuais e

reprodutivos das mulheres.
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2. Violéncia de género e politicas publicas

A violéncia é considerada uma constante desde os primérdios da civilizagéo,
um atributo que acompanha o cotidiano da humanidade que exemplifica nossa
natureza paradoxal selvagem e humana (PORTO, 2007). Dito isso, trata-se de um
fendmeno a ser analisado dentro de seu contexto historico, mais especificadamente,
do grupo que esta sendo analisado. Pois, diferentes contextos produzem sentidos
analiticos e explicativos diferentes. Em suas diversas manifestagdes, a violéncia é
capaz de causar danos psicologicos, enfermidades e até provocar a morte.
Especificamente a violéncia contra a mulher, existe uma relacdo direta com a
discriminacdo, o preconceito e o abuso de poder entre 0 agressor e a agredida
(LINTZ, 1987).

O conceito de género® permitiu delinear e complexificar os estudos de violéncia
contra mulheres introduzindo uma nova expressao para esse fenbmeno social, a
“violéncia de género”. Esse conceito ndo seria somente a afirmacéo da existéncia de
uma relacdo opressiva entre 0os sexos, mas da preservagcdo de uma conformacgao
social que se pautou na submissao e inferiorizacdo das mulheres, de uma forma que
o estigma da obediéncia e inferioridade fosse perpetuado, impossibilitando assim,

qualquer protecdo igualitaria e real.

Segundo Chaui (1985), a violéncia pode ser compreendida por duas formas,
além da transgressao de normas, regras e leis. Primeiramente, a violéncia seria uma
acao de assimetria e hierarquizacdo das relacdes, com a finalidade de dominar,
explorar e oprimir. Essa linha tedrica concebe que os discursos masculinos incidem
sobre o corpo da mulher, ao ponto que posiciona o “feminino” em condi¢cdo de
inferioridade ao “masculino”. Chaui expressa que o discurso masculino € proferido

tanto por homens quanto por mulheres, naturalizando o papel feminino da

5Segundo Scott (1988) “Minha definicdo de género tem duas partes e varias sub-partes. Elas sdo
ligadas entre si, mas deveriam ser analiticamente distintas. O n(cleo essencial da definicdo baseia-se
na conexao integral entre duas proposicdes: o género é um elemento constitutivo de relagdes sociais
baseado nas diferencas percebidas entre os sexos, e o género é uma forma primeira de significar as
relagdes de poder.”
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maternidade e reafirmando a dependéncia da mulher. A segunda forma, teoria
trabalhada pela autora, é de que as mulheres sdo “instrumentos” da dominagao
masculina, dito isto, elas se tornam “cumplices” da violéncia que sofrem e praticam,
porém ndo conscientemente uma vez que a subjetividade feminina € construida

através de uma relacdo que é destituida de autonomia.

Gregori (1989) rejeita a abordagem vitimista, a relacdo vitima-algoz, que alguns
estudos feministas trazem e também a abordagem da dominacdo masculina de
Marilena Chaui (1985). Para Gregori, as mulheres ndo sdo vitimas, mas autbnomas
e participantes ativas nas relacdes violentas em que se encontram. A autora afirma
gue a violéncia conjugal trata de um jogo relacional, no qual a mulher é protagonista.
Deste modo, a mulher se coloca em uma posi¢ao de “vitima” no momento em que
ela faz a queixa, pois nas denuncias, a autora relata, que as mulheres reforcam os
papeis de género. Contudo, nota-se que tanto Chaui quanto Gregori traz a
perspectiva da “cumplicidade” da mulher na sua propria vitimizagdo. Assim, a
proposta de relativizar a dualidade dominacédo-vitimizacdo introduzida por Gregori

incentivou diversos trabalhos académicos a se aprofundar no assunto.

Os trabalhos de Heleieth Saffioti (1976, 1984 e 1987) introduzem no Brasil a
perspectiva da vinculagdo da dominacdo masculina e patriarcal aos sistemas
capitalista e racista. Saffioti (2001) afirma que o patriarcado é um sistema que atribui
o poder a categoria social “homens” e usa o conceito de dominagéo-exploracéo para

conceber essa logica do processo de sujeicdo da mulher. Segundo a autora:

Violéncia de género é o conceito mais amplo, abrangendo vitimas como
mulheres, criangas e adolescentes de ambos os sexos. No exercicio da
funcéo patriarcal, os homens detém o poder de determinar a conduta das
categorias sociais nomeadas, recebendo autorizagcdo ou, pelo menos,
tolerdncia da sociedade para punir o que se lhes apresenta como desvio.
Ainda que nao haja nenhuma tentativa, por parte das vitimas potenciais, de
trilhar caminhos diversos do prescrito pelas normas sociais, a execucdo do
projeto de dominacéo-exploracdo da categoria social homens exige que sua
capacidade de mando seja auxiliada pela violéncia (SAFFIOTI, 2001:115).

A autora destaca que o principal beneficiado na sociedade patriarcal capitalista
e racista € o homem branco, adulto e rico, sustentado pela socializagdo machista

qgue resulta na violéncia contra as mulheres. Diferente de Chaui e Gregori, Saffioti
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nao considera as mulheres com “cumplices” da producéao e reproducéo da violéncia,

pois, conforme a autora:

Se as mulheres sempre se opuseram a ordem patriarcal de género; se o
carater primordial do género molda subjetividades; se o género se situa
aguém da consciéncia; se as mulheres desfrutam de parcelas irrisérias de
poder face as detidas pelos homens; se as mulheres séo portadoras de uma
consciéncia de dominadas; torna-se dificil, se ndo impossivel, pensar estas
criaturas como cumplices de seus agressores (SAFFIOTI, 2001:126).

Saffioti evidencia que as mulheres podem oferecer resisténcia ao processo de
dominacéo-exploracdo e que em sua quase totalidade o fazem. Acrescenta que as
mulheres reagem de alguma forma contra o agressor, mesmo que suas acdes nao
sejam suficientes para romper a relacdo de violéncia. Diante disso, a autora
guestiona o porqué das mulheres em situacao de violéncia de género ainda serem
denominadas como “vitimas” e completa dizendo que “se a ordem patriarcal de
género é imposta, ndo requerendo sequer legitimacdo, segundo Bourdieu, as

mulheres sdo efetivamente vitimas deste estado-de-coisas” (SAFFIOTI, 2001).

Nota-se que dentre os estudos sobre violéncia contra a mulher ainda
encontramos um Vviés que aponta a mulher estereotipada, vitima, passiva, ou até
cumplice da relacdo abusiva e violenta que se encontra. No entanto, Saffioti e

Almeida ressaltam que:

(...) necessario se faz romper a ideologia do vitimismo e discutir como
mulheres e homens participam da definicdo dos seus lugares e compactuam
com a diferenciagdo e hierarquizacdo de papéis que se constroem em
multiplos espagos societarios; e, ao mesmo tempo, como lhes é possivel
romper este esquema estratificado e de sujeicdo (SAFFIOTI;ALMEIDA,
1995:185).

Portanto, partilhamos da perspectiva que se refere as mulheres como agentes
participantes das relacdes de poder®, em maior ou menor grau de poder, e ndo

apenas vitimas ou cumplices das violéncias a que estdo submetidas.

®Para Foucault (1989, p. 183) “O poder deve ser analisado como algo que circula, ou melhor, como
algo que s6 funciona em cadeia. Nunca esta localizado aqui e ali, nunca estd em maos de alguns,
nunca é apropriado como uma riqueza ou um bem. O poder funciona e se exerce em rede. Nas suas
malhas, os individuos ndo s6 circulam, mas estdo sempre em posicdo de exercer este poder, e de
sofrer sua acdo; nunca séo alvo inerte ou consentido do poder, sdo sempre centros de transmissao.
Em outros termos, o poder ndo se aplica aos individuos, passa por eles”.
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A violéncia contra as mulheres praticada no ambiente domeéstico pode ser
conceituada como violéncia domeéstica. Ela ocorre no interior do domicilio, entre
pessoas do ambito familiar, com vinculos de consanguinidade ou nédo. E fora dele,
caso se trate de pessoas que possuam ou ja possuiram relacdes afetivas e sexuais
entre si, como no caso dos namorados, maridos, amantes, companheiros, ex-
companheiros ou ex-maridos (SILVA, 2005). A violéncia doméstica possui alguns
pontos de sobreposicdo com a violéncia intrafamiliar, esta Ultima compreende a
violéncia que se d& nas relacdes entre membros da familia, levando em conta lagos

de consanguinidade e afinidade, podendo extrapolar o ambiente do domicilio.

Em uma sociedade que constréi valores que influenciam e perpetuam a
violéncia, torna-se uma tarefa dificil identificar atos de violéncia dentro da esfera
privada, pois constantemente esses ndo sao reconhecidos como tal. Assim, a
violéncia fisica e/ou psiquica, que sao utilizadas para garantir essa dominacdo do
masculino no sistema patriarcal, coloca as mulheres e criancas em uma posi¢ao

mais vulneréavel.

Na cultura patriarcal, a violéncia contra a mulher possui um aspecto central.
Podemos ver a violéncia doméstica como uma forma de condicionamento do
comportamento das mulheres, e como uma maneira de afirmar a ideia de que as
mulheres ndo possuem o dominio sobre suas vidas (DIAS, 2007). Sendo assim, a
desigualdade sociocultural que confere as mulheres um status de menor importancia
social na ideologia patriarcal, ensina o0 homem a discriminar as mulheres. Entdo, se
nota que a violéncia doméstica se origina em um problema da prépria estrutura

social.

Para fins de analise do trabalho que aqui foi desenvolvido, podemos diferenciar
cinco formas de manifestagdes de violéncia doméstica: fisica, psicologica, sexual,
moral e patrimonial. Essas formas encontram-se descritas na Lei n° 11.340/06, Lei

Maria da Penha, que sera abordada mais adiante neste capitulo.

A violéncia fisica se caracteriza pelo ato de provocar lesdées corporais, pelo uso
da forca fisica ou de armas, que coloca a integridade fisica da mulher em risco.
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Como por exemplo: lesbes, fraturas, hematomas, mordidas, queimaduras,

espancamentos, cortes, tapas, etc.

Outra forma de violéncia contra a mulher € a psicolégica, nessa agressao
geralmente as palavras sao utilizadas como armas. Tem como finalidade causar
danos emocionais ou de desenvolvimento pessoal. Diz respeito a um problema dificil
de ser evidenciado, por ndo causar marcas aparentes e por muitas vezes a pessoa
que sofre dessa violéncia ndo tem nocdo de que € alvo dessa agressado. Nesse

sentido, a violéncia psicolédgica se expressa em:

(...) qualquer conduta que lhe cause dano emocional e diminuicdo da auto-
estima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que
vise degradar ou controlar suas ac¢des, comportamentos, crencas e
decisdes, mediante ameaca, constrangimento, humilhacdo, manipulacao,
isolamento, vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem,
ridicularizacéo, exploragéo e limitagéo do direito de ir e vir ou qualquer outro
meio que lhe cause prejuizo a saude psicolégica e a autodeterminagéo
(BRASIL, 2006).

A violéncia sexual pode ser compreendida como qualquer forma de coercéo
sexual, se utilizando, para isso, da violéncia fisica ou ndo. Passou a ser considerada
uma forma de violacdo dos direitos humanos, mas para isso foi necessario que
houvesse uma mudanca de paradigma, na acao individual e coletiva, de percepcéo e
enfrentamento do fendmeno (VIGARELLO, 1998). Essa forma de violéncia ainda traz
0 peso de uma construcao social a respeito de valores, crencas e papéis que devem
ser desempenhados nas relacfes afetivas, principalmente nas relagcdes conjugais.
Assim sendo, 0 estupro que ocorre por autores que ndo sdo os companheiros das
vitimas é facilmente reconhecido como crime, enquanto que os praticados no ambito
do casamento ou relagédo afetiva, denominado “estupro conjugal”’, nem sempre é

caracterizado como criminal. Assim, a violéncia sexual pode ser entendida como:

(...) qualquer conduta que a constranja a presenciar, a manter ou a participar
de relagdo sexual ndo desejada, mediante intimidacdo, ameaga, coagéo ou
uso da for¢a; que a induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a
sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer método contraceptivo ou
gue a force ao matrimdnio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante
coacdo, chantagem, suborno ou manipulacdo; ou que limite ou anule o
exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos (BRASIL, 2006).
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A violéncia moral € tida como qualquer conduta que caracterize calUnia, injdria
ou difamacgdo. Intimamente ligado com a violéncia psicolégica, sdo atos que

possuem o proposito de humilhar e desqualificar moralmente a mulher.

Por fim, a violéncia patrimonial é a forma de violéncia menos reconhecida
socialmente, por mais que esteja presente da vida de muitas mulheres, seja de

forma isolada ou combinada. Ela se traduz como:

(...) qualquer conduta que configure retencdo, subtracéo, destruicdo parcial
ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais,
bens, valores e direitos ou recursos econdmicos, incluindo os destinados a
satisfazer suas necessidades (BRASIL, 2006).

A violéncia contra as mulheres tem sido um tema intensamente debatido,
sendo alvo de diversas contribuicdbes para sua conceituacdo, entendimento e
combate ao fendmeno. Dito isso, nos propomos a pontuar 0s principais
ordenamentos legais por meio de um breve relato histérico da evolucdo da
legislacdo sobre a violéncia contra as mulheres e a implementacdo das politicas
publicas de combate a essa violéncia no Brasil.

2.1 Politicas de combate a violéncia contra as mulheres

Os movimentos sociais, movimentos de mulheres e os movimentos feministas
foram imprescindiveis para o processo de construcdo de politicas publicas para as
mulheres no Brasil, em especial, para as politicas direcionadas as mulheres em
situacdo de violéncia. Nesse sentido, contextualizaremos, de uma maneira geral,
como se desenvolveram 0s processos que levaram a implementagdo de politicas

publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres.

No Brasil, o periodo de 1968 significou o surgimento de uma perspectiva de
mudanca comportamental e da sexualidade, diante do acesso a métodos
anticoncepcionais e desenvolvimento de terapias psicoldgicas e da psicanalise.
Essas mudancas nas relacbes e nos padrbes tradicionais de valores geraram
conflitos na sociedade brasileira, ainda marcada fortemente pelo seu carater

autoritario e patriarcal. Assim, ano de 1975 foi instituido como o Ano Internacional da
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Mulher pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU). A ONU promoveu eventos no
Brasil, nas cidades de Sao Paulo, Rio de janeiro e Belo Horizonte, no mesmo ano.
Tais atividades contaram com a participacdo de mulheres que se interessavam pelo
papel da mulher na sociedade, possibilitando com isso, uma discussao a respeito do

movimento feminista.

A luta de classes e a transformacdo das relacbes sociais eram temas
constantemente presentes no discurso politico. Desta forma, as mulheres, em sua
grande parte de movimentos de esquerdas, passaram a se mobilizar ao se
questionarem a respeito do foco que era dado as desigualdades de classe,
almejando mudancas de comportamento nas relacdes interpessoais, na moral
vigente e nos modos que sao preestabelecidos para o uso dos corpos. O movimento
feminista € uma forma de auto-organizacdo de mulheres que cumpre um papel
importante enquanto espaco para ampla discussdo sobre a opressdo que as
mulheres sofrem. Na préxis cotidiana, discute-se a divisdo social dos papéis de
género e enfrentamento de uma violéncia simbdlica, conceito que Pierre Bourdieu
(2003) desenvolve, e que se da nos modos de organiza¢do social e na subjetividade.
E formado por diversas frentes, que buscam superar o autoritarismo, as assimetrias
de género, o patriarcado e fortalecer os lagos de solidariedade entres as mulheres.
Para Alves e Pitanguy (1985), o termo “feminismo” é a tradugao de um processo que
possui suas origens no passado, é construido cotidianamente e que ndo tem um

ponto de chegada especifico.

Segundo Grossi (1988), o tema da violéncia contra a mulher foi trazido a tona a
partir da década de 1980 no Brasil, quando casos emblematicos de violéncia contra
a mulher foram levados a julgamento pela Comisséo de violéncia contra a mulher,
criada em 1979, no Encontro Nacional de Mulheres no Rio de Janeiro. Destaca-se o
caso do assassinato de Angela Diniz por seu namorado Doca Street, e o assassinato

de Eliane de Gramont praticado por seu ex-marido, o cantor Lindomar Castilho.

Angela Diniz era uma reconhecida modelo brasileira, de 32 anos, com trés

filhos do primeiro casamento marcado por diversos episddios de escandalos e
ciimes. Em 1976, Angela foi morta com quatro tiros pelo empresario Raul
Fernandes do Amaral Street, o Doca Street, seu namorado de apenas trés meses,
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guando tentou terminar o relacionamento. No julgamento, ficou evidente a retomada
dos valores moralizantes e conservadores da Justica, desencadeados pelo
advogado de defesa de Doca, Evandro Lins e Silva. A defesa construiu o caso com
base na argumentacdo de que Angela vivia uma vida libertina, de comportamento
“transviado”, causando revolta e indignagao por parte de Doca, que havia deixando
sua familia para viver um caso de amor ao seu lado. Alegando “legitima defesa da
honra”, Doca Street pegou a sentengca minima de dois anos com direito a sursis e
saiu em liberdade, tendo sido ovacionado. Desta forma, um caso que seria apenas
mais um de crime passional, se tornou alvo de ampla repercussdo quando o
movimento feminista partiu para as ruas com o slogan “Quem ama ndo mata”. E em
1981, Doca foi julgado novamente, e nesse julgamento foi condenado a quinze anos

de reclusdo, em regime fechado.

Ainda em 1981, outro caso teve o acompanhamento e pressao das feministas
no julgamento. Eliane de Gramont, de 26 anos, foi morta a tiros por seu ex-marido
Lindomar Castilho, cantor e compositor no auge da fama, com quem havia mantido
um relacionamento por dois anos. A defesa também se pautou pela alegacédo de
“‘legitima defesa da honra”, argumentando que a ex-esposa havia tido um caso com
seu primo, que também foi ferido por Lindomar, no dia da morte de Eliane. Mas a

alegacao néo foi aceita e Lindomar foi condenado a doze anos de recluséao.

A partir de questbes levantadas pelo movimento foram desenvolvidos os
primeiros estudos feministas sobre essa tematica. Esses estudos pretendiam
compreender e denunciar o fenbmeno social da violéncia contra as mulheres,
trangcando um perfil dos crimes mais recorrentes, das mulheres que se encontravam

em situacao de violéncia e dos seus agressores.

Em Belo Horizonte, a criacdo do Centro de Defesa dos Direitos da Mulher foi
responsavel por influenciar a implementagdo do SOS-Mulher, nas cidades de Sé&o
Paulo e Rio de Janeiro, em 1981. Coelho (2005) relata que essas entidades tinham o
papel de lutar contra a violéncia e, para isso, realizavam discussdes, eventos, se
articulavam com a academia e diversos grupos feministas para levantar as melhores

formas de atuar no combate a violéncia.
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O SOS-Mulher surgiu no Brasil em meio a uma nova fase da histéria da
violéncia contra a mulher. Era um espaco voltado para o atendimento de mulheres
em situacdo de violéncia e reflexdo sobre as condi¢cdes da vida dessas mulheres.
Entretanto, Céli Pinto (2003) relata que apos o primeiro momento do acolhimento as
mulheres acabavam voltando para os seus companheiros, ndo dando continuidade
ao trabalho que era realizado nos grupos. Ou seja, mesmo com os trabalhos de
reflexdo, ndo havia uma mudanca de atitude dessas mulheres. Pinto (2003) destaca
gue isso ocorria porque as mulheres que buscavam atendimento ndo conseguiam se
identificar com as mulheres que prestavam o atendimento. Pois se travam de
mulheres feministas, cultas e politizadas, diferentes da maioria das mulheres
atendidas, que faziam parte da classe trabalhadora, as que mais sofriam com as
pressdes do patriarcado burgués. No entanto, a criacdo do SOS-Mulher representou

um marco no atendimento direto as mulheres em situagéo de violéncia no Brasil.

O despreparo dos profissionais da referida politica e também do Judiciario no
trato de casos de violéncia de género se tornou um ponto fortemente debatido pelos
movimentos feministas. Afirmavam que as mulheres que tentavam denunciar seus
agressores eram submetidas a constrangimentos e a humilhagdes, sendo, por
diversas vezes, “culpabilizadas” pela situagdo que se encontravam e eram até
desencorajadas a dar prosseguimento a dendncia. Santos (2001) descreve que o
movimento passou a reivindicar por politicas publicas que ndo s6 abrangessem a
area da seguranca publica, como também as areas de assisténcia social e
psicologica, promovendo um atendimento de forma integral a essas mulheres em
situacdo de violéncia. Isto posto, a demanda da criacdo de Delegacias

Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMS) comecou a surgir em varias

partes dos movimentos.

Desde sua criacdo, as Delegacias de Policia de Defesa da Mulher tém sido
foco de estudos para analise e enfrentamento da violéncia contra a mulher,
principalmente no que diz respeito a violéncia conjugal. Esses espacos foram
criados para permitir que as mulheres se sentissem seguras para reportar as
autoridades as violéncias que sofreram. Para tanto, inicialmente, se estabeleceu que
nessas Delegacias deveriam trabalhar apenas servidoras mulheres. Com o corpo de

policiais, deveriam trabalhar equipes de profissionais capacitados que oferecessem
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apoio psicolégico e de servico social as demandantes, considerando que a denuncia
pode ser responséavel pela deflagracdo de novas agressdes. Deste modo, propiciar
um atendimento integral e diferenciado a essas mulheres em situacdo de violéncia
para torna-las mais confiantes e seguras para romper com o circulo de violéncia. No

entanto, é importante ressaltar que, hoje em dia, em S&o Paulo, esse servico é
distribuido de forma precaria e desigual (IZUMINO, 1998a).

O Conselho Estadual da Condicdo Feminina (CECF) se encontrava descrente
com a apropriagdo das propostas feministas pelo Estado e com a capacitagao
policial com enfoque no género que era oferecida. Desta forma, o Conselho propss
diretrizes que deveriam servir de orientacdo para o funcionamento e atuacdo das

DEAMs. Segundo Izumino (2003), essas propostas estabeleciam que:

o funcionamento deveria ser monitorado pelo CECF; as policiais deveriam
ser treinadas em questdes de género para entender o comportamento
feminino diante das queixas; as delegacias deveriam prover os servi¢os de
atendimento psicolégico, juridico e social as vitimas. Neste modelo, o
registro da ocorréncia policial seria uma das etapas do processo de
criminalizagédo da violéncia contra a mulher. As outras etapas implicariam na
conscientizacdo das mulheres a respeito da importancia da criminalizacéo,
sobre seus direitos e suas capacidades para interromper o relacionamento
violento no qual estavam envolvidas (IZUMINO, 2003:112).

A segunda delegacia especializada foi a de Belo Horizonte, criada em 1985. A
Delegacia Especializada de Crimes Contra a Mulher foi implementada apés muita
pressédo e negociacdo do movimento feminista com o Estado. Entretanto, verificou-
se que a Delegacia ndo conseguiu adotar uma perspectiva de género e demonstrava
recusa em aderir as reivindica¢cdes que 0 movimento trazia, diferente do que se péde
constatar em S&o Paulo. Desta forma, se notou nas delegacias um atendimento que
vinculava as mulheres a estere6tipos de género e a familia, e a presenca de
discursos claramente discriminatorios. Em vista disso, o movimento feminista
comegou a reivindicar e pautar a importancia de uma capacitacdo das/dos
profissionais das Delegacias da Mulher voltada para a perspectiva de género
(COELHO, 2005).

O tema da violéncia contra as mulheres também foi impulsionado pelas
feministas durante a Assembleia Constituinte. Movimentos de mulheres e a
sociedade em geral se articularam na elaboracdo de propostas para o0s
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Constituintes. No final de 1986, foi aprovada no Congresso Nacional a Carta das
Mulheres Brasileiras aos Constituintes:

Esse documento era dividido em duas partes: a primeira falava de temas
como justica social, educacado e reforma agraria, ultrapassando os limites
dos interesses especificos das mulheres; e a segunda voltava-se
especificadamente para os direitos das mulheres, abrangendo desde
direitos ao trabalho e a saulde, até as discussdes sobre a violéncia contra a
mulher e o aborto (COELHO, 2005: 46).

Entendia-se como violacdo dos direitos humanos apenas a violacdo que
acontecia no espaco publico ou que fosse praticada pelo Estado. Dessa maneira, 0
movimento feminista lutou enfaticamente para que os direitos das mulheres fossem
reconhecidos como direitos humanos. E foi na Convencdo Mundial Sobre Direitos
Humanos, em Viena, em 1993, que se reconheceu que metade da populacdo é
atingida pela violéncia contra a mulher, e geralmente ela ocorre na esfera privada e
sem a atuacao do Estado. E para possibilitar maior controle, foi criado um comité
responsavel por receber denuncias de violagdes dos direitos humanos das mulheres

cometidas pelos Estados-Partes da ONU.

A Declaracdo sobre a Eliminacdo da Violéncia Contra a Mulher (1993) é o

7

primeiro documento internacional que € especificamente voltado para o tema da
violéncia contra a mulher, no qual se reconhece que essa violéncia € uma violacdo
dos direitos humanos e uma forma de discriminacdo das mulheres. A Convencéo
para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia Contra a Mulher (1994), mais conhecida
como Convencdo do Belém do Pard, foi ratificada pelo Brasil em 1995. Assim, o
Estado brasileiro assumiu o compromisso de incluir em sua legislacdo normas
especificas para tratar o fendbmeno. Na Convengédo se definiu que a violéncia contra

a mulher se trata de:

Qualquer acao ou conduta baseada no género, que cause morte, dano ou
sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto no ambito publico
como no privado (...) violéncia contra as mulheres inclui as violéncias fisica,
sexual e psicologica: a) que tenha ocorrido dentro da familia ou unidade
doméstica ou em qualquer outra relacdo interpessoal em que o0 agressor
conviva ou haja convivido no mesmo domicilio que a mulher e que
compreende, entre outros, estupro, violacdo, maus-tratos e abuso sexual; b)
gue tenha ocorrido na comunidade e seja perpetrada por qualquer pessoa e
gue compreende, entre outros, violacdo, abuso sexual, tortura, maus tratos
de pessoas, trafico de mulheres, prostituicao forgcada, sequestro e assédio
sexual no lugar de trabalho, bem como em instituicbes educacionais,

35



estabelecimento de saude ou qualquer outro lugar e que seja perpetrada ou
tolerada pelo Estado ou seus agentes, onde quer que ocorra (CONVENCAO
DE BELEM DO PARA, apud BARSTED, 2006:71).

Estudos demonstram que a seletividade para as decisées nas instituicoes de
Justica tem sido uma das causas para a crise de legitimidade dessas instituicoes,
uma vez que expde a incapacidade de tratamento igualitario, que se tornara
promessa do sistema Judiciario. Nos casos de violéncia contra as mulheres, essa
desigualdade na justica é expressa quando as decisdes judiciais sdo tomadas com
base em fatores “extralegais”. Ou seja, com base na predeterminagdo dos
comportamentos e papéis sociais com o objetivo de preservar as instituicdes do
casamento e da familia (MENEZES, 2008). Dessa forma, a mulher passa por um
processo de revitimizacao a partir de uma abordagem androcéntrica e discriminatéria

que é promovido pelo Cédigo Civil e Penal brasileiro (PIOSEVAN, 2003).

Assim, a lei 9.009/95 surgiu de um contexto de informalizacdo da Justica, haja
vista a crise de legitimidade dos formatos de atendimento anteriores. Essa lei tinha
como proposta dar mais celeridade aos processos, possibilitar a ampliagdo dos
canais de acesso a Justica de forma mais igualitaria e aplicar penas alternativas as
penas de restricdo de liberdade. Para tanto, ela criou os Juizados Especiais
Criminais (JECrims). Por mais que ndo se trate se uma legislacdo voltada para
casos de violéncia contra a mulher, ela foi aplicada para a maioria dos casos que
eram recebidos nas DEAMs, devido a sua definicdo legal que processa e julga
crimes e contravencdes penais com pena menor de dois anos, 0S crimes
considerados como de “menor potencial ofensivo”. Para o movimento de mulheres,
essa aplicacdo representou um retrocesso na luta por direitos, demonstrando clara
despreocupacdo com o0s casos de violéncia de género ao igualar crimes por sua
lesividade, desconsiderando o contexto que torna o fendbmeno um caso grave,
complexo e cotidiano (ARAUJO, 2005).

Com a promulgacéo da Lei 9.009/95 os registros de crimes de lesdo corporal e
ameagca, tipicos de violéncia doméstica, passaram a ser feitos através do “Termo
Circunstanciado de Ocorréncia Policial’ nas DEAMs. Como esse termo é
encaminhado diretamente ao Poder Judiciario, possibilitou maior publicidade aos

casos de violéncia contra a mulher, uma vez que antes da referida lei muitos casos
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eram conciliados na propria Delegacia e nem chegavam ao conhecimento do
Judicidrio. Por mais que no periodo de implementacdo dos Jecrims tenha se
verificado um aumento no registro de queixas nas DEAMs, 0 que permite sugerir que
e as DEAMs e os JeCrims se tornaram importantes referencias para as mulheres em
situacdo de violéncia, podemos apontar criticas a sua aplicabilidade a casos de
violéncia contra a mulher (IZUMINO, 2003).

Uma das criticas € a que os Juizes ainda julgavam os casos com a mesma
l6gica de preservacdo da familia ou do casamento, ou, ainda, optavam por
arquivamentos massivos dos processos por meio da renuncia da vitima. Isso apenas
reforcava a privatizacdo da violéncia (CAMPOS, 2003). Outra questdo € a
trivializacdo da violéncia contra a mulher ao classifica-la como crime de “menor
potencial ofensivo”. Pois, devido os vinculos afetivos, principalmente em relagbes
conjugais, a gravidade da agressdo é potencializada e ndo podemos mensurar 0
grau de ofensa com questdes técnicas (HERMANN, 2000). A trivializacdo também
seria consequéncia das penas que eram aplicadas aos autores desses crimes. As
penas mais corrigueiras eram de pagamento de multas ou de cestas basicas
destinadas a instituicbes de caridade, o que reforcava a ideia de que se tratava de
um crime nao-grave e ainda gerava uma sobrevitimizacdo da mulher, pois nao
garantia a ela seu direito de viver sem violéncia, ndo lhe dava retornos materiais e

ainda a excluia do processo de deciséao judicial (CAMPQOS, 2001).

A lei n° 11.340/06, mais conhecida como Lei Maria da Penha, sancionada em
agosto de 2006, visa “coibir a violéncia domeéstica e familiar contra a mulher”
(BRASIL, LEI 11.340/2006). Sua elaboragédo foi baseada na “Convengao sobre a
Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres” e na
“Convencgao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a
mulher”, porém se limitou a violéncias que ocorrem no ambiente domeéstico, no
ambito familiar ou em alguma relac&o intima de afeto. O que nos mostra que ainda é
preciso avancar legalmente no trato com casos de violéncia contra a mulher, pois
essa nao restringe apenas a esse ambito domeéstico. No entanto, essa lei deu mais
visibilidade para o debate sobre violéncia contra a mulher, principalmente por
criminalizar e trazer para o publico formas de violéncia que antes eram confinadas
ao privado.
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A denominagdo “Lei Maria da Penha” foi dada em homenagem a
biofarmacéutica, Maria da Penha Maia Fernandes. Maria da Penha sofreu agressdes
e ameacas por parte de seu conjugue, Marco Antonio Heredia Viveiros,
reiteradamente durante anos. Até que, em maio de 1983, Maria da Penha sofreu
uma tentativa de homicidio, quando seu marido |lhe desferiu um tiro nas costas,
engquanto dormia. Devido as sequelas da agressao, ficou paraplégica. No entanto, as
violéncias ndo cessaram. Apés duas semanas, foi novamente vitima de tentativa de
assassinato por parte Marco Anténio, que tentou eletrocutd-la durante o banho. E s6
entdo, com a ajuda de sua familia, Maria da Penha resolveu procurar ajuda judicial.
Em 1984, foi proposta acao penal contra o agressor de Maria da Penha e, em 1991,
€ condenado a dez anos de prisdo pelo Juri Popular. Devido a interposicdo de
recursos, somente em 2002 o agressor foi preso. Ou seja, entre a dupla tentativa de
homicidio e a prisdo transcorreram mais de 19 anos (OEA, 2001).

Em razdo da morosidade da Justica brasileira, Maria da Penha, com o Centro
pela Justica pelo Direito Internacional (CEJIL) e o Comité Latino-Americano de
Defesa dos Direitos da Mulher (CLADEM), formalizaram uma denuncia & Comisséo
Interamericana de Direitos Humanos da Organizacdo dos Estados Americanos
(OEA), em 1998. A Comissao Interamericana de Direitos Humanos, em 2001,
responsabilizou o Estado brasileiro por negligéncia e omissdo e recomendou que 0
Brasil desse agilidade e finalizagdo ao processamento penal do agressor; apurar as
responsabilidades pelos atrasos e irregularidades no caso, e tomar as medidas
administrativas, legislativas e judiciarias cabiveis; reparagdo simbdlica e material a
Maria da Penha, pelas violagdes sofridas por parte do Estado brasileiro; e a
implementacdo de politicas publica de prevencéo, punicdo e combate a violéncia

contra as mulheres.

Em fevereiro de 2012, foi declarada a constitucionalidade do artigo 41 da Lei
Maria da Penha, que fala que “aos crimes praticados com violéncia domeéstica e
familiar contra a mulher, independentemente da pena prevista, ndo se aplica a Lei n°
9.099, de 26 de setembro de 1995" (BRASIL, LEI 11.340/2006), afastando a
possibilidade de aplicacdo de sentencas despenalizadoras e da suspensao
condicional do processo eram previstas na Lei dos Juizados Especiais. Desta forma,
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a lei prevé que sejam criados Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher, que terdo competéncia civel e criminal, no intuito de garantir protecdo
integral a vitima. Entretanto, sem prazos para a implementacdo dessas estruturas
pelos estados e devido a demanda de recursos que exigem, tem se tornado uma

tarefa dificil a expanséo desses juizados pelo pais.

E importante frisar que a Lei 11.340/2006 ndo se propde apenas a penalizar 0s
agressores, ela traz também acdes de prevencao da violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, como: a integracdo entre 6rgaos do Judicidrio e Executivo, no
ambito da seguranca publica, saude, educacdo, trabalho, habitacdo, assisténcia
social, para possibilitar uma protecéo integral; promocao de estudos voltados para a
violéncia de género, a fim de aprimorar o monitoramento e avaliacdo das medidas
adotadas; a desconstrucdo de formas estereotipadas nos meios de comunicagao
que legitimem ou influenciem a violéncia no ambito doméstico e familiar; a
implementacdo das DEAMSs; a implementacdo de programas de erradicacdo da
violéncia por meio de parcerias entre 6rgdos governamentais e entidades nao-
governamentais; capacitacdo das policias, da Guarda Municipal e do Corpo de
Bombeiros sob a perspectiva de género, raga ou etnia; programas educacionais que
promovam o respeito a dignidade humana sob a ética de género, raca ou etnia; e a
inclusdo do género, raca ou etnia nos curriculos escolares, bem como a

problematizacéo da violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

As Medidas Protetivas de Urgéncias destacam o carater urgente que deve ser
dado a esses casos de violéncia, visando proteger a integridade fisica e mental da
ofendida. As Delegacias devem encaminhar os pedidos para o Forum e o (a) Juiz (a)
tem um prazo de 48 horas para deferir. Entretanto, ainda € preciso se vencer muitas
barreiras, como aquelas associadas a falta de recursos humanos e materiais, que

impedem a plena aplicabilidade da lei.

A Lein® 13.104, de 9 de marco de 2015, denominada como Lei do feminicidio,
€ mais um instrumento legal, recém-conquistado, que representa o fortalecimento
das politicas para as mulheres. Concretiza a preocupacdo com as mortes de
mulheres e meninas motivadas pelo género. Uma lei que esta em consonancia com
a Declaracdo sobre a Eliminacdo da Violéncia contra a Mulher; a Convencgao
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Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher; e a
resolucdo da 572 Sessdo da Comissdo sobre a Situacdo da Mulher (CSW) das
Nacdes Unidas. A lei alterou o cédigo penal brasileiro, incluindo o feminicidio a
modalidade de homicidio qualificado. Define feminicidio como o crime “contra a

mulher por razdes da condigédo de sexo feminino” (BRASIL, LEI 13.104/15).

Assim, o reconhecimento institucional e social da violéncia contra as mulheres
proporciona mais visibilidade ao problema. Desenvolvendo politicas que garantam o
fim da impunidade, mas que principalmente promovam a erradicagcdo de todas as

formas de violéncia contra as mulheres.

2.2. A Politica e o Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres foi sendo
consolidada a partir do processo de construcdo das duas Conferéncias Nacionais de
Politicas para as Mulheres, de 2004 e 2007, e dos Planos Nacionais de Politicas
para as Mulheres, de 2005 e 2008. Assim, a implementacao dessa Politica Nacional
representa o compromisso do governo em realizar agdes concretas para erradicar a
violéncia contra as mulheres, que € uma das principais formas de violacdo de

direitos humanos. No ano de 2007 a Politica é instituida e tem por finalidade:

(...) estabelecer conceitos, principios, diretrizes e acdes de prevencado e
combate a violéncia contra as mulheres, assim como de assisténcia e
garantia de direitos as mulheres em situagao de violéncia, conforme normas
e instrumentos internacionais de direitos humanos e legislacdo nacional
(BRASIL, 2007:9).

A Lei n° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha); a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (1948); a Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher (NACOES UNIDAS, 1994); a Convengdo sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacédo contra a Mulher (CEDAW, 1981);
e a Convencéao Internacional contra o Crime Organizado Transnacional Relativo a
Prevencdo, Repressao e Punicdo do Trafico de Pessoas (Convencdo de Palermo,
2000) sdo mecanismos legais que orientam a maneira como a Politica Nacional tem
sido formulada e executada.

40



O enfrentamento & violéncia contra as mulheres nédo se trata apenas de formas
de combate. Deste modo, a Politica Nacional se estrutura em quatro eixos: a
prevencdo; o enfrentamento e combate; a assisténcia; e 0 acesso e garantia de
direitos. A prevencao diz respeito a elaboracdo de acfes educativas e culturais que
déem visibilidade as diversas formas de violéncia contra as mulheres, no sentido de
conscientizar e desconstruir principios e valores que reforcam as desigualdades de
género e que banalizam a violéncia contra as mulheres. O enfrentamento e combate
se refere ao estabelecimento de normas legais, instrumentos e mecanismos que
garantam a responsabilizagcéo/culpabilizagcdo dos autores da violéncia contra a
mulher, e também a acdes de fortalecimento do combate de trafico de mulheres e de
exploracdo comercial de mulheres adolescentes/jovens. A assisténcia compreende o
desenvolvimento de ac¢des que possibilitem o atendimento qualificado e humanizado
as mulheres em situacao de violéncia. E no @mbito do acesso e garantia de direitos,
a Politica Nacional deve promover o empoderamento da mulher, o resgate da mulher

como pessoa constitutiva de direitos e 0 acesso a justica (SPM, 2007).

Para efetivar a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres, os governos estaduais e municipais devem assinar o Acordo de
Cooperacédo Federativa com o governo federal. Esse acordo prevé a implementacao
de politicas publicas integradas em todo territério nacional. Cabera a SPM/PR o

papel de coordenar e facilitar a implementacao da politica em todo o pais.

O Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres define
acOes e metas que deverdo ser implementadas pela Politica Nacional. Trata-se de
um acordo federativo, entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
gue objetiva o desenvolvimento de politicas publicas de enfrentamento de todas as
formas de violéncia contra as mulheres. O Pacto foi langado em 2007, e em 2011, na
elaboracao do Plano Plurianual (PPA) do Governo Federal, de 2012 — 2015, passou
por uma releitura e uma avaliacédo da proposta. Atualmente, o Pacto se estrutura nos
seguintes eixos: 1 — garantia da aplicabilidade da Lei Maria da Penha; 2 — ampliacéo
e fortalecimento da rede de servigcos para mulheres em situacdo de violéncia; 3 —
garantia de seguranca a cidada e acesso a Justica; 4 — garantia dos direitos sexuais
e reprodutivos; enfrentamento da exploracdo sexual e do trafico de mulheres; 5 —
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garantia da autonomia das mulheres em situacéo de violéncia e ampliacdo de seus

direitos. E esses eixos ainda se desdobram em vérias acbes (SPM, 2007).

Sédo trés premissas que fundamentam as propostas de acdes contidas no
Pacto: a transversalidade de género, a intersetorialidade e a capilaridade. A primeira
se refere a necessidade de garantir que as politicas publicas setoriais também sejam
perpassadas pela dimensao de género. A segunda se baseia em dois eixos: acdes
gue envolvam uma articulagéo entre os organismos setoriais e instituicbes de cada
esfera de governo; e também na integracdo entre as politicas nacionais e locais, das
diversas areas. E por fim, a capilaridade traz a importancia de levar a execucao da

Politica Nacional também para os niveis locais de governo (SPM, 2007).

Ao aderirem ao Pacto, os estados devem formar uma Cémara Técnica
Estadual de Gestdo do Pacto. A Camara é constituida por representantes de
diferentes setores e € o0 espaco de planejamento, execucdo e avaliacdo das acdes
de implementacdo do Pacto Nacional. Ainda, os estados precisam comprovar a
capacidade de sustentabilidade das acdes, para isso, devem elaborar o Projeto
Integral Bésico (PIB), contendo um diagnostico do Estado, a definicdo dos
Municipios-polo, um Plano para implementacdo do Pacto e a especificacdo dos

Recursos Financeiros necessarios.

Podemos afirmar que o Pacto Nacional é um marco da consolidacdo de uma
Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres. E que para
avancar mais nessa questao, precisamos da ampliagdo da rede de atendimento e do
fortalecimento da rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher. Fortificando os
vinculos institucionais e a articulagédo entre os servigos publicos, em parceria com a

sociedade civil.
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2.3. A Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher e a Rede de
Atendimento as Mulheres em Situacédo de Violéncia

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher expressa a
necessidade da constituicdo e do fortalecimento de uma rede articulada entre os
governos (Estaduais, Distrito Federal e Municipais) e a sociedade civil. Desta forma,
propée uma rede que possibilite acdes coordenadas entre as diferentes areas
governamentais, com a contribuicdo de organizacdes nao-governamentais e
sociedade civil, que promovam o empoderamento da mulher e garantam um

atendimento humanizado e qualificado as mulheres em situacao de violéncia.

Segundo Schneider (2005), redes de politicas publicas se referem a vinculos
diretos e indiretos relativamente duradouros, através dos quais os atores envolvidos
estdo integrados na formulacdo de politicas publicas. Borzel (1997) define as redes
de politicas como um conjunto de relacdes relativamente estaveis, de natureza néo-
hierarquica e independente, que vincula uma variedade de atores que compartilham
interesses comuns em referencia a uma politica, e que fazem intercambio de
recursos para perseguir esses interesses compartilhados, admitindo que a

cooperacao € a melhor maneira de alcancar as metas comuns.

As redes surgiram como uma nova estratégia de governanca politica, uma vez
que proporcionam a solucdo de problemas comuns a diversos atores (politicos,
econdmicos e/ou sociais) e a elaboracdo de projetos que atinjam diferentes setores
da sociedade. Elas tém sido vistas como a solucdo adequada para administrar

politicas e projetos de alta complexidade e escassez de recursos.

A configuracgéo de policy networks, ou redes de politicas publicas, se baseia em
quatro principios principais: 1 — a rede deve incluir multiplos atores (publicos ou
privados) que sejam independentes entre si; 2 — 0os atores da rede devem se tratar
com reciprocidade no que diz respeito a troca de recursos e ideias; 3 — uma relacéo
de confianca € de suma importancia entre os atores no momento das negociacdes e
da preparacéo do pacto; 4 — os atores envolvidos na rede precisam de certo grau de

autonomia, dado que ha entre eles diferencas de poder e influéncia (BORZEL,1997).
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A Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher se trata de uma rede
articulada de instituicbes governamentais, ndo-governamentais e a sociedade civil
que atua de forma estratégica nos eixos — de assisténcia social, de combate e
enfrentamento, de prevencéo e do acesso e garantida de direitos — que estruturam a
Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher, com objetivo de
abarcar a complexidade e multidimensionalidade do fendmeno da violéncia contra as
mulheres. Ainda, no dmbito da assisténcia social, a rede deve estabelecer fluxos de
atendimento que contemplem as demandas de todas as mulheres, das diversas

localidades.

A Rede de Atendimento a Mulheres em Situacdo de Violéncia faz parte da rede
de enfrentamento. Ela compreende um conjunto de acdes e servicos que visam a
ampliacdo e qualidade do atendimento, a identificacdo e o encaminhamento as
mulheres e a integralidade do atendimento as mulheres em situagdo de violéncia. A
rede de atendimento se refere ao eixo de assisténcia e atendimento e € composta

por servicos especializados e ndo-especializados. Os servi¢os especializados séo:

Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher; Nicleos de Atendimento a
Mulher; Casas-Abrigo; Casas de Acolhimento Provisério; Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMSs); Nucleos ou Postos de
Atendimento a Mulher nas Delegacias Comuns; Policia Civil e Militar;
Instituto Médico Legal; Defensorias da Mulher; Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar; Central de Atendimento & Mulher — Ligue 180;
Ouvidorias; Ouvidoria da Mulher da Secretaria de Politicas para as
Mulheres; Servicos de Saude voltados para o atendimento dos casos de
violéncia sexual e doméstica; Posto de Atendimento Humanizado nos
Aeroportos; e Nucleo da Mulher da Casa do Migrante (SPM, 2011:15).

Ja entre os servi¢cos nao-especializados que compdem a Rede de Atendimento,

temos:

(...) hospitais gerais, servicos de atengdo basica, programa saude da
familia, delegacias comuns, policia militar, policia federal, Centros de
Referéncia de Assisténcia Social/lCRAS, Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Sociall CREAS, Ministério Publico,
defensorias publicas (SPM, 2011:15).

Porém, esses servicos de enfrentamento ndo foram implementados em sua
totalidade em todos os estados. E muitos dos que estdo em funcionamento ainda

contam com uma estrutura fisica precaria, escassez de recursos materiais e
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financeiros, e com a falta de profissionais especializados para o atendimento de
mulheres em situacdo de violéncia. (IZUMINO; SANTOS, 2008; SOUZA; ADESSE,
2005; VILLELA; LAGO 2007).

2.4. A Central 180

A Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180, criada em 2005, é uma central
de atendimento telefénico da Secretaria Especial de Politica para as Mulheres
(SPM/PR) que opera através do numero de telefone 180. Partiu da Lei n® 10.714, de
13 de agosto de 2003, que autorizou o poder Executivo a disponibilizar, em ambito
nacional, nimero telefénico especifico para atender denuncias de violéncia contra as
mulheres. Trata-se de um servico de utilidade publica, que funciona 24 horas por dia,
todos os dias, podendo ser acessado de forma gratuita de qualquer telefone (mdvel,
fixo, particular ou publico. Atualmente, o servico atende mulheres em todo o Brasil e
também brasileiras que vivem na Espanha, Italia e Portugal, mas, no més de marco
de 2015, a SPM/PR divulgou a ampliacdo do Ligue 180 para mais treze paises:
Franca, Estados Unidos, Inglaterra, Noruega, Guiana Francesa, Argentina, Uruguai,
Paraguai, Holanda, Suica, Venezuela, Bélgica e Luxemburgo. A Central atualmente

atende Espanha, Italia e Portugal.

A Central comegou a funcionar em novembro de 2005, por meio de um acordo
cooperativo entre a SPM/PR e o Ministério da Saude (MS), de forma experimental. O
MS disponibilizou a infraestrutura, os recursos humanos e tecnoldgicos até abril de
2006. Durante esse periodo, o funcionamento era somente de segunda a sexta, das
07h00 as 18h40. A partir de 2006, a Central passou a operar em instalacdes proprias
e o horario de atendimento passou a ser de 24 horas por dia, todos os dias. Antes, 0
Ligue 180 era vinculado as Delegacias de Atendimento Especializado as Mulheres
(DEAMS) ou as Delegacias da Policia Civil. Em margo de 2014, através da sanséo
da Lei n° 13.025 de 3 de setembro de 2014, o Ligue 180 se tornou um servico de

Disque-Denuncia operado pelo governo federal.

E um instrumento que oferece orientacdo para mulheres em situacdo de
violéncia e também registra relatos de violéncia, reclamacdes, elogios e sugestdes
dos servicos de atendimento as mulheres. A mudanca do servico para Disque-

Denuncia partiu da percepgdo do anseio das mulheres que ligavam para o Ligue 180
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de que essas ligacdes servissem como um registro administrativo que ja
possibilitasse a instauragcdo de um processo investigatorio. Assim, a Secretaria de
Politicas para as Mulheres (SPM/PR) passou a remeter aos sistemas de Seguranca
Plblica e Ministério Publico de cada um dos estados e Distrito Federal os registros
das dendncias (somente com autorizacdo das demandantes) para que se inicie e

agilize o processo de investigacdo dos casos pelos 6rgdos competentes.

Foi definido que as profissionais que atuarem diretamente com as mulheres em
situacao de violéncia — do atendimento, da coordenac¢do, da supervisédo, da analise e
monitoramento do atendimento e do apoio psicolégico — sejam do sexo feminino.
Isto, para que, ao ligarem, as mulheres possam se identificar com essas
profissionais, a partir de suas similaridades, criando um ambiente confortavel, a fim
de possibilitar a liberdade de fala dessas mulheres. Devido a natureza complexa,
sensivel e especifica desses atendimentos, é necessario que sejam feitas
capacitacdes continuadas as profissionais a respeito do assunto, com o objetivo de
oferecer um servico de qualidade. Assim sendo, profissionais da SPM/PR, do
Judiciario, das delegais de policia, da assisténcia social e da psicologia ministram
essas capacitacdes a todas as funcionarias da Central.

Apoés a contratacdo, existe um periodo de capacitacdo de, aproximadamente,

15 dias. Os temas séo: a Central de Atendimento a Mulher; a Secretaria de Politicas
para as Mulheres; os movimentos feministas e de mulheres; tratados internacionais
e primeiras politicas; Politica Nacional e Pacto Nacional de Enfrentamento a
Violéncia Contra a Mulher; introdugdo ao conceito de rede; programa Mulher, Viver
Sem Violéncia; género: diferencas bioldgicas x diferencas de género; relagbes de
género; identidade de género; dados sobre a desigualdade; filoginia e misoginia; oito
de marco; sexualidade, raca/cor e etnia e outras diversidades; conceitos de violéncia
e ciclo da violéncia contra as mulheres; formas de violéncia; no¢cdes sobre o poder
publico e termos juridicos; questdes civeis pertinentes as mulheres; Convencgédo de
Haia; tipos penais; lei 11.340/06 (Lei Maria da Penha); procedimentos da lei;
cordialidade/ acolhimento as usuarias do Ligue 180; técnicas e procedimento de
sondagem,; situacbes de emergéncia; como nao proceder; roteiro de atendimento:
dendncias, orientagdo, informacéo, reclamagdo, emergéncia; no¢gbes do estatuto da
crianca e do adolescente, estatuto do idoso e pessoas com deficiéncia,
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especificidades do atendimento do Disque 100; programa de prote¢céo a testemunha;
especificidades nos atendimentos de casos de suicidio; tréfico de pessoas; rede de
enfrentamento x rede de atendimento; servicos especializados; e servicos néo-
especializados. Além dessa capacitacao inicial, também séo realizadas reciclagens
periddicas e atividades tematicas mensais, que possuem a finalidade de atualizagéo
e qualificacdo constante das  profissionais (SPM/PR. PROCESSO
00036.000532/2014-43).

A criagcdo de servicos especializados no atendimento as mulheres surge da
necessidade de garantir a elas o reconhecimento, o acesso a direitos e o pleno
exercicio de sua cidadania. Sdo iniciativas empreendidas sob a forma de politicas
publicas desenhadas especificamente para enfrentar os processos que reforcam e
sustentam as desigualdades de género. Nesse sentido, a Central Ligue 180 se
constitui como uma politica publica que integra a rede nacional de enfrentamento a
violéncia contra a mulher evidenciando, principalmente, as relacdes de género que
se associam ao poder e a violéncia. E uma ferramenta que aproximou mais as
mulheres da denlncia, dando visibilidade e voz a essas mulheres que ha muito
tempo tém sido silenciadas. Possui uma base de dados privilegiada que torna
possivel estabelecer o perfil da violéncia contra as mulheres nos estados. Se trata
de uma andlise fundamental para a avaliacdo, formulacdo e implementacdo de

politicas publicas para a prevencao da violéncia contra as mulheres.
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3. As denuncias registradas no Ligue 180 encaminhas ao Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais (MPMG)

Nesse trabalho, nos propomos a tragcar um perfil da violéncia contra as
mulheres e evidenciar o fluxo de encaminhamento desses casos, no estado de
Minas Gerais, a partir da perspectiva do Ligue 180. Para isso, analisamos as
denuncias oriundas do estado de Minas Gerais registradas no Ligue 180 de margo
de 2014 a fevereiro de 2015, que consiste no periodo de um ano desde a
modificacdo da ferramenta para Disque-Dendncia. Optamos por analisar apenas as
denuncias nas quais o agressor € homem, tendo em vista que partimos de uma
perspectiva que tem como parametro a vivéncia de uma sociedade patriarcal, com
varias desigualdades de género, que por vezes se traduz no entendimento de

submissdo da mulher perante o homem.
3.1. O fluxo

Em marco de 2011, a Secretaria de Politicas para as Mulheres/PR, o Ministério
da Justica, por intermédio da Secretaria de Reforma do Judiciario, o Conselho
Nacional do Ministério Publico e o Conselho Nacional dos Procuradores-Gerais dos
Estados e da Unido assinaram um protocolo de cooperacéo que visava aperfeicoar a
protecdo das mulheres em situacéo de violéncia. Esse protocolo estabelecia, dentre
outras coisas, que a SPM/PR deveria remeter os registros de violéncia contra a
mulher aos Ministérios Publicos estaduais, e definir, juntamente com os Ministérios
Publicos, um fluxo de encaminhamento dessas noticias de violéncia diretamente
para a Promotoria de Justica que terd a atribuicdo para cuidar do caso. Até marco de
2014, apenas as denuncias de carcere privado, de trafico mulheres e reclamacoes
sobre os servigcos da rede eram enviadas ao Ministério Publico. Somente apos essa
data, como ja foi dito, o Ministério Publico passou a receber os demais tipos de

manifestacdes, devido a transformacédo do servico em Disque-Dendncia.

No Estado de Minas Gerais, o Nucleo Estadual de Género (NEGE/MPMG) é o
interveniente do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG) responséavel
pelo recebimento das denuncias enviadas pela Central de Atendimento a Mulher -
Ligue 180 e encaminhamento dessas para as Promotorias de Justica. O

NEGE/MPMG faz parte da estrutura do Centro de Apoio Operacional das
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Promotorias de Justica e Defesa dos Direitos Humanos e Apoio Comunitario (CAO-
DH/MPMG), que € um Orgdo de articulacdo institucional do MPMG que presta

suporte técnico as Promotoras e aos Promotores de Justica de Minas Gerais.

O Nucleo Estadual de Género (NEGE/MPMG) foi criacdo a partir da Resolucdo
N° 64, de 3 de dezembro de 2009, da Procuradoria-Geral de Justica do Estado de

Minas Gerais. O Nucleo tem como objetivo:

(...) a articulacdo, isolada ou em conjunto com as demais Promotorias de
Justica do Estado, das medidas judiciais e extrajudiciais necesséarias a
efetivac@o dos direitos internacionais, constitucionais e da Lei n° 11.340/06
na questdo de género. Para tanto, tem por principio: auxiliar, conjugar
esfor¢os e dar suporte técnico, juridico e administrativo as Promotorias de
Justica do Estado de Minas Gerais, com atribuicBes nas questdes afetas ao
género (PGJ/MG. RESOLUCAO 64/2009, art 2°).

Semanalmente, a Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180 envia, por e-
mail, os arquivos com as manifestacfes registradas, referente ao Estado de Minas
Gerais, ao Nuacleo Estadual de Género (NEGE/MPMG). Conforme definido, o
NEGE/MPMG remete essas manifestacdes para as Promotorias das respectivas
comarcas que respondem pelo municipio que consta na denuncia. As demandas séo
repassadas as Promotorias de Violéncia Doméstica, e caso a comarca ndo possua
uma Promotoria especifica, esses casos sdo enviados ao Promotor coordenador da
Secretaria das Promotorias de Justica da Comarca, que redistribui para a Promotoria

de Justica Civel que tenha essa atribuicéo.

Em 2014, as manifestagbes eram encaminhadas para as Promotorias de
Justica atraves de oficios, via correio, como cartas registradas. Para os casos que 0
NEGE/MPMG considerava de maior gravidade, além do envio pelo correio, é
cadastrada uma Noticia de Fato (NF), no Sistema de Registro Unico (SRU), para
formalizar o envio dos documentos também por meio do sistema informatizado, para
bem registrar e também poder localizar prontamente tais documentos. J& em 2015,
0s envios das denuncias comegaram a ser feitos por e-mail, com excecéo dos casos

“graves” ’para os quais foram mantidos 0os mesmos procedimentos. Em tese, a

'Os casos considerados mais graves s&o os que envolvem trafico de mulheres,
carcere privado ou agressao com uso de arma de fogo.
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responsabilidade de receber as NF no SRU é da Promotora ou do Promotor de
Justica. Entretanto, esse processo também fica a cargo de pessoal do Apoio
Administrativo da Promotoria. Ao receber a NF, a Promotora ou o Promotor analisar
a demanda e verifica se 0 caso é passivel de: (a) Instauracdo de Procedimento
Investigatorio (Procedimento Preparatorio ou Inquérito Civil), (b) propositura de acgéo,
(c) realizacdo de termo de ajustamento de conduta ou (d) arquivamento.

Das 1684 denuncias analisadas neste Trabalho de Conclusdo de Curso,
apenas 98, aproximadamente 5,8%, resultaram em Noticias de Fato. Demonstrando
que h& ainda uma grande distancia entre o volume de dendncias encaminhadas pela
SPM/PR e aquilo que é considerado como uma “prioridade”. Verificando o status das
NFs encaminhadas, constatamos que: 31,63% resultaram em requisicdo de
instauracdo de inquérito policial; 25,51% foram apenas recebidas no sistema;
11,22% foram arquivadas com solugcédo do problema; 9,18% ainda em andamento;
6,12% arquivamentos sem solucdo do problema; 5,10% estdo aguardando ciéncia
ao representante; 4,08% foram juntadas em acao/procedimento policial; 4,08%
remetidas a outro 6rgdo externo; 1,02% aguardando recurso; 1,02% constam
arquivamento por indiferente penal®; e 1,02% remetidas a outro estado.
Acrescentamos que, por se tratar de processos que ocorrem com decreto de sigilo,
nos nao tivemos acesso a informacgdes mais detalhadas sobre o andamento desses

casos.

3.2. O Perfil das denuncias do Disque 180 para o Estado de Minas Gerais

No periodo de marco de 2014 a fevereiro de 2015, o Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais recebeu 1684 denuncias, do Ligue 180, nas quais a
‘ofendida” era uma mulher e o “agressor” era um homem. Essas denuncias estao
distribuidas na Tabela 1 respectivamente pelas mesorregides do Estado de Minas
Gerais, sendo que: Metropolitana de Belo Horizonte contendo 43,17%; Sul/Sudoeste
de Minas com 12,23%; 8,67% das manifestacdes sdo oriundas da Zona da Mata; o
Vale do Rio Doce representa 8,43% das denuncias; Norte de minas com 7,07% das

dendncias; Oeste de Minas somando 5,07% dos casos; Triangulo Mineiro/Alto

®Refere-se a uma conduta gue nao possui carater lesivo a norma juridica, que nao se configura em
infracdo penal (ROSA, 2014).
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Paranaiba com 5,05%; Campo das Vertentes contendo 3,38% das denuncias;
Jequitinhonha com 2,38% das manifestacdes; Noroeste de Minas com 1,54%;
Central Mineira com 1,19%; e também com 1,19% das denuncias, aparece o Vale do
Mucuri. Por mais que em termos percentuais de denuncias as mesorregides
Metropolitana de Belo Horizonte, Sul/Sudoeste de Minas e Zona da Mata aparecam
em primeiro, segundo e terceiro lugar, respectivamente, nota-se que analisando-se
esses numeros cotejando-se com a densidade populacional da regido, ou seja,
considerando-se uma taxa de 10 mil habitantes, aquelas mesorregides que
efetivamente assumem essas posicOes de destaque em termos de volume de
denuncias sdo: Metropolitana de Belo horizonte, Campos das Vertentes e Oeste de

Minas, respectivamente.

Tabela 1 Denuncias por mesorregifes do Estado de Minas Gerais, de mar¢o de 2014 a
fevereiro de 2015, em porcentagem e por taxa de 10 mil habitantes

Taxa de
Mesorregidoes \"de % registro
denuncias por 10.000
habitantes
Campo das Vertentes 57 3,38 1,03
Central Mineira 20 1,19 0,48
Jequitinhonha 40 2,38 0,57
Metropolitana de Belo Horizonte 727 43,17 1,17
Noroeste de Minas 26 1,54 0,71
Norte de Minas 119 7,07 0,74
Oeste de Minas 96 5,70 1,01
Sul / Sudoeste de Minas 206 12,23 0,84
Triangulo Mineiro / Alto Paranaiba 85 5,05 0,40
Vale do Mucuri 20 1,19 0,52
Vale do Rio Doce 142 8,43 0,88
Zona da Mata 146 8,67 0,67
Total 1684 100,00

Fonte: Elaboracdo propria a partir das denlncias do Ligue 180, no periodo de marco de 2014 a
fevereiro de 2015, do Estado de Minas Gerais e do CENSO do IBGE 2010.
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A Central de Atendimento Ligue 180 realiza um cadastro de todos os dados que
sao passadas pela (0) demandante no momento da ligagcdo. Geralmente, essas
informacdes consistem em: data e local do acontecimento, residéncia da mulher e do
agressor, caracteristicas fisicas da mulher e do agressor, quais formas de violéncia a
“vitima” sofreu, quem esta demandando aquele atendimento, o fato ocorrido e outras
informacg0des extras. As formas de classificacdes sao: Elogio; Informacdo — Repasse
de informacdes técnicas a respeito de qualquer tematica que envolva a area de
atuacao/conhecimento do Ligue 180 a partir de bancos de dados; Reclamacédo —
Registro de reclamacdes sobre os servicos que sdo prestados na rede de
atendimento as mulheres; Relato de violéncia; Servicos — Encaminhamento das
usuarias aos servicos de atencdo as mulheres que compdem a rede; Sugestdo; e

Teleatedimento.

Nos atendimentos analisados aqui, a maioria dos registros apresentou relatos
de violéncia contra mulheres. Esses atendimentos foram subdividos, pelas
atendentes, em categorias a partir de suas percepcdes sobre o que motivou a (0)
demandante a fazer aquela ligacdo. As classificacdes de relatos de violéncia se
dividem entdo em: Ameaca, Carcere Privado, Denuncia, Violéncia Fisica, Violéncia
Sexual e Trafico de mulheres. Assim sendo, a Tabela 2 apresenta 0s respectivos

percentuais e numeros absolutos referentes aos tipos de atendimento registrados:

Tabela 2 Quantidade de denuncias por tipo de atendimento realizado, de marco de
2014 a fevereiro de 2015, do Estado de Minas Gerais

Tipo de Atendimento N"de %
denuncias

Ameaca 294 17,46
Cércere privado 69 4,10
Denulncia 166 9,86
Reclamacéo 86 511
Sugestéo 2 0,12
Tréfico de mulheres 5 0,30
Violéncia Fisica 1061 63,00
Violéncia sexual 1 0,06
Total 1684 100,00

Fonte: Elaboracdo propria a partir das denuncias do Ligue 180, no periodo de marco de 2014 a
fevereiro de 2015, do Estado de Minas Gerais.

52



Desta forma, verificamos que a maior parte dos relatos foram registrados
como Violéncia Fisica, perfazendo um total de 63%. Em segundo lugar, com 17,46%,
vemos que surgem as denuncias envolvendo Ameacas. Com 9,86%, temos o
registro como forma de Denuncia propriamente dita. As reclamacdes sobre algum
servico oferecido na rede atendimento ou enfrentamento chegaram a 5,11% das
manifestacfes. Casos envolvendo denuncia de Carcere Privado somaram 4,10%.
Vemos que os relatos de Trafico de Mulheres representam 0,3% das dendncias.
Sugestdes apareceram em 0,12% dos casos e Violéncia Sexual apenas em 0,06%.
E importante ressaltar que esse tipo de classificagdo resulta do entendimento da
prépria atendente a sobre descricdo da violéncia que |he foi relatada, o que nao
reflete necessariamente a verdadeira motivacdo da(o) demandante. E mais, 0
campo de registro do tipo de classificacdo somente permite a escolha de um destes
tipos de violéncia. Assim, por mais que a atendente verifigue mais formas de
violéncias no relato da denunciante ela ira precisar “optar” por registrar aquela que
ela propria considera como sendo a mais predominante. Os Balancos publicados
pela SPM/PR (2009, 2015) dos atendimentos da Central do Ligue 180, assim como
0 Mapa da Violéncia de 2012, apontam a violéncia fisica como a principal violéncia
sofrida pelas mulheres em ambito nacional, assim como o0 que indica 0S NOSS0S

resultados aqui analisados.

Com intento de estabelecer um perfil mais detalhado dos tipos de violéncia que
as mulheres de Minas Gerais sofreram, no periodo em andlise, elaboramos a Tabela
3 categorizando-se as formas de violéncias descritas. Para isso, nos baseamos nos
conceitos reproduzidos na Lei Maria da Penha para realizar tal categorizacdo das
formas de violéncias. S&o elas: violéncia fisica, violéncia moral, violéncia psicoldgica,

violéncia patrimonial e violéncia sexual.
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Tabela 3 Quantidade de denuncias por formas de violéncia contra as mulheres, de
margo de 2014 a fevereiro de 2015, do Estado de Minas Gerais

Forma de violéncia \"de %
dendncias

Violéncia Fisica 1140 67,70
Violéncia Moral 570 33,85
Violéncia Patrimonial 493 29,28
Violéncia Psicologica 1404 83,37
Violéncia Sexual 278 16,51
Total 1684 100,00

Fonte: Elaborac@o propria a partir das denuncias do Ligue 180, no periodo de marco de 2014 a
fevereiro de 2015, do Estado de Minas Gerais.

Em 83,37% das manifestacdes analisadas verificamos a presenca de relatos
de violéncia psicolégica sofrida pelas mulheres. A violéncia fisica aparece em
67,70% das denuncias; a violéncia moral em 33,85%; 29,28% das manifestacfes
descreveram violéncia patrimonial; e por fim, 16,51% das dendncias continham
relatos de violéncia sexual. Com base nesses numeros, verificamos que foram
registrados casos em que a mulher sofreu violéncia psicoldgica, mas que nao consta
a presenca de que sofreu violéncia fisica. A fim de se ampliar o entendimento sobre
essas violéncias, compilamos a Tabela 4 aquelas dendncias que descrevem a
ocorréncia de violéncia psicolégica e/ou moral, mas sem violéncia fisica (28,09%);
casos de violéncia psicologica e/ou moral com a presenca de violéncia fisica
(64,73%); e outros casos (7,19%). Verifica-se que a violéncia psicoldgica €, de fato,

aguele tipo de violéncia que mais aparece nos relatos.

A Tabela 4 expde as denuncias agrupadas por relatos que constam violéncias
sem contato fisico (violéncia moral e/ou violéncia patrimonial e/ou violéncia
psicologica) e relatos que contém, além de outras violéncias, a presenca de
agressoes fisicas (violéncia fisica e/ou sexual). O primeiro grupo obteve 71,91% das
dendncias; o segundo incorporou com 22,86% das denuncias; e 5,23% referem-se a
reclamacoes de servicos e sugestdes. Parece-nos possivel sugerir a hipétese de
que esta havendo uma maior conscientizacdo sobre o que é, de fato, violéncia
contra a mulher, ampliando-se a sua compreensao para além da violéncia fisica. E

ainda é possivel se levantar outra hipotese: a de que talvez algumas mulheres
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estejam acreditando que nado seja preciso se chegar de fato a agressao fisica para
se procurar pela ajuda. Principalmente nos casos referentes a violéncia domeéstica,
no qual o ciclo da violéncia se inicia com a (1) construcdo da tensdo, onde ocorrem
agressOes verbais, crises de ciumes, ameacas, injurias, que normalmente sao
considerados pequenos incidentes pelas mulheres; chegando a (2) explosdo da
violéncia, com agressdes fisicas e psicoldgicas em diversos graus de intensidade;
finalizando com a (3) reconciliacdo, momento no qual o agressor desculpa-se pelas
agressoes, promete mudancas e intensifica o carinho. E é justamente essa Ultima
fase que é responséavel por mascarar as agressoes e, em certa medida, “desarmar”
a mulher, tornando-a susceptivel a novas agressdes e ao reinicio do ciclo da
violéncia. Faz-se necessario esclarecer que nem sempre as situacdes se
desenrolam dessa maneira aqui descrita, mas € a forma padréao que foi identificada
nos estudos de casos de violéncia (WALKER,1999).

Tabela 4 Quantidade de violéncias relatadas nas denuncias analisadas, de mar¢co de
2014 a fevereiro de 2015, do Estado de Minas Gerais

_ . N° de
Violéncias relatadas o %
denuncias
Agressfes sem contato fisico 385 22,86
Agressbes com contato fisico 1211 71,91
Outros 88 5,23
Total 1684 100,00

Fonte: Elaborac@o propria a partir das denuncias do Ligue 180, no periodo de marco de 2014 a
fevereiro de 2015, do Estado de Minas Gerais.

A Tabela 5 expde a classificacdo de quem demandou os servi¢os da Central de
Atendimento no periodo analisado. Com um pouco mais da metade dos
atendimentos, foram principalmente as préprias “vitimas” aquelas que aparecem
como responsaveis por denunciar as violéncias sofridas (com 53,09%). Vemos que
41,81% dos atendimentos foram registrados através de sigilo, ndo permitindo que
identificAssemos quem, de fato, realizou a ligacdo. E 5,11% das manifestacdes
foram feitas por outros tipos de demandantes — méae, irma/irmdo, prima/primo,
filha/filho, amiga, tia, vizinhalvizinho, cunhada, conhecida/conhecido, ex-
companheiro ou sogra da mulher em situacdo de violéncia. Nossos dados
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corroboram os resultados apresentados nos balancos da SPM/PR (2009, 2015) dos
atendimentos gerais referentes as denudncias efetivadas pela Central, revelando que
as proprias mulheres em situacao de violéncia tém procurado esse dispositivo para

registrar as violéncias sofridas e buscar ajuda sobre como devem proceder.

Tabela 5 Distribuicdo das denuncias por tipo de demandante no atendimento, de
margo de 2014 a fevereiro de 2015, do Estado de Minas Gerais

N° de
Demandante o %
dendncias
A mulher em situacéo de violéncia 894 53,09
Sigilo 704 41,81
Outro 86 511
Total 1684 100,00

Fonte: Elaborac¢@o propria a partir das denuncias do Ligue 180, no periodo de marco de 2014 a
fevereiro de 2015, do Estado de Minas Gerais.

Em relagdo aos vinculos dos agressores com as “vitimas” identificamos os
seguintes dados, expostos na Tabela 6: em 57,66% dos relatos coletados o agressor
era o0 atual companheiro da “vitima” — namorado ou cénjuge; em 20,37% das
denuncias mostram que as mulheres foram agredidas por seus ex-companheiros;
5,11% das manifestagbes apresentam ofensas sofridas por mulheres de agentes de
entidades estatais — Policia Civil, Policia Militar, Defensoria Publica, Promotoria de
Justica ou CREAS/CRAS. Os filhos ou enteados sé&o os agressores em 2,97% das
denuncias; em 2,38%, 0s agressores Sao 0s Vizinhos; irmdos aparecem em 2,08%
das denuncias como agressores; Em 1,54% das dendncias o pai ou o padrasto sao
responsaveis pelas agressoes; 1,13% dos casos as agressOes foram feitas por
amigo, colega ou conhecido; Familiares aparecem em 1,01% como agressores;
chefe de trabalho aparece como agressor em 0,36% dos casos; em 0,12% dos
casos o filho e irmédo foram responsaveis pelas agressées; em 0,06% o pai € 0 irmao
0S agressores nas denuncias; 3,92% dos agressores sdao homens sem grau de
parentesco ou relacionamento com as “vitimas” — estranhos na rua, ex-cliente, ex-
cunhado, cobrador do 6nibus, proprietario do imével que aluga, etc; e em 1,31% do
casos nao pudemos identificar qual o vinculo existente. Ou seja, destaca-se a

situacdo ja corroborada em outros estudos de que sédo os maridos, companheiros,
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namorados ou ex-maridos, etc. aqueles que mais agridem as mulheres também em

Minas Gerais (isso ocorreu em 78,03% das dendncias aqui analisadas).

Em 2013, o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) publicou um
estudo sobre violéncia contra as mulheres, esta pesquisa divulgou as taxas de
feminicidio no Brasil e apontou os parceiros intimos como 0s principais responsaveis
pelo homicidio das mulheres (GARCIA, 2013). Assim como o balanco dos
atendimentos realizados em 2014 através do Ligue 180, publicado pela SPM/PR
(2015), e o Mapa da Violéncia de 2012 (WAISELFISZ, 2012), que também
apresentam dados que indicam que a maioria dos casos de violéncia contra as
mulheres foram cometidas por homens com quem elas possuem ou possuiram
algum vinculo afetivo. Portanto, vemos que os resultados encontrados aqui neste
trabalho, para o estado de Minas Gerais, corroboram esse perfil encontrado em
outros levantamentos, indicando os parceiros e ex-parceiros intimos como sendo 0s

principais agressores das mulheres também no Brasil.

Tabela 6 Relacdo entre a mulher em situacdo de violéncia e o agressor, de marco de
2014 a fevereiro de 2015, do Estado de Minas Gerais

Relagao N de- %
dendncias

Amigo/ Colega/ Conhecido 19 1,13
Chefe de trabalho 6 0,36
Companheiro 971 57,66
Entidade Estatal 86 511
Ex-companheiro 343 20,37
Filho e Irméo 2 0,12
Filho/ Enteado 50 2,97
Irméao 35 2,08
Pai/ Padrasto 26 1,54
Parente 17 1,01
Vizinho 40 2,38
Pai e irmédo 1 0,06
Outros 66 3,92
N&o especificado 22 1,31
Total 1684 100,00

Fonte: Elaboracédo prépria a partir das dentncias do Ligue 180, no periodo de marco de 2014 a
fevereiro de 2015, do Estado de Minas Gerais.

57



Em relacdo a cor das mulheres que sofreram agressdes, o Gréfico 1 descreve
que: 38,66% séo pardas; 14,13% sao mulheres de cor preta; 30,23% das mulheres
sdo brancas; 0,24% sao amarelas; e 16,98% das denuncias ndo havia especificada
a cor da pele das mulheres em situacao de violéncia. Ou seja, as denunciantes aqui
gue estdo buscando o apoio do Disque 180 sé&o, de fato, as mulheres negras (pretas
e pardas): 52,79%.

Ja no que diz respeito aos homens agressores, esse mesmo padrao
permanece e o podemos constatar no Grafico 2: 42,28% sao homens pardos; 9,74%
dos agressores sdo pretos (ou seja, 52,02% dos agressores sao negros); 27,91%
possuem a cor da pele branca; 0,36% dos homens sdo amarelos; e em 19,77% dos
casos, nado foi identificada a cor da pele dos agressores nos relatos. Queremos
deixar claro aqui que isso ndo implica que a violéncia incida mais em meio a
populacdo negra (pretos e pardos). Esse resultado pode apenas estar refletindo a
realidade do perfil da populacdo do Estado de Minas Gerais que possui maioria
negra, de acordo com o Censo 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) 53,5% dos mineiros se declararam pretos ou pardos, ou ainda pode estar
revelando que essa populagédo é aquela que tem se valido mais desse instrumento
de denuncia. Entretanto, ndo podemos esquecer que o0 género, a classe e a raca
perpassam as relacdes de poder, fazendo com que as mulheres sejam submetidas a
multiplas formas de opressdo. A populacdo negra € mais exposta a violéncia
externa do que a populagdo branca (SILVA; GOES, 2013), mas isso também néo
explica ou evidencia que a violéncia contra as mulheres ocorra, de fato, mais sobre
esse segmento populacional. Significa que precisamos repensar a forma como as
politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra mulheres tém sido construidas
e acompanhar a atuacao das instituicdes que lidam com essas mulheres, sobretudo
para se tentar evitar que as mesmas sejam “re-vitimizadas”: desta vez pelo racismo
e também pela exclusdo social. Pois, desconstruindo-se o0 “mito da democracia
racial” brasileira, as mulheres negras tém, de fato e comprovadamente, muito mais
dificuldades de acesso aos servigos de atencéo e carregam o peso de seu processo

de subjetivacédo demarcado pelo racismo (MOURA, 2009).
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Gréfico 1 Distribuicdo por cor das mulheres em situacdo de violéncia e dos
agressores, de marco de 2014 a fevereiro de 2015, do Estado de Minas Gerais

/l
) 38,66%
Parda ? 42,28%
Pret 14,13%
reta
9,74% Mulheres em situacéo de
J 30,23% violéncia
Branca 27,.91% B Agressores
Amarela
N ificad 16,98%
doespecificada | — 10,779

Fonte: Elaboracé@o propria a partir das denuncias do Ligue 180, no periodo de marco de 2014 a
fevereiro de 2015, do Estado de Minas Gerais.

Os Gréficos 2 e 3 apresentam a distribuicdo das faixas de idade das mulheres
gue estavam em situacdo de violéncia e dos seus agressores, respectivamente. A
primeira faixa representa pessoas menores de idade, com até 17 anos, sendo que
esta concentra apenas 4,04% das mulheres em situacdo de violéncia e apenas
0,48% dos homens agressores. Na segunda faixa etaria de jovens de 18 a 29 anos,
encontram-se 28,68% das mulheres em situacdo de violéncia e 22,68% dos
agressores. Ja para a faixa dos 30 aos 59 anos (que se refere as pessoas adultas)
identificamos 55,05% das mulheres agredidas e 59,09% dos agressores. As pessoas
idosas foram alocadas na faixa com mais de 60 anos, na qual verificamos 4,69% de
mulheres em situagdo de violéncia e 5,05% dos homens que cometeram as
agressoes. Nao pudemos identificar a idade de 7,90% das mulheres em situacdo de
violéncia e 13,48% dos agressores. O Mapa da Violéncia de 2012 (WAISELFISZ,
2012), identifica que é na faixa etaria de 20 a 29 anos que a vitimizagdo de
mulheres mais cresceu durante o periodo de 2000-2010. Porém, os resultados
apresentados nos Graficos 2 e 3 ndo corroboram essa afirmacéo para Minas Gerais,
mostrando que, para 0 caso aqui analisado, é na faixa etaria de 30-59 anos que se

concentra a maior parte da violéncia sofrida pelas mulheres de Minas Gerais.
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Grafico 3 Idade dos homens
agressores, de marco de 2014 a
fevereiro de 2015, do Estado de Minas

Grafico 2 Idade das mulheres em
situacdo de violéncia, de margo de
2014 a fevereiro de 2015, do Estado de
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Fonte: Elaboracdo prépria a partir das Fonte: Elaboracdo prépria a partir das
dendncias do Ligue 180, no periodo de dendncias do Ligue 180, no periodo de
marco de 2014 a fevereiro de 2015, do marco de 2014 a fevereiro de 2015, do
Estado de Minas Gerais. Estado de Minas Gerais.

Para que pudéssemos verificar se a diferenca de idade entre as mulheres e o0s
homens poderia ser um dos fatores que tenderia a aumentar a ocorréncia de
violéncia contra as mulheres, categorizamos essa diferenca de 5 em 5 anos. Esses
dados estéo representados na Tabela 7. Podemos verificar que a violéncia contra as
mulheres ocorrere mais na faixa em que ha diferenca de até 5 anos de idade entre
as mulheres e os homens, somando-se nessa categoria 36,82% dos casos. Em
segundo lugar, temos a ocorréncia maior de violéncias em relagbes com diferenga
de idade de 6 a 10 anos entre mulheres e homens, com 16,86%. Em 13,66 % das
dendncias analisadas a diferenca de 11 a 20 anos de idade aparece em terceiro
lugar com maior violéncias contra as mulheres. A diferengca de mais de 20 anos de
idade aparece em 8,19% das denuncias. Em 6,53% das denuncias a agredida e o
agressor possuem a mesma idade. Nao conseguimos verificar a diferenca de idade
em 12% das denuncias, por falta da informacg&o de idade da mulher em situacdo de
violéncia ou do agressor. E por fim, 5,05% das dendncias pertenciam a outras
situacdes. Contudo, podemos notar, também, que em todas as faixas de diferenca
de idade as mulheres mais novas que 0os homens sdo aquelas que mais sofrem

violéncias.
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Tabela 7 Diferenca de idade entre a mulher em situacdo de violéncia e seu agressor,

no periodo margo de 2014 a fevereiro de 2015, do Estado de Minas Gerais

Diferenca de idade N"de %
denuncias

Mesma idade 110 6,53
Mulher até 5 anos mais nova 410 24,35
Mulher até 5 anos mais velha 210 12,47
Mulher de 6 a 10 anos mais nova 226 13,42
Mulher de 6 a 10 anos mais velha 58 3,44
Mulher de 11 a 20 anos mais nova 163 9,68
Mulher de 11 a 20 anos mais velha 67 3,98
Mulher mais de 20 anos mais nova 77 4,57
Mulher mais de 20 anos mais velha 61 3,62
N&o especificado 202 12,00
Outros 100 5,05
Total 1684 100,00

Fonte: Elaboracdo propria a partir das denuncias do Ligue 180, no periodo de marco de 2014 a

fevereiro de 2015, do Estado de Minas Gerais.

Separamos em periodos de 5 anos o tempo de relaciomento afetivo entre as

mulheres e os homens. Como pode-se observar na Tabela 8, o periodo durante até 5

anos de relacionamento € o que agrega maior niumero de denuncias, com 20,84%.

Em segundo lugar, somando 11,34% das denuncias, aparece 0s relacionamentos

de 5 a 10 anos. Seguidos pelos relacionamentos de 10 a 15 anos, que concentram

7,19% das denuncias; de 15 a 20 anos, com 3,98% das denuUncias; os com mais de
25 anos, 3,15%; e os de 20 a 25 anos, com apenas 1,90%. Em 30,88% das

denlncias ndo estava informado o tempo de relacionamento e 20,72% néo

representam relacionamentos afetivos.
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Tabela 8 Tempo de relacionamento entre a mulher em situacdo de violéncia e seu
agressor, no periodo marco de 2014 a fevereiro de 2015, do Estado de Minas Gerais

Tempo de relacionamento \" de %
dendncias

Até 5 anos 351 20,84
5-10 anos 191 11,34
10-15 anos 121 7,19
15-20 anos 67 3,98
20-25 anos 32 1,90
Mais de 25 anos 53 3,15
N&o especificado 520 30,88
Outros 349 20,72
Total geral 1684 100,00

Fonte: Elaboracdo propria a partir das denuncias do Ligue 180, no periodo de marco de 2014 a
fevereiro de 2015, do Estado de Minas Gerais.

As denudncias analisadas revelaram que 28,09% das filhas e/ou dos filhos
menores de idade presenciaram a violéncia sofrida pela mulher. Em 8,97% dos
casos além de presenciar, elas/es préprias/os também sofreram violéncia. Estar
sujeitos a situacfes de violéncia é prejudicial para qualquer ser humano, no entanto
as criancas fazem parte de um dos segmentos mais vulneraveis nesse assunto. As
criancas e adolescentes podem ser profunda e negativamente afetadas pelas
situacdes de violéncias que presenciam durante seu processo de construcdo de
identidade e de desenvolvimento, afetando o desenvolvimento cognitivo, afetivo e
social, trazendo consequéncias negativas que podem repercutir por toda a vida
pleno como pessoa (BERGER; LUCKMANN, 2005). A Constituicao Federal de 1988
e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) sdo as principais legislagdes que
tem como um de seus fatores a protecdo das criancas e dos adolescentes,
estabelecendo que a eles deve ser garantido o direito de viver uma vida digna e livre

de violéncias
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Gréfico 4 Situacéo das filhas e filhos, criancas, durante a violéncia, periodo de marco
de 2014 a fevereiro de 2015, do Estado de Minas Gerais
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Fonte: Elaboracdo propria a partir das denuncias do Ligue 180, no periodo de marco de 2014 a
fevereiro de 2015, do Estado de Minas Gerais.

Dentre as manifestacdes, pudemos identificar no Gréfico 5 aquelas referentes
as reclamacdes sobre servicos que fazem parte da rede de atencdo/protecdo as
mulheres em situacdo de violéncia. A Policia Militar e a Policia Civil apareceram com
a mesma quantidade de reclamacgdes, 2,32% das manifestacées. Os servicos do
CREAS/CRAS tiveram 0,24% das manifestacdes e outros servicos que compdem a
rede — Defensoria Publica, Promotoria de Justica e Juizados — correspondem a
0,30%. A baixa quantidade de reclamacdo dos servicos presentes na rede,
principalmente no que se refere aos servigos das policias, pode se dar devido a
existéncia de outros canais institucionais para atendimento desse tipo de demana.
Assim, podemos considerar que o Ligue 180 ainda ndo se constitui como o canal
para recebimento desse tipo especifico de reclamacdes. Ainda, podemos supor que
a baixa reclamacdo dos servicos pode significar que as usuarias da rede ainda
sintam bastante receio em registrar reclamagdes sobre essas instituicbes, seja por

medo ou por pouca expectativa de mudanda da instituicao.
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Gréfico 5 Percentual de reclamacdes dos servicos que compdem a rede de atencao as
mulheres em situacdo de violéncia, periodo de mar¢o de 2014 a fevereiro de 2015,
Estado de Minas Gerais
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Fonte: Elaboracéo propria a partir das denuncias do Ligue 180, no periodo de marco de 2014 a
fevereiro de 2015, do Estado de Minas Gerais.

Conseguimos identificar ainda algumas informacdes adicionais e mais
detalhadas a respeito das violéncias, sendo elas: 9,20% das denuncias mostram que
as mulheres sofreram agressées com o emprego de arma de fogo, arma branca ou
outros objetos; 2,43% das mulheres agredidas estavam gravidas durante a

agressao; e que 37,23% dos agressores faziam uso de entorpecentes.

Conforme poder aqui observado, os dados disponiveis pelas denuncias
possibilitaram a criagdo de um rico banco de dados que, em nosso entender, poderia
claramente vir a subsidiar o Ministério Puablico com informac¢fes mais detalhadas a
respeito do fendmeno da violéncia contra as mulheres em cada comarca do Estado.

Dentre outras, cumpre ao Nucleo Estadual de Género:

VI - Produzir, organizar e disseminar dados, estudos, pesquisas,
publicacdes e seminarios, internos e externos, acerca das tematicas
relativas aos direitos humanos das mulheres e ao enfrentamento da
violéncia contra as mulheres, desenvolvendo estudos, pesquisas,
promovendo palestras no dmbito do Ministério Publico ou fora dele, bem
como sugerindo aos 6rgdos e instituicbes competentes a implementacao de
outros mecanismos de aperfeicoamento técnico em suas éareas. (PGJ/MG.
RELOSUCAO 64/2009, art 3°, inciso VI).
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Desta forma, parece-nos claro que o MPMG poderia criar e manter com
alimentagfes periddicas para o devido acompanhamento e publicizacéo, por parte
do seu Nucleo, um banco de dados com as informacdes contidas nessas denuncias,
pois consideramos se tratar de uma fonte de dados com grande potencial, que ainda
€ praticamente invisivel e ndo tem sido explorada em sua totalidade. Sé&o
informagdes que podem contribuir na formulacdo de campanhas de prevencéo, no
desenvolvimento de politicas publicas e no aperfeicoamento dos servicos voltados
para o enfrentamento da violéncia contra as mulheres. Especialmente, deve-se
considerar, inclusive, a precariedade e falta de confiabilidade nos dados de registro
das delegacias e outros 6rgdos que possuimos, além do fato destes ainda serem de
acesso bastante restrito. A disponibilizacdo deste banco certamente contribuiria, e
muito, para fazer avancar, diagnésticos e contextualizacbes sobre o fendmeno da

violéncia enfrentada pelas mulheres de Minas Gerais.

Analisando-se mais detidamente o fluxo dessas denudncias enviadas ao Nucleo
Estadual de Género (NEGE/MPMG) notamos que a maneira como essas denuncias
estdo sendo redigidas tem dificultado o entendimento e até a tomada de
providéncias por parte do MPMG. Isto porque, na maioria das denuncias, as
informagdes contidas séo escritas de forma desconexa, confusa e com a auséncia
de muitos dados. Por mais que a Central tenha como premissa uma escuta
acolhedora e sem interrupcdes da fala da pessoa que esta ligando, € preciso que as
atendentes se preocupem com estimular e direcionar as pessoas atendidas para
passar algumas informacdes minimas, que ja fazem parte do roteiro de atendimento
das atendentes (endereco, telefone correto, nome e caracteristicas do agressor,
etc.), para que os 6rgaos responsaveis consigam iniciar o trabalho de apuracéo dos
fatos. Além de que, esses dados também sdo importantes para a formulacdo de
politicas publicas de prevencdo e enfretamento dessa violéncia. Entdo, faz-se
necessario o registro do maior nimero de informacdes possivel. De acordo com as
informagdes divulgadas pela SPM/PR, as atendentes da Central Ligue 180
participam de diversas capacitacbes sobre os temas que envolvem a questdo da
violéncia de género, no entanto consideramos, também, ser necessario que sejam
desenvolvidas atividades que as ajudem a estruturar melhor o registro das

denudncias.
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No que tange aos procedimentos que vem sendo adotados pelo NEGE/MPMG
cabe ainda destacar alguns comentarios criticos. Consideramos problematica essa
questdo de existir uma légica procedimental diferente para aqueles casos de
violéncia contra a mulher considerados como “mais graves” do que outros. Essa
pratica tem acontecido com frequéncia no NEGE/MPMG e foi constatado que,
infelizmente, ndo h& pardmetros claros, delimitados e especificos para se mensurar,
efetivamente, qual é o grau de gravidade dessas violéncias. E como ja foi dito
anteriormente, sdo casos que envolvem emocfes e vinculos afetivos, o que ja
impossibilitaria uma mensuragdo acurada de como aquela experiéncia de violéncia
poderd vir a afetar a vida dessas mulheres. Podemos notar, entdo, que o carater
discricionario na interpretacdo dessas denuncias incorre no risco de impor mais um
obstaculo ao acesso a justica para determinados casos de mulheres em situacdo de

violéncia. Este é, com certeza, um procedimento que mereceria ser revisto.

Verificamos ainda, e € importante também menciona-lo aqui, que ndo existe um
monitoramento ou qualquer outra forma de controle real sobre o andamento das
denuncias que sdo afinal enviadas as Promotorias. Quando as manifestacfes
supramencionadas eram remetidas através de oficio, 0 NEGE/MPMG ainda recebia
algumas respostas das Promotorias de Justica sobre as medidas tomadas. Porém,
com o envio das demandas exclusivamente por e-mail, além de nao ter havido
nenhuma resposta das Promotorias no periodo analisado, ndo se sabe nem se as
dendncias realmente chegaram as maos das Promotoras ou dos Promotores de
Justica responséaveis. O que nos permite considerar que essas dendncias do Ligue
180 nao tém recebido a prioridade devida e necessaria para aprimorar a atuacao do

Ministério Publico na garantida da protecdo da mulher e da punigéo do agressor.
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4. Consideracdes finais

O objetivo deste Trabalho de Conclusdo de Curso era o de apresentar o perfil
das mulheres que ligam no Ligue 180 em Minas Gerais, mas ndo com o intento de
verificar onde o fendbmeno incide mais, pois partimos do consenso de que a violéncia
contra as mulheres ndo tem raca, cor, faixa etaria, classe ou escolaridade. As
situacdes das mulheres que sofrem violéncias sao diversas, cada uma com suas
especificidades, e entendemos que € preciso ter um conhecimento mais acurado a
respeito das dimensfes que conformam essa situacdo para que possamos atuar de

maneira eficaz na direcao, sobretudo, de emancipar todas as mulheres.

Como ja apresentamos, os estudos sobre violéncia contra as mulheres séo
desenvolvidos no Brasil desde a década de 1980 (GROSSI, 1988). Estes tém
contribuido pra que possamos aprimorar 0 entendimento sobre a origem, as
vertentes e as formas de combate ao fen6meno da violéncia contra as mulheres. No
entanto, ainda sao poucas as fontes de dados com informac¢des pormenorizadas e
confiaveis sobre essa violéncia, no Brasil, que possibilitem, de fato, a construcédo de
indicadores para monitoramento e avaliacdo das politicas publicas de combate as
violéncias contra as mulheres. Dessa forma, o Ligue 180 pode vir a se constituir
numa ferramenta inovadora neste sentido, por conseguir coletar informagdes mais
detalhadas a respeito do agressor, da “vitima” e das agressdes praticadas. Sua
coleta e tratamento podem, de fato, vir a subsidiar acbes de prevencdo e
enfretamento, nos estados, desse fendmeno ainda tdo lamentavel e onipresente

entre nos.

As concepc¢bes do que se configuram litigios sdo resultados de construgdes
sociais. Dependendo do grupo social, do contexto ou da sociedade, aqueles
comportamentos podem ser considerados litigiosos ou ndo. “Como todas as demais
construgdes sociais, os litigios séos relacdes sociais que emergem e se transformam
segundo dindmicas sociologicamente identificaveis. A transformacdo delas em
litigios judiciais é apenas uma alternativa entre outras (...)” (SANTOS, 1995:45). O

gue vemos se conformar na experiéncia da violéncia contra mulheres sao formatos

67



de relacionamentos pautados numa construgéo social originada na desigualdade das
relacdes de poder entre mulheres e homens e que é ainda amplamente reproduzida
dentro da nossa sociedade. Relatamos nesse trabalho o processo da transformacao
da violéncia contra mulheres, passando de um conflito de ambito privado para uma
acdo punivel pela lei penal. Essa mudanca se consolidou, principalmente, através da
Lei Maria da Penha (lei n® 11.340 de 07/08/06).

O processo de sensibilizacdo e conscientizacdo de toda a populacdo sobre
esse tema tdo importante foi, e ainda €, um dos pilares para se garantir a
publicizacdo de todos os elementos que perpassam a violéncia contra mulheres. Por
se referir a algo construido, perpetuado e legitimado por uma sociedade machista e
patriarcal por tanto tempo, sabemos que ainda existem mulheres que se encontram
em situacdo de violéncia, mas que ainda ndo possuem consciéncia disso. A Politica
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres possui em um de seus
eixos o desenvolvimento de acdes voltadas para esse processo de conscientizacao.
E um trabalho de suma importancia e que deve envolver mulheres e homens de

forma ampla e constante, a fim de empoderar e poder libertar todas as mulheres.

Verificamos que 0s movimentos feministas e de mulheres tiveram participagcao
crucial na visibilidade do fenbmeno da violéncia contra as mulheres, na influéncia da
entrada do tema na agenda politica e na reivindicacdo da capacitacdo das/dos
profissionais envolvidos com o tema (SANTOS, 2001; IZUMINO, 2003; COELHO:
2005). Ou seja, os movimentos tiveram um importante papel na criagdo da vontade
politica das instituicbes governamentais para investigar e julgar os crimes que
envolvem agressbes contra mulheres. O processo de capacitagdo assume uma
relevante funcdo nesse contexto, uma vez que o despreparo técnico ocasiona o
distanciamento das/dos profissionais do entendimento sobre a violéncia de género e,
em Ultima instancia, a minimizagcdo do fendmeno, propiciando a diminuicdo do
acesso a justica pelas “vitimas”. Para além da capacitacdo, precisamos trabalhar
também e de maneira efetiva para a construgcdo de uma cultura juridica que
comporte valores e interesses que atendam a essa “nova sociedade” que anseia
viver sem violéncia. Pois € a cultura juridica renovada que estabelecera uma forma
padrédo para direcionar a maneira como os cidadaos e as instituicdes irdo atuar face
aos direitos.
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Faz-se necessario frisar que tdo importante quanto o processo de publicizacéo,
conscientizacdo e incentivo a dendncia sdo também o reaparelhamento e o aumento
dos aparatos governamentais que fazem parte da rede de atencdo as mulheres e de
enfrentamento & violéncia. O Tribunal de Justica de Minas Gerais divulgou®, em
2015, que Minas Gerais possuia um total de 88 mil processos referente a Lei Maria
da Penha, envolvendo acfes penais, solicitacdo de medidas protetivas, instauracao
de inquéritos policiais e autos de prisdo tramitando. E preciso garantir que os fluxos
e a organizacao dos 6rgados de execucdo da lei ndo se coloquem como obstaculos

No acesso a justica para as mulheres.

Enfatizamos a necessidade de um aprimoramento e acompanhamento do
trabalho das atendentes da Central de Atendimento. A fim de se garantir a produgao
de denuncias mais bem estruturadas para subsidiar as instituicbes de seguranca
publica e o Ministério Publico com informagdes mais qualificadas. Em especifico,
para o Estado de Minas de Gerais as dendncias nos proporcionaram dados
relevantes a respeito da situacdo da violéncia contra as mulheres no Estado,
lancando luz para a implementacéo e controle dessa politica.

Consideramos muito promissor que na maioria das denuncias, as proprias
mulheres que sofreram as agressdes tenham tomado a iniciativa de entrar em
contato com a Central de Atendimento e autorizaram a remessa da denuncia feita
aos Orgaos responsaveis pela apuracdo. Isso poder sugerir que as mulheres estao
se empoderando e tém tomado consciéncia da situacdo de violéncia em que se
encontram. Podemos supor, também, que as mulheres tém desejado viver suas
vidas sem violéncia, independente da estabilidade do relacionamento ou da
presenca de filhos. Mas aqui cabe a ressalva em relacdo o status de resolubilidade
dessas denuncias e também dos padrdes pouco estabelecidos e formalizados em
que algumas sao hierarquizadas em relagdo as outras. Esse é um fenémeno que
merece urgente atencdo dos orgaos envolvidos, pois tal procedimento pode estar

atribuindo prioridade a situagbes que ndo estdo de fato orientadas por critérios

*http://www.tjmg.jus.br/portal/acoes-e-programas/cine-clube/noticias/detalhe-
1085.htm#.VXn_hEacd1Q
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confidveis e transparentes. Também nos parece urgentissimo se proceder a um
monitoramento mais efetivo em relagcdo ao caminho e aos resultados que tém tido
essas denuncias dentro dos orgaos de Justica Criminal depois que sao
encaminhadas a quem tem competéncia de trata-los, de assumi-los. Levantamos a
hipétese de que, de fato e infelizmente, pode haver um numero bastante
consideravel dessas denuncias que ndo estao recebendo a devida atencdo do nosso
sistema de Justica Criminal. Estudos posteriores seriam cruciais para se tentar

mapear melhor esse tramite.

Esse trabalho pode apresentar entédo a influéncia do Ligue 180 enquanto uma
importante politica publica de enfrentamento a violéncia contra a mulher.
Demonstrando a vasta quantidade de informacGes que sdo coletadas e um pouco
das diversas andlises que podem ser realizadas a partir desses dados para municiar
a elaboracao, o monitoramento e a avaliagdo das politicas publicas.
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