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RESUMO

Este trabalho objetiva elaborar um Projeto de Intervencdo com vistas a reduzir a
incidéncia de doencgas osteomusculares na FAFICH/UFMG, identificadas por meio dos
dados disponibilizados pelo Departamento de Atencdo a Saude do Trabalhador da
UFMG. As intervencOes propostas concentram-se em duas frentes: a) uma avaliacdo
ergondmica dos postos de trabalho dos funcionarios que trabalham sentados; b)
atividades de ginastica laboral antes da jornada de trabalho. O publico-alvo do Projeto
piloto sdo os funcionéarios da Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da UFMG. Os
beneficios trazidos por uma adequada avaliacdo ergonémica e por um programa de
ginastica laboral que beneficie os funcionarios sdo defendidos por alguns autores.
Diversas empresas e 6rgdos publicos fazem uso dessas préaticas. Elas estdo relacionadas
com uma maior disposigédo para o trabalho, com a prevencdo de doengas ocupacionais,
influenciando a melhora da satde dos trabalhadores. A metodologia utilizada inclui o
planejamento estratégico situacional de Matus, formulado a partir do diagndstico
realizado com atores estratégicos da intervencao, através de entrevistas e da aplicacao

de questionério ao publico-alvo, uma delimitacdo do escopo por meio do Marco Logico,

Palavras-chave: Projeto de intervencdo; salde do trabalhador; ergonomia; ginastica

laboral.



ABSTRACT

This work aims to elaborate a Project of Intervention with a view to reduce the
incidence of musculoskeletal diseases in the FAFICH / UFMG, identified through data
provided by the Department of Occupational Health Care of UFMG. The proposed
interventions focus on two fronts: (a) an ergonomic assessment of the jobs of seated
employees; b) workout activities before the workday. The target audience of the pilot
project are the employees of the Faculty of Philosophy and Human Sciences of UFMG.
The benefits brought by an adequate ergonomic assessment and by a workout program
that benefits the employees are defended by some authors. Several companies and
public bodies make use of these practices. They are related to a greater disposition to
work, to the prevention of occupational diseases, influencing the improvement of
workers' health. The methodology used includes Matus's situational strategic planning,
formulated from the diagnosis made with strategic actors of the intervention, through
interviews and the application of a questionnaire to the target audience, a delimitation of

the scope through the Logical Framework,

keywords: Intervention Project; Worker's health; ergonomics; labor gymnastics.
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APRESENTACAO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso, apresentado ao Curso de Gestdo Publica da
Universidade Federal de Minas Gerais, como requisito parcial para obtengdo do titulo
de Bacharel em Gestdo Publica, € um produto do crescente interesse da autora por
Elaboracdo e Gestdo de Projetos Sociais. Trata-se de uma monografia alternativa as
tradicionais, que possibilita o desenvolvimento de um Projeto de Intervencao, tendo
como objetivo principal propor uma solucdo para um problema identificado, visando
uma mudanca na realidade do objeto delimitado.

A motivacdo da autora pela escolha de um Projeto de Intervencdo advém da sua
perspectiva de vida em desejar exercitar, como futura gestora publica, a contribuicéo

para o bem da sociedade, consolidada durante o percurso académico.

A tematica em que o Projeto de Intervencdo proposto esta inserido € a da Saude do
Trabalhador. Neste Projeto serdo abordadas solugfes que visam reduzir a incidéncia de
doencas osteomusculares no publico-alvo — funcionarios técnico-administrativos da
Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da UFMG. De maneira geral, a producéo
contém etapas como diagnostico, objetivos, metodologia e o0s aspectos da

operacionaliza¢do, monitoramento, avaliacdo e controle.
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INTRODUCAO

Neste trabalho desenvolvemos um projeto de avaliagdo ergonémica e ginastica laboral,
voltado para a melhoria da qualidade de vida e promocéo da saude dos trabalhadores
técnico-administrativos em educacdo da Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas —
FAFICH da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Para tanto combinamos
abordagens metodoldgicas aprendidas ao longo do Curso de Graduagdo em Gestao
Publica da UFMG, especialmente elementos do Planejamento Estratégico Situacional
de Carlos Matus e do Marco Logico. Estas abordagens nos auxiliaram a formular um
diagndstico dos problemas de salde laboral no ambito da FAFICH / UFMG, bem como
desenhar a intervencdo e detalhar seus aspectos operacionais, onde incluimos

procedimentos para monitoramento e avaliacao.

A promocao da salde laboral se insere mais amplamente como parte do direito a satde.
A primeira Conferéncia Internacional sobre Cuidados Primarios de Saude (1978),
conhecida como Conferéncia de Alma-Ata, foi organizada pela Organizagdo Mundial de
Saude e pelo Fundo das Nac¢des Unidas para a Infancia (UNICEF) no ano de 1978.
Realizada na cidade de Alma-Ata, capital do Cazaquistdo, localizado na Asia Central, e
contou com 700 participantes. Seu produto final consistiu numa Declaracdo composta
de dez itens em que se reafirmava o significado da saide como direito humano
fundamental e metas mundiais para alcanca-lo. Além disso, salientava a necessidade de

uma atencdo especial aos paises em desenvolvimento.

Ainda nesta Conferéncia, a saude foi definida como um estado de completo bem-estar
fisico, mental e social — e ndo somente uma auséncia de doenca ou enfermidade. Foram
consideradas essenciais a promocdo e protecdo da saude da populacdo, de maneira a se
obter um continuo desenvolvimento econémico e social e melhor qualidade de vida para
as populagdes (MENDES, 2004). Em 1986 foi realizada a Primeira Conferéncia
Internacional sobre Promocdo da Saude, no Canada, e em seu produto final — a Carta de
Ottawa — foram listadas condigdes e recursos fundamentais para que se concretizasse a
promogdo da saude. Enfatizou-se também a importéncia das politicas publicas do
governo melhorarem as condicGes de vida da populacdo. Conforme a Carta de Ottawa —
Primeira Conferéncia Internacional Sobre Promocdo da Saude (1986) — o termo

“Promogao da saude”:
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E o processo de capacitacdo da comunidade para atuar na melhoria de sua
qualidade de vida e salde, incluindo uma maior participagdo no controle
deste processo. Para atingir um estado de completo bem-estar fisico, mental e
social os individuos e grupos devem saber identificar aspiracdes, satisfazer
necessidades e modificar favoravelmente o meio ambiente. A saide deve ser
vista como um recurso para a vida, e ndo como objetivo de viver (Carta de
Otawa, 1986, p.01).

No ambito da América Latina, um marco na promocdo da saude foi a realizacdo da
Conferéncia Internacional de Promocdo da Saude, realizada sob o patrocinio do
Ministério da Saude da Colémbia e da Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPS),
em Santaf¢ de Bogotd, em novembro de 1992. Conforme a Carta aprovada, “a
promocdao busca a criacdo de condi¢Bes que garantam o bem-estar geral como propoésito
fundamental do desenvolvimento, assumindo a relagdo muatua entre salde e
desenvolvimento” (SAUDE, 2002)

No Brasil, a discussdo sobre a promocdao a salde se inseriu no processo de reformulacao
do sistema de saude brasileiro, cujas bases remetem aos anos 70. Data desta época a
disseminacdo destas novas concepcles de salde que vieram a ter lugar com o processo
de redemocratizacdo do pais, sustentadas pelo movimento de Reforma Sanitaria de 1970
e inseridas na Constituicdo Federal de 1988 (CF/88). Nesta Ultima, a saude € assumida
como direito de todos e dever do Estado, sendo dessa forma oferecida a qualquer
cidaddo. A nova Constituicdo também determinou que compete ao Sistema Unico de

Saude (SUS) a preocupacdo com a Saude do Trabalhador.

Dentre outras definicdes, a CF/88 determinou em seu Artigo 7: "Sdo direitos dos
trabalhadores urbanos e rurais além de outros que visem a melhoria de sua condi¢do
social: XXII - reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de salde,
higiene e seguranca” (BRASIL, 1988, p.6). Nesta nova concepcao de direito a saide
também esta incluida a reducdo do risco de doencas, assim como a promocao, protecdo
e recuperacdo do bom estado de salde do trabalhador. Dessa maneira, a CF88 adotou
pontos defendidos na Conferéncia de Alma-Ata, entre os quais de que salde ndo é
apenas auséncia de doenca, é também um bem-estar, que deve incluir protecdo e

promocéo da salde.

Na prética, a tradugdo disso no contexto do SUS se deu através da Lei Organica da

Saude (LOS) ou Lei 8080, de 19 de setembro de 1990, com a fungéo de prover atengado
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integral aos trabalhadores, o que inclui acdes de promocgéo, de vigilancia, assisténcia e
reabilitacdo da salde. Ou seja, a legislacdo brasileira prevé, dentre outras coisas,
considerar os processos produtivos na determinacdo da relacdo salde/doenca dos
trabalhadores diretamente envolvidos nos fluxos de trabalho (DIAS et al., 2010;
BRASIL, 1990). Em todas essas concepcdes, fica apontado, portanto, como o trabalho é
importante para a saude das pessoas, pois € uma fonte de satisfagdo de necessidades
humanas. Dentre essas necessidades pode-se encontrar a autorrealizagdo, a manutencao
das relacOes interpessoais e a sobrevivéncia. Porém, destacamos aqui como o trabalho

também pode ser fonte de adoecimento do trabalhador.

Especificamente no que se refere aos trabalhadores que ocupam cargos técnico-
administrativos, objeto do presente Projeto de Intervencdo, sabe-se que uma das
principais caracteristicas envolve rotinas por meio das quais se permanece na posi¢ao
sentada por longos periodos de tempo. A postura sentada impropria pode causar lesdes e
dores, sendo caracterizada pela parte superior das costas curvada ou corcunda, cabeca
direcionada para frente e regido lombar curvada. A ma postura sentada é um habito
ruim, que pode ser mudado com um pouco de esfor¢o e dedicacdo (LIMA; CRUZ,
2010). O uso frequente do computador, a realizacdo de movimentos repetitivos e mas
posturas sdo causas de tensdo muscular e desconforto, fadiga e dor musculoesquelética.
Os sintomas podem variar de desconforto e dor a reducdo das fungdes corporais e
invalidez (LIMA, 2009).

Para prevenir danos ou riscos causados pela ma postura ou inadequacdes no ambiente
de trabalho foram desenvolvidas técnicas e estratégias pela area de Seguranca e Saude
do Trabalhador. O estudo ergondmico pode ajustar as capacidades e limitacbes do
trabalho, adaptando-o para o homem. A ergonomia consiste no estudo cientifico da
relacdo entre 0 homem e seus meios, métodos e espacos de trabalho, sendo seu objetivo
elaborar, mediante a contribuicdo de diversas disciplinas cientificas que a compde, um
corpo de conhecimento que, dentro de uma perspectiva de aplicacdo, deve resultar numa
melhor adaptagdo ao homem dos meios tecnolégicos e dos ambientes de trabalho e de
vida (LIMA; CRUZ, 2010).

Conforme determina o Ministério do Trabalho, as Normas Regulamentadoras (NR),
relativas a seguranca e saude do trabalho, sdo obrigatdrias para empresas privadas e

publicas, bem como para 6rgdos publicos da administracdo direta e indireta, além dos
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orgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario, que possuam empregados regidos pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) (BRASIL, 1978).

A NR de nimero 17, publicada por meio da Portaria 3.214, de 8/6/1978, diz respeito a
ergonomia, regulamentando que, sempre que o trabalho puder ser executado na posigéo
sentada, o posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posi¢do. Para
trabalhno manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, bancadas, mesas,
escrivaninhas e painéis devem proporcionar ao trabalhador condi¢Ges de boa postura,
visualizacdo e operacdo. A area de trabalho deve ser de facil alcance e visualizacdo pelo
trabalhador; e ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e
movimentacdo adequados dos segmentos corporais. Os assentos utilizados nos postos de
trabalho devem atender a requisitos minimos de conforto, como altura ajustavel a
estatura do trabalhador e a natureza da funcdo exercida; caracteristicas de pouca ou
nenhuma conformacdo na base do assento; borda frontal arredondada; e o encosto com

forma levemente adaptada ao corpo para protecdo da regido lombar (BRASIL, 1978).

A NR17 ainda regulamenta que, para atividades em que os trabalhos devam ser
realizados sentados, podera ser exigido suporte, para 0s pés, que se adapte ao
comprimento da perna do trabalhador, de maneira que todos 0s equipamentos que
compdem um posto de trabalho devam estar adequados as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado (BRASIL,
1978).

O presente Projeto de Intervencdo esta, portanto, inspirado na ideia de promocdo da
salde e da sua aplicacdo a saude do trabalhador. Tem como propoésito, a partir de um
diagndstico baseado em informacdes secundarias fornecidas pelo Departamento de
Atencdo a Salde do Trabalhador (DAST) /UFMG e informacdes primarias colhidas
junto aos trabalhadores da Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas (FAFICH)
/UFMG, construir uma proposta de intervengdo. Esta foi baseada em dois eixos: 0
primeiro referente a orientacdo postural ao ambiente de trabalho, proporcionando
conscientizacdo sobre prevencdo de doengas decorrentes de condigdes ergondmicas
inadequadas; o segundo se refere a ginastica laboral, a ser realizada com o0s
funcionarios. Neste projeto também foram dimensionados 0s recursos necessarios, bem
como procedimentos operacionais para a implementacdo do projeto, incluindo aqueles

relativos ao monitoramento e avaliacao.
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Afora esta introducdo, este trabalho esta dividido em trés partes. No capitulo 1
apresentamos o diagnodstico dos problemas de salde no trabalho identificados, em
quadros comparativos entre os dados de toda a UFMG e da FAFICH. Também
definimos o problema que o Projeto se prontifica a solucionar, e analisamos a
conjuntura em que o Projeto esta inserido. No capitulo 2, esclarecemos os fundamentos
em que se sustentam o trabalho proposto, e aprofundamos nos aspectos metodolégicos
do Projeto de Intervencdo. No capitulo 3, delimitamos a duragdo necesséria para cada
etapa e determinamos a estrutura dos métodos de monitoramento e avaliacdo que serdo

utilizados no trabalho.
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1 — DIGNOSTICO DE SITUACAO: IDENTIFICANDO E ANALISANDO O
PROBLEMA

1.1 Servidores na UFMG

Conforme defende Anzai (2008), por promocdo da saude do trabalhador entende-se o
conjunto de atividades que visam a promocédo e protecdo da saude dos trabalhadores.
Além disso, este conceito também se preocupa com a recuperacao, reabilitacdo e o bem-

estar social, mental e fisico dos trabalhadores.

De acordo com Bartilotti et al. (2009), a satde dos trabalhadores é condicionada por
diversos fatores, dentro eles sociais, econdmicos, tecnoldgicos e também
organizacionais. Além desses fatores, também existem os fatores de risco de natureza
fisica, quimica, bioldgica, mecanicos e ergondémicos. Conforme acrescenta o autor, ha
um consenso de que acidentes e doencas relacionadas ao trabalho s&o agravos
previsiveis e evitaveis, e sdo passiveis de tratamento quando abordados de forma
multidimensional e precoce. Muitas vezes os trabalhadores adquirem problemas de
salde relacionados com a sua atividade profissional, mas ndo tém consciéncia disso
(INTERNATIONAL LABOUR OFFICE, 1996).

De acordo com Pastore (2011), o custo para o Brasil com o0s gastos da Previdéncia
Social com o pagamento de beneficios acidentarios e aposentadorias especiais para o
ano de 2009 foram estimados em cerca de R$14 bilhGes. O autor também salienta que
os acidentes e doencas do trabalho causam varios tipos de custos para a sociedade,
dentre eles “causam danos aos trabalhadores e as suas familias na forma de redugéo de
renda, interrupcdo do emprego de familiares, gastos com acomodac¢do no domicilio e, a
dor e o estigma do acidentado ou doente”. O autor defende em relacdo a prevencao,
A prevencao traz beneficios, os beneficios em prevengdo sdo formados pelas
despesas ndo realizadas. Tais beneficios também podem ser estimados em
relacdo a perda de producdo e produtividade que ocorre na auséncia de tais
medidas preventivas. Dado isto, as empresas tém de investir na prevencéo de
acidentes e doencas profissionais até o ponto em que as despesas ficam iguais

aquilo que é poupado pela empresa com a reducdo de tais eventos
(PASTORE, 2011, sp).

De forma mais atualizada, conforme aborda o Plano de Estratégia Nacional para
Reducéo dos Acidentes de Trabalho 2015-2016:
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A Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT) estima que 2,34 milhdes de
pessoas morrem a cada ano em acidentes de trabalho e doencas, indicando
que cerca de 2 milhdes dessas mortes seriam causadas por doencas
relacionadas com trabalho (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO,
2015, p.4).

No Brasil, em 2013, as estatisticas relacionadas a incidéncia de doengas do trabalho
foram de 717.911 acidentes e doencas, dos quais 432.254 foram acidentes tipicos e
15.226 foram identificados como doencas do trabalho. Sabe-se que as estatisticas do
Brasil que sdo consolidadas pelo Ministério da Previdéncia Social ndo integram as
doencas e acidentes ocorridos com servidores publicos, apenas aqueles trabalhadores
regidos pela CLT. Dessa maneira, ha, portanto, uma subnotificacdo relativa aos
acidentes de trabalho e ainda maior as doencas do trabalho (MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO, 2015).

De interesse especifico do presente projeto, nimeros similares podem ser explicitados
no que se refere ao universo dos trabalhadores da UFMG. Porém, rapidamente, antes de
apresentarmos o0s dados referentes aos motivos de procura, e diagndsticos dos
atendimentos realizados no Departamento de Atencdo a Saude do Trabalhador da
UFMG (DAST), é necessario indicarmos o quantitativo de funcionarios técnicos-
administrativos da UFMG nos periodos analisados, relativo aos anos de 2014 e 2015.

Tabela 1 — Dias de afastamentos, nimero de servidores ativos e servidores afastados, na
UFMG, por ano de atendimento no DAST

Ano
2014 2015
Total servidores ativos UFMG 4440 4396
N° de servidores afastados 2000 1752
UFMG Percentual de servidores afastados 45,00% 39,90%
Dias de afastamentos 51.144  51.248
Média de dias de afastamento por servidor 25,6 29.3

Fonte: DAST/UFMG

O total de servidores técnicos administrativos ativos (excluindo-se os professores) da
UFMG, estimados utilizando-se os dados do Departamento de Administracdo de
Pessoal - DAP/UFMG - eram de 4.440 em 2014 e 4.396 em 2015. Considerando
somente os afastamentos concedidos a servidores ativos da UFMG, em 2014, 45,0% dos
servidores da UFMG tiveram pelo menos um afastamento ao longo do ano, em 2015
esse percentual foi de 39,9%. Entretanto chama atencdo o fato de que o nimero medio

de dias de afastamento por servidor cresceu significativamente no periodo, passando de
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25,6 para 29,3, o que significa um incremento de 15% no tempo médio de afastamento

de um ano para o outro.

Conforme disponibilizado pelo DAST, as Tabelas 2 e Tabela 3 apresentam os principais
motivos de afastamentos dos servidores ativos da UFMG, nos anos de 2014 e 2015.

Tabela 2 — Distribuicdo dos servidores, nimero de atendimentos e dias de
afastamentos dos servidores ativos da UFMG, por motivo de afastamento, no ano

de 2014

N° de Dias de Servidores

Motivacao (ICPC2) Atendimentos  Afastamentos Atendidos

N % N % N %
Aparelho Locomotor 1.072 20,9 13.947 27,3 576 28,8
Aparelho Digestivo 743 145 3971 7,8 529 26,5
Aparelho Respiratério 663 12,9 2.238 4.4 493 24,7
Psicolégico 508 9,9 11.063 21,6 260 13,0
Ocupacional / Pericia Médica 492 9,6 3.743 7,3 294 14,7
Olho 328 6,4 2343 4,6 258 12,9
Geral /Sistémico 247 4,8 918 1,8 206 10,3
Pele 212 41 2190 4,3 168 8,4
Aparelho Cardiovascular 190 3,7 2.348 4,6 138 6,9
Sistema Nervoso 176 34 1.681 3,3 139 7,0
Urinario 170 3,3 1.560 3,1 124 6,2
Genital Feminino, Incluindo Mama 140 2,7 2713 53 105 5,3
Gravidez / Parto / Planejamento Familiar 94 1,8 1.353 2,6 51 2,6
Ouvido 62 1,2 223 4 43 2,2
Enddécrino / Metabdlico / Nutricional 30 6 467 9 27 1,4
Hematoldgico / Imunolégico 6 1 365 7 3 2
Genital Masculino, Incluindo Mama 4 A 15 ,0 4 2
Problemas Sociais 2 ,0 6 ,0 2 1
Total 5.139 100,0 51.144 100,0 *2.000 -

Fonte: DAST/UFMG
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Tabela 3 — Distribuicao dos servidores, numero de atendimentos e dias de
afastamentos dos servidores ativos da UFMG, por motivo de afastamento, no ano

de 2015

N° de Dias de Servidores

Motivacéo (ICPC2) Atendimentos  Afastamentos Atendidos

N % N % N %
Aparelho Locomotor 936 22,1 15.077 29,5 525 26,3
Aparelho Digestivo 569 13,4 4.049 7,9 419 21,0
Aparelho Respiratério 468 11,0 1.322 2,6 373 18,7
Ocupacional / Pericia Médica 440 10,4 3.809 7,4 269 13,5
Geral /Sistémico 380 9,0 1.638 3,2 321 16,1
Psicolégico 358 8,4 9.622 18,8 205 10,3
Olho 259 6,1 1.948 3,8 201 10,1
Pele 181 43 2379 4,7 135 6,8
Aparelho Cardiovascular 146 3,4 2.075 4,1 108 54
Sistema Nervoso 116 2,7 1.667 3,3 88 4.4
Genital Feminino, Incluindo Mama 113 2,7 3.166 6,2 79 4,0
Urinario 108 2,5 700 1,4 86 4,3
Gravidez / Parto / Planejamento Familiar 88 21 2726 53 47 2,4
Enddécrino / Metabdlico / Nutricional 38 9 789 1,5 30 1,5
Ouvido 32 ,8 118 2 28 14
Genital Masculino, Incluindo Mama 3 1 145 3 3 2
Hematologico / Imunolégico 2 ,0 2 ,0 2 Nl
Problemas Sociais 1 ,0 11 ,0 1 i
Total 4238 100,0 51.243 100,0 *1.752 -

Fonte: DAST/UFMG

Nos dois anos analisados, o aparelho locomotor e psicoldgico foram os motivos do
maior percentual de dias de afastamentos, assim como o numero de servidores

atendidos.

O aparelho locomotor foi 0 motivo de procura no DAST, em 2014, para afastamento de
28,8% dos servidores atendidos, 27,3% dos dias de afastamentos e 20,9% do
atendimentos que resultaram em afastamentos. Em 2015, foi o motivo de 29,5% dos
dias de afastamentos, 26,3% dos servidores afastados e 22,1% dos atendimentos que
resultaram em afastamentos. Vale notar também que se trata do motivo de afastamento
que, de longe, apresenta a maior propor¢do de dias de afastamento, o que aponta ndo so
para 0 maior potencial de dano para a salde do trabalhador, como também para a

organizacao e funcionamento dos servicos publicos na UFMG.
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Em 1992 foi instaurada a Classificacdo Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados a Saude também conhecida CID 10, no intuito de promover possiveis
comparages internacionais de dados estatisticos sobre mortes e doencgas. Desta maneira
foi realizada uma classificacdo de doencas de uma grande variedade de sinais, sintomas,
aspectos anormais, queixas, circunstancias sociais e causas externas para ferimentos no
sentido de padronizar doencas e problemas relacionados a saude, tendo como referéncia
a Nomenclatura Internacional de Doencas, estabelecida pela Organizacdo Mundial de
Salde. (“Classificagdo internacional de doengas”, 2016; DATASUS, [S.d.])

Com relacdo a CID 10, ao fazermos uma analise geral dos diagnésticos mais frequentes,
dos anos de 2014 e 2015, percebeu-se um maior indice naquele relacionado aos “Fatores
que influenciam o estado de satde e o contato com os servigos de saude”, que incluem
atendimentos administrativos como exame para posse, exames ocupacionais, exames e
observacao ap0s acidente de trabalho, solicitacdo de licenca para acompanhamento de
familiar, entre outros (DAST, 2014). Em segundo lugar, em ambos os anos analisados,
estd o grupo de CID de transtornos mentais e comportamentais (FO0-F99), que também
merece aten¢do das politicas publicas, por se tratar de um problema recorrente ao longo
do tempo na Universidade, no entanto, ndo caberd a este Projeto seu enfoque. Em
terceiro lugar, que é o foco do Projeto de Intervencdo proposto, se encontram as CID’s
referentes as doencas do sistema osteomuscular (M00-M99). As tabelas Tabela 4 e
Tabela 5 apresentam a distribuicdo dos servidores, niumero de atendimentos e dias de

afastamentos dos anos de 2014 e 2015.
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Tabela 4 — Distribuicédo dos servidores, nimero de atendimentos e dias de
afastamentos dos servidores ativos da UFMG, por capitulos da CID10, no ano de

2014

Capitulos CID10

Transtornos mentais e comportamentais (FO0-F99)

Fatores que influenciam o estado de ... (Z00-299)

Doengas do sistema osteomuscular (M00-M99)

Les@es, envenenamento e algumas outras ...(S00-T98)
Neoplasias (C00-D48)

Doengas do aparelho circulatério (100-199)

Doengas do aparelho digestivo (K00-K93)

Doencas do aparelho respiratério (JO0-J99)

Doencas do sistema nervoso (G00-G99)

Doengas do olho e anexos (HO0-H59)

Doengas do aparelho geniturinario (NOO-N99)

Algumas doencas infecciosas e parasitarias (A00-B99)
Gravidez, parto e puerpério (O00-099)

Sintomas, sinais e achados anormais de exames ...(R00-R99)
Doencas da pele e do tecido subcutaneo (L00-L99)

Doengas enddcrinas, nutricionais e metabdlicas (E00-E90)
Doencas do ouvido e da apéfise mastéide (H60-H95)
Doengas do sangue e dos 6rgéos hematopoéticos (D50-D89)
Causas externas de morbidade e de mortalidade (VO1-Y98)
Total

Aten'c\llrrg Entos Afasl?tlzz'nzitos Servidores Dlar\sjo(:jZAsf:rsvtin:g:O/
N % N % N % Afastados
491 9,2 10.803 21,1 251 118 43,0
926 17,3 9.963 195 605 284 16,5
785 147 7.884 154 449 210 17,6
286 54 4527 8,9 206 9,7 22,0
82 15 3.373 6,6 53 25 63,6
171 3,2 2.219 43 123 58 18,0
323 6,0 2125 4,2 249 117 8,5
607 11,4 1.787 35 461 216 3,9
109 2,0 1.758 34 88 4,1 20,0
295 55 1.664 3.3 239 112 7,0
207 39 1437 28 160 75 9,0
336 6,3 1.071 2,1 270 12,7 4,0
66 1,2 699 14 36 1,7 19,4
283 53 682 13 228 10,7 3,0
88 16 578 11 73 34 79
25 5 292 6 21 1,0 13,9
49 9 209 4 38 18 55
3 1 53 1 3 1 17,7
7 a1 20 ,0 7 3 29
5.139" 96,2 51.144 100,0 *2.000 - 24,0

Fonte: DAST/UFMG

Tabela 5 — Distribuicao dos servidores, nimero de atendimentos e dias de
afastamentos dos servidores ativos da UFMG, por capitulos da CID10, no ano de

2015
Nf’ de Dias de Servidores  Dias de Afast'amento/
Capitulos CID10 Atendimentos Afastamentos N° de Servidores
N % N % N % Afastados

Transtornos mentais e comportamentais (FO0-F99) 349 8,2 9.895 19,3 195 9,1 50,7
Fatores que influenciam o estado de ... (Z00-Z99) 807 19,0 9.707 18,9 544 255 17,8
Doengas do sistema osteomuscular (M00-M99) 647 15,3 8.325 16,2 392 184 21,2
Lesdes, envenenamento e algumas outras ...(S00-T98) 303 71 5.691 111 212 9,9 26,8
Neoplasias (C00-D48) 70 1,7 3.947 7,7 43 2,0 91,8
Doencas do aparelho circulatério (100-199) 130 31 2.218 43 97 45 229
Doencas do aparelho digestivo (K00-K93) 275 6,5 2.100 4,1 209 9,8 10,0
Doengas do olho e anexos (HO0-H59) 231 55 1.559 3,0 180 8,4 8,7
Algumas doencas infecciosas e parasitarias (A00-B99) 294 6,9 1.477 29 240 112 6,2
Doencas do aparelho respiratério (J00-J99) 486 115 1.134 2,2 388 18,2 2,9
Doencas da pele e do tecido subcutaneo (L00-L99) 84 2,0 1.127 2,2 65 3,0 17,3
Doencas do aparelho geniturinario (NOO-N99) 135 3,2 985 1,9 112 52 8,8
Gravidez, parto e puerpério (O00-099) 51 1,2 940 1,8 30 1,4 31,3
Sintomas, sinais e achados anormais de exames ...(R00-R99) 203 4,8 693 1.4 167 78 4,1
Doengas do sistema nervoso (G00-G99) 83 2,0 617 1,2 66 31 9,3
Doengas enddcrinas, nutricionais e metabdlicas (E00-E90) 28 7 465 9 26 1,2 17,9
Causas externas de morbidade e de mortalidade (V01-Y98) 10 2 190 4 8 4 238
Doencas do ouvido e da apéfise mastdide (H60-H95) 50 1,2 176 3 47 2,2 3,7
Doengas do sangue e dos 6rgdos hematopoéticos (D50-D89) 1 ,0 1 ,0 1 ,0 1,0
Malformacdes congénitas, deformidades e anomalias 1 0 1 0 1 0 1,0
Total 4.238 100,0 51.248 100,0 *1752 - 24,0

Fonte: DAST/UFMG
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Analisando as tabelas 4 e 5, é interessante pontuarmos que as doencgas osteomusculares
ocupam a segunda posicdo com relacdo ao numero de atendimentos realizados, e a

terceira posicao se considerados os dias de afastamento dos servidores.

Os dados dos afastamentos segregados por cargos contribuem para justificar o foco
dado ao publico-alvo, conforme as tabelas, 6 e 7 dispostas abaixo, que demonstram 0s
afastamentos de alguns cargos da UFMG nos anos de 2014 e 2015. As tabelas
completas que demonstram o percentual de afastamento de todos os cargos podem ser
visualizadas nos ANEXOS I e I, respectivamente.

Tabela 6 — Distribuicéo dos servidores ativos da UFMG, total e afastados, por
cargos, no ano de 2014 — parcial

Bibliotecario 131 56 42,7
Administrador 58 23 39,7
Auxiliar administrativo 318 126 39,6
Assistente administrativo 1030 384 37,3
Técnico em contabilidade 64 17 26,6
Contador 31 8 25,8
Técnico de Tecnologia da Informacgao 73 18 24,7
Analista de Tecnologia da Informacgao 67 11 16,4

Fonte: Elaboracdo propria a partir da tabela do DAST/UFMG.
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Tabela 7 — Distribuigdo dos servidores ativos da UFMG, total e afastados, por
cargos, no ano de 2015 — parcial

Administrador 64 30 46,9
Bibliotecario 131 56 42,7
Bibliotecario-documentalista 132 48 36,4
Analista de Tecnologia da Informacgao 67 21 31,3
Assistente administrativo 1028 316 30,7
Aucxiliar administrativo 320 91 28,4
Técnico de Tecnologia da Informacdo 72 20 27,8
Contador 29 8 27,6
Técnico em contabilidade 62 17 27,4
Outros cargos com afastamentos 2398 1145 47,7
Outros cargos sem afastamentos 93 0
TOTAL 4396 1752 39,9

Fonte: Elaboracdo propria a partir da tabela do DAST/UFMG.

Percebemos altas propor¢des de afastamentos em cargos de caracteristicas na posi¢do
sentada por longo periodo de tempo, como administradores que apresentaram um
afastamento de 39,7% em 2014 e 46,9% em 2015; auxiliares administrativos, com
afastamentos de 39,6% e 28,4% em 2014 e 2015 respectivamente; assistentes
administrativos com 37,3% em 2014 e 30,7% em 2015; contadores e técnicos em
contabilidade com percentual de afastamento entre 25,8% e 27,6% nos anos analisados,

além dos bibliotecarios com indices altissimos de afastamentos de 42,7% em 2014.
1.2 Saude Ocupacional dos Servidores na FAFICH
Nesta secdo do trabalho, apresentamos inicialmente, através da Tabela 8, o quantitativo

de servidores lotados na FAFICH, e seu indice de afastamento perante o total de
servidores da UFMG.
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Tabela 8 — Dias de afastamentos, niumero de servidores ativos e servidores
afastados, na UFMG e na FAFICH, por ano de atendimento no DAST

Ano
2014 2015

Total servidores ativos UFMG 4440 4396

N° de servidores afastados 2000 1752

UFMG Percentual de servidores afastados 45,00% 39,90%
Dias de afastamentos 51.144  51.248

Média de dias de afastamento por servidor 25,6 29,3

N° de servidores ativos FAFICH 98 99

N° de servidores afastados FAFICH 16 15

FAFICH  Percentual de servidores afastados FAFICH 16,30% 15,20%
Dias de afastamentos 489 1564

Média de dias de afastamento por servidor 30,6 104,3
servidores FAFICH/ servidores ativos UFMG 2,20% 2,30%

% de servidores FAFICH pelo total de servidores ativos 1 3,1

Fonte: DAST/UFMG

No total foram concedidos 51.144 dias de afastamentos a 2.000 servidores técnico
administrativos ativos da UFMG em 2014 e 51.248 dias de afastamento a 1.752
servidores em 2015, seja para tratamento da propria saude, seja para acompanhamento
de familiar, conforme previsto no Decreto 7.003/2009. A média observada foi de 25,6
dias de afastamento por servidor afastado em 2014 e 29,3 em 2015. Os dias de
afastamentos concedidos aos servidores da FAFICH representaram 1,0% e 3,1%,
respectivamente nos anos de 2014 e 2015, do total de dias de afastamentos concedidos,
sendo 16 servidores técnicos administrativos afastados em 2014 e 15 servidores em
2015, com média de 30,6 dias de afastamento em 2014 e 104,3 dias em 2015. Em 2015,
a média de dias de afastamento foi afetada por 2 servidores que tiveram afastamentos
muito longos, superior a 300 dias. Excluindo-se estes dois servidores, a média seria de
62 dias de afastamento por servidor, mas note-se que mesmo neste caso, seria 0 dobro

da média do ano anterior, 0 que chama aten¢do para este aspecto.

Com relacdo ao motivo de procura ao DAST dos funcionérios da FAFICH, em primeiro
lugar esta o motivo “Aparelho Locomotor”, representando cerca de 55,4% dos dias de
afastamentos em 2014, conforme demonstrado na Tabela 9 e 18,4% em 2015, de acordo
com a Tabela 10. J& os motivos psicoldgicos representaram 2,0% e 25,1%,

respectivamente em 2014 e 2015, dos dias de afastamentos.
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Tabela 9 — Distribuicao dos servidores, numero de atendimentos e dias de
afastamentos dos servidores ativos da FAFICH, por motivo de afastamento, no ano

de 2014
Dias de

Motivag&o (ICPC2) Afastamentos

N %
Aparelho Locomotor 271 55,4
Urinario 50 10,2
Olho 35 7,2
Aparelho Respiratério 33 6,7
Aparelho Cardiovascular 30 6,1
Enddcrino / Metabdlico / Nutricional 30 6,1
Aparelho Digestivo 28 57
Psicologico 10 2,0
Genital Masculino, incluindo Mama 2 0,4
Total 489 100,0

Fonte: DAST/UFMG

Tabela 10 — Distribuicéo dos servidores, nimero de atendimentos e dias de
afastamentos dos servidores ativos da FAFICH, por motivo de afastamento, no ano

de 2015
Dias de

Motivag&o (ICPC2) Afastamentos

N %
Psicologico 392 25,1
Ocupacional / Pericia Médica 291 18,6
Aparelho Locomotor 288 18,4
Pele 210 13,4
Olho 160 10,2
Gravidez / Parto / Planejamento Familiar 138 8,8
Geral /Sistémico 40 2,6
Genital Feminino, Incluindo Mama 30 1,9
Aparelho Respiratério 10 ,6
Aparelho Digestivo 5 3
Total 1.564 100,0

Fonte: DAST/UFMG

No que concerne a CID 10, considerando somente os servidores ativos lotados na
FAFICH, em 2014, 5 servidores se afastaram com diagndsticos relacionados aos fatores
que influenciam o estado de salde e o contato com os servigos de saude (Z00-Z99),
somando 141 dias de afastamento, 3 servidores se afastaram por diagnésticos

relacionados as doencas do olho e anexos (CID 10 H60-H59), somando 35 dias de



30

afastamento. Em 2015, foram 6 servidores afastados por diagnosticos que influenciam o
estado de salde e o contato com 0s servigos de satde (Z00-Z99), somando 257 dias de
afastamentos. Apenas 2 servidores foram afastados por transtornos mentais e
comportamentais (FO0-F99), somando 392 dias de afastamentos, e outros dois
servidores por doenca relacionada as doencas do sistema osteomuscular (M00-M99),

somando 270 dias de afastamentos (Ver Tabela 11 e Tabela 12).

Tabela 11 — Distribuicéo dos servidores, nimero de atendimentos e dias de
afastamentos dos servidores ativos da FAFICH, por capitulos da CID10, no ano de

2014
N°de Dias de Servidores  Dias de Afastamento /
Capitulos CID10 Atendimentos Afastamentos N° de Servidores
N % N % N % Afastados

Algumas doencas infecciosas e parasitarias (A00-B99) 2 ,0 4 ,0 1 ,0 4,0
Doencas do aparelho digestivo (K00-K93) 1 ,0 8 ,0 1 ,0 8,0
Doengas do aparelho respiratério (J00-J99) 2 ,0 33 A1 2 A1 16,5
Doengas do olho e anexos (HO0-H59) 3 1 35 1 3 1 11,7
Doengas do sistema osteomuscular (M00-M99) 3 a1 120 2 1 ,0 120,0
Fatores que influenciam o estado de ... (Z00-Z99) 7 a1 141 3 5 2 28,2
Lesdes, envenenamento e algumas outras ...(S00-T98) 2 ,0 136 3 2 a1 68,0
Sintomas, sinais e achados anormais de exames ...(R00-R99) 1 ,0 2 ,0 1 ,0 2,0
Transtornos mentais e comportamentais (FO0-F99) 1 ,0 10 ,0 1 ,0 10,0
Total 227 A 489 1,0 *16 2

Fonte: DAST/UFM

Tabela 12 — Distribuicdo dos servidores, nUmero de atendimentos e dias de
afastamentos dos servidores ativos da FAFICH, por capitulos da CID10, no ano de

2015
Nf’ de Dias de Servidores  Dias de Afastamento/
Capitulos CID10 Atendimentos Afastamentos N° de Servidores
N % N % N % Afastados

Algumas doencas infecciosas e parasitarias (A00-B99) 2 6,5 200 4 1 ,0 200,0
Doencas do aparelho digestivo (K00-K93) 2 6,5 5 ,0 1 ,0 5,0
Doengas do aparelho respiratério (J00-J99) 1 3,2 10 ,0 1 ,0 10,0
Doengas do sistema osteomuscular (M00-M99) 5 16,1 270 5 2 a1 135,0
Fatores que influenciam o estado de ... (Z00-Z99) 7 22,6 257 5 6 3 42,8
Gravidez, parto e puerpério (O00-099) 2 6,5 138 3 1 ,0 138,0
Lesdes, envenenamento e algumas outras ...(S00-T98) 6 194 277 5 3 A1 92,3
Neoplasias (C00-D48) 1 3,2 15 ,0 1 ,0 15,0
Transtornos mentais e comportamentais (FO0-F99) 5 16,1 392 8 2 1 196,0
Total 31 100,0 1564 31 *15 104,3

Fonte: DAST/UFMG

As Tabelas 11 e 12 também contribuem para identificarmos que na FAFICH os
atendimentos referentes as doengas osteomusculares ocupam a 3? posicdo em nimero de
atendimentos, e a 22 posi¢cdo ao se considerar o percentual de afastamentos, embora

sejam apenas 2 servidores.

Ao se fazer a andlise dos cargos e afastamentos especificos da unidade académica

FAFICH, temos as tabelas abaixo:
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Tabela 13 — Distribuicéo dos servidores ativos da FAFICH, total e afastados, por
cargos, no ano de 2014

Graes Dias de Percentual N‘.’ de Médias dias de

Afastamento Servidores Afastamentos
Assistente em Administragéo 185 37,8 7 26,4
Auxiliar em administragédo 188 38,4 5 37,6
Jornalista 26 53 1 26,0
Motorista 50 10,2 1 50,0
Operador de Camera de Cinemae TV 10 2,0 1 10,0
Técnico de Tecnologia da Informacéo 30 6,1 1 30,0
Total 489 100,0 16 30,6

Fonte: DAST/UFMG

Tabela 14 — Distribuic¢éo dos servidores ativos da FAFICH, total e afastados, por
cargos, no ano de 2015

Gargos Dias de Percentual N‘.J de Médias dias de

Afastamento Servidores Afastamentos
Administrador 32 1,6 1 32,0
Assistente em administragéo 1.127 57,1 9 125,2
Auxiliar em administragéo 320 16,2 2 160,0
Jornalista 10 5 1 10,0
Técnico em Contabilidade 45 23 1 45,0
Técnico em Enfermagem 30 15 1 30,0
Total 1564" 79,2 15 104,3

Fonte: DAST/UFMG

Com relacdo ao publico-alvo, os técnicos-administrativos que trabalham sentados da
Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas, podemos perceber um numero de
afastamento menor se comparado com toda a UFMG. De 37,8% para assistentes
administrativos em 2014 e 57,1% em 2015; 38,4% de afastamentos para o cargo de
auxiliar em administracdo em 2014, e 16,2% em 2015, sendo indices consideraveis de
afastamentos, que também merecem a devida atencdo dos gestores e projetos de

promocao da salde.

A seqguir, serd apresentada uma pesquisa realizada com os técnico-administrativos em

educacdo da FAFICH, acerca de identificar a demanda e apoios para o Projeto.

1.3 A percepgéo dos funcionarios da FAFICH acerca do Projeto

O questionario aplicado teve como objetivo mapear as informacdes relevantes sobre

dindmicas e condicdes de trabalho, percepgdes sobre ergonomia, e a atencdo a satde no
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local de trabalho dos funcionarios, assim a elaboracéo deste estudo envolveu conhecer a

demanda existente.

A utilidade do questionario configura-se como um indicador de necessidade para o
projeto existir, sendo necessario identificar as principais barreiras relatadas pelos
funcionarios de ambos os géneros (feminino e masculino), pelos diferentes setores e
areas da unidade, e até mesmo por idade, para que possamos implementar acfes de
acordo com as barreiras apresentadas e perfil dos colaboradores e/ou instituigéo
(LIMA, 2009 apud LIMA,2007).

Com relacdo a aplicacdo do questionario, este foi respondido pelos funcionarios que
aceitaram participar, mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, que pode ser visualizado no APENDICE | — TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO. E importante salientar que ndo ha
nenhum tipo de identificacdo pessoal nos resultados apresentados. O questionario
aplicado se encontra no APENDICE Il — QUESTIONARIO.

O escopo do projeto se configura importante para todos os funcionérios da unidade
académica, incluindo servidores, terceirizados e estagiarios, pois € um incentivo de
promo¢do a salde, e todos tém direito em participar. No entanto, com relacdo as
perguntas sobre a instituicdo de salde, ndo foram consideradas as respostas dos
terceirizados e estagiarios, pois 0s mesmos nao tem relacdo com o DAST e ndo sao

representados nas estatisticas do mesmo.
A seguir podemos analisar o resultado do questionario aplicado.

O questionario foi aplicado no periodo de 20 de setembro de 2016 a 27 de setembro do
mesmo ano. Aceitaram participar da pesquisa 54 funcionarios, sendo 44 servidores e 10
estagiarios e terceirizados. No entanto, s6 se obteve retorno de 49 questionarios. O
baixo nimero de funcionarios entrevistados se deve a greve dos técnicos-
administrativos deflagrada no periodo da coleta dos dados. O nimero de funcionarios
que responderam o questionario representa 45,36% da totalidade de funcionérios da
FAFICH.

Os dados foram tratados utilizando o software estatistico SPSS, versdao 18, com o

auxilio da ferramenta Excel.
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Responderam a pesquisa 31 pessoas do sexo feminino, e 18 pessoas do sexo masculino,

conforme o gréfico:

Grafico 1 — Sexo dos respondentes

= Feminino = Masculino

Fonte: Resultado da pesquisa.

Em geral, os colaboradores do questionario tém idade acima de 50 anos. Ao gerar um
cruzamento dos dados relativos a faixa etaria de idade e o sexo dos respondentes, temos

a seguinte tabela:

Tabela 15 — Faixa etaria de idade segregada por sexo

FAIXA ETARIA DE IDADE FEMININO MASCULINO TOTAL

18 a 20 anos 3 0 g

21 a30 anos 3 5

31 a 40 anos 4 4 8

41 a 50 anos 7 7 14

Mais de 50 anos 14 2 16
Total 31 18 49

Fonte: Resultado da pesquisa.

Percebemos na tabela que dentre os respondentes hd uma maior parte de mulheres, com

idades acima de 50 anos.

Na pesquisa foram entrevistados 33 funcionarios lotados no primeiro andar da
Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas. 03 funcionarios do segundo andar, 02
funcionarios do terceiro andar e 11 funcionarios do quarto andar. Esses numeros se
explicam pelo layout da FAFICH, em que o primeiro andar é composto exclusivamente

por salas onde sdo realizados os servigcos administrativos, o segundo e terceiro andar
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possuem em sua maior parte salas de aula e em menor parte colegiados e secretarias de

cursos, e o quarto andar é composto por colegiados de cursos e gabinete de professores.

No que tange as questdes relativas ao conhecimento do servidor acerca da existéncia de
uma instituicdo especifica de saude no seu trabalho, se o setor j& recebeu visitas e se ja
foi acompanhado, foram retirados da amostra 10 pessoas por se tratar de estagiarios e

terceirizados.

Com relacdo ao conhecimento da existéncia da instituicdo de saide no seu trabalho,
84,62% afirmaram conhecer a instituicdo e 12,82% negaram conhecer sobre a existéncia
de uma instituicdo de atencdo a salde no trabalho. Uma pessoa deixou de responder a
questdo, representando 2,56% da amostra.

A préxima questdo estava relacionada a visita de algum profissional de instituicdo de
atencdo a salde no setor que a pessoa trabalha, 10,26% das pessoas afirmaram que seu
setor as vezes recebe visitas, outros 20,51% afirmaram que o setor que estdo lotadas
raramente recebe visitas e 69,23% afirmaram que seu setor nunca recebeu visitas da

instituicdo de saude.

Com relagdo ao acompanhamento com um profissional de salde, 09 servidores
(23,08%) afirmaram ja terem sido acompanhados pelos profissionais de saude algumas

vezes e 30 pessoas (76,92%) afirmaram que nunca foram acompanhados.

Com relacdo as questdes dos ambientes de trabalho, mobiliarios e equipamentos, voltam
a ser considerados na amostra 0s estagiarios e terceirizados que participaram da

pesquisa. Os resultados se apresentam conforme o Grafico 2:



35

Grafico 2 — Consideragao do ambiente, mobiliario, recursos técnicos e equipamentos
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B PRECARIOS m RAZOAVEIS SATISFATORIOS

Fonte: Resultado da pesquisa.

No tocante aos ambientes, 8,16% consideram seus ambientes de trabalho precarios,
38,78% consideram razoaveis e 53,06% satisfatérios. Quanto as percepcBes do
mobiliario de trabalho, 8,16% consideram precérios, 36,73% razoaveis, 55,10%
satisfatorios. De uma maneira geral, quanto aos equipamentos utilizados, 4,08% dos
servidores consideram 0s recursos dos seus locais de trabalho precarios, 32,65%

razoaveis e 63,27% satisfatorios.

O resultado da pesquisa aponta que os profissionais que trabalham diretamente na
FAFICH consideram o ambiente e as estacdes de trabalho em sua maior parte
satisfatorios. Porém, ainda se faz necessario fazer avaliacdo ergondmica dos postos de
trabalho, pois hé possibilidade dos entrevistados ndo conseguirem distinguir o que sdo

bons mobiliarios de trabalho, e o que sdo ruins, por exemplo.

Com relacdo a questdo 10, relativa a percepcdo sobre ergonomia, foi questionado ao
respondente se ele adota posturas que podem gerar dor ou desconforto muscular. O

resultado esta representado no gréafico abaixo:
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A analise desta questdo se denota interessante, uma vez que 32,65% (16

Frequéncia das posturas que podem gerar dor ou desconforto
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Fonte: Resultado da pesquisa.
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pessoas)

afirmaram sempre manter posturas inadequadas, o maior numero €& 48,98%,

representado por 24 respondentes, que disseram que as vezes permanecem em posi¢des

ndo ergondmicas, e 16,33% (8 pessoas) disseram que raramente mantém posturas

inadequadas.

Também é importante a analise das respostas destas questdes considerando o sexo, pois

ela reflete a preocupacdo da saude relacionada ao género dos respondentes, como pode

se ver na tabela abaixo:

Tabela 16 — Cruzamento da frequéncia de adotar posturas que podem gerar dor

ou desconforto muscular segregada por sexo

FREQUENCIA FEMININO MASCULINO TOTAL
Ne % %* Ne° % %* Ne %*
NUNCA 1 3.2 100,0 0 0,0 0,0 1 2,04
RARAMENTE 6 19,4 75,0 2 111 25,0 8 16,33
AS VEZES 14 45,2 58,3 10 55,6 41,7 24 48,98
SEMPRE 10 32,3 62,5 6 33,3 37,5 16 32,65
TOTAL 31 100 63,3 18 100 36,7 49 100,0

*percentual em relacéo a linha.

Fonte: Resultado da pesquisa.
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Percebemos que 45,2% do sexo feminino reconhecem que as vezes mantém posturas
inadequadas e 32,3% afirmam sempre manter mas posturas. Com relacdo aos homens,
55,6% afirmam as vezes manter méas posturas, e 33,3% afirmam sempre manter posturas
ruins a propria saude. A analise também foi feita por linha, em que percebemos uma
prevaléncia das mulheres ao afirmarem que mantem posturas anti-ergondémicas no
trabalho.

Ao cruzar os dados da faixa etéria de idade, com as respostas relativas a adogdo de
posturas prejudiciais, percebemos que aqueles que afirmam frequéncia sempre e as
vezes tem em sua maioria idade acima de 40 anos de idade, conforme demonstrado no

gréfico abaixo:

Gréfico 4 — Frequéncia das posturas que podem gerar dor ou desconforto
muscular por faixa etaria

7
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Fonte: Resultado da pesquisa.

A pergunta referente a ficar em pé e ficar sentado ¢ um determinante para descobrir
possiveis inconsisténcias de respostas no banco de dados; pode ser considerada uma
pergunta filtro para identificar o pablico-alvo. A questdo acerca sobre andar muito na
jornada de trabalho, questionada aos respondentes, também serve para captar
inconsisténcias no banco. Com relagdo ao carregamento de peso, foi importante saber
sobre esta questdo e obter dados no intuito de que sejam planejadas atividades no
projeto que tem a finalidade de reduzir impacto do carregamento excessivo de peso.
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O resultado das perguntas foi assim como o esperado: a maior parte dos funcionarios,

cerca de 67%, ficam sentados muito tempo, de acordo com o gréfico abaixo:

Gréfico 5 — Modo de permanéncia “sentado por muito tempo” no trabalho
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Fonte: Resultado da pesquisa.

A proxima questdo serve para constatar sobre a existéncia de algum tipo de ginastica

laboral, j& implementada em algum momento no setor. Conforme o esperado, 91,8%

dos respondentes afirmaram ndo receber orientacdo de ginéstica laboral no trabalho,

enguanto 8,16% afirmaram ja ter recebido algum tipo de orientacao.

De maneira focada no projeto, foi perguntado aos respondentes se teriam interesse em

participar da ginastica laboral, caso fosse ofertada; 22 responderam que sempre

participariam, 18 responderam que talvez participariam, e 9 responderam que nunca

participariam. O grafico de distribuicdo com as porcentagens pode ser visto abaixo.

Gréfico 6 — Interesse em participar da ginastica laboral
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W TALVEZ
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Fonte: Resultado da pesquisa.
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A resposta da questdo acima, segregada por sexo pode ser visualizada na tabela abaixo:

Tabela 17 — Frequéncia do interesse de participacdo na ginastica laboral segregada

jpor sexo
R Feminino Masculino Total
FREQUENCIA
N % %* N % %* N %

NUNCA 4 12,90%  44,44% 5 27,78% 55,56% 9 18,37%
TALVEZ 13 41,94%  72,22% 5 27,78% 27,78% 18 36,73%
SEMPRE 14 4516%  63,64% 8 44,44% 36,36% 22 44,90%
TOTAL 31 100,00% 63,27% 18 100,00% 36,73% 49 100,00%

Fonte: Resultado da pesquisa.

Na tabela, podemos perceber um interesse de ambos 0s sexos pela ginastica laboral,
caso seja implementada, em que 45% das mulheres e 44% dos homens afirmaram
querer participar.

Os funcionarios também foram questionados caso pudessem optar por um melhor local
para a realizacdo das atividades de ginastica laboral, escolheriam no préprio ambiente
de trabalho ou em local externo ao ambiente de trabalho, por exemplo, na arena da
FAFICH, no patio ou nos corredores. Dos que responderam a pergunta, 27,66%
preferem que a ginastica seja realizada no ambiente de trabalho, e 72,34% preferem que
seja realizada fora do ambiente de trabalho.

Também foi questionado aos funcionarios se pudessem escolher o melhor horério para a

realizacdo da ginastica laboral, o resultado pode ser visualizado conforme o gréafico:

Gréfico 7 — Preferéncia dos horarios da ginastica laboral
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Fonte: Resultado da pesquisa.
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Dos 46 funcionarios que responderam a questdo, 58,7% escolherem entre as 8 horas e 9
horas, 19,57% optaram pelo horério entre as 15 horas e 16 horas, 17,39% optaram pelo
horério entre as 9 horas e 10 horas e 4,35% preferiram entre as 10 e 11 horas.

Na Ultima questdo é feito um convite ao respondente para contribuir ao projeto. Dos 49
respondentes, 16 pessoas fizeram contribui¢es, sendo 10 contribuicdes do sexo

feminino, e 6 contribui¢des do sexo masculino.

Foi muito gratificante notar que ha um grande apoio por parte dos funcionarios na

implementacao das ginasticas, como as frases incentivando que o projeto se torne real.

Dentre as outras contribuicdes, surgiram questes interessantes de serem abordadas,
como a politica dos 3r (reduzir, reciclar e reutilizar); a implementagdo de cursos de
danca; cartazes com lembretes espalhados na unidade; aumento de vagas nos cursos ja
existentes na Escola de Educacao Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional (EEFFTO);
academia ao ar livre no campus, e adaptacdo profissional dos funcionarios aos seus

trabalhos.

1.4 Definindo o problema

Diante do exposto nas se¢des anteriores, o problema central do Projeto de Intervencéo
proposto € a incidéncia de doencas osteomusculares nos funcionarios técnico-

administrativos em educacdo da Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da UFMG.

1.5 Arvore de problemas

No intuito de desenvolver uma construgdo da arvore de problemas, parte fundamental
de um projeto de intervencao, foi essencial a contribuicdo do DAST em disponibilizar
os dados relativos a afastamentos por motivos de procura, doencas e afastamentos dos
servidores, como visto na secdo 1.2 apresentada anteriormente, no intuito de enriquecer

o diagnédstico.

Dessa maneira, houve a necessidade de consolidar os dados disponibilizados com 0s
resultados obtidos na aplicacdo do questionario apresentado na secdo 1.3, e as
entrevistas realizadas, a fim de determinar as causas e efeitos do problema central
identificado “Incidéncia de doengas osteomusculares nos funcionarios técnico-

administrativos em educacao da Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas™.
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Como causas do problema, podemos elencar a postura inadequada na realizagdo do
trabalho, a falta de informac&o sobre ergonomia no trabalho, as condic¢des inadequadas
de mobiliarios e equipamentos, a falta de exames periddicos recentes, e a sobrecarga de
trabalho nos funcionérios.

Para os efeitos elencamos a elevagdo com gastos de salde publica, aumento da demanda
por médicos e aquisicdo de medicamentos, absenteismo, e reducdo da produtividade no
trabalho.

O desenho da &rvore de problemas pode ser representado na forma de um diagrama,
como disposto no Diagrama 1.

Diagrama 1 — Arvore de problemas
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Fonte: Elaboragdo propria.
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E importante pontuar que o afastamento dos técnicos-administrativos afeta também o
trabalho, ou seja, aqueles setores em que so existe um funcionéario pode haver uma
auséncia da prestacédo do servico.

1.6 Atores e interesses

Diante do que foi exposto faz-se necessario a apresentagdo dos atores sociais envolvidos
no processo da elaboracdo do projeto. Antes, porém, cabem algumas observacdes de

natureza teorica.

Machado (2009) define agente social como um individuo ou coletivo (grupo de pessoas,
Instituicdo) que pode ter interesses positivos, negativos ou serem indiferentes diante de
um problema posto em foco e que, além disso, tem a capacidade de acumular ou
desacumular recursos de natureza diversa. Recursos estes que poderdo ser utilizados no
encaminhamento das solugdes por parte daqueles que se propdem a implementa-las ou
ainda para bloqueéa-las, por aqueles que se beneficiam do status quo. Os agentes sociais
considerados na analise situacional incluem, portanto, aqueles que planejam e também

aqueles que podem cooperar ou se opor a elaboracdo e implantacdo do projeto.

Cassiolato e Gueresi (2010) abordam que existem reacfes de apoio ou rejeicdo que
podem viabilizar politicamente a implementacdo das operacbes do plano ou, ao
contréario, inviabiliza-las. Nesse sentido Cunha e Cunha (2008) afirmam que o
mapeamento de individuos, instituicdes e grupos envolvidos de fato contribui para
identificar os riscos e conflitos potenciais decorrentes da prevaléncia de interesses
distintos e diversos, que podem interferir no éxito do Projeto, e, a partir disto, se

estabelecer acordos e pactos que viabilizem as acGes pretendidas.

Como a literatura aborda, € necessario, portanto, um mapeamento do posicionamento
dos gestores e profissionais, no intuito de identificar melhores medidas de intervencao,
e, além disso, procurar estabelecer contatos e incentivar os atores envolvidos. Assim,
com base nas leituras referentes a importancia que os agentes sociais tém nos projetos,
abaixo estdo elencados os agentes sociais relevantes e suas caracteristicas. A seguir

buscamos caracterizar cada um dos atores envolvidos no caso analisado por este projeto.

A Diretoria da FAFICH é a instancia de maior poder no contexto situacional analisado

por este projeto. E este agente que levard a demanda & Congregacdo. Esta Gltima é
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composta por representantes do corpo docente, dos técnicos-administrativos e dos
discentes, que deliberardo acerca do projeto. A diretoria também detém o poder de
decidir se ira sustentar financeiramente o projeto, isto €, utilizar dos recursos proprios
da unidade para a manutencao do projeto, ou encaminhar a demanda a Pro-Reitoria de

Recursos Humanos.

A Pro-Reitoria de Recursos Humanos da UFMG, por sua vez, é composta de alguns
departamentos e direcionard a demanda para seu departamento que tem expertise em
saude, o DAST.

O DAST ¢ uma instituicdo subordinada a PRORH, e sera o 6rgdo monitor do projeto. A
Divisdo de Promocdo a Saude € a que se responsabilizard pelo controle do projeto.
Também esta nas suas atribuicbes disponibilizar parte do seu corpo técnico de

funcionarios multiprofissionais para colaborarem ao projeto.

A Escola de Educacdo Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional sera a unidade gestora
do projeto, que o0 executard a partir da inscri¢cdo do Projeto nos moldes de um Projeto de
Extensdo.

No intuito de sistematizar as informacdes, segue o Quadro 1 — Caracteristicas dos
agentes relevantes do projeto, que apresenta as especificidades dos agentes sociais nos
projetos, abordando fatores importantes que devem ser ponderados na elaboracdo do

projeto proposto.
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Agentes relevantes Funcdes Interesse REIEe 1 FOSIT 1S Expectativas LimitacGes
controlados contribuicdes
N L . Organizativos e Melhor atencéo a Nao tem prerrogativa
Associacdo de Funcionarios - Positivo oL Mobilizacdo , para implementar o
Comunicacionais saude do trabalhador .
Projeto
U - Apoio ao
Dep artamento de Atengdo a Orgao de controle do Projeto | Positivo Organl_zqtlvos gerenciamento Cor_ltrolar BEMo Depende da PRORH
Saude do Trabalhador Cognitivos . projeto
do projeto
Departamentos de A N Apoio ao Docentes
L : x Orgéos executores do - Organizativos .
Fisioterapia e Educacéo . Positivo - gerenciamento | concordarem em Depende da FAFICH
o Projeto Cognitivos . e .
Fisica do projeto participar do Projeto
Politicos Apoio . . Baixo podgr_de x
o N Apoiar o projeto | ampliar a participagdo
) Organizativos | organizacional na GL
Diretoria da FAFICH Orgao de apoio ao Projeto | Positivo
. . Repasse financeiro
. . . ) Financie os custos ;
Financeiros Financiadora . reduzido para a
do projeto .
unidade
Geréncia
Funcionarios Participar do Projeto Positivo | Organizativos Partlc:lpagao Projeto realizado |mposs_|b_|I|ta-Ios de
efetiva participar das
atividades
Pré-Reitoria de Recursos Soll_cnar que o DAST dé Positivo | Organizativos Apoio Projeto executado N&o pode obrigar
Humanos apoio ao Projeto organizacional fazer o projeto

Fonte: Elaboragdo propria.

1 . ] , . . . . N . . .

De acordo com Carlos Matus (1991), o calculo estratégico é necessario para lidar com os outros jogadores e com as circunstancias que cercam o jogo social. Dessa forma,
os jogadores diferenciam-se entre aqueles que tém grandes dominios controle dos centros de decisdo (poder politico), o controle de recursos econdmicos e decisdes
orgamentarias (poder econdmico), o controle de recursos comunicacionais (poder comunicacional) e o controle das capacidades cientificas e técnicas (poder cognitivo e

organizativo).
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Em projetos de intervencdo, é imprescindivel a realizacdo de uma andlise dos fatores

internos - positivos e negativos que compdem o cenario atual onde sera implantado o

projeto, como se pode ver no Quadro 2 — Fatores internos. Também devem ser

assinalados os fatores externos — ameacas e as oportunidades, isto €, condi¢Ges que

podem contribuir para o éxito ou o fracasso do projeto, conforme o Quadro 3 — Fatores

externos.

Quadro 2 — Fatores internos

Fatores positivos

Fatores negativos

Apoio multiprofissional na instituicdo

Recorte de unidade - projeto
piloto

Analise estatistica cuidadosa

Fonte: Elaboracao propria.

Quadro 3 — Fatores externos

Oportunidades

Ameacas

Sindicato atuante

Mudanga de direcdo da FAFICH e este ndo ser
a favor do Projeto

Estagiarios disponiveis para o Projeto

Falta de estagiarios disponiveis para o Projeto

Diminuicao consideravel de afastamentos

Gerentes de setores impedirem que funcionarios
participem da GL

PRORH apoiar o Projeto

Inibicdo das pessoas em participarem

Direcdo da FAFICH apoiar o Projeto

Greve dos funcionarios

Disposicao dos funcionarios em participar

Departamentos da EEFFTO recusar que
docentes participem do Projeto

EEFFTO contribuir fazendo que o Projeto seja
Projeto de Extensdo

Professores recusarem participar do Projeto

Fonte: Elaboracéo propria.
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2 — A INTERVENCAO SOBRE O PROBLEMA: DESENHO DAS OPERACOES
E ACOES

2.1 Fundamentos da intervenc¢do: a ergonomia e a ginastica laboral

De acordo com Vidal, [S.d.] (Apud Abergo (2000)), a ergonomia objetiva modificar 0s
sistemas de trabalho para adequar as atividades nele existentes as caracteristicas,
habilidades e limitacbes das pessoas, com vistas ao seu desempenho eficiente,
confortavel e seguro. Durante as atividades laborais ha uma interacdo entre diversos
componentes do sistema de trabalho, como os equipamentos, instrumentos e mobiliarios
que formam interfaces sensoriais, energéticas e posturais, com a organizacdo e 0
ambiente formando interfaces ambientais, cognitivas e organizacionais. Por interfaces
sdo entendidos os pontos de contato e troca entre dois sistemas. No sistema homem-
computador as interfaces sdo as de informa¢do como o monitor, sons, LED’s ¢ as de

comando tais qual o teclado e o mouse (VIDAL, [S.d.]).

A Ergonomia tem o objetivo de encaminhar solu¢Bes adequadas aos usuérios e
operadores a realidade das organizagdes. Dessa maneira, cabe a Ergonomia modelar
essas interacdes e buscar formas de adequacéo para o desempenho confortavel, eficiente

e seguro face as capacidades, limitacGes e demais caracteristicas dos trabalhadores.

Vidal [S.d.] afirma que a postura sentada de diversas funcbes é um dos principais
fatores que contribuem para um desuso das fungdes do sistema locomotor, que podem
desencadear outras doencas, findando em uma incapacidade laborativa. Aliada a este
ponto esta a falta de preocupacdo com a ergonomia, juntos estes fatores vem
prejudicando a saude dos profissionais, o0 estar sentado de forma incorreta pode causar

danos irreversiveis a toda estrutura 6ssea do corpo humano (VIDAL, [S.d.]).

Portanto, ao reformular as dindmicas de trabalho nas instituicbes e principalmente
gerando a educacdo e conscientizacdo de seus funcionarios sobre a prevencdo de
doencas decorrentes de condi¢Ges ergondmicas inadequadas, havera menos riscos em
relacdo a satde dos trabalhadores que trabalham na postura sentada, contribuindo para
melhoria da qualidade laboral, ou seja, a modificacdo da situacao de trabalho para torna-
la mais adequada as pessoas que nela operam (VIDAL, [S.d.]; LIMA; CRUZ, 2011).
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Muitas instituicdes tém aplicado os conceitos de ergonomia adotando atividades de
Ginastica Laboral, solucdo que tem se apresentado eficiente na prevencdo das doencas
ocupacionais, na melhoria da qualidade de vida do trabalhador e na diminuigdo do

absenteismo.

Por Ginastica Laboral se compreende exercicios especificos de alongamento, de
fortalecimento muscular, coordenacdo motora e de relaxamento, realizados
coletivamente em organizacGes publicas ou privadas, tendo como objetivo principal
prevenir e diminuir os casos de LER/DORT (OLIVEIRA, 2007).

A prética de ginastica laboral representa uma ferramenta importante no processo de
promocdo da saude do trabalhador. Todo programa de ginastica laboral deve propiciar
principalmente a mudanca individual, que acarretard beneficios pessoais e coletivos, a

partir de melhorias no ambiente ocupacional.

Conforme colabora Oliveira (2007), os primeiros registros da pratica da Ginastica
Laboral datam de 1925 na Polbnia, em que operarios se exercitavam com uma pausa
adaptada a cada ocupacdo particular. Porém, de acordo com Oliveira (2007), a Ginastica
Laboral teve origem no Japdo, em 1928, sendo aplicada, diariamente, em funcionarios
dos correios, visando a descontracdo e o cultivo da saide. No inicio da década de 60
comecou a ser praticada na Alemanha, na Suécia, na Bélgica e no Japdo. Os Estados
Unidos adotaram a Ginéstica Laboral em 1968. No Brasil em 1973 algumas empresas
comecaram a investir em empreendimentos, com opcao de lazer e de esporte para 0s
seus funcionarios, como a Fabrica de Tecidos Bangu, a pioneira, e 0 Banco do Brasil.
Em 1978, em Betim/MG, na fébrica Fiat de Automoveis, iniciou-se o “Programa de

Ginastica na Empresa”, fundamentado nos principios da Ginastica Laboral.

A Ginéstica Laboral consiste em exercicios realizados no local de trabalho, com sessdes
de cinco, dez ou quinze minutos, atuando de forma preventiva e terapéutica nos casos de
LER/DORT, e a diminuicdo do estresse através dos exercicios de alongamento e de
relaxamento, enfatizando o alongamento e a compensacdo das estruturas musculares
envolvidas nas tarefas ocupacionais (OLIVEIRA, 2007). Essa tem sido classificada por
diversos autores em quatro tipos, preparatoria, compensatoria, relaxamento e corretiva.
Neste Projeto focaremos na Ginastica Laboral preparatoria, pois é a atividade realizada

antes de se iniciar a jornada de trabalho, com objetivo principal de preparar o individuo,
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aquecendo e despertando o funcionario, visando prevenir acidentes de trabalho,

distens6es musculares e doencas ocupacionais (OLIVEIRA, 2007).

Carvalho e Lessa (2011) definem de maneira geral o que a Ginéstica Laboral pretende
alcancar, se trata de prevenir a fadiga muscular, diminuir o indice de acidentes do
trabalho, corrigir vicios posturais, aumentar a disposicdo do funcionario no inicio e
prevenir as doencas por traumas cumulativos ocasionados pela ma postura e pelo

excesso de tempo sentado.

Vidal [S.d.]) ressalta que o que caracteriza uma intervencao ergondémica é a construcéo
que vai viabilizar a mudanca necessaria, e que possa inserir os resultados da ergonomia

nas crencas e valores das organizacgdes que as demandam e recebem 0s seus resultados.

2.2 Aspectos gerais do desenho do projeto

Diante das normas levantadas, o projeto a ser desenvolvido tem, portanto, a concepc¢éo
de reformular as dinamicas de trabalho da FAFICH / UFMG, com duas propostas: a
primeira referente a orientagdo postural ao ambiente de trabalho dos funcionéarios, que
proporcionara conscientizacdo sobre prevencdo de doencas decorrentes de condicbes
ergondmicas inadequadas; a segunda proposta se refere a ginastica laboral, a ser

realizada com os funcionarios.

Neste projeto também estdo incluidas rodas de conversas, criagdo de cartilhas,
informativos virtuais, fixacdo de cartazes, e adaptacdo dos mobiliarios das estacGes de
trabalho dos servidores, principalmente de mesas, cadeiras, arrumacdo das salas e
disposicdo dos computadores para que, pelos menos, enquanto estiverem trabalhando,
esses profissionais possam minimizar os efeitos que a posicdo sentada acarreta
(CARVALHO; LESSA, 2011).

Uma das fundamentacGes de que a proposta tera o resultado esperado estd em um caso
de sucesso retratado na Revista de Educacdo Fisica do ano de 2007, em que um banco
do estado do Rio Grande do Sul, composto por 8.450 funcionarios, em que foram
realizadas atividades de ginastica laboral durante a jornada de trabalho no periodo de
2003 a 2006, e que se registrou uma reducdo de 44% dos novos casos de LER/DORT
(EF, 2007).
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Diante da realidade a que o Projeto se insere, € vidvel que na sua dindmica seja inserido
caracteristicas de um Projeto de Extensdo. Neste sentido, o Projeto terd um gestor, que
como coordenador sera o responsavel por cadastra-lo no Centro de Extensdo da unidade
FAFICH e inseri-lo no Sistema de Informacdo da Extensdo (SIEX). Também é
necessario que o Projeto seja vinculado a docentes, sendo assim, se prevé convidar dois
professores da Escola de Educacdo Fisica, Fisioterapia, e Terapia Ocupacional
(EEFFTO), sendo um do Departamento de Educacdo Fisica, e outro do Departamento

de Fisioterapia, que serdo co-coordenadores do projeto.

O professor convidado, especialista em Fisioterapia, ficard a cargo de orientar e
acompanhar os alunos do curso, nas atividades que envolvem avaliacdo ergondmica,
para isto, deve ter a presenca do mesmo durante 70% das atividades de contato direto
com trabalhadores em atendimento. Deve estar garantido aos alunos um
aprofundamento tedrico, orientacdo das sesses semanais, treinamento acerca das ideais
condigBes dos equipamentos, mobilidrios e técnicas para o desenvolvimento das
atividades, acompanhamento da elaboracdo de material de divulgacdo das atividades e
elaboracdo do banco de dados. Da mesma forma, o professor convidado especialista em
Educacéo Fisica ir4 junto com os alunos do curso criar o cronograma das atividades de
ginastica laboral, devem discutir as questdes particulares dos participantes, alimentar o
banco de dados da participacdo, controlar as participacdes, convidar os funcionérios a

participarem das ginasticas.

O o6rgédo gestor do Projeto gerenciara o Projeto, e atuara contando com o apoio das
instituicBes, como a unidade académica FAFICH, local onde sera executado o Projeto; o
DAST que atuard junto na avaliacdo ergondmica geral da unidade e fara os arranjos
necessarios para a melhoria dos postos de trabalho; e com os Departamentos de
Fisioterapia e Educacdo Fisica da Universidade, que disponibilizara docentes para a
orientacdo e o acompanhamento dos estudantes estagiarios selecionados para atuarem

na execucdo do Projeto.

Dessa maneira, acredita-se que a partir do projeto haverd uma reducdo dos riscos
relacionados a saude dos funcionarios da FAFICH que trabalham na postura sentada,
contribuindo para melhoria da qualidade laboral, proporcionando uma reducdo da

incidéncia de doencas, e consequentemente dos afastamentos dos profissionais.
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2.2.1 Publico-alvo

A Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas é uma unidade composta de 8 cursos de
graduacdo e 3.154 alunos. Sua estrutura fisica € composta por 2 laboratorios de

informética e 10 salas de pesquisa.

De acordo com a Diretoria da FAFICH, e a Pré-Reitoria de Recursos Humanos,
atualmente estdo lotados na Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas 97 técnicos

administrativos e 203 docentes.

Tabela 18 — Quantitativo de servidores da FAFICH

97 Técnicos Administrativos

203 Docentes
Fonte: PRORH, 2016

O publico-alvo do presente Projeto de Intervencdo é constituido pelos funcionarios
técnico-administrativos em educacdo da Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas
(FAFICH).

Concentram nos departamentos os seguintes quantitativos de servidores técnicos
administrativos, de acordo com a tabela abaixo:

de — Quantitativo de servidores técnicos administrativos por departamentos

19 Departamentos

18 Colegiados de graduacao
13 Biblioteca

13 Diretoria

11 Colegiado de Pds-graduagao
Secretaria servigos gerais
Tecnologia da Informagao
Contabilidade

Secretaria geral

Apoio

Centro de estudos mineiros
CENEX

Secretaria de Ensino

R P RPN NN W W

Compras
Fonte: PRORH, 2016
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Por se tratar de um projeto piloto, optamos por iniciar a intervencdo na unidade
académica FAFICH, que é uma unidade que possui um quantitativo médio de

funcionarios, configurando-se como uma estratégia de projeto.

2.3 Objetivos

2.3.1 Geral

Desenvolver um projeto de intervencdo para a melhoria da qualidade de vida e
promocdo da saude dos trabalhadores técnico-administrativos em educacéo da FAFICH
- UFMG.

2.3.2 Especificos

Considerando a literatura consultada, os objetivos especificos do projeto proposto sdo
apresentados divididos em quatro temas, sendo a sensibilizacdo, a possibilidade de
aperfeicoamento na formacdo profissional, a avaliacdo ergonémica dos ambientes de
trabalho e a pratica de ginastica laboral. Cada tema tera os objetivos especificos do

projeto discriminado abaixo:

1. Sensibilizar os servidores e gestores sobre as condi¢cdes de saude do trabalho e
necessidade de desenvolver préticas de promocdo da saude;

2. Ofertar possibilidade de aperfeicoamento na formagéo profissional de alunos dos
cursos de graduacdo envolvidos no projeto, por meio de estagio;

3. Realizar avaliacdo ergondmica nos ambientes de trabalho dos servidores;

4. Implantar ginastica laboral na FAFICH de modo a permitir um preparo fisico
para os trabalhadores antes da sua jornada de trabalho.

2.4 Detalhamento das Operac0es e Ac¢des

1. Sensibilizacao
1.1  Realizar rodas de conversa com o publico-alvo;

1.2 Entrega de cartilhas, informativos virtuais e fixacdo de cartazes pelo prédio.

2. Coleta de informacdes
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2.1  Realizar entrevistas com agentes relevantes;
2.2 Realizar aplicagdo do questionario ao publico-alvo;
2.3 Obter dados relativos aos afastamentos dos técnicos-administrativos.

3. Formacéo académica

3.1  Possibilitar aos académicos envolvidos no projeto um espago para
aprimoramento profissional e cientifico;

3.2 Possibilitar um espaco de estagio curricular com o foco na promogéo a saude

do trabalhador.

4. Avaliagéo ergondmica
4.1  Realizar avaliacdo ergondmica dos ambientes de trabalho;

4.2 Promover orientacdo postural.

5. Ginastica Laboral

5.1  Realizar atividades de ginastica laboral antes da jornada de trabalho.

2.4.1 Detalhamento das Metodologias a Serem Utilizadas

Levando em consideracdo que as causas e 0s objetivos sdo complementares entre si, ha
necessidade de definir a relacdo das causas aos problemas, aos objetivos especificos e as
acOes estratégicas a serem desempenhadas no projeto, para que seu objetivo geral seja
alcancado (CUNHA; CUNHA, 2008).

E importante explicitar que durante a producéo deste trabalho so foram realizadas as
acOes referentes a temaética 2 - Coleta de informac6es, que por sua vez sdo escritas no
tempo verbal passado, o restante das acdes serdo colocadas em pratica na execu¢do do

Projeto de Intervencéo.
Tematica 1: Sensibilizacéo
Causa 1: Desconhecimento em ergonomia no trabalho

Est4 prevista a realizacdo de duas rodas de conversa, sobre postura ergonémica para
sensibilizagdo do publico alvo e gestores quanto a importancia da ergonomia no

trabalho, com duracédo de duas horas cada. A definicdo do conteudo técnico da palestra
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ministrada pelo DAST devera ficar aos cuidados da equipe de Promocdo a Saude.
Quanto & palestra realizada pela EEFFTO, devera ser elaborada pelos docentes
participantes do projeto. Também devem ser minimamente pensados o local, como a
Arena da FAFICH, no intuito de promover atividades fora do local de trabalho. No que
tange a melhor distribuicdo dos horarios, é valido fazer uma palestra na parte da manha
e outra a tarde, para abarcar o maior nimero de funcionarios, e zelar por um ndmero

minimo de funcionérios nos departamentos.

O cronograma das rodas de conversa pode ser observado no quadro abaixo:

Quadro 4 — Cronograma das rodas de conversas

Programacao | Horario

Roda de conversa - Turno manha
Cerimonia de abertura do evento 08:00 - 08:15
Apresentacdo do DAST 08:15 - 08:35
Apresentacdo da Escola de Educacao Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional | 08:35 - 08:55
Coffe Break 08:55 - 09:15
A importancia da Ergonomia 09:15 - 09:30
A importancia da préatica de ginastica laboral 09:30 - 09:45
Apresentacdo dos dados referentes a doencas e afastamentos 09:45 - 10:00

Roda de conversa - Turno tarde
Cerimonia de abertura do evento 14:00 - 14:15
Apresentacdo do DAST 14:15 - 14:35
Apresentacdo da Escola de Educacéo Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional | 14:35 - 15:55
Coffe Break 14:55 - 15:15
A importancia da Ergonomia 15:15 - 15:30
A importancia da préatica de ginastica laboral 15:30 - 15:45
Apresentacdo dos dados referentes a doencas e afastamentos 15:45 - 16:00

Fonte: Elaboracéo propria.

Para cada roda de conversa estima-se uma participacdo de 70% dos funcionarios da
FAFICH. O controle de presenca nas rodas de conversa é meramente estatistico para o

coordenador de o projeto ter um pardmetro da média de participagéo.

Seré criada uma a cartilha para os participantes, que sera entregue durante as atividades.
Sera também solicitada assinatura em uma lista de recebimento da cartilha, limitando-se

uma cartilha por funcionario.
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No intuito de atingir o publico-alvo com uma maior facilidade e efetividade, os
informativos sobre as rodas de conversa, orientagdes posturais e a ginastica laboral
serdo enviadas por e-mail pela secdo de pessoal, configurada como um ator aliado dos

servidores.

Ainda estd prevista fixacdo de cartazes espalhados pela unidade convidando os

funcionarios para as atividades.
Tematica 2: Coleta de informagdes
Causa 2: Conhecer a percepc¢ao dos gestores e do publico-alvo

Com relacdo ao objetivo de coletar informacGes e obter apoio ao objetivo, foram
realizadas entrevistas com os agentes sociais, em que foram selecionados alguns atores
relevantes ao projeto. Nas entrevistas foi respeitada a disponibilidade de horario dos

entrevistados e 0 anonimato.

Inicialmente houve a entrevista com um representante da Prd-Reitoria de Recursos
Humanos, a fim de fazer uma apresentagdo do projeto. E importante considerar a
opinido de um gestor sobre as possiveis complexidades que poderdo ser encontradas
para a realizacdo do projeto e ter conhecimento dos reais tramites necessarios de

maneira completa.

Foi também essencial a reunido realizada com um representante da Diretoria da
FAFICH, a fim de identificar a viabilidade das medidas de intervencao no prédio, suas

considerac@es cruciais para o projeto e ideias a fim de complementar o projeto.

Por ultimo e ndo menos importante foi a reunido realizada com uma representante do
sindicato dos trabalhadores da UFMG, que deixou explicito o apoio do sindicato dos

trabalhadores ao projeto.

Para a construcdo da arvore de problemas, e consequentemente do diagndstico, tornou-
se necessaria uma interacdo com o publico-alvo, que se deu a partir do questionario

aplicado aos funcionarios da FAFICH, conforme apresentado na secdo 1.3.

Foram contribuicdes do DAST, mais especificamente da equipe de estatistica —
mediante envio a instituicdo do pré-projeto do trabalho, e da assinatura do Termo de

Confidencialidade e Compromisso dos pesquisadores, a apresentacdo dos dados
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relativos ao total de funcionarios da UFMG e do publico-alvo, as principais doencas
acometidas aos funcionarios, assim como o0s percentuais de afastamento dos
funcionérios de toda a UFMG e da FAFICH, e dados dos afastamentos por cargos,

conforme apresentados nas secdes 1.1 e 1.2.
Temadtica 3: Formacdo académica

Causa 3: Quantidade pequena de profissionais disponiveis para desenvolver o

projeto

Atualmente, ha uma impossibilidade da equipe do DAST em executar o Projeto, devido
ao seu corpo técnico reduzido, a Divisdo de Promogdo a Salde do DAST ¢€ constituida
de equipe multiprofissional, que conta apenas com uma enfermeira do trabalho, uma

fisioterapeuta, uma terapeuta ocupacional e trés psicologas.

Para mitigar a quantidade reduzida de profissionais disponiveis no DAST, e levando em
consideracdo a importancia da promocéo de estagios para os alunos, e a necessidade de
acompanhamento com supervisores, fez com que ficasse viavel a adaptagdo a um
Projeto de Extensdo. Nesse sentido serdo convidados dois docentes da Escola de
Educacao Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional, para colaborarem com o projeto,
sendo um do curso de Educacdo Fisica e um do curso de Fisioterapia, admitindo os
cargos de co-cordenadores do projeto. Dentre as fungdes estdo: ajudar na elaboracdo das
atividades especificas do projeto, como decidir quais as atividades de ginastica laboral
serdo realizadas. Também seré responsabilidade dos docentes participantes do projeto o
acompanhamento e supervisdo dos estagiarios. Esta parceria também visa contribuir de

maneira académica e profissional com os docentes.

O fluxo do processo de Projeto de Extensdo envolve dentre as questdes burocraticas, a

aprovacao no departamento dos docentes da EEFFTO, e na Congregacdo da FAFICH.

Posteriormente, sera criado um edital para a contratacdo de estagiarios, as restricdes sao
para estudantes de condi¢do socioeconémica baixa, assistidos pela Fundacdo Mendes
Pimentel. Para isso, no entanto, é necessario que exista uma parceria entre o Projeto de
Extensdo e a Fundacdo Mendes Pimentel. Os estagiarios envolvidos no projeto serdo

orientados por professores de cada area especifica, e por meio de reunibes com 0s
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mesmos irdo discutir as formas de intervencdo e bem como tirar as duvidas com relagao

a atuacéo.
Bolsistas responsaveis pela avaliacdo ergondmica

Serdo contratados dois bolsistas alunos de fisioterapia, cujo pré-requisito seré estudantes
a partir do quinto periodo.

Planejadas em 20 horas semanais por bolsista dedicados ao Projeto, distribuidas em 15
horas de atendimento direto aos funcionarios, e 05 horas semanais de planejamento, que
envolvem o estudo das intervencdes, encaminhamento do questionario de satisfacdo aos
atendimentos realizados, o acompanhamento das intervencfes realizadas, analise e
discussdo de dados integrados aos outros servicos clinicos/especialidades, avaliacdo dos
trabalhadores e discussdo dos casos em reunides de equipe, avaliagdo/intervengdes nas
situacOes e postos de trabalho e participacdo em atendimentos individuais e em grupo de

trabalhadores.

Bolsistas responséaveis pela ginastica laboral

Serdo contratados dois bolsistas alunos do curso de educacao fisica, cujo pré-requisito

sera estudantes a partir do quinto periodo.

As atividades estdo planejadas em 15 horas semanais por bolsista, distribuidas em 10
horas de atividades de ginastica laboral realizada com os funcionarios. Os bolsistas
distribuirdo entre si os atendimentos na unidade, a cada semana. Dentre as atividades
estdo: solicitar a assinatura de presenca na ginastica aos funcionarios participantes;
disponibilizar para a sessdo de pessoal o cronograma das atividades e outros
informativos; convidar os funcionérios para as atividades; considerar as limitacGes dos
participantes de maneira individual; as demais horas deverdo ser desempenhadas para o
planejamento das atividades de ginastica de cada dia.

Temadtica 4: Avaliacdo ergondmica
Causa 4: Condicdes inadequadas de mobiliarios e equipamentos

Realizar uma avaliagdo ergonémica dos ambientes de trabalho na unidade.
A primeira etapa sera realizada por um representante do DAST, um docente orientador e
dois estagiarios. Nesta ocasido a equipe devera preencher um relatdrio especificando as

condi¢BGes encontradas em cada ambiente de trabalho dos técnico-administrativos.



57

Aquilo que puder ser modificado prontamente no intuito de contribuir para a melhora da

saude fisica dos funcionarios deve ser executado.

Os relatorios depois de escritos deverdo ser encaminhados ao DAST, para que caso seja
verificada necessidade de adaptacbes e/ou adequacbes, que envolvam adquirir
mobiliario ou conserto, 0 DAST, por sua vez, ird encaminhar a demanda para a diretoria
da unidade. Apos a autorizacdo da diretoria da unidade, a equipe do DAST podera

realizar as devidas manutencoes.

A partir da segunda etapa, deverdo ser reanalisados de seis em seis meses o estado de
conservacdo e de utilizacdo dos mobiliarios e equipamentos de toda a unidade

académica.

Causa 5: Postura inadequada na realizac¢ao do trabalho

A orientacdo postural é uma atividade para mitigar a postura inadequada, o pedido de
orientacdo postural deve ser feito por um integrante do publico-alvo ao coordenador do
Projeto, que repassard as demandas ao docente, que por sua vez encaminhard os

estagiarios para fazer as orientacdes, mediante agendamento prévio.

A ideia surgiu baseada na atividade semelhante realizada na Cidade Administrativa
Presidente Tancredo Neves, de Minas Gerais, através do Nucleo de Satde Ocupacional
da Cidade Administrativa, em que hd uma adequacdo de mobiliario semelhante a este
molde, configurando-se como um item de inspiracdo para o projeto. Conforme é feito na
Cidade Administrativa € necessario que antes de iniciar as orientacGes posturais e a
adequacdo do mobiliario seja preenchido um questionario com algumas perguntas ao
solicitante, a fim de criar dados estatisticos dos atendimentos e perfil dos funcionarios.

Dentre as perguntas realizadas na pré orientacdo, tais como, nome, idade, tempo que
trabalha na instituicdo, local de trabalho, o meio que ficou sabendo sobre a adequagéo
do mobiliario de trabalho, as principais atividades desempenhadas durante o trabalho,
perguntas relativas as atividades fisicas, queixas de dor, doenga diagnosticada,
afastamento do trabalho, conforme se pode ver no ANEXO Il — QUESTIONARIO
ADEQUACAO DO MOBILIARIO DE TRABALHO.
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Para o projeto foi criada uma adaptacdo do formulério anteriormente mencionado. O
modelo de perguntas a serem realizadas antes da adequacdo postural se encontra no
APENDICE Il - QUESTIONARIO ADEQUAGAO DO MOBILIARIO DE
TRABALHO — UFMG.

Ainda, na Cidade Administrativa cerca de quinze dias ap0s a realizacdo da orientacao
postural € enviado ao servidor da Cidade Administrativa um questionario, via Google
Docs, com perguntas relativas a divulgacdo da avaliagdo ergonémica, conforme se pode
ver no ANEXO IV — QUESTIONARIO POS ADEQUACAO DE MOBILIARIO. Sera
sistematizada uma replicacdo do questionario, que se encaixard no monitoramento do

Projeto.

Tematica 5: Ginastica Laboral

Causa 6: Falta de preparo antes da jornada de trabalho

Com o objetivo de reduzir a incidéncia de doengas osteomusculares, outra atividade
prevista no projeto € a realizagdo da ginastica laboral ministrada aos funcionéarios da
FAFICH.

Conforme Lima (2009), as inserces de ginastica laboral devem ser realizadas nos
préprios setores ou 0 mais proximo possivel desses, como, por exemplo, corredores e
espacos em frente a elevadores, descartando-se a exigéncia de espacos especificos. Para
a autora, utilizar o proprio espaco do local de trabalho tem varios pontos positivos,
como evitar a locomocao dos funcionarios, reduzindo o tempo de auséncia nos postos
de trabalho, influi na maior participacdo e permite sele¢do de exercicios de acordo com

as atividades de trabalho desempenhadas.

Apos a apuracdo dos dados, j& apresentados anteriormente, € necessario estabelecermos
um mapeamento do quadro de oferta de ginastica laboral. O mapeamento das atividades
foi desenvolvido levando em consideracéo as escolhas dos funcionarios, de acordo com

horérios, turnos de trabalho e andares dos funcionarios. O questionario de demanda
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aplicado na secdo do diagnostico possibilitou a existéncia de um norte para a escolha do

melhor local para a realizacdo das atividades de ginastica laboral.

Sao previstas duas opgdes de participacdo nas ginasticas laborais aos funcionarios, a
primeira é no proprio ambiente de trabalho dos funcionarios, ou seja, a realizacdo da
ginastica em cada sala do prédio, conforme o mapeamento da ginastica laboral disposto
no Quadro 5. Esta solucdo de ofertar a ginastica laboral no ambiente de trabalho faz
com que seja reduzida a inibicdo dos funcionarios em participar das atividades, pois
estes estardo proximos de pessoas do seu convivio didrio. A segunda forma de
participacdo é na sexta-feira, com um horario mais extenso, em que serdo realizadas
dindmicas diferentes, a ginastica é feita ao ar livre, em lugares pré-determinados como a

arena da FAFICH, ou no hall do primeiro andar.



60

Quadro 5 — Mapeamento da ginastica laboral

Dia da semana Andar Local Duracéo Horério
. . 10
- - 0 0 = o
Segunda-feira e Quarta-feira | 1°e 4°andar | Por sala i s Entre 8:00 e 9:00
Terca-feira e Quinta-feira 2°e 3 andar | Por sala .10 Entre 09:00 e 10:00
minutos
Sexta-feira Todos andares D'”a”?'ca .20 Entre 08:00 e 09:00
ao ar livre | minutos

Fonte: Elaboracdo prépria.

2.5 Marco légico

No marco ldgico além das causas, objetivos e atividades, também sdo apresentados itens
importantes como os indicadores, as fontes comprovaveis, as metas e as suposi¢des
importantes para cada atividade prevista no Projeto. O marco légico é uma maneira de
costurar bem os itens e apresentar de forma logica a intervencdo proposta. O Marco
Logico pode ser visualizado nos Quadros 6 ao 10 abaixo:




Quadro 6 — Marco ldgico - Sensibilizacéo
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- . . . . . Fontes de P
Tematica Causas Objetivos Atividades Metas Indicadores " Produtos | Suposi¢Ges importantes
Comprovagao
Realizacdo de rodas de conversa sobre 2 rodas de Quantidade de .
. e Assinatura da Roda de
postura ergonémica para sensibilizagdo | conversa com 2 rodas de lista de conversa
do publico alvo e gestores quanto a horas de conversa . Material didatico e
. A . o presenca realizada
importancia da ergonomia no trabalho. | duragdo cada efetuadas ambiente ser diferente
zg do habitual
N . 1 cartilha . Assinatura de .
g‘ ) ) Criacdo de cartilhas a serem entregues entresue para N2 de cartilhas recebimento do Material
N Desconhecimento | Realizar | o5 rodas de conversa guep entregues . entregue
3 sobre ergonomia | rodas de cada pessoa material
3 no trabalho conversa L ) ) ) N2 de
c Criacdo de informativos enviados Envio de 97 . . . . . A
Q . . .. . . informativos Informativos | Informativos | Informativos dinamicos
via e-mail aos funcionarios pela informativos . : . . :
v N . . enviados via e- criados divulgados |e efetivos
secdo de pessoal via e-mail .
mail
Cartazes espalhados em diversos 16 cartazes | N2 de cartazes
. . . Cartazes Cartazes .
locais da unidade, explicando sobre espalhados espalhados colados feitos Cartazes chamativos
ergonomia e seus beneficios pela unidade | pela Unidade




Quadro 7 - Marco Légico - Coleta de informacdes
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- .. . . . Fontes de s o
Tematica Causas Objetivos Atividades Metas Indicadores " Produtos Suposigées importantes
Comprovagao
Apresentacdo do projeto a PRORH, e
considerar a opinido do gestor sobre - Apoio da
- . 1 Reuniao
as possiveis complexidades que PRORH
poderdo ser encontradas Gestores a favor do
Realizar |Reunido com um representante da Aboio da projeto e contribuintes
entrevistas | Diretoria da FAFICH a fim de identificar - Quantidade de . P .
- . 1 Reunido o Nota de diretoria da
n com a viabilidade das medidas de reunioes .
Q . ~ . - entrevista FAFICH
0 agentes |intervenc¢do na unidade académica efetuadas
g‘ sociais
E Interlocugdo com o Sindicato dos Apoio do Sindicato a favor do
.,E Conhecer a Trabalhadores, a fim de perceber 1 Reunido Sindicato dos roieto
= percepgdo dos demandas Trabalhadores pro]
(o)) atores envolvidos
©
L Aplicar questionario ao publico-
Q9 alvo com o objetivo de identificar 100% de Quantidade de L ., . | Publico-alvo
o . S D Questionarios | Questionario .
o as melhores medidas de questionadrios | questionarios respondidos realizado | ENtUsiasmado com o
. intervencdo e um perfil de aplicados respondidos projeto
Realizar o | o eferancia dos funcionérios
diagndstico
Obter dados relativos aos : : .
e o . Causas Arvore de Arvore de | Gestores contribuem
afastamentos da instituigdo que é Dados . S
, , . e efeitos problemas problemas | para a efetiva¢do do
responsavel pela saude do recebidos _ o . . )
identificados construida construida | projeto

trabalhador

Fonte: Elaboragao propria.




Quadro 8 — Marco logico - Formacéo académica
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- A .. . Fontes de s
Tematica Causas Objetivos Atividades Metas Indicadores ~ Produtos | SuposicOes importantes
Comprovagao
1 Docente
. Convidar docente da area de aceitar
Convidar .. . . .
Fisioterapia participar do | Quantidade de Docentes
docentes da . . .

) Projeto docentes que Contratos assinam Docentes aceitam

area para . ) - .
L] articiparem 1 Docente aceitaram assinados Termo de participar do projeto
2 pdo roieto Convidar docente da area de Educacdo aceitar participar participacao
<GEJ proj Fisica participar do
h o] Quantidade baixa Projeto
§ de profissionais Contratacdo de
o disponiveis para Contratar estudantes do curso de 2 estagiarios
za desenvolver o Fisioterapia. Periodo minimo: 52 por 6 meses,
© projeto Realizar | (Através da FUMP) prorrogéveis

rocesso uantidade de . L . .o

E pro por 3vezes | Q " Contratos Estagidrios | Estagidrios disponiveis
o seletivo para x estagiarios assinados contratados para o projeto
L. contratar Contratacdo de | contratados J

estagiarios

Contratar estudantes do curso de
Educacdo Fisica. Periodo minimo: 52
(Através da FUMP)

2 estagiarios
por 6 meses,
prorrogaveis
por 3 vezes

Fonte: Elaboragao propria.




Quadro 9 — Marco l6gico - Avaliagdo ergonémica

64

- .. . . . Fontes de P
Tematica Causas Objetivos Atividades Metas Indicadores " Produtos Suposi¢oes importantes
Comprovagao
Relatério de Relatorio de
. . . Quantidade de . analise Ambientes adequados
Supervisores do DAST e equipe devem | 60% andlises . andlise do . e
. . . andlises de . ergondmica |sem modificagdes
fazer uma analise ergondémica do de ambientes ) ambiente de
i ) ambientes dos complexas a serem
ambiente de trabalho realizadas . trabalho . .
realizadas . ambientes de | realizadas
preenchido
trabalho
Se considerado necessario adequar 100% das Quantidade de
| OO i | comnds | e | S| fetoiote | ovesdo s
o o "12af | demanda deverd ser encaminhada a encaminhadas | encaminhadas ¢ ¢ quac
— Condicoes avaliacdo Direc3o da FAFICH
<g inadequadas de |ergondmica Ao . DAST i
2 mobiliarios e dos pds au.torl(zjac;ao, o - junto com
o equipamentos | ambientes | °!2 AUIPe deve reatizar a 100% . Relatorio de | Manutencio .
o0 manutencgdo e disponibilizar - Quantidade de - Capacidade de adaptar e
o de trabalho e . adequacdes de . manutencao de de e
mobilidrios e equipamentos el equipamentos . . adequar os mobilidrios
o . . mobilidrio . equipamentos | equipamentos .
1S ergonomicamente planejados, para . ajustados . . de maneira completa
O . e realizadas feito realizada
- favorecer o ambiente e a utilizacdo
= adequada.
()
> Reavaliar as
< - . . -
. - condigdes dos | Quantidade de L. N N3o seja necessario
Reavaliar as condi¢des dos postos de L. Relatdrio de ReavaliagGes .
trabalho postos de reavaliagles reavaliacio realizadas adequar muitos postos
trabalho de 6 realizadas ¢ de trabalho
em 6 meses
3 Funcionarios adquirem
Postura . C . . . , . . ~ .
inadequada na Promover | Apds solicitacao, a equipe vai ao local atendimentos Numero de Fichas de Orientac0es comprometimento e
realizacio do orientacdo | de trabalho do funcionario orientar executados atendimentos funcionarios posturais dedicacdao em
trabglho postural |sobre a postura adequada diariamente realizados preenchidas realizadas posicionar-se da
por estagiario maneira correta

Fonte: Elaboragao propria.




Quadro 10 — Marco ldgico - Ginastica laboral
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- .. . . . Fontes de P

Tematica Causas Objetivos Atividades Metas Indicadores I AE Produtos | Suposicdes importantes
] Reduzir a

O A . 60% de .

‘> = |Faltade preparo incidéncia N s Realizado 2 L . Gindastica s

® O |antesdaiornada | de doencas Realizacdo de gindstica laboral aos Vezes bor participacao Lista de Laboral Gindstica Laboral com
‘© o J ¢ funcionarios da FAFICH P dos presenca . adesdo significativa

< ° de trabalho osteomuscu- semana funcionZrios realizada

O lares

Fonte: Elaboragao propria.
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3 - OPERACIONALIZACAO, MONITORAMENTO E AVALIACAO DA
IMPLEMENTACAO

Nesse capitulo iremos detalhar aspectos da operacionalizacéo do projeto relacionados ao
momento tatico, onde se constroem as condi¢fes para 0 monitoramento dos processos e
avaliacdo dos resultados (MATUS, 1991).



3.1 Cronograma de atividades
Quadro 11 — Cronograma de atividades
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Nome do projeto: Projeto de Intervenciio direcionado a saude do trabalhador técnico-administrativo da FAFICH - UFM G
Gestor responsavel: Paloma Satierf Brito
Duracéo do Projeto: 1 ano e 4 meses

Tempo (em meses)

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13

14

15

16

1. Diagnostico do problema X X X

Motivacgéo dos atores X

Solicitagdo de dados DAST X X

Aplicacdo do Questionario X

Tabulacéo de dados do questionario

Formulagdo da arvore de problemas

2. Desenho das operacgOes e acOes X

X | X

Delimitagdo do publico alvo

Definicdo dos objetivo superior e especificos

Metodologia

Definicdo das atividades metas, indicadores, fontes

Montagem do Quadro Logico X

3. Operacionalizacédo

XX [X [ X |X

Recursos

Monitoramento

XAX XXX [ X [X XX [X|X]|X

X
X
X
XX X [X
X
X
XXX [X
X
X
XXX [X

Avaliacao trimestral

X [ X |IX X

X |IX X [X

4. Adaptar para Projeto de Extenséo X

Selecdo de docentes e discentes X

5. Execucao X X X X X X X X

Fonte: Elaboracdo prépria.
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3.2 Recursos

A seguir descreveremos 0s recursos humanos e materiais necessarios a implementacéo

do presente projeto.

3.2.1 Recursos humanos

Para compor 0s recursos humanos do projeto inicialmente € necessario criar uma
Fundacdo de Gestdo de Projetos. Ha necessidade da contratacdo de um profissional
bacharel em Gestdo Publica, que detenha expertise em elaboracdo e gerenciamento de
projetos, para coordené-lo junto aos docentes. Este profissional tera, além da funcéo de
geréncia, a tarefa de cuidar das questBes burocraticas do Projeto de Extensdo, das
questdes financeiras e ficara encarregado dos detalhes das rodas de conversa. Além
disso, sera o interlocutor entre os atores do projeto, para solucionar possiveis atritos
entre os envolvidos e sera o responsavel pela parte social, representando o projeto

quando necessario futuramente.

O Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. aborda as questdes relativas as funcdes
e valores referentes aos pagamentos das bolsas e salarios de cada ator previsto na

participacdo do Projeto.



ESPECIFICACAO

Bacharel em Gestdo
Pablica

Professor de

FUNCAO

Gestor/coordenador do
projeto

Quadro 12 — Recursos humanos

ATIVIDADES DESEMPENHADAS

Interlocucéo entre atores, gestdo financeira,
representante.

Orientacdo, na coordenacdo das sessdes semanais,
treinamento dos alunos, acompanhamento da

QUANT.

VALOR

REMUNERACAO TRANSPORTE

3.500,00

VALOR

150,00

69

VALOR
TOTAL

3.650,00

Fisioterapia

elaboracéo de material e elaboragéo do banco de
dados.

Educacéo Fisica Ce-eo0mEmeEDy elaboracéo de material e elaboracéo do banco de o Sl ) Eeifn
dados.
Orientacdo, na coordenagdo das sessGes semanais,
Professor de Co-coordenador treinamento dos alunos, acompanhamento da 01 550,00 ) 550,00

FEs_taglarlt_) EstagiArio Executar orientacGes posturais, de mobiliario e 02 550,00 140,00 1.380,00
isioterapia equipamentos
Estaglalrzlios iE:ucagao Estagiario Executar ginastica laboral com o publico-alvo 02 550,00 140,00 1.380,00

Fonte: Elaboragao propria.



3.2.2 Recursos materiais
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Os recursos materiais despendidos para a execucdo do Projeto se dividem em espaco fisico e

mobiliarios, material de expediente e material de producéo.

Os valores dos mobiliarios e equipamentos necessarios para a execucdo do Projeto proposto

foram baseados de acordo com o Sistema de Informacdes e Gerenciamento de Equipamentos

e Materiais (SIGEM)?. Trata-se de um sistema disponibilizado pelo Fundo Nacional de Satde,

que disponibiliza valores referenciais para materiais permanentes, e pode servir como

referéncia para instituices de todo pais realizarem consultas para a elaboracdo de projetos.

Quadro 13 — Recursos materiais

ESPECIFICACAO| QUANT. \(JA,‘\ILI?R '\I'/é'II:XLR OBSERVACOES
ESPACO FiSICO E MOBILIARIOS
Sala para ficarem os alunos nas atividades que ndo
Sala - na EEFFTO 1 - - sejam em contato direto com os funcionarios -
Deve ser cedida pela EEFFTO.
Cedida pela FAFICH para a abertura do evento, e
Arena da FAFICH 1 - - para desenvolver as atividades de ginastica laboral
ao ar livre
Cadeira 6 400,00 2.400,00
Mesa reuniéo 1 500,00 500,00
MATERIAL DE CUSTEIO E CAPITAL
Computador 1 2.800,00 2.800,00
Impressora 1 1.000,00 1.000,00
Telefone 1 100,00 100,00
Caneta 1 34,10 34,10 1 Caixa
Pacote de folhas A4 4 19,90 79,60
Pasta oficio 4 29,90 119,60
Prancheta 4 3,89 15,56
Aparelho de som 2 300,00 600,00
Projetor 1 i i Emprestado pela Fﬁrl(:)}gtlg para a abertura do
Microfone 1 - - Emprestado pela FAFICH
Coffe Break 1 116,00 116,00
MATERIAL DE PRODUCAO
Cartazes 16 49,96 799,36
Cartilhas 100 11,00 1.100,00
TOTAL 9.664,22

Fonte: Elaboragdo propria.

? 0 Sistema de Informacdes e Gerenciamento de Equipamentos e Materiais pode ser acessado através do site:

<http://www.fns.saude.gov.br/visao/pesquisarEquipamentos.jsf>.



http://www.fns.saude.gov.br/visao/pesquisarEquipamentos.jsf
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3.3 Memoria de calculo
Quadro 14 - Memoria de calculo

RECURSOS | VALOR
HUMANOS 7.510,00
MATERIAIS | 9.664,22

TOTAL 17.174,22
Fonte: Elaboracdo prépria.

3.4 Monitoramento e Avaliagdo

Nesta secdo, tomando como referéncia os indicadores apresentados no marco ldgico,
construimos um sistema de monitoramento e gestdo do projeto, a fim de oferecer informac6es

como subsidio para tomada de decis&o ao longo da sua implementacéo.

3.4.1 Monitoramento

A avaliagdo do projeto sob o formato de acompanhamento pode ser nomeada de
monitoramento, que possibilita e facilita o replanejamento. O processo de monitoramento do
projeto sera realizado em trés fases, em que havera geracdo de relatorios mensais, que
consolidardo os dados do perfil dos funcionarios com as etapas de cada fase. Na fase de
Sensibilizacdo, sera contabilizado o percentual de participacdo nas rodas de conversa entre 0s
trabalhadores da unidade académica; na fase da Avaliacdo Ergondmica, serd considerado o
percentual dos ambientes de trabalho cobertos, entre os existentes na FAFICH, e o percentual
de procura e atendimento dos servidores que participaram da orientagcdo postural, em relagdo
ao total de funcionérios da FAFICH; a dltima fase, Ginastica Laboral, sera analisado o
percentual de participacdo dos funcionarios nas atividades de ginastica laboral em relacdo ao
total de funcionarios da FAFICH, e a variacdo nominal da participacdo dos funcionarios na
ginastica laboral, em que haverd uma busca ativa pelos profissionais que pararem de

frequentar as ginasticas laborais, no intuito de descobrir o principal motivo da desisténcia.

Também fardo parte do monitoramento do Projeto proposto as reunides de orientacéo, em que
devera haver um retorno por parte dos bolsistas atuantes e dos professores, que desenvolvem
0 projeto de fato, com o objetivo de adaptar solugdes aos principais problemas encontrados

durante a execugéo.
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No monitoramento também estdo previstos questionarios respondidos pelos participantes em
relacdo as atividades produzidas no projeto, serd questionado aos participantes ativos da
Ginastica Laboral se eles perceberam uma melhora na disposicdo para iniciar a jornada de
trabalho, se estdo mais relaxados, entre outras perguntas, que podem ter sua visualizacdo
prévia no APENDICE IV — MONITORAMENTO GINASTICA LABORAL. Similarmente,
também sera enviado aos funcionarios por e-mail um questionario apds 15 dias da execugéo
da avaliacdo ergondmica dos postos de trabalho, visto que ha necessidade de recebermos um
feedback dos servicos de ergonomia prestados, vide APENDICE V — QUESTIONARIO POS
ADEQUACAO DE MOBILIARIO — UFMG.

3.4.2 Avaliacao

A secdo de avaliacdo do Projeto de Intervencdo proposto serd executada em trés modulos,

sendo Avaliacdo Ergonémica, Ginastica Laboral e Acompanhamento da salde.
Avaliacédo Ergonémica

1. Reunides semanais e mensais entre os docentes e discentes envolvidos com o projeto;
2. Reunido bimestral com os profissionais envolvidos do DAST;
3. Numero de atendimentos realizados, em média 15 atendimentos por semana para cada
estudante;
Origem e demanda dos encaminhamentos;

4
5. Questionario de avaliacdo da satisfacdo do usuario;

6. Questionario de avaliacdo do projeto a ser preenchido pelo bolsista;
7

Questionario de avaliacdo de Programas e Projetos de Extenséo da UFMG?®.

Ginéastica laboral

1. Reunides semanais e mensais entre os docentes e discentes envolvidos com o projeto;
2. Numero de trabalhadores participantes, em média 50% dos trabalhadores quando a

ginastica for realizada por setor, e 70% dos funcionarios quando realizada ao ar livre;
3. Questionario de avaliagdo da satisfacdo do usuario;

4. Questionario de avaliagdo do projeto a ser preenchido pelo bolsista;

3 . ~ . . ~ . . ~
Trata-se de uma avaliacdo empreendida aos Projetos de Extensado realizada pelo Sistema de Informacgdo de
Extensdo, porém ndo esta disponivel no site mais informacgGes sobre a sua execugéo.
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5. Questionario de avaliacdo de Programas e Projetos de Extensdo da UFMG.

Acompanhamento da Saude

1. Ser4 feito um estudo de coorte* com o publico-alvo, no qual serdo realizadas
observacOes analiticas, e avaliagcbes bimestrais acerca da incidéncia de doencas
osteomusculares entre servidores da FAFICH.

2. Ao final de 2 anos devera ser avaliado:

* 0 nimero de servidores atendidos e avaliados em relacdo a 2014 e 2015 (controlar
pela proporc¢éo dos afastamentos por esta causa na UFMG);

 a média de dias de afastamento no ano (controlar pela média de dias de afastamentos
por esta causa na UFMG).

* E um estudo onde os participantes sdo observados por um periodo de tempo pré-estabelecido, para que
sejam verificadas mudancas na frequéncia da ocorréncia da enfermidade. O acompanhamento permite
detectar as mudancas que ocorreram nos participantes do estudo (Estudos de coorte, [S.d.])
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho tivemos como objetivo elaborar um Projeto de Intervencdo, que tomou como
foco o tema saude do trabalhador na Universidade Federal de Minas Gerais. Através dos
dados relativos aos afastamentos por doencas disponibilizados pelo DAST/UFMG pode-se
comprovar a necessidade da dispensa de uma atencdo maior a satde do trabalhador. O item
selecionado para avaliagdo no projeto foi a incidéncia de doengas osteomusculares em
funcionarios da UFMG, mais especificamente funcionarios da FAFICH. A escolha da unidade
académica FAFICH como alvo do Projeto piloto pode ser assim explicada: trata-se de uma
unidade composta por um numero razoavel de funcionarios administrativos (97 servidores
técnico-administrativos em educagdo no ano de 2016), em condi¢Bes de proporcionar a
execucdo satisfatoria das tarefas de pesquisa tendo em vista 0s recursos humanos

disponibilizados para este tipo de acdo.

Essa questdo € considerada muito relevante para a satde do trabalhador em geral. O trabalho
deve ser sempre exercido de modo a preservar as condicdes fisicas, psicoldgicas e mentais das
pessoas. A postura sentada € utilizada por diversas categorias de trabalhadores, como
administrador, auxiliar, bibliotecario, contador, entre outras que forcam as pessoas a
permanecerem na posi¢do sentada por longo periodo de tempo. Seja ressaltado que nem
sempre houve uma preocupacdo com a ergonomia dos ambientes de trabalho. A ginastica
laboral, por sua vez, gera maior produtividade e melhor qualidade de vida. Favorece uma
melhor disposicdo para as acdes laborais rotineiras, reduz a tensdo e se converte numa
espléndida alternativa de prevencdo no combate as doencas relacionadas com o trabalho
(CARVALHO; LESSA, 2011; LIMA; CRUZ, 2011).

No primeiro capitulo, iniciamos o diagndstico do problema utilizando os dados
disponibilizados pelo DAST. Isso nos possibilitou sistematizar as principais informacdes,
como o motivo de procura por atendimentos, as doengas com maior incidéncia, 0s
afastamentos com maior percentual, e os afastamentos segregados por cargos. Pela analise dos
dados percebemos que os afastamentos na FAFICH por doengas osteomusculares séo
relativamente baixos, se comparados com os afastamentos registrados, por exemplo, no
Hospital das Clinicas. Mas, mesmo assim, as circunstancias apontadas ndo devem ser
desconsideradas, de vez que perceptivel uma defasagem na atencdo a salde do trabalhador

nas unidades académicas que ndo envolvem salde.
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Também apresentamos os resultados do diagnostico realizado com o publico-alvo, em que
foram captadas as percep¢des dos funcionarios acerca do ambiente de trabalho, dos
mobiliarios e equipamentos. Constatou-se que algumas pessoas nao tém conhecimento sobre
ergonomia. Algumas reconhecem sua ma postura laboral. Pela caréncia de atencéo e
promocdo a saude por parte da instituicdo, ndo fornecem informagdes sistematizadas acerca

dos maleficios decorrentes das posturas inadequadas.

A partir do diagnostico avancado conseguimos definir o problema que o Projeto pretende
resolver, identificado como “incidéncia de doengas osteomusculares”, e preencher a arvore de
problemas, metodologia que norteia as proximas etapas da intervencdo. Finalizando o
primeiro capitulo temos as analises dos interesses dos atores estratégicos frente ao Projeto e as
andlises do cenario em que o mesmo se encontra. Neste ponto, constatamos que as condi¢es
se revelam propicias a implementacdo do Projeto. As parcerias e dindmicas firmadas para o
desenvolvimento do Projeto, como a modelagem para Projeto de Extensdo, o apoio dos
docentes da EEFFTO, que possuem experiéncia no desenvolver de um projeto de extensdo, a
relagdo aproximada com o DAST, que permite monitorar as estatisticas dos afastamentos e
doencas dos servidores, fazem com que o Projeto possa vir a ser consumado de uma maneira

rapida.

O segundo capitulo tratou inicialmente dos aspectos da tematica do Projeto, definindo o que
se entende por ergonomia e ginastica laboral. Posteriormente, foi dado um foco as questdes do
Projeto em si, como a definicdo de um publico-alvo e os objetivos geral e especificos
perseguidos. Ainda no segundo capitulo, ha o detalhamento das acdes e das metodologias
utilizadas para o desenvolvimento da intervencdo, que finalmente podem ser ilustradas através
do Marco Légico. Um rico detalhamento das propostas de intervencdo representa ferramenta
poderosa para uma implementacdo segura. E desejavel que a intervencdo proposta neste
Projeto tenha efeito de educacdo continuada. O processo pode ser conduzido através de
palestras e rodas de conversa mais frequentes, ampliando-se dindmicas envolvendo ginastica,
e treinamentos em principios basicos de ergonomia. A avaliacdo ergonémica, a adequacéo dos
equipamentos e mobiliarios, a promocdao da orientacdo postural correta e a ginastica laboral, a
serem contempladas na execucdo do Projeto, representardo poderosos estimulos para que o

programa seja expandido para as demais unidades da instituicao.
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No terceiro capitulo, é apresentado o cronograma da intervencdo, com a declinagdo dos
recursos humanos e materiais necessarios. Por fim, sdo definidos os aspectos metodoldgicos

do monitoramento e avaliacdo, também importantes para a intervencao.

Com relacdo aos recursos, entendemos que no Projeto-piloto ha um dispéndio maior de
recursos materiais a serem adquiridos. Trata-se, todavia, de um gasto unitario, uma vez que 0s
recursos permanentes necessarios serdo adquiridos numa Unica vez. Assim, para a
continuidade e expansdo do Projeto devem ser considerados apenas gastos basicos com
Recursos Materiais Ndo Permanentes e com Recursos Humanos. 1sso resulta num baixo custo

de implementacéo.

O presente Projeto de Intervencdo pode ser caracterizado como um Projeto de Extensao
peculiar, uma vez que toma como foco o publico interno, ou seja, é direcionado somente aos
funcionarios, terceirizados e estagiarios da instituicdo, ndo podendo ser estendido ao publico
externo. Tais caracteristicas ndo retiram a eventualidade de que o Projeto possa vir a ser
pluralizado, estendendo-se a todas as unidades académicas e administrativas da Universidade,
mantendo continuidade na oferta. A maleabilidade do Projeto de Intervencdo proposto faz
com que o foco da intervencdo possa ser adaptado a qualquer tipo de instituicdo, seja ela
publica ou privada, uma vez que a institui¢ao “abrace” 0s ideais de promoc¢do da salde do

trabalhador.

No que tange a metodologia do diagndstico, o questionario aplicado aos funcionarios pode ser
considerado adequado se levado em conta 0 meio em que 0s autores se acham inseridos. No
entanto, o questionario se tornaria mais enriquecedor se fossem acrescentadas perguntas
relativas as dores que acometem os funcionérios. Para tanto faz-se necesséario o conhecimento
especifico em salde por parte da equipe incumbida da elaboracdo do projeto. Em contraponto,
os dados referentes aos afastamentos apresentados, disponibilizados pelo DAST, oferecem

elementos valiosos a estruturacédo do Projeto.

Com o desenvolvimento do Projeto e as conversacdes envolvendo 0s gestores pode-se
perceber que as intervengdes em saude favorecendo o trabalhador costumam ser bem
acolhidas nas instancias de comando administrativo. Com relacdo aos participantes,
deparamo-nos, alvissareiramente, com uma estimulante empolgagdo num primeiro momento.
E oportuno registrar que, em programas dessa natureza, especialistas em politicas de salde

costumam anotar, num segundo momento, uma baixa participagdo dos atores em atividades de
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ginastica laboral. Isso foi constatado, por exemplo, na Cidade Administrativa de Minas

Gerais, onde foi buscada inspiragéo para o Projeto proposto.

Por conseguinte, é preciso trabalhar melhor a divulgagdo da ginastica laboral, de maneira a
conscientizar as pessoas quanto a importancia de fazé-la. Vale a pena registrar também, com
o0s elementos de informacéo recolhidos em outras experiéncias do género, a existéncia de uma
demanda muito alta de avaliagdo ergonémica para poucos funcionarios envolvidos com o
trabalho nos setores. Isso leva ao fato de que a disseminacdo da informacéo seja feita boca-a-
boca. Em outras palavras, a intensidade da divulgacdo deixa a desejar.

Desta maneira, seja dito por Ultimo o seguinte, se o Projeto vir a ser expandido a todas as
unidades da UFMG, teremos que recalcular a oferta de funcionarios com relacdo a demanda.
O desafio maior é fazer com que a elaboracdo de Projetos desse género se dissemine e se

incorporem ao cotidiano das organizagoes.
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APENDICE | - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

UFE7G

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MINAS GERAIS

Universidade Federal de Minas Gerais
Av. Antonio Carlos, 6627 - Pampulha - Belo Horizonte — MG

CEP 31270-901 - Fone: +55 (31) 3409.5000

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado Senhor(a),

Vocé estd sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa de demanda de um Projeto de
Intervencéo hipotético, que se pretende uma melhoria da qualidade de vida do trabalhador. VVocé foi
selecionado porque anterior & fase de intervencgdo foi realizado um levantamento da distribuicdo dos
profissionais que trabalham na Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade Federal
de Minas Gerais, do qual consta o seu cadastro. No entanto, sua participacdo ndo é obrigatoria. O
objetivo deste projeto é preservar a salde e a integridade fisica dos trabalhadores, inserida em uma
perspectiva preventiva de salde.

Para participar deste estudo solicito a sua especial colaboracdo em responder um questionario
autoaplicavel que contém 18 (dezoito) questdes de multipla escolha e 01 (uma) aberta. Vocé gastara
aproximadamente 04 (quatro) minutos para respondé-lo. O mesmo podera ser respondido em seu
ambiente de trabalho.

O presente estudo ndo apresenta riscos e/ou desconfortos, pois a sua identidade sera mantida
em sigilo. Os resultados do questionario serdo sempre apresentados por meio de dados estatisticos e
codigos criados pelo pesquisador. Dessa forma, vocé ndo sera identificado quando o material de seu
registro for utilizado, seja para propdsitos de publicacdo cientifica ou educativa. Serdo utilizados
apenas 0s dados coletados nos questionarios e 0s mesmos serdo submetidos as categorias de analise.
Em nenhum momento o nome das pessoas envolvidas com a pesquisa seré revelado.

Espera-se que, como resultado deste estudo, seja percebido um indicador de necessidade para
0 projeto existir.

Continua
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Concluséao

Vocé ndo terd nenhum gasto com sua participacdo no estudo e também ndo recebera
pagamento pelo mesmo. Sua participacdo neste estudo é muito importante e voluntaria. Vocé tem o
direito de ndo querer participar ou de sair deste estudo a qualquer momento, sem penalidades. Vocé
também pode ser desligado do estudo a qualquer momento sem o seu consentimento nas seguintes

situagBes: (a) vocé ndo use ou siga adequadamente as orientagcBes/tratamento em estudo; (b)
voceé sofra efeitos indesejaveis ndo esperados; (c) o estudo termine. Em caso de vocé decidir retirar-se
do estudo, favor notificar o profissional e/ou pesquisador que esteja atendendo-o. O pesquisador
responsavel pelo estudo podera fornecer qualquer esclarecimento sobre 0 mesmo, assim como tirar
duvidas, bastando contato no seguinte endere¢o de e-mail ou telefone:

Nome do pesquisador (a): Paloma Satierf Brito
Telefone: (31) 988651230

Email: palomasbrito@hotmail.com

Li ou alguém leu para mim as informacGes contidas neste documento antes de assinar este
termo de consentimento. Declaro que toda a linguagem técnica utilizada na descri¢éo deste estudo de
pesquisa foi satisfatoriamente explicada e que recebi respostas para todas as minhas duvidas.
Confirmo também que recebi uma copia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Compreendo que sou livre para me retirar do estudo em qualquer momento, sem perda de beneficios
ou qualquer outra penalidade.

Dou meu consentimento de livre e espontanea vontade para participar deste questionario.

Nome do participante (em letra de forma)

Assinatura do participante ou representante legal Data

Obrigado pela sua colaboragdo e por merecer sua confiancga.

Nome (em letra de forma) e Assinatura do Pesquisador Data
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APENDICE Il - QUESTIONARIO

a)
b)

a)
b)
c)
d)
€)

a)
b)
c)
d)

a)
b)

c)

Qual seu sexo?
Feminino
Masculino

Qual a sua faixa etaria de idade?
18 a 20 anos

21 a 30 anos

31 a 40 anos

41 a 50 anos

Mais de 50 anos

Qual andar vocé trabalha na Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas?
Primeiro andar

Segundo andar

Terceiro andar

Quarto andar

No seu trabalho tem alguma instituicdo especifica de atencéo a saude do trabalhador?
Sim

Néo

N&o sei

Seu setor recebe visita do profissional da area de satde no trabalho

Nunca
Raramente
As vezes
Sempre

Na&o quero responder

Vocé foi acompanhado por algum profissional da equipe de satde ocupacional do seu
trabalho?

Nunca

Raramente

As vezes

Sempre

N&o quero responder

Continua
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Vocé considera o ambiente do seu local de trabalho para o desenvolvimento de suas
atividades diarias:
Precérios

Razoaveis

Satisfatérios
Néo se aplica

Né&o quero responder

Em geral, vocé considera o mobiliario (mesa, cadeira) do seu local de trabalho:

Precério

Razoavel
Satisfatorio

Né&o se aplica

N&o quero responder

Em geral, os recursos técnicos e equipamentos (computador, arquivo) do seu local de

trabalho sao:

Precérios
Razoaveis
Satisfatorios
N&o se aplica

Né&o quero responder

. Durante seu horario de trabalho, vocé adota posturas que podem gerar dores ou

desconforto muscular no trabalho ou fora do trabalho?

Nunca
Raramente
As vezes
Sempre

N&o quero responder

Continua
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11. Seu trabalho exige que vocé fique em pé por muito tempo?
a) Nunca

b) Raramente

c) Asvezes

d) Sempre

e) Na&o quero responder

12. Seu trabalho exige que vocé fique sentado por muito tempo?
a) Nunca
b) Raramente

c) Asvezes

d) Sempre

e) Na&o quero responder

13. Seu trabalho exige que vocé ande muito?
a) Nunca

b) Raramente

c) Asvezes

d) Sempre

e) Na&o quero responder

14. Seu trabalho exige que vocé levante, carregue ou empurre peso excessivo?
a) Nunca

b) Raramente

c) Asvezes

d) Sempre

e) Na&o quero responder

15. Vocé ja recebeu orientacdo de ginasticas como alongamentos e relaxamentos para
exercer suas atividades no local onde trabalha?

a) Nao

b) Sim

¢) Na&o quero responder

Continua
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16. Se o seu trabalho oferecesse uma Ginastica Laboral* antes de iniciar as atividades

laborais, vocé participaria?

*A Ginastica Laboral consiste em exercicios especificos de alongamento, de fortalecimento
muscular, coordenagdo motora e de relaxamento, realizados coletivamente no local de trabalho,
com sessdes de 5, 10 ou 15 minutos, atuando de forma preventiva e terapéutica, nos casos de
LER/DORT e a diminuigéo do estresse, e a compensacgéo das estruturas musculares envolvidas

nas tarefas ocupacionais.

a) Nunca
b)  Talvez
c)  Sempre

d)  Na&o quero responder

17. Considerando que a Ginastica Laboral fosse implementada, qual vocé acha que seria o
local ideal para a realizagdo da ginastica?

a) No meu ambiente de trabalho

b)  Em local externo ao meu ambiente de trabalho (arena, patio, corredor)

c) N&o quero responder

18. Considerando que a Ginastica Laboral fosse implementada, qual seria 0 melhor horario
para que sejam realizadas as atividades?

a) Entre 8:00hs e 9:00 hs

b)  Entre 09:00hs e 10:00 hs

c) Entre 10:00hs e 11:00 hs

d)  Entre 15:00hs e 16:00hs

e) N&o quero responder

19. Vocé tem alguma contribuigéo a fazer?
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1. Nome:

2. Matricula UFMG:

3. Idade: anos 4. Sexo:

5. Tempo na UFMG: 6. Unidade:

7. Setor: 8. Funcao:

9. Como ficou sabendo da adequacéo?

a) Pericia/ Junta Médica

b) Grupo InterAgir

c) Colegas de trabalho

d) E-mail

10. Qual(ais) a(s) principal(is) tarefa(s) exercida(s) durante a jornada de
trabalho? (marcar 3 principais)

a) Digitacdo

b) Leitura no computador

c¢) Leitura de impresso

d) Grafia

e) Reprografia

f) Telefone

g) Outro:

11. Faz atividade fisica?

a) Nao

b) Sim. Qual?

12. Qual a frequéncia da atividade fisica?

a) Nunca

b) 1vez

C) 2vezes

d) 3vezes

e) Mais de 3 vezes

13. Qual a dominancia? (Com qual méo vocé escreve?)

a) Direito

b) Esquerdo

14. Vocé tem alguma queixa de dor?

a) Néo

b) Sim

Continua
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15. Se sim, em qual local?

() Cabeca () Ombro () Cotovelo ()Braco () Punho () Mao
() Antebrago () Dedosdamdo () Quadril () Coxa () Joelho () Perna
() Tornozelo () Pés () Coluna Cervical () Coluna Lombar
() Coluna Toréacica

Outro:

16. Qual o lado do corpo afetado?
a) Direito
b) Esquerdo

17. J& recebeu diagnostico de alguma doenca articular e/ou dssea e/ou
muscular?

a) Nao

b) Sim

18. Qual o diagndstico?

19. J4 se afastou do trabalho devido a dor ou doenca relatada acima?
a) Néo
b) Sim

20. Caso ja tenha se afastado do trabalho pela doenca ou pela dor citada
acima, por quantos dias se afastou?

21. E portador de outra(s) doenca(s)?
() Higido

() Dislipidemias

() HAS

()DM

() Rinite/Sinusite

() Asma Bronquite

() Varizes de MMII

() Transtornos de Ansiedade

() Transtorno Depressivo

() Relacgéo conflituosa com o trabalho
() Outras:
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APENDICE IV - MONITORAMENTO GINASTICA LABORAL

Prezado Servidor(a):

Esta € uma pesquisa de opinido acerca da atividade de ginastica laboral a que vocé se
submeteu, realizada por um membro da equipe do Projeto de Intervengdo Direcionado a
Salde do Trabalhador. No intuito de continuarmos oferecendo um trabalho de qualidade, e
proporcionando mais saude e bem-estar aos servidores atendidos, pedimos que vocé responda
nossa pesquisa, no final desta mensagem.

Os dados informados serdo analisados pela equipe técnica do Projeto de Intervencédo
Direcionado a Saude do Trabalhador. Sua resposta é muito importante para nos!

Desde ja, agradecemos pelo apoio e participacao.

(Y3}

Para as perguntas abaixo®, responda escrevendo sua opinido ou marcando um “x” nas

questdes que apresentam opcdes. Escolha apenas uma de acordo com o seu significado.

1. QUANTO AO MEU ESTADO FiSICO GERAL

Sinto algum tipo de desconforto / cansago nas partes do meu corpo:

2. SINTO MAIOR CONFORTO FiSICO (MENOS CANSACO) PARA O
TRABALHO QUANDO A PAUSA COM EXERCICIO E:

uma vez por dia, ndo importa o horario

uma vez por dia, no inicio da jornada de trabalho

uma vez por dia, no meio da jornada de trabalho entre o inicio e o almogo

uma vez por dia , no meio da jornada de trabalho entre o almogo/jantar) e o final da
jornada de trabalho.

e. uma vez por dia, no final da jornada de trabalho

e oo

Continua

> Questionario adaptado a partir do questionario elaborado por (POLLETO, 2002). Disponivel em:
<http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/2488/000370599.pdf>.
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3. QUANTO A MINHA SATISFACAO NO TRABALHO

De uma maneira geral estou satisfeito com meu

trabalho
Sinto-me leve e descontraido 1 2| 3| 4
O ambiente de trabalho € alegre 1|12 1|3 ] 4

Meu relacionamento com os colegas e chefiaébom | 1 | 2 | 3 | 4

Sinto satisfacdo em participar ativamente dos
exercicios antes da jornada de trabalho

Sinto satisfacdo para o trabalho nos dias em que
realizo exercicios antes de iniciar o trabalho

4. QUANTO A MINHA DISPOSICAO PARA O TRABALHO

Sinto mais disposicao para o trabalho nos dias em
que realizo exercicios antes de iniciar o trabalho

De uma maneira geral estou mais disposto para o
meu trabalho

Sinto disposicao para participar ativamente dos
exercicios da ginastica

Sinto algum tipo de desconforto nas seguintes partes do meu corpo:

5. SINTO MAIOR DISPOSICAO PARA O TRABALHO QUANDO A PAUSA COM
EXERCICIO E:
uma vez por dia, ndo importa o horario
uma vez por dia, no inicio da jornada de trabalho
uma vez por dia, no meio da jornada de trabalho entre o inicio e 0 almogo
uma vez por dia , no meio da jornada de trabalho entre o almogo/jantar) e o final da
jornada de trabalho.
e. uma vez por dia, no final da jornada de trabalho

oo o

6. SINTO MAIOR SATISFACAO PARA O TRABALHO QUANDO A
PAUSA COM EXERCICIO E:
a. uma vez por dia, ndo importa o horario
b. uma vez por dia, no inicio da jornada de trabalho
c. uma vez por dia, no meio da jornada de trabalho entre o inicio e 0 almogo
d. uma vez por dia, no meio da jornada de trabalho entre o almoco/jantar) e o final da
jornada de trabalho.
e. uma vez por dia, no final da jornada de trabalho
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APENDICE V — QUESTIONARIO POS ADEQUACAO DE
MOBILIARIO — UFMG

Prezado Servidor(a):

Ha cerca de duas semanas vocé se submeteu a adequacdo de seu mobiliario de trabalho, realizada por
um membro da equipe do Projeto de Intervencédo Direcionado a Saude do Trabalhador. O intuito de
continuarmos oferecendo um trabalho de qualidade, e proporcionarmos mais salde e bem-estar aos
servidores atendidos, pedimos que vocé responda nossa pesquisa, atraves do link no final desta
mensagem.

S&0 perguntas rapidas e objetivas: vocé dedicard apenas 1 a 2 minutos para respondé-las. Néo é
necessario se identificar.

Os dados informados serdo analisados pela equipe técnica do Projeto de Intervencdo Direcionado a
Saude do Trabalhador. Sua resposta € muito importante para nds!

Desde ja, agradecemos pelo apoio e participacao.

1. Como vocé ficou sabendo da Adequacao do Mobiliario de Trabalho?
a) Colegas de Trabalho
b) Através da Ginastica Laboral
c) Através da Equipe do DAST
d) PRORH
e) Evento ou palestra
f)  Ja utilizei os servigos
g) Outro:

2. Ao solicitar a Adequacdo do Mobiliario de trabalho a sua intencéo foi?
a) Aprender a utilizar melhor o mobiliario de trabalho
b) Prevenir o aparecimento de dor
c) Minimizar dor existente
d) Outro:

3. Vocé participa da Ginastica Laboral?
a) Sim

b) Né&o

c)

4. Como voceé avalia a Adequacao do Mobiliario de Trabalho realizada?

(0 - Péssimo / 10 - Excelente)

01 2 3 4 5 6 ¥ 8 9 10

Continua
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a)
b)

c)

a)
b)

c)
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Se 0 motivo de sua solicitacdo foi aprender a utilizar melhor o mobiliério de trabalho, a
Adequagio cumpriu com seu objetivo?

Sim

Né&o

Néo se aplica

Se 0 motivo de sua solicitacdo foi prevenir o aparecimento de dor, ap6s a Adequacao
vocé percebeu um maior conforto durante a realizacdo de suas atividades profissionais?
Sim

Néo

Néo se aplica

Se 0 motivo de sua solicitacdo foi uma dor pré-existente, ap6s a Adequacao vocé
percebeu melhora?

Sim

Nao

Né&o se aplica

Quanto vocé percebeu de melhora no conforto ou na dor durante a realizacéo de suas
atividades profissionais?

a)

Vocé indicaria este servi¢o a um colega de trabalho?
Sim
Né&o

10. Deixe sua sugestao, comentario ou critica:
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ANEXO | — TABELA - DISTRIBUICAO DOS SERVIDORES ATIVOS
DA UFMG, TOTAL E AFASTADOS, POR CARGOS, NO ANO DE 2014 -
COMPLETA

% Servidores

S N° thal de Ne°Servidores Afastados/
Servidores Afastados Total de

Auxiliar de Nutricdo E Dietética 8 7 87,5
Copeiro 23 19 82,6
Auxiliar Operacional 8 6 75,0
Técnico em Enfermagem 513 376 73,3
Nutricionista 11 8 72,7
Ascensorista 18 13 72,2
Enfermeiro 137 96 70,1
Auxiliar de Enfermagem 238 162 68,1
Fisioterapeuta 22 14 63,6
Operador de Maquina de Lavanderia 38 24 63,2
Auxiliar de Cozinha 52 31 59,6
Farmacéutico 37 21 56,8
Telefonista 27 15 55,6
Auxiliar de Laboratorio 55 30 54,5
Técnico em Radiologia 37 19 51,4
Psicologo 31 15 48,4
Técnico em Laboratorio 261 124 47,5
Desenhista - Projetista 9 4 44.4
Técnico em Farmécia 23 10 43,5
Bibliotecario 131 56 427
Arquiteto 12 41,7
Contramestre-Oficio 12 41,7
Engenheiro 34 14 41,2
Assistente Social 39 16 41,0
Musico 10 4 40,0
Administrador 58 23 39,7
Auxiliar Administrativo 318 126 39,6
Porteiro 64 24 375
Recepcionista 16 37,5
Eletricista 8 375
Técnico em Eletroeletrdnica 8 37,5
Técnico em Eletrotécnica 8 375
Assistente Administrativo 1.030 384 37,3
Pedagogo 11 4 36,4
Técnico em Quimica 14 5 35,7
Médico 236 81 34,3
Mestre de Edificacdes E Infraestrutura 30 10 33,3
Biologo 24 8 33,3
Secretario Executivo 46 14 30,4
Técnico em Assuntos Educacionais 50 15 30

0 .
Continua
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% Servidores

Cargo Seradores  Atastados . Alasados!
Total de
Bombeiro Hidraulico 10 30,0
Técnico em Agropecudria 10 30,0
Técnico em Contabilidade 64 17 26,6
Assistente de Laboratorio 34 26,5
Contador 31 25,8
Técnico em Anatomia E Necropsia 25,0
Técnico em Artes Graficas 25,0
Motorista 77 19 24,7
Técnico de Tecnologia da Informacéo 73 18 247
Jornalista 22 22,7
Médico Veterinario 9 22,2
Auxiliar de Agropecuaria 27 18,5
Analista de Tecnologia Da Informagé&o 67 11 16,4
Técnico em Mecénica 13 154
Vigilante 51 11,8
Jardineiro 14 7,1
Qutros / Nao Informado 215 83 38,6
Total 4.440 2.000 45,0
Fonte: DAST/UFMG
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ANEXO Il - TABELA - DISTRIBUICAO DOS SERVIDORES ATIVOS
DA UFMG, TOTAL E AFASTADOS, POR CARGOS, NO ANO DE 2015 -
COMPLETA

N° de N° de % Servidores
Cargos Servidores Servidores Afastados/

Ativos Afastados Total de
Administrador 64 30 46,9
Analista De Tecnologia Da Informacéo 67 21 31,3
Arquiteto E Urbanista 12 5 41,7
Ascensorista 17 9 52,9
Assistente De Laboratério 33 11 333
Assistente Em Administracéo 1.028 316 30,7
Assistente Social 40 16 40,0
Auxiliar De Agropecuéria 27 5 18,5
Auxiliar De Cozinha 48 33 68,8
Auxiliar De Enfermagem 230 148 64,3
Auxiliar De Laboratério 54 29 53,7
Auxiliar Em Administracéo 320 91 284
Bibliotecario-Documentalista 132 48 36,4
Bidlogo 22 8 36,4
Contador 29 8 27,6
Contra Mestre-Oficio 14 2 14,3
Copeiro 23 15 65,2
Enfermeiro 134 79 59,0
Engenheiro 25 16 64,0
Farmacéutico-Habilitacdo 36 15 41,7
Fisioterapeuta 21 14 66,7
Jardineiro 12 1 8,3
Jornalista 22 4 18,2
Médico-Area 229 73 31,9
Mestre De Edif E Infraestrutura 36 10 27,8
Motorista 73 11 15,1
Operador De Maquina De Lavanderia 38 16 42,1
Pedagogo 11 3 27,3
Porteiro 57 18 31,6
Psicologo-Area 34 17 50,0
Recepcionista 14 6 42,9
Secretario Executivo 47 12 255
Técnico Da Tecnologia Da Informagéao 72 20 27,8
Técnico De Laboratério 265 112 423
Técnico Em Artes Gréaficas 11 3 27,3
Técnico Em Assuntos Educacionais 47 15 31,9
Técnico Em Contabilidade 62 17 27,4
Técnico Em Eletroeletronica 11 1 9,1
Técnico Em Enfermagem 503 343 68,2

Continua




Cargos

Técnico Em Farmécia

Técnico Em Mecénica

Técnico Em Quimica

Técnico Em Radiologia
Telefonista

Vigilante

Outros Cargos Com Afastamentos
Outros Cargos Sem Afastamentos
Total

N° de
Servidores
Ativos
22

13

16

37

26

50
219
93
4.396

N° de
Servidores
Afastados

12

13

12

97

1.752

% Servidores
Afastados/
Total de

54,5

231
31,3
351
46,2
18,0
44,3

,0
39,9

Fonte: DAST/UFMG
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ANEXO 111 - QUESTIONARIO ADEQUACAO DO MOBILIARIO DE
TRABALHO

Questionario Adequacdo do Mobilirio de Trabalho

1. Nome; | 2. mase:

3. Idade: ___anos 4,Sexo:  ( JFeminino () Masculino S5.Tempodeestado: _

6. Secretaria: 7. Prédio: ()™ ()G ()P
8. Fungdo: | 9. Servidor Publico: () Efetivo ( JNaoEfetivo )MGS

10. Como ficou sabendo da Adequagao? | ) Fisioterapeuta I{ ) Colegas de Trahalho I( ) Equipe Médica |( ) E-mail I( ) Readq

11, Qual(ais) a(s) principal(is) tarefa(s) exercida(s) durante a jornada de trabalho? (marcar 3 principais)

( )Digitacdo  ( ) Leiturano computador ( )Leituradeimpresso  ( )Grafia ( )Reprografia ( )Telefone ( )Outro:
12. Ja Realizou o PEMSO? ( )Sim ( ) Né&o

13. Faz Atividade Fisica? ( )Sim [ ) Nao |14.Qual atividade?

15, Frequéncia da atividade Fisica: ()X [ )2X [ )3X () mais de 3x

16. Queixa de dor? ( )Sim ( ) N&o

17.No caso de dor, qual a regido afetada? (marcar uma ou mais opgdes)

[ ) Cabega ( )Ombro [ )Cotovelo  ( )Brago ( )Punho  { )Méo () Antebraco

() Dedos da mao ( )Quadrl () Coxa ( )Joelho ~ ( )Perna ( ) Tornozelo () Pés

() Coluna Cervical () Coluna Lombar [ ) Coluna Toracica Outro:

18.1ado do corpo afetado: () Direito  ( )Esquerdo  ( )Ambos |19.Dominéncia: ( ) Direita ( ) Esquerda
20, Jé receheu diagndstico de alguma doena articular e/ou dssea e/ou muscular? () Sim ( )Néo

21.Se sim, qual o diagndstico da doenga?

22.Ja se afastou do trabalho devido a dor ou doenca relatada acima? ( )Sim ( ) Ndo

23. Evolugdo dos Sintomas: ( ) Aguda () Cronica ( ) Eventual

24, Caso ja tenha se afastado do trabalho pela doenga ou pela dor citada acima, por quantos dias se afastou?

25, € portador de outra(s) doenga(s)?
| )Higido { )Dislipidemias ( JHAS ~ ( )DM ( )Rinite/Sinusite  ( )AsmaBronquite  ( ) Varizes de MMII
() Transtornos de Ansiedade  ( ) Transtorno Depressivo () Relagéo conflituosa com o trabalho  ( ) Outras:

26, Fisioterapeuta responsavel: - 27.0ata: |

Fonte: Nucleo de Saide Ocupacional da Cidade Administrativa / Estado de Minas Gerais
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ANEXO IV — QUESTIONARIO POS ADEQUACAO DE MOBILIARIO

AVALIACAO DE ADEQUACAO DO MOBILIARIO DE
TRABALHO

Continua
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Fonte: Nucleo de Saude Ocupacional da Cidade Administrativa / Estado de Minas Gerais



