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RESUMO

Promover politicas publicas voltadas ao emprego sempre se constituiu um desafio
das economias capitalistas e em desenvolvimento. Na tentativa de consolidar essas
politicas foi criado em 1919 a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), com o
objetivo de estabelecer, aos paises membros, normas sobre o funcionamento e a
manutencdo de um servigo publico e gratuito de emprego. No entanto, politicas de
assisténcia ao trabalhador ja haviam sendo implementadas em paises como a
Franca, Noruega e Dinamarca. No Brasil as primeiras iniciativas voltadas ao
trabalhador comecaram a ser alcancadas proximo da década de 1920, mas foi
apenas em 1975 com a criacdo do Sistema Nacional de Emprego (SINE), e em
seguida, em 1990, com a instituicdo do Programa Seguro-Desemprego e a sua fonte
de financiamento, o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), que as politicas
publicas de emprego se consolidaram como um instrumento de protecdo e apoio ao
trabalhador. Um das acfes da politica publica de emprego no ambito do SINE é a
Intermediacdo de méao de obra que se configura como uma politica ativa voltada a
colocacao ou e recolocacdo do trabalhador no mercado de trabalho. Assim este
trabalho tem por objetivo entender como ocorre o0 processo de intermediacdo de
mao de obra dentro da agéncia SINE-MG e analisar o desempenho de suas acdes,
0 que inclui inscricdo do trabalhador, a captacdo de vagas, o encaminhamento e a
colocacao do trabalhador no mercado de trabalho. Para conhecer esses processos e
analisar os resultados, foi utilizada consulta a documentos da Secretaria de Estado
de Trabalho e Desenvolvimento Social (SEDESE), consulta a dados do Portal Mais
Emprego sobre numeros de trabalhadores inscritos, encaminhados, colocados e
vagas captadas e entrevistas com atores chaves sobre 0s processos realizados nos
postos SINE-MG e as suas percepcdes sobre os resultados do desempenho da
intermediacdo de méao de obra. Os resultados encontrados demostram que apesar
de a IMO ser considerada a porta de entrada do trabalhador no SINE, ela ainda é
uma politica que necessita aperfeicoar suas a¢des, buscando atingir seu objetivos
gue sdo: o aumento do numero de postos de trabalho e a colocacdo do trabalhador

no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Politicas de Emprego, SINE, Minas Gerais, Intermediacdo de méao
de obra.
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INTRODUCAO

Com o aumento da globalizacdo e os grandes avancos tecnoldgicos, o
desemprego tornou-se o desafio para as economias nacionais, que buscam através
de politicas de emprego, trabalho e renda diminuirem os impactos advindos desse
reordenamento do mercado de trabalho. Contudo a tematica do desemprego ja vem
sendo discutidas pelos paises desenvolvidos desde o século XVII, e no periodo pos-
Il Guerra Mundial as politicas de emprego ganharam maior énfase.

No Brasil as primeiras conquistas da classe trabalhadora surgiram proximo da
década de 1920, entretanto, as chamadas “politicas publicas de emprego” ou
“politicas publicas de emprego, trabalho e renda” passaram a ser objeto da agao
governamental apenas na década de 70, com a criagdo do Sistema Nacional de
Emprego (SINE).

O SINE foi instituido a partir do Decreto n° 76.403/1975 assumindo um
formato de um programa federal, sendo executado pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) em parceria com os estados. O principio fundamental do SINE é a
prestacdo de um servico publico gratuito e de qualidade, buscando promover a
intermediacdo de méao de obra, ou seja, facilitar insercdo ou reinsercdo do
trabalhador no mercado de trabalho e o suprimento de mé&o de obra adequada aos
empregadores. Essa acao deve ser realizada de forma integrada com os demais
servicos voltados ao trabalhador, como o seguro-desemprego (SD), qualificacéo
social e profissional (QSP), orientacdo profissional, certificacdo profissional,
informacdes sobre o mercado de trabalho e fomentos as atividades autdonomas e

empreendedoras.

Segundo Ramos (2003) as Politicas de Emprego sdo aquelas que afetam de
forma, mais ou menos direta, a oferta e/ou a demanda de trabalho e elas sao

classificadas como politicas passivas ou ativas.

De acordo com Machado e Neto (2011, p. 2):

O objetivo das politicas ativas € aumentar o nivel de emprego e de salarios
das pessoas que possuem dificuldade em se inserir no mercado de
trabalho. Ja o objetivo das politicas passivas € garantir um determinado
nivel de consumo e bem estar para aqueles trabalhadores que néao
conseguiram se inserir na atividade econémica.



O servico de intermediacdo de méo de obra (IMO), realizado pelo SINE, é
considerado uma politica ativa, uma vez que, seu objetivo é inserir no mercado de
trabalho o cidaddo que procura o emprego ou reinserir o trabalhador que esta a
procura de uma nova colocacédo. Para Cacciamali, Ligiéro e Matos (2008) em termos
de eficiéncia econbmica a IMO busca corrigir a assimetria de informag&o no mercado
de trabalho, permitindo alcancar de forma mais rapida e com melhor qualidade a

insercao de novos trabalhadores ou a reinser¢cao dos desempregados.

Tendo em vista o papel do SINE na intermediacdo de mado de obra, a
pergunta que orienta esse trabalho €: Em que medida as a¢bes do SINE/MG séo
eficazes no sentido de fazer a intermediacdo de mé&o de obra, isto é, o SINE/MG
realiza satisfatoriamente as atividade da IMO, o que inclui inscrever o trabalhador no
sistema Mais Emprego, captar as vagas, encaminha-los para as vagas compativeis

com seu perfil e coloca-los no mercado de trabalho?

Sendo assim, essa monografia tem como objetivo geral apresentar como se
da o processo de intermediacéo e analisar o desempenho da intermediacdo de mao

de obra realizada pelo SINE do Estado de Minas Gerais nos anos de 2012 e 2013.

A partir desse objetivo geral tem-se como objetivos especificos®, deste

trabalho:

1) Descrever o processo de inscricdo, captacdo das vagas, administracao de

vagas, encaminhamento, convocacao e colocacédo do trabalhador no SINE/MG,;

2) Analisar a proporcao de trabalhadores inscritos e encaminhados, e entre
esses a proporcgao de colocados nos anos de 2012 e 2013.

3) Descrever a percepcgéo de profissionais ligados ao SINE sobre o processo

de intermediagdo de mao de obra realizado pelo SINE.

As estratégias de pesquisa e os instrumentos de coleta de dados utilizados
nesse trabalho foram: revisdo bibliografica da literatura sobre politicas de emprego

no Brasil; entrevistas com informantes chave sobre os processos da intermediacao

! Inicialmente este trabalho tinha como objetivo especifico comparar o perfili da Populacéo
Economicamente Ativa- PEA de Minas Gerais com o perfil das vagas captadas, dos trabalhadores
inscritos, encaminhados e colocados no mercado de trabalho via SINE-MG. No entanto, mesmo
acessando a Lei de Acesso a Informagdo o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), até o
fechamento desse trabalho n&do respondeu a solicitacdo de envio dos dados.
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de méo de obra; consulta a documentos de formalizacdo de procedimentos da
Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social de Minas Gerais
(SEDESE) para conhecer do arranjo institucional da IMO; utilizacdo das bases de
dados do Sistema Mais Emprego disponibilizado pelo SEDESE para analisar o
ndmero de vagas captadas e dos trabalhadores inscritos, encaminhados e

colocados nos anos de 2012 e 2013;

No que tange a estrutura do trabalho, no primeiro capitulo é feita uma revisao
bibliografica sobre as politicas de emprego no cenario internacional e no Brasil. No
segundo capitulo iremos tratar da criagdo do Sistema Nacional de Emprego (SINE).
No terceiro capitulo € apresentado o servico de Intermediacdo de Mao de Obra
realizado pelo SINE/MG, seu conceito, fundamento e processos, e em seguida sdo
apresentados o0s resultados encontrados a partir da analise feita sobre o
desempenho da Intermediacdo de mé&o de obra no SINE/MG nos anos de 2012 e

2013. Ao final, serdo apresentadas as conclusoes.
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1 POLITICAS PUBLICAS DE EMPREGO
O principal objetivo desse capitulo é primeiramente apresentar e conceituar
as politicas publicas de emprego. Em seguida apresentar um breve relato histérico
das politicas de emprego no cenario internacional e o caso brasileiro. E por fim &
apresentado o sistema publico de emprego brasileiro definido pela Convencéo n° 88
da OIT.

1.1Defini¢cBes de politicas publicas de emprego: evolugédo e ainsercdo no
Brasil

Com a globalizacdo dos sistemas produtivos, os avancos tecnoldgicos e a
intensificacdo da visdo da concorréncia comercial, a estrutura do mercado de
trabalho tem enfrentado grandes transformacdes, e uma delas remete ao
desemprego. Desta forma as politicas publicas de emprego tém-se tornado uma
prioridade das economias nacionais, tanto as industrializadas quanto as em
desenvolvimento, com o objetivo de atuar diretamente sobre o mercado de trabalho,

buscando maximizar a oferta de emprego.

O objetivo das politicas de emprego é de contribuir para insercdo produtiva
dos trabalhadores no mercado de trabalho, sendo essa a condi¢do indispensavel
para a melhoria de suas condi¢cbes de vida (IDT, 2003). As acdes das politicas de
emprego englobam: o seguro-desemprego, os programas de formacéo profissional e

a intermediacédo de mao-de-obra.

A denominadas politicas publicas de emprego sempre estiveram no meio do
debate politico e da discussao conceitual (BARBOSA e MORETTO, 1998).

Segundo Moretto (2010) ha certa diferenciacao entre as “politicas de mercado

de trabalho” e as “politicas de emprego”. As politicas de mercado de trabalho sao:

(...) o conjunto de politicas e a¢des que se dirigem tanto a demanda como a
oferta de méo-de-obra tendo como objetivos: melhorar o funcionamento do
mercado de trabalho; proteger a renda do trabalhador no momento de
desemprego e auxilid-lo a encontrar um novo emprego; e facilitar o ajuste
entre oferta e demanda de trabalho (MORETTO, 2010, p. 8).

Jé& as politicas de emprego seriam:

(...) o conjunto de politicas e instrumentos que tenham a capacidade de
fomentar o investimento produtivo e ocupacédo da capacidade produtiva. Em
decorréncia disso, influenciam o nivel de emprego total da economia
(MORETTO, 2010, p.8).
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Assim Moretto (2010) utiliza o termo “politicas de mercado de trabalho” para
classificar todas as politicas referentes a oferta e demanda de mé&o de obra,
melhorando a eficiéncia do mercado de trabalho, auxiliando o desempregado,
inserindo ou reinserindo o trabalhador no mercado de trabalho, e auxiliando as

empresas na procura da mao de obra disponivel.

Segundo Ramos (2003) as Politicas de Emprego sdo aquelas medidas que
afetam de forma, mais ou menos direta, a oferta e/ou a demanda de trabalho, o que
na definicdo de Moretto (2010) corresponderia a definicdo de politicas de mercado

de trabalho.

Para Pochmann (1998, p. 127 e 128) o papel das politicas de emprego deve

ser:

(...) orientar tanto na reducéo dos desajustes nas ocupacdes e rendimentos
gue ocorrem no plano nacional, regional e setorial quanto os problemas de
qualificacdo profissional, de alocacdo de méo- -de-obra, das condi¢des e
relag6es de trabalho, do tempo de trabalho, dentre outros.

Carvalho (2012) define que:

As politicas de emprego fazem parte de um conjunto de instrumentos
necessarios para a constituicdo de um mercado de trabalho organizado e
civilizado, que respeite as capacidades dos trabalhadores, remunere o
trabalho apropriadamente e proporcione condicdes adequadas para o
exercicio da ocupacdo. Estas politicas sdo desenhadas em funcdo da
interpretacdo dada pelos governos ao problema do desemprego (p. 14 e
15).

Radzinski (2008) afirma que as politicas publicas de emprego séo:

(...) acbes empreendidas pelo Estado no combate ao desemprego e visando
a protecao social dos trabalhadores, por isso, pretendem minimizar os
efeitos do desemprego; tém a finalidade de transformar e reduzir a
dimenséo do fenbmeno do desemprego em si, criando as condi¢cbes de
emprego e acesso ao mercado de trabalho para os trabalhadores; estéo
voltadas para a ampliagdo do nivel ocupacional dos trabalhadores, para
melhorar a condicdo de empregabilidade dos desempregados ou em risco
de demisséo (p. 40).

De acordo com a definicdo da Organizacgéo Internacional do Trabalho (OIT) as
politicas publicas de emprego correspondem a uma ‘“intervencdo do Estado
necessaria para assegurar igualdade de oportunidades, seja para regular o processo
de ajustamento entre oferta e demanda, seja para melhorar a integracdo de grupos
menos favorecidos.” (DOMINGUES JUNIOR, 2008, p. 69)
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Segundo Machado e Neto (2011) as politicas emprego existem para:

(...) corrigir falhas de mercado, relacionadas a restricdo de crédito,
assimetrias de informacédo ou problemas de intermediacdo de mao-de-obra.
A implementacado destas politicas contribuem para a correcéo destas falhas
auxiliando no combate ao desemprego e na melhoria da inser¢cdo da méao
de obra no mercado de trabalho com o consequente o aumento de sua
produtividade e remuneragéo (p. 2).

De um modo geral, as politicas de empregos podem ser classificadas em dois

tipos: as politicas ativas e as politicas passivas.

Sao consideradas politicas ativas aquelas acdes que tendem a elevar o nivel
de emprego, geralmente atuando sobre o contingente de trabalhadores, e reduzindo
o custo social do desemprego, como por exemplo, as politicas de orientacdo
profissional, intermediacdo de méao-de-obra e apoio aos micro e pequenos
empreendimentos (RAMOS, 2003).

A intermediacdo de mao de obra (IMO) tem como objetivo facilitar a
recolocacdo do trabalhador que estd desempregado e a insercao das pessoas que
estdo em busca do primeiro emprego, com a finalidade de reduzir os custos de
busca e selecéo dos trabalhadores e empregadores.

A orientacdo profissional tem por objetivo “complementar a formagao integral
do trabalhador e o desenvolvimento de habilidades necessarias ao exercicio
profissional” (MORETTO, 2010, p. 18) através da oferta de cursos de qualificacao
profissional lecionados a trabalhadores que estédo fora do mercado de trabalho ou

em risco de desemprego e microempreendedores.

JA o apoio aos micro e pequenos empreendimentos se da através do
Programa de Geracdo de Emprego e Renda (PROGER) que tem por objetivo
conceder linha de crédito junto aos agentes financeiros para micro e pequenas
empresas, cooperativas e formas associativas de producdo, e trabalhadores

autbnomos com vista a promover um incremento na geracao de emprego e renda.

As politicas ativas visam melhorar o acesso do trabalhador desempregado ao
mercado de trabalho, destinando-se a melhorar a qualidade da oferta de méo de
obra, a identificar a vagas disponiveis e fazer intermediacdo de maneira mais

eficiente entre demandantes e ofertantes de trabalho.
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As consideradas politicas passivas sao as que se voltam a compensar
temporariamente, através de assisténcia financeira, a perda do emprego, ou seja,
visa aumentar o bem estar dos individuos mais vulneraveis, como o0s
desempregados. Segundo Ramos (2003) sdo as acdes que tendem a tornar mais

“toleravel” a condicdo de desempregado.

7

O seguro-desemprego é a agao mais comum e conhecida dentre a que
compde as politicas passivas. O principal objetivo do seguro é prover assisténcia

financeira temporaria aos desempregados dispensados sem justa causa.

Embora a experiéncia brasileira nas politicas de emprego tenha ocorrido
recentemente como serd analisado nas proximas secBes, as economias
desenvolvidas tiveram suas primeiras iniciativas de politicas de emprego entre fins

do século XIX e inicio do século XX.

1.2 Evolucéo das politicas de emprego no cenario internacional

Nessa secdo pretende-se tratar brevemente das iniciativas de politicas de
emprego nos paises desenvolvidos.

Nas primeiras décadas do século XX o aumento das taxas de desemprego
levou a criacdo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), em 1919, com o
intuito de definir as normas sobre o funcionamento e a manutencdo de um servigo
publico e gratuito de emprego aos paises membros. No entanto, ao analisar as
experiéncias dos paises desenvolvidos, nota-se que antes mesmo da criacdo da
OIT, acdes voltadas a assisténcia, reinsercédo e qualificacdo dos trabalhadores ja

haviam sido promovidas.

No que tange ao pagamento do seguro-desemprego, as primeiras iniciativas
foram os fundos publicos voluntarios de assisténcia municipal ao desempregado,
realizados nas cidades de Berna (1883) e na Colédmbia (1896). As primeiras
experiéncias nacionais de implementacdo de programa voluntario de subsidio ao
desempregado foram inicialmente na Franca (1905), seguida da Noruega (1906),
Dinamarca (1907), Holanda (1916), Finlandia (1917), Bélgica (1920), Suica (1924) e
Suécia (1934). O primeiro pais a introduzir a contribuicdo obrigatéria e de carater
tripartite (empresa, trabalhador e governo) foi a Inglaterra em 1911 (POCHMANN,
1998).
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A experiéncia internacional com a intermediacdo de mao de obra como
instrumento de politica publica de emprego, de acordo com Barbosa e Moretto
(1998) comecou a ser disseminado a partir da década de 30, contudo foi na década
de 80 que esse instrumento ganha destaque, em decorréncia do aprofundamento do
problema de desemprego, aumentando o tempo de procura por um novo emprego.
Os servicos de intermediacdo buscam propiciar informacdo e orientagcdo ao
trabalhador quanto a escolha de emprego e ao mercado consumidor de méo de
obra, sobre a disponibilidade de recursos humanos, assim o objetivo € diminuir o
desemprego friccional, isto é, o periodo de tempo em que o trabalhador encontra-se
desempregado e a admissdo em um novo emprego. Paises como a Alemanha e a
Espanha imp8em que as empresas disponibilizem as vagas as agéncias publicas de
intermediacdo de méao de obra. Nos Estados Unidos e na Inglaterra a intermediagéo
é focada nos trabalhadores em situacdo mais vulneraveis para a inser¢do no
mercado de trabalho. Pochmann (1998, p. 140) afirma que, “‘em paises
desenvolvidos os servigcos de intermediacdo sdo responsaveis por cerda de um
quarto das oportunidades de encontro de um novo posto de trabalho para o

desempregado”.

A qualificacéo profissional € outro instrumento que tem adquirido destaque ao
longo do tempo nos paises centrais. De acordo com Barbosa e Moretto (1998) a
formacdo profissional é importante por dois aspectos: como instrumento de
desoneracdo do seguro-desemprego, uma vez que, a qualificacdo do trabalhador
tende a facilitar o encontro de um novo emprego, e por atender as novas exigéncias
do padrdo tecnoldgico que busca no mercado de trabalho profissionais cada vez
mais qualificados. Na Alemanha as empresas possuem papel primordial na
qualificagcdo dos empregados, sendo inclusive autorizada a emitir certificados
reconhecidos pelo mercado (BARBOSA, MORETTO, 1998; RAMOS, 1997). Ja os
Estados Unidos e a Suécia priorizam a qualificacdo para os seguimentos dos
trabalhadores mais vulneraveis, como os desempregados, mulheres, veteranos de

guerra e jovens que procuram o primeiro emprego.
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1.3.Evolucéo historica das politicas de emprego no Brasil e a criagdo do
Sistema Publico de Emprego

As politicas publicas de emprego, tais como definidas inicialmente nesse
texto, s6 comecaram a ser objeto da acdo governamental no Brasil a partir da
década de 1970.

Contudo, é importante destacar que a legislacéo publica no Brasil, na area de
trabalho, teve alguns momentos histéricos importantes, como por exemplo: a lei de
protecdo contra o acidentado (Lei 3.724), em 1919; seguida da criacdo da caixas de
aposentadorias e pensédo (Lei 4.682),em 1923; o seguro contra doenca, em 1927.
Em 1930, cria-se o Ministério do Trabalho, Industria e Comércio na busca de intervir
no conflito entre capital e trabalho; criacdo da lei de sindicalizacdo, em 1931; a
instituicdo da carteira profissional e regulamentacdo da jornada de trabalho, em
1932, passando a servir como instrumento de registro de toda a vida profissional dos

trabalhadores; a lei de assisténcia e previdéncia social, em 1934.

Em 1940 tem-se a instituicdo do salario minimo através da Lei 2.162; ainda
nos anos 40 surgem as iniciativas voltadas para a qualificacdo de méao de obra para
a indastria com a criacao do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e
do Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio (SENAC), que mais tarde viriam
a compor o Sistema “S” (Sesc, Sesi, Senat, Senar, Sest e Sebrae). A consolidagao
das leis trabalhistas na CLT, em 1943; a Constituicdo de 1946 que estabelece a
assisténcia ao desempregado como um direito do trabalhador. Em 1963, foi
instituido o Programa Intensivo de Preparacdo de Mé&o de Obra - PIPMO (Decreto
53. 324) para complementar as acdes de formacéo profissional desenvolvida pelo

Sistema “S”.

Foi criado, em 1965, o Cadastro Permanente de Admissdes e Dispensa de
Empregados (Lei 4.923/65), que instituiu um Fundo de Assisténcia ao
Desempregado (FAD). Em 1966 com vista a flexibilizar o processo de demissao dos
trabalhadores e ser uma fonte de protecéo financeira ao trabalhador desempregado
criou-se o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) - Lei 5.107/66. Ainda
em 1966, foi criado o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS).
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Em 1970 foram criados o Programa de Integracéo Social (PIS) e o Programa
de Formacédo de Patrimdnio do Servidor Publico (Pasep) voltados para a formacao
de patrimbnio para o trabalhador e de estimulo a poupanca interna para 0S

servidores publicos e os trabalhadores da iniciativa privada respectivamente.

Em 1975, para atender as determinac¢des da Convencgao n°88 da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), o Brasil criou através do decreto n° 76.403/1975, o
seu Sistema Publico de Emprego, conhecido como Sistema Nacional de Emprego
(SINE). O sistema tinha por objetivo prover servicos de intermediacdo de mao de
obra, qualificacdo profissional, informacgéo sobre o mercado de trabalho, geracéo de
emprego e renda e posteriormente pagamento do seguro-desemprego, como sera

analisado no préximo tépico.

Apesar de iniciativas de criacdo de medidas de protecdo ao trabalhador,
pode-se considerar que foi apenas com a implementacdo do sistema publico de
emprego, que se comecou a idealizar um formato de politica de emprego que integra

servico de recolocacédo e protecdo ao trabalhador. (CARDOSO Jr. et al., 2006).
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2 O SISTEMA NACIONAL DE EMPREGO NO BRASIL

Em 1948 a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) aprovou a
Convencao n° 88, que definiu um conjunto de normas e diretrizes para a criacao de
um sistema publico de emprego (SPE). O SPE deveria ser gratuito e de boa
qualidade, funcionando com a cooperacao entre 0s organismos publicos e privados,
com o objetivo de buscar a melhor estruturacdo do mercado de trabalho, contendo
uma rede de unidades locais e regionais responsaveis pela realizacdo de acdes
integradas, que viriam a ser as denominadas politicas publicas de emprego (IDT,
2006).

Os sistemas publicos de emprego tém como objetivo facilitar a mobilidade
profissional para ajustar a procura a oferta de empregos, o deslocamento de
trabalhadores para regides com maior oferta de postos de trabalho e a transferéncia

temporaria dos trabalhadores de uma regido a outra (MTE. 2002).

Entretanto, apesar de ser um dos paises membros da Convencdo n°88, o
Brasil s6 implementou o seu sistema publico de emprego em 8 de outubro de 1975,
por meio do Decreto n° 76.403% que estabeleceu a criacdo do Sistema Nacional de
Emprego (SINE). Com o propésito de dar ao trabalhador orientacdes sobre a
escolha de emprego e identificar para os empregadores a mao de obra disponivel no

mercado, isto €&, realizar a integracao entre oferta e demanda.

O SINE foi instituido inicialmente com os seguintes objetivos:

Art.2° | - Organizar um sistema de informacdes e pesquisas sobre o
mercado de trabalho, capaz de subsidiar a operacionalizacédo da politica de
emprego, a nivel local, regional e nacional.

Il - Implantar servicos e agéncias de colocagcdo, em todo o Pais,
necessarios a organizacao do mercado de trabalho.

[l - Identificar o trabalhador, por meio da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social, como participante da comunidade brasileira de trabalho.

IV - Propiciar informacéo e orientagdo ao trabalhador quanto & escolha de
seu emprego.

V - Prestar informagbes ao mercado consumidor de méo-de-obra sobre a
disponibilidade de recursos humanos.

VI - Fornecer subsidios ao sistema educacional e ao sistema de formagéo
de méo-de-obra para a elaboragdo de suas programacoes.

? Decreto n°. 76.403, outubro 1975. Disponivel em: http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1970-
1979/decreto-76403-8-outubro-1975-425022-publicacaooriginal-1-pe.html. Acesso em: 26 Mar. 2014



http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1970-1979/decreto-76403-8-outubro-1975-425022-publicacaooriginal-1-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1970-1979/decreto-76403-8-outubro-1975-425022-publicacaooriginal-1-pe.html
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VII - Estabelecer condi¢cdes para a adequacao entre a demanda do mercado
de trabalho e a forca de trabalho em todos os niveis de capacitacao..

A intermediacdo de méao de obra ficou sendo a porta de entrada do
trabalhador no sistema publico de emprego. Nota-se que nesse primeiro momento
ndo esta incluido o seguro-desemprego, beneficio de protecdo social. O ponto
principal da criacdo do SINE foi as “atividades de intermediagcdo de mé&o-de-obra,
voltadas para (re) colocar o trabalhador no mercado de trabalho, minimizando o

custo social do desemprego”(IDT, 2006, p.12).

A coordenacao e supervisao do SINE ficaram sobre responsabilidade do
Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, por intermédio da Secretaria de Emprego

e Salario, atualmente Secretaria de Politicas Publicas Emprego - SPPE.

De acordo com o decreto, ao Ministério do Trabalho e Emprego compete:

Art. 5°. definir as prioridades das areas a serem gradativamente abrangidas
pelo SINE, estabelecer os programas necessérios a sua implantacdo e as
normas administrativas e técnicas para seu funcionamento; Art. 7° dar apoio
técnico, financeiro e administrativo & implantagéo e funcionamento do SINE,
inclusive através de auxilios e subvencgdes.

A forma do financiamento do sistema foi estabelecida pelo art. 6°, no entanto,

percebe-se que nao foi definida uma base de financiamento estavel e segura.

Art..6°. Para a organizacdo, implantacdo e manutencdo do SINE, o
Ministério do Trabalho podera dispor de recursos ordinérios e vinculados,
programados em seu or¢gamento anual, além de recursos de outras fontes.

De acordo com Cardoso Jr. et al (2006) pela fragilidade na fonte de
financiamento do SINE e pela sua implementacdo descentralizada, os primeiros
resultados foram “incipientes e heterogéneos entre os estados”, predominando

apenas o servico de intermediacdo de méao de obra.

Em 1986, passado o momento da crise dos anos 80, e 0 comeco da
redemocratizacdo politica do pais, a unido instituiu através do Decreto Lei n°
2.284/86° 0 Seguro-Desemprego. E ficou definido que:

Art. 25. Fica instituido o seguro-desemprego, com a finalidade de prover
assisténcia financeira temporaria ao trabalhador desempregado em virtude

de dispensa sem justa causa, ou por paralisacdo, total ou parcial, das
atividades do empregador.

*Decreto-lei n° 2.284, marco de 1986. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/del2284.htm. Acesso em: 25 Set. 2014.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del2284.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del2284.htm
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No entanto, foi apenas apés a Constituicdo Federal de 1988 que assegurou a
institucionalizacdo do SINE, estabeleceu o Seguro-Desemprego como direito do
trabalhador dispensado sem justa causa, e que definiu a fonte de financiamento para
o Seguro-Desemprego (GOLLER, 2000), que esse beneficio assumiu a dimens&o de
um programa e de uma politica publica. Em 11 de janeiro de 1990, foi aprovada a

Lei n°7.998*% que instituiu 0 Programa Seguro-Desemprego com a finalidade de:

Promover assisténcia financeira temporaria ao trabalhador desempregado
em virtude de dispensa sem justa causa, inclusive a indireta, e ao
trabalhador comprovadamente resgatado de regime de trabalho forgado ou
da condicao andloga a de escravo; auxiliar os trabalhadores na busca ou
preservacdo do emprego, promovendo, para tanto, agfes integradas de
orientacao, recolocacéo e qualificacdo profissional.

O referido decreto estabeleceu a fonte de financiamento para o programa
Seguro-Desemprego, que foi denominado Fundo de Amparo ao trabalhador (FAT).
“O FAT, que passou a receber as contribuicdes do PIS/Pasep, tornou-se uma fonte
prépria de financiamento das politicas de emprego e renda e €, hoje, seu eixo
articulador” (PASSOS. 2002, p169).

Art. 10. E instituido o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), vinculado ao
Ministério do Trabalho e Emprego, destinado ao custeio do Programa de
Seguro-Desemprego, ao pagamento do abono salarial e ao financiamento
de programas de educacdo profissional e tecnolégica e de desenvolvimento
econdmico.

Art. 11. Constituem recursos do FAT:

| - o produto da arrecadacgéo das contribui¢cdes devidas ao PIS e ao Pasep;
Il - o produto dos encargos devidos pelos contribuintes, em decorréncia da
inobservancia de suas obrigagfes; Ill - a corre¢do monetaria e 0s juros
devidos pelo agente aplicador dos recursos do fundo, bem como pelos
agentes pagadores, incidentes sobre o saldo dos repasses recebidos; IV - o
produto da arrecadagdo da contribuicdo adicional pelo indice de
rotatividade, de que trata o § 4° do art. 239 da Constituicdo Federal V -
outros recursos que Ihe sejam destinados.

No art. 18° e 19° € instituido o CODEFAT - Conselho Deliberativo do Fundo
de Amparo ao Trabalhador- que tem por finalidade gerir o FAT e deliberar, entre
outras matérias, sobre a aprovacao e o acompanhamento da execucao dos Planos

de Trabalhos apresentados pelos executores do SINE, a prestacao de contas e 0s

*Lei n°. 7.998, janeiro de 1990, Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I7998.htm .
Acesso em: 25 Mar.2014



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l7998.htm
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relatorios de execucdo orgcamentdria e financeira do FAT, bem como a fiscalizacéo
da administracao do fundo.

Desta forma, podemos dizer que foi a partir de 1990, com a instituicdo do
Programa Seguro-Desemprego e principalmente pelo o estabelecimento da fonte de
financiamento do seguro-desemprego e das demais politicas de emprego, o FAT,
que as politicas de emprego se consolidaram como instrumento de protecéo e apoio
ao trabalhador, num contexto em que o mercado de trabalho apresentava elevadas

taxas de desemprego.

O FAT além de ampliar a cobertura do seguro-desemprego, possibilitou o
financiamento das acdes de intermediacdo e qualificacdo profissional, inicialmente
para os beneficiarios do seguro-desemprego e depois para todos os trabalhadores

independentemente da sua condicdo no mercado de trabalho.

Assim, a partir da criagdo do Programa do Seguro-Desemprego, passou-se a
entender por Sistema Nacional de Emprego (SINE) a rede de atendimento em que
as acles desse Programa séo executadas. Essas a¢des deveriam ocorrer de forma
integrada e os postos do SINE deveriam receber o requerimento do seguro-
desemprego, cujo pagamento era operacionalizado pela Caixa Econémica Federal®,
realizar a (re)inser¢cdo no trabalhador no mercado de trabalho, e se necessério
encaminha-los para os programas de qualificacdo profissional. Ou seja, o SINE

passa ser na pratica um posto de atendimento integrado ao trabalhador.

Em 1993, o Conselho Deliberativo do FAT (Codefat) propds a reestruturacéo
do SINE, a partir da introducédo de critérios de desempenho para o repasse dos
recursos e foram estabelecidas metas para o niumero de trabalhadores colocados,
cursos de qualificacao realizados e habilitagdo do seguro-desemprego. Esse novo
padrao ampliou as possibilidades de utilizacéo do recurso do FAT, proporcionando a
expansdo dos servicos de intermediacdo e pagamento do seguro-desemprego
realizado pelo SINE (AZEREDO; RAMOS, 1995).

No que diz respeito a intermediacdo, objeto de analise neste estudo, a nova

estruturacdo ampliou o numero de inscritos nesse servico, contribuindo para

*Dada a precariedade do atendimento do SINE, o MTE instituiu a Caixa Econdmica Federal como
uma rede paralela de atendimento do seguro desemprego, ficando responsavel pelo pagamento do
beneficio.
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melhoria das taxas de aderéncia e da taxa de admissédo, conforme tabela
apresentado pelo Dieese. A taxa de aderéncia refere-se ao aproveitamento das
vagas captadas pelo servico de emprego (relacao entre o total de colocados e o total
de vagas). Ja a taxa de admissdo esta relacionada com a participacdo do SINE na
inser¢cdo do trabalhador no mercado de trabalho (é a relagcdo entre o total de
colocados pelo SINE e o total de trabalhadores admitido informado pelo CAGED®)
(DIEESE, 2007).

Tabela 1- Indicadores de Desempenho da Intermediacdo de Mao de Obra no Brasil (1995 a
2007), em Porcentagem (%)’

Programa | 1995 | 199 J 1997 | 1993 1999 2000 001 | 2002 | 2003 [ 2004 2005 006 § 2007

I:ntennedian;icl de mio-de-obra via SINE

Taxa de
aderénria 39,2 401 46,5 441 40,5 454 51,8
(1

o
=
=l
(s
=
i
=

520 § 196 | 475

Taxa de
admissdo 15 L9 25 36 52 6,0 72 B9 B.6 79 73 6,8 6,8
(2)

Fonte: MTE

Notas:

(1) Colocados via SINE/ vagas captadas pelo SINE
(2) Colocados via SINE/ admitidos segundo CAGED

Entretanto, apesar das politicas de emprego terem ampliado a cobertura para

os trabalhadores, de acordo com o estudo do Dieese (2007, p.14):

(...) os resultados em termos de reducdo do nivel de desemprego foram
insignificantes dado que a nova configuracdo econbmica produtiva com
énfase na acumulac¢éo financeira implicou em baixos niveis de crescimento
do produto. Esse fato teve como resultado a geracao insuficiente de postos
de trabalho para incorporar os trabalhadores que haviam perdido o emprego

® CAGED — O Cadastro Geral de Empregados e Desempregados foi criado pelo Governo Federal,
através da Lei n°4.923/65, que instituiu o registro permanente de admissfes e dispensa de
empregados, sob o regime da consolidacdo das Leis do Trabalho —CLT. Os dados sdo obtidos a
partir do preenchimento de um cadastro mensal pelas empresas de quem foi admitido e quem foi
desligado do estabelecimento. Contribui para analises conjunturais do mercado de trabalho, contendo
informacdes a partir do fluxo de admissfes e desligamentos. Possui dados de forma de admisséo,
salario, horas trabalhadas, tempo médio de emprego, setores de atividade, profissédo (Dicionario do
Mercado de Trabalho, p. 70)

"MTE BRASIL (2013) — Estudo de custos do Sistema Nacional de Emprego. UnB. 2013. Disponivel
em:http://portal.mte.gov.br/data/files/S8A7C816A4295EFDF014369A86DB312E6/Miolo_Livro%20SINE

reduzido%20158x228.pdf . Acesso em: 09 Jul. 2014, p. 157



http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C816A4295EFDF014369A86DB312E6/Miolo_Livro%20SINE_reduzido%20158x228.pdf
http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C816A4295EFDF014369A86DB312E6/Miolo_Livro%20SINE_reduzido%20158x228.pdf
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e aqueles que ingressavam no mercado de trabalho em busca de uma
ocupacao remunerada.

Desta forma um novo debate entra em discussdo - o aperfeicoamento do
Sistema Publico de Emprego de modo que houvesse integracdo e articulagdo entre
as politicas publicas de emprego, na busca pela maior eficiéncia e eficacia. Junto a
isso, surge a defesa que as acdes do SINE deveriam ser voltadas para os grupos de
trabalhadores mais vulneraveis, como o0s jovens, mulheres, negros e com baixa
escolaridade. “Isso coloca a necessidade de maior focalizacdo das politicas e
também de serem feitas avaliagbes das mesmas para que se aprimore o0
atendimento daqueles publicos sem retirar seu carater universal de atender a todos
os trabalhadores” (DIEESE, 2007, p. 22).

Em resposta a esse novo debate o MTE realizou o | e 1l Congresso Nacional
sobre o Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda no ano de 2004 e 2005,
respectivamente, que envolveu gestores de politicas de trabalho, membros de
comissdes de emprego, intelectuais e organizacdes da sociedade civil. O resultado
do Il Congresso sobre o Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda foi a
Resolugdo n° 466° de dezembro de 2005, que define a concepcdo do Sistema

Publico de Emprego, Trabalho e Renda:

[...] consiste na articulagdo e integragdo de um conjunto de politicas de
protecdo e inclusdo sociais as politicas de geracdo de emprego, trabalho e
renda de abrangéncia nacional e regional, fundamentada nas seguintes
fungbes: seguro-desemprego, orientacdo profissional e intermediacdo de
mao-de-obra, qualificacdo e certificacdo profissional, producdo e gestdo de
informagBes sobre o mercado de trabalho, inser¢cdo da juventude e de
grupos vulneraveis e geragdo de trabalho e renda via o fomento as
atividades empreendedoras de pequeno porte, individuais e coletivas (MTE,
2005, p.312).

Assim, o documento reconhece que as politicas de emprego devem
ultrapassar o conceito de apenas emprego formal (patrdo-empregado) e incluir um
conceito mais amplo que enfatize também o setor informal da economia, e que para
ter um bom desempenho as ac¢des das politicas publicas de mercado de trabalho
necessitam de uma acao integrada com outras politicas, como a politica econémica
e a politica de desenvolvimento setorial e regional, com a preocupacéao de atender

0S segmentos mais vulneraveis.

8 Resolugdo n.°466, dezembro de 2005. Disponivel em: http://portal.mte.gov.br/sine/resolucao-n-466-de-21-
12-2005.htm . Acesso em: 15 Out. 2014


http://portal.mte.gov.br/sine/resolucao-n-466-de-21-12-2005.htm
http://portal.mte.gov.br/sine/resolucao-n-466-de-21-12-2005.htm
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Sobre o0s aspectos relacionados a gestdo, buscou-se estabelecer
mecanismos de controle social e publicizacdo das informacgdes, além da busca pelo
aprimoramento da forma de repasse e liberacdo dos recursos. Outro ponto
destacado € a introducdo de convénio unico como forma de dar mais integracéo as
funcdes. Em relagéo ao atendimento, apontou-se a necessidade de implementacéo
de critérios para selecdo e capacitacdo dos funcionarios visando a qualidade do
atendimento e a reducéo da rotatividade. Além disso, foi identificada a necessidade
de padronizacdo das unidades de atendimento, propondo uma nova denominacgao
que seria de Centro Publico Integrado de Emprego, Trabalho e Renda (CEPTR),
devendo este funcionar como a “porta de entrada” do trabalhador para os servigos
prestados (Convénio MTE-DIEESE 2007, p. 26). Apesar dessa alteracdo no nome
dos postos, este trabalho, ao se referir ao agéncias que realizam a intermediacéo

continuard denominando-as de SINE.

De acordo com Cardoso Jr. e Gonzales (2007, p. 239-240) os objetivos do

Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda séo:

i) Combater os efeitos imediatos do desemprego - via transferéncias

monetarias como as previstas no Seguro-Desemprego;

i) Requalificar a m&o-de-obra e reinseri-la no mercado — por intermédio dos

programas de qualificagcéo profissional e de intermediacédo de mao de obra; e,

iii) Estimular ou induzir a geracdo de novos postos de trabalho, emprego e
renda — por meio da concessdo de crédito facilitado a empresas e/ou
trabalhadores que busquem algum tipo de auto-ocupacdo ou ocupacao
associada/cooperativada.

Ou seja, o Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda tém por objetivo
buscar maior efetividade na colocacao dos trabalhadores na atividade produtiva,
visando a inclusdo social, via emprego, trabalho e renda. E essa colocacéo pode se
dar por trabalho assalariado, atividade autbnoma, ou pequenos empreendimentos

individuais ou coletivos.

Desta forma os postos do SINE passaram a fazer parte do que ficou
denominado como Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda (SPETR), e 0

posto passou a ser chamado de Centro Publico de Emprego, Trabalho e Renda
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(CPETR). Com a implementagcéo do CPETR o servi¢o de intermediacdo de mao de
obra passa a ser a porta de entrada do trabalhador no Sistema, e isso ocorre mesmo
qgue o interesse do trabalhador seja participar de cursos de qualificacdo ou requerer

0 seguro-desemprego.

Em 2007, a Resolugdo n° 466 foi revogada pela Resolucdo Codefat
n°560/2007°, na qual se criou a possibilidade do MTE firmar convénios com
entidades privadas sem fins lucrativos, e ampliou o nimero de municipios que
poderiam realizar convénio para implementacdo do Sistema Publico de Emprego,
Trabalho e Renda.

Art. 5° As acdes do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda
poderdo ser executadas por meio de convénios a serem celebrados entre o
Ministério do Trabalho e Emprego e os governos dos Estados, do Distrito
Federal, das capitais, dos municipios com mais de 200 mil habitantes e de
organizacgdes governamentais e entidades privadas sem fins lucrativos.

Conforme a tabela abaixo, o desempenho do SINE para os anos de 2003 a
2010, no ambito dos resultados da intermediacédo de méo de obra, nota-se que no
ano de 2007 o numero de trabalhadores inscritos, vagas captadas, trabalhadores
encaminhados e colocados foram superiores aos dos anos anteriores. Pode-se dizer
gue esse resultado deve-se a Resolugcdo n°560 que possibilitou a ampliacéo da rede
de atendimento do SINE.

o Resolucao n° 560, novembro de 2007. Disponivel em:

http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812C16A284012C172F6FD135B1/r 20071128 560.pdf
Acesso em: 28 Out 2014.



http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812C16A284012C172F6FD135B1/r_20071128_560.pdf
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Tabela 2- Desempenho Nacional de Atendimentos do SINE
2003 a 2010"°

2003 5.443.121 1.560.502 3.428.546 844.572
2004 4,872.769 1.670.751 3.553.823 886.483
2005 4.977.550 1.718.736 3.869.769 893.728
2006 5.053.944 1.687.077 3.773.786 852.650
2007 5.270.298 1.903.349 4.386.823 939.391
2008 5.877.351 2.388.971 5.338.555 1.019.019
2009 5.894.722 2.538.081 5.616.217 1.018.807
2010 (%) 4.116.734 2.446.281 5.350.281 8§79.802
T

Fonte: Informacies Gerenciais (Inforger/—MTE).
* Dados até setembro.

Apesar disso, a atratividade do SINE tem sido maior para os trabalhadores
gue para as empresas, de modo que, embora esses valores tenham aumentado,
ainda ha uma proporcao razoavel de vagas que nado sdo preenchidas pelos
trabalhadores inscritos (CARDOSO Jr. et al, 2009, p. 157).

De acordo com Guimaraes (2005) o principal problema por detras do baixo
aproveitamento na colocacdo dos trabalhadores no mercado de trabalho é a

incompatibilidade entre o perfil das vagas captadas e a qualificacdo dos candidatos.

Outro problema relacionado a efetividades das acdes do sistema de
intermediacdo, pode ser os levantados pela Avaliacdo Externa do Programa Seguro
Desemprego™, contratada pelo MTE e realizada pela Universidade de Brasilia em
2010 que apontam que uma das dificuldades € o ‘perfil das vagas disponibilizadas
no sistema: suas condi¢cdes de trabalho, de remuneracéo, de deslocamento dos

trabalhadores entre o local de residéncia e trabalho. O que indica a necessidade de

1 GOVERNO FEDERAL. Balango de Governo 2003-2010. Desenvolvimento sustentavel com
reducdo de desigualdades : Trabalho e Emprego. 2010, p.88

“Marinho, D.N. C., Balestro, M. V. e Walter, M.I. (orgs.). Politicas Publicas de Emprego no Brasil:
avaliacdo externa do Programa Seguro-Desemprego. Brasilia, Verbis, 2010, pag 38/39/40.
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discutir a condigdo em que as vagas vém sendo ofertadas” (PLANO BRASIL MAIOR,
p. 7).

E por fim, temos também o problema que diz respeito a captacdo de vagas. A
maioria das agéncias do SINE ndo possui um setor especifico para captacdo das
vagas, ficando a cargo do gestor ou coordenador da unidade, procurar as empresas

para cadastramento das vagas.

Assim, para que o servico publico de intermediacdo de méo de obra possa
seguir adiante em seu desenvolvimento trés pontos precisam ser analisados:
primeiramente a necessidade de buscar a integracédo dos servicos de intermediagao
e os de qualificacao profissional; segundo, iniciativas que tornem as vagas ofertadas
pelas empresas mais atrativas ao trabalhador, e terceiro, a elaboracdo de métodos
de relacionamento com as empresas (PLANO BRASIL MAIOR).

2.1 O Sistema Nacional de Emprego nas unidades de Minas Gerais

O Ministério do Trabalho e Emprego com a visdo de manter e consolidar o
Sistema Nacional de Emprego realiza desde 1977 convénios de cooperacao técnica
entre a Unido e os governos estaduais através de Secretarias de Estado voltadas a
politica de emprego. Seu objetivo é a integracdo e operacionalizacdo das funcdes e
acOes do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda, no ambito do Sistema
Nacional de Emprego/SINE. Esse instrumento prevalece até hoje, com divisdes
claras de responsabilidades, tendo passado por poucas modificacdes ao longo do
tempo. Por sua vez, as Secretarias de Estado celebram parcerias com as
prefeituras, a fim de difundir a rede de atendimento do SINE (RAMOS, 2005).

O MTE por intermédio da Secretaria de Politicas Publicas de Emprego/SPPE,
com a interveniéncia do CODEFAT, firmou em 22 de novembro de 2012 By
convénio MTE/SPPE/CODEFAT N°008/2012-MG, com o Estado de Minas Gerais,

20 funcionamento do SINE como uma politica de intermediacdo de mao de obra. Disponivel em:
http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080814295F16D0142FC7C55F15D9E/texto%20base%20interm
edia%C3%A7%C3%A30%20de%20maon%20de%200bra%20%28GT%20PBM%29%20-%203.pdf
Acesso em: 01 Jun. 2014

¥ Entre 1977 e 2012 foram firmados véarios convénios do MTE com o Estado de Minas Gerais para
promover a implementacdo do SINE, no entanto, este convénio € o mais recente registrado na
SEDESE.



http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080814295F16D0142FC7C55F15D9E/texto%20base%20intermedia%C3%A7%C3%A3o%20de%20mao%20de%20obra%20%28GT%20PBM%29%20-%203.pdf
http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080814295F16D0142FC7C55F15D9E/texto%20base%20intermedia%C3%A7%C3%A3o%20de%20mao%20de%20obra%20%28GT%20PBM%29%20-%203.pdf
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por intermédio da antiga Secretaria de Estado de Trabalho e Emprego (SETE),
com a finalidade de estabelecer a cooperacdo técnica e financeira matua para a
manutencdo, modernizacdo e ampliacdo da rede de atendimento do SPETR, no
ambito do SINE, objetivando a execucgéo de acdes integradas do Programa Seguro-
Desemprego.

O periodo de execucdo desse convénio esta compreendido entre 2012 e
2017, sendo os recursos liberados pelo MTE no valor de R$50.644.269,75
(cinquenta milhdes, seiscentos e quarenta e quatro mil, duzentos e sessenta e nove
reais e setenta e cinco centavos), e a contrapartida da Secretaria no valor de
R$5.627.141,08 (cinco milhdes, seiscentos e vinte e sete mil, cento e quarenta e um
real e oito centavos), totalizando o montante de R$56.271.410,83. Em 28 de
dezembro de 2012 foi realizado o 1° Aditivo do convénio 008/2012 e o montante do
recurso passou a ser no valor de R$60.947.097,06.

Competem ao MTE fungdes como: efetuar a transferéncia dos recursos
financeiros; analisar os relatorios e a prestacdo de contas; exercer a atividade
normativa, o controle e a fiscalizacdo do convénio; disponibilizar o Sistema MTE
Mais Emprego *° ; suspender a liberacdo dos recursos caso haja alguma
irregularidade e realizar no Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de

Repasse — SICONV todos os procedimentos necessarios.

A secretaria estadual, por sua vez, fica responsavel, entre outras coisas por:
proceder ao atendimento dos trabalhadores; promover a execucdo das acdes da
IMO, qualificagdo profissional, fomento de atividades empreendedoras e realizar
pesquisa na area de emprego; manter postos de atendimento em locais de facil
acesso ao trabalhador; adequar a rede para a utilizacdo do Sistema Mais Emprego;
manter estrutura operacional e manutencao de equipe técnica e gerencial; depositar
a contrapartida, gerenciar 0os recursos e realizar a prestagédo de contas; devolver o
saldo dos recursos nao utilizados; realizar aquisicdo e contratacbes de materiais e

servicos conforme a Lei 8.666/93 e encaminhar os relatorios de acompanhamento,

O Ministério do Trabalho e Emprego celebrava convénio com o Governo de Minas Gerais através
da Secretaria de Estado de Trabalho e Emprego (SETE). Em 2014, com o anuncio do Governo de
Minas de medidas para cortar gastos, houve a fusdo entre a SETE e a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social, e 0os convénios passaram a ser estabelecidos por meio da Secretaria de
Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social (Sedese).

0 Portal MTE Mais Emprego sera explicado no proximo capitulo.
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controle e avaliagdo das acdes previstas (convénio MTE/SPPE/CODEFAT
N°008/2012-MG).

Ao CODEFAT cabe estabelecer os critérios para a transferéncia dos recursos;
acompanhar e avaliar o impacto social e a gestdo econdmico-financeira dos

recursos, bem como o cumprimento das metas propostas no Plano de Trabalho.

O Estado de Minas Gerais, por sua vez, celebra convénio com 0s municipios,
atualmente através da SEDESE, a fim de promover as acdes do Sistema publico de
Emprego, Trabalho e Renda de forma regionalizada. Sdo aptos a firmar convénio
com a Secretaria 0s municipios que possuem Populacdo Economicamente Ativa —
PEA - acima de 10.000 habitantes, ressalvando casos especiais em que 0 municipio
recebeu ou esteja em vias de receber investimentos que possam se traduzir em
expansdo do mercado de trabalho local, seja referéncia no atendimento de outros
municipios ou tenha apresentado nos Uultimos3 meses média de admitidos e
desligados do CAGED maior que a média dos ultimos 12 meses (Portaria SPPE n°
37, 03/08/09%).

O convénio firmado com os municipios tem por objetivo:

(...) o estabelecimento de cooperac¢éo técnica mitua, para a integracdo da
SECRETARIA com o MUNICIPIO, visando & operacionalizacdo e a
manutencdo das a¢des do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda
como: intermediagdo de méao-de-obra; seguro desemprego; qualificacdo
social e profissional; fomento as atividades empreendedoras; certificagédo
profissional; informag6es sobre o mercado de trabalho, prestacdo de servigco
de autbnomo, o suporte a Comissao/Conselho Municipal de Trabalho,
Emprego e Renda, bem como, outras agdes com vistas a orientacao e
qualificagcdo profissional, tais como a competéncias basicas do trabalhador,
inclusao digital, elevacao de escolaridade. (Plano de Trabalho, Anexo IlI)

Sua finalidade é de “atender o trabalhador, visando a sua insercao e/ou
recolocacdo no mercado de trabalho, orientando-o na sua busca por trabalho e
emprego € na sua necessidade de qualificagdo social e profissional” (Plano de
Trabalho).

Compete a secretaria fungbes como: orientar, monitorar e avaliar as unidades;

realizar a capacitagdo e o treinamento dos funciondrios; disponibilizar os

10 Portaria SPPE n° 37, agosto 2009, Disponivel em:

http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812BCB2790012BD3FCFC853DEE/leg portarias 37 2009.p
df . Acesso em: 22 Out. 2014.



http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812BCB2790012BD3FCFC853DEE/leg_portarias_37_2009.pdf
http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812BCB2790012BD3FCFC853DEE/leg_portarias_37_2009.pdf
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equipamentos, materiais permanentes’’ e materiais de escritério além de &gua e
café para o consumo dos funcionarios; oferecer infraestrutura tecnologica para boa
execucdo dos servicos e avaliar o desempenho anualmente de todos os

funcionarios;

Os municipios, por sua vez, sd0 responsaveis por. executar as acdes do
SPETR; ceder o local de funcionamento da unidade; disponibilizar e custear linha
telefénica; responsabilizar-se pelas despesas do imovel cedido e pelo suprimento
adequado de insumos alimenticios e material de higiene e limpeza para o
funcionamento da unidade; zelar pela conservagédo, seguranca e manutencao dos
equipamentos cedidos pela secretaria; ceder colaboradores para compor o quadro
de funcionarios da agéncia, sendo formalizado pelo “Termo de Cessado de
Colaboradores”, e arcar com todos os 6nus de natureza trabalhista e previdenciaria.
Também compete ao municipio arcar com as despesas dos funcionarios para a
participacdo nos treinamentos realizados pela secretaria; apresentar mensalmente
os resultados da unidade de atendimento SINE e dentre outras proceder com a

guarda e arquivo das “cartas de encaminhamento” que sera explicado adiante.

Para avaliacdo do padrdo de qualidade da unidade séo levadas em conta as
especificacdes de cada municipio, estabelecidos em trés niveis de gestdo da Politica

Publica de Emprego, Trabalho e Renda:

a) Nivel basico: desenvolve, obrigatoriamente, no minimo as acfes basicas do
SPETR, a saber: intermediacdo da méao-de-obra, habilitacdo para o
recebimento do seguro-desemprego e qualificacédo social e profissional.

b) Nivel intermediario: desenvolve além das ac¢des do nivel basico, mais uma
das acOes do SPETR independentemente de qual for.

c) Nivel Integral: desenvolve todas as a¢cbes do SPETR.

O nivel integral corresponde as acdes de: Habilitacdo para recebimento do
seguro desemprego, Orientacdo profissional e Intermediacdo de mao de obra,
Qualificacdo Social e Profissional do Trabalhador, Retorno ao processo de elevacéo

de escolaridade, Orientacdo para o Trabalho, Fomento e apoio aos

YA prefeitura devera assinar o “Termo de Responsabilidade sobre os Equipamentos” que define o
uso exclusivo na unidade de atendimento SINE e que é de responsabilidade do municipio a
manutencéo e preservacao dos bens.
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empreendimentos de economia popular solidaria, Fomento e apoio ao Microcrédito e

Fomento e apoio a empreendimentos formais, informais e autogestionados.

Além das agéncias do SINE, o estado de Minas Gerais possui também os
postos de Unidade de Atendimento Integrado (UAl)is e os Centro de Solidariedade e

Apoio ao Trabalhador.

Criadas em 2007, sob gestdo da Secretaria de Planejamento e Gestédo
(Seplag) a Unidades de Atendimento Integrado (UAI) sdo agéncias que visam
facilitar a relacdo do Estado com o cidaddo, com as empresas e com 0 proprio
Estado. Nessas agéncias sdo prestados varios servicos ao cidaddo como:
pagamentos de taxas, emissdo de atestado de antecedentes criminais, carteira de
trabalho, carteira de identidade, informe sobre rendimentos de servidor publico
estadual, inscricdo e emissdo de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e seguro
desemprego, além de servicos do TIMG e TRE e servicos web de companhia de
agua e energia, como consulta segunda via de conta; servicos web do Detran. A UAI
abriga ainda os servicos da Ouvidoria Geral do Estado e de intermediacdo de mao-
de-obra. Desta forma a UAI tem um papel fundamental nas politicas de emprego,
uma vez que, também oferta servicos ao trabalhador que procura por emprego ou

requisita o seguro-desemprego.

As CSATs (Centro de Solidariedade e Apoio ao Trabalhador), assim como o
SINE é uma rede integrada compostas pelas a¢des de intermediacdo de mao-de-
obra, orientagcdo profissional, acbes do seguro-desemprego, qualificacdo social e
profissional, certificacdo profissional, fomento as atividades empreendedoras e
informacgdes sobre o mercado de trabalho. Entretanto era gerenciado pelo sindicato
dos trabalhadores, o CSAT iniciou suas operacdes em junho de 2006 e encerrou em
24 de dezembro de 2012.

A tabela'® abaixo apresenta o nimero de agéncias do SINE,CSAT e UAT para
os anos de 2012, 2013 e 2014.

®Disponivel em: http://choquedegestaomg.wordpress.com/tag/unidade-de-atendimento-integrado/ .
Acesso em: 01 Nov. 2014.

% Foram considerados apenas o0s postos em que durante todo o ano tiveram pelo menos um inscrito
no Sistema MTE Mais Emprego.



http://choquedegestaomg.wordpress.com/tag/unidade-de-atendimento-integrado/

Tabela 3 - NUmeros de postos do SINE, UAI e CSAT
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2012 a 2014
Postos em Minas Gerais 2012 2013 2014*
Unidade de Atendimento Integrado (UAI) 22 23 29
Centro de Solidariedade de Apoio ao Trabalhador (CSAT) 3 - -
Sistema Nacional de Emprego (SINE) 105 116 106
TOTAL 130 139 135

*Dados até setembro/2014
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3 A INTERMEDIACAO DE MAO DE OBRA NO SINE/MG

Este capitulo tem por objetivo conceituar o servico de intermediacdo de méo
de obra — objeto deste trabalho -, identificar os processos e etapas para o
desenvolvimento da IMO nas unidades de atendimento do SINE de Minas Gerais e

avaliar o desempenho dos seus processos a partir da percepg¢éo dos atores chaves.

3.1Fundamentos

O servico publico de intermediacdo de m&o de obra constitui um dos eixos
das politicas ativas implementadas no ambito do sistema publico de emprego, sendo

operacionalizado pelas agéncias do Sistema Nacional de Emprego — SINE.

Segundo o MTE intermediar € o ato de realizar cruzamento da necessidade
de preenchimento de um posto de trabalho com a de um trabalhador que procura

por uma colocacdo no mercado de trabalho,

Moretto (2010) define que o objetivo do sistema publico de intermediagéo é
facilitar a re-insercéo dos trabalhadores que estdo fora do mercado de trabalho e a
insercdo daqueles que buscam o primeiro emprego, isto €, “promover o matching
entre empregadores que ofertam vagas e trabalhadores que procuram trabalho”
(MACHADO; NETO, 2011, p. 4).

De acordo com o Dieese (2010) no Brasil a intermediacédo é realizada pelo
sistema publico e por agéncias privadas com o papel de diminuir o desemprego

friccional:

O desemprego friccional resulta da mobilidade da m&o de obra e ocorre
durante o periodo de tempo em que os individuos se desligam ou séo
demitidos de um posto de trabalho e saem em busca de outro. Esse tipo de
desemprego ocorre em conjunturas econdmicas favoraveis, nas quais o
trabalhador consegue se recolocar de forma relativamente rapida no
mercado de trabalho. O desemprego friccional também pode ocorrer no
periodo de transicdo de um trabalho para outro dentro de um mesmo setor,

como acontece costumeiramente na construcao civil, por exemplo (p. 2).
Em outras palavras, a intermediagéo busca reduzir o desemprego temporario
e a assimetria informacional que existe entre as empresas ofertantes de vagas no
mercado e os trabalhadores em busca dessas vagas, diminuindo assim o tempo de
espera por um novo emprego. Para que isso ocorra de forma efetiva o sistema de

intermediacdo tem como funcéo sistematizar as informacdes sobre o mercado de
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trabalho, inicialmente captando as vagas no mercado, por meio de contatos diretos e
indiretos com empregadores, e realizar o cadastro dos trabalhadores, criando um
banco de dados contendo informacdes sobre a oferta e demanda de emprego. Cabe
a IMO fazer um mapeamento do perfil do candidato ideal para as empresas e
consolidar informacdes a respeito de salarios, beneficios e perspectivas

profissionais.

O publico-alvo da politica de intermediacdo sdo os trabalhadores em geral,
desempregados ou em busca de nova ocupacao; pessoas portadoras de deficiéncia;
idosos; pessoas que buscam o primeiro emprego e empregadores da iniciativa
privada ou governamental. Radzinski (2008) afirma que a acao de intermediagao
tem um importante carater social, uma vez que, “busca a inclusao dos trabalhadores,
na condicdo de pessoas detentoras de cidadania” (p.8) que nao necessitariam da

assisténcia do Estado.

Uma funcao importante da intermediacao € a agdo integrada com as politicas
de seguro-desemprego, qualificacdo profissional ou acesso a crédito (PROGER).
Quando o cidaddo comparece ao SINE na procura de um emprego ou para o
requerimento do seguro-desemprego, ele € inscrito no sistema de intermediacéo.
Apés cruzamento dos dados o cidaddo pode ser encaminhado para cursos de
formacao profissional ou para uma oportunidade de emprego compativel com o seu
perfil. No caso dos trabalhadores que recebem o seguro-desemprego, caso recusem
as vagas indicadas pelo SINE ou se neguem a participar do curso de qualificacéo,
podem ter seu beneficio cortado, desta forma evita-se a diminuicdo da procura por
um novo emprego, por parte do cidadao, enquanto estiver sendo beneficiado pelo
programa. Assim a intermediagdo torna-se uma politica complementar ao seguro-
desemprego e contribui para a utilizacdo mais eficiente dos recursos publicos
(PASSOS et al, 2002).

3.20 procedimento de intermediacdo de mao de obra no SINE de Minas

Gerais

De acordo com o “Estudo de Custo do SINE” realizado pela Universidade
Federal de Brasilia (UnB) um dos problemas que resultam na baixa eficacia dos

resultados do SINE é a falta de normatizacdo objetiva que permita acdes integradas
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e padronizadas. Para confirmar esse dado, buscou-se através de entrevista aberta
com um ator relevante no ambito do SINE/MG, identificar os processos que operam

no sistema da intermediacdo de mao de obra no estado de Minas Gerais®.

De acordo com o entrevistado o MTE disponibiliza um manual para as
secretarias de estado de politicas de emprego com instrugcdo para o0 manuseio das
ferramentas do Sistema Mais emprego. Este manual contém 0s passos que 0S
atendentes deverdo seguir dentro da plataforma do sistema. No estado de Minas
Gerais a atual secretaria SEDESE é responsavel pelo treinamento de todos os
atendentes do SINE/MG. Este curso tem duracdo de uma semana, sendo trés dias
para questdes tedricas e dois dias de parte pratica, isto €, o acesso a plataforma

Mais Emprego.

E diretriz do MTE que todas as unidades realizem todos os servigos da IMO, e
isto inclui, o cadastro, captacdo de vagas, convocagdo do trabalhador e
administracdo das vagas. Caso alguma unidade ndo siga a essas orientacfes ha o
risco de fechamento da agéncia. As proximas subsecdes trataram dos processos
gue ocorrem para a realizacdo da intermediacdo de mé&o de obra nos Sistemas

Nacionais de Emprego de Minas Gerais.
3.2.1 Inscricdo do Trabalhador

Segundo o Ministério de Trabalho e Emprego (MTE)? sdo inscritos no
Sistema Mais Emprego “todos os trabalhadores que buscam o SINE a procura das
acOes que compdem o Programa Seguro-Desemprego”. Isto é, todo trabalhador que
procura as agéncias do SINE para o requerimento do seguro-desemprego, e/ou para
realizacdo de curso de qualificacdo, e/ou na busca do primeiro emprego, ou na

recolocagédo no mercado de trabalho é cadastrado no Portal MTE- Mais Emprego.

O Portal MTE - Mais Emprego desenvolvido pelo MTE, foi instituido

totalmente nos estados em 2011, em substituicdo ao sistema entdo vigente SIGAE?.

% O entrevistado atualmente trabalha na Diretoria de Politica de Emprego na SEDESE, em um
projeto piloto de captacdo de vagas, que sera explicado adiante. Ele também possui experiéncia
como atendente, supervisor e coordenador de uma unidade do SINE/MG, conhecendo todo o
processo da IMO dentro de um posto do SINE.

2 Disponivel em: http://portal.mte.gov.br/imo/ . Acesso em: 28 Out. 2014
*’Ferramenta utilizada pelo MTE desde 1999 que reunia as a¢fes de emprego e a visava a
integracd@o das agéncias do SINE.



http://portal.mte.gov.br/imo/
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bY

Ele € um “sistema informatizado que atende a completude da integracdo das
politicas de trabalho, emprego e renda e evolui ao agregar ao pagamento do
beneficio, as politicas de Intermediacdo de Mao de Obra e de qualificacdo

profissional”. Segue as inovacdes do Portal MTE- Mais Emprego?:

a) integra o atendimento ao trabalhador de toda a rede de agéncias de
atendimento, sejam integrantes do SINE, da SRTE ou agéncias da CAIXA

autorizadas;

b) integra as acBes de emprego, 0s trés pilares basico do Programa
Seguro-Desemprego - solicitacdo do beneficio associada a Intermediacéo

de Méo de Obra e qualificacdo profissional;

c) exige o encaminhamento de requerentes do Seguro Desemprego a
vagas disponiveis no SINE, caso sejam compativeis com o peffil
profissional do trabalhador;

d) reline num Unico banco de dados as informacg8es dos trabalhadores e
vagas disponibilizadas nas agéncias de emprego do SINE, com amplitude

nacional.

De acordo com a descricdo do entrevistado, o Sistema Mais Emprego trouxe
muitas melhorias em relagdo ao sistema SIGAE, uma vez que, o SIGAE era um
sistema off-line onde os computadores estavam conectados em uma rede e esta
atrelada a um servidor que permanecia na secretaria, permitindo apenas a
visualizacdo das vagas para uma determinada regido. Havia os periodos em que 0s
dados eram extraidos para uma base de dados online ligada ao MTE. Esse formato
gerava certos transtornos, como por exemplo, se um requerente do seguro
desemprego tivesse seu beneficio negado o atendente do SINE s6 teria acesso a
notificacdo trés dias depois, e o trabalhador s seria avisado apos 30 dias, quando

fosse retirar o beneficio em uma das agéncias da Caixa Econémica Federal.

O Sistema Mais Emprego por sua vez, € uma base de dados online, uma
plataforma web, onde todas as informacbes sdo tratadas em tempo real. Desta

forma se houver alguma pendéncia ou notificacdo para o trabalhador ele sera

2z Disponivel em: http://portal.mte.gov.br/spetr/portal-mais-emprego/ . Acesso em: 15 Ago. 2014.



http://portal.mte.gov.br/spetr/portal-mais-emprego/
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avisado imediatamente. Pode-se destacar também a possibilidade de verificacdo
das vagas disponiveis dentro da regido, ou se for do interesse do trabalhador, as de
outros estados. Outro beneficio é o fato do cadastro do trabalhador ser nacional, ou
seja, em qualquer lugar do pais em que estiver ele podera comparecer a uma
agéncia do SINE com o numero do PIS e constar4d que ele possui cadastro no
Sistema Mais Emprego.

Com essa nova ferramenta é possivel também realizar o processo de
“autointermediacao”, na medida em que o Portal esta acessivel na internet para os
trabalhadores que procuram uma colocacdo no mercado de trabalho realizaram
cadastro e posteriormente verificarem vagas disponiveis para o seu perfil. A
autointermediacdo veio para trazer agilidade e reduzir os custos do trabalhador, uma
vez que, no caso da IMO ndo é necessario o trabalhador se deslocar até um posto
do SINE para verificar as vagas e se candidatar. Caso o trabalhador tenha interesse
na vaga disponivel com o seu perfil, o Sistema emitirdA uma carta de
encaminhamento pela internet, e essa pessoa podera comparecer diretamente na

empresa responsavel pela vaga.

Desta forma o trabalhador tem duas possibilidades de se inscrever no
Sistema Mais Emprego: Primeiro, o trabalhador vai até um posto do SINE munido de
RG, CPF e carteira de trabalho e o atendente o inscreve no Sistema Mais Emprego
para IMO (caso seja requerente do Seguro-Desemprego, ou de curso de
qualificacdo esse trabalhador também é inscrito na IMO) e segundo, o trabalhador

acessa Mais Emprego® e faz o seu cadastro pela internet.

O cadastro dos trabalhadores envolve sete etapas séo elas: Identificagdo do
trabalhador (dados pessoais), enderego, contato, documentacgéo, formacao, dados
gerais e experiéncias com comprovacido. E bom ressaltar a importancia de que,
tanto o atendente quanto o trabalhador preencham todos os dados solicitados de
maneira correta, pois essas informacfes serdo necessarias para o cruzamento do

perfil com as vagas disponiveis.

Apés o cadastramento o Sistema consulta as vagas dentro do perfil do

trabalhador, e caso haja vaga em aberto havera o encaminhamento.

Znttp://www.maisemprego.mte.gov.br
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3.2.2 Encaminhamento dos Trabalhadores

De acordo com o MTE encaminhados s&o “todos os candidatos
selecionados, de acordo com o perfil das vagas existentes no mercado de trabalho,
oriundos das inscri¢cdes realizadas pelo SINE que sdo encaminhados ao mercado de

trabalho formal”?.

Para realizacdo do encaminhamento, primeiramente tem que haver uma
verificacdo de critério de cruzamento de perfil. No caso em que o cadastro é
realizado pelo atendente h& dois tipos de critérios: primeiro o critério objetivo, na
qual o sistema faz o cruzamento dos perfis e informa para o atendente quais as
vagas compativeis com aquele trabalhador, e segundo o critério subjetivo®® em que o
préprio atendente tem que verificar se realmente aquela vaga se encaixa para o
solicitante. Como exemplo podemos utilizar o beneficio do vale transporte, em Belo
Horizonte algumas empresas disponibilizam apenas dois passes por dia, entdo néo
€ indicado oferecer essa vaga a um trabalhador que precisaria pegar mais de duas
conducdes por dia, pois isso geraria custos adicionais. Outro exemplo sdo 0s
cargos de auxiliar administrativo em que as empresas solicitam cursos especificos,
nesse momento o atendente precisa conferir se o candidato a vaga possui 0 curso

solicitado.

Podemos destacar que apesar de haver esse cruzamento do perfil ha alguns
casos em que nao ha o encaminhamento. Isso pode ocorrer por dois motivos, ou 0
empregador solicita na vaga critérios que o trabalhador ndo possui, ou o proprio
trabalhador nega a vaga disponivel por causa do salario, local de trabalho e/ou

horario.

O trabalhador pode ser encaminhado para até trés vagas por atendimento.
Caso o trabalhador retorne para solicitar novos encaminhamentos € necessario que
ele leve ao SINE pelo menos uma resposta de um processo seletivo dos
encaminhamentos anteriores, podendo assim liberar novas oportunidades. Essa

resposta deve ser o retorno da carta de encaminhamento em que a empresa

% Disponivel em: http://portal.mte.gov.br/imo/ . Acesso em: 28 Out. 2014

%% Os atendentes possuem autonomia para verificar e avaliar se os trabalhadores se enquadram no
perfil da vaga, levando em consideracdo as informacdes prestadas pelo trabalhador. Este ato é
reconhecido e orientado pelo proprio MTE. O Trabalhador que é atendido é informado sobre esses
critérios em alguns casos.
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identifica que aquele candidato ndo foi aprovado, ou a prOpria resposta do
trabalhador afirmando que n&o passou naquele processo seletivo. No entanto a
resposta oficial serd& a dada pelo empregador que mandard a informacéo

posteriormente.
3.2.3 Convocacéao dos Trabalhadores

A convocacao € o resultado da compatibilidade do perfil do trabalhador com
as vagas disponiveis, seu objetivo é solicitar que esse trabalhador compareca nos

postos de atendimentos, caso haja novas vagas disponiveis.

Todas as vagas em aberto geram para os atendentes uma lista com o0s
nomes dos trabalhadores que possuem o perfil requisitado pela vaga. Caso o
trabalhador esteja apto aquela vaga o atendente entra em contato e oferece a vaga.
Se o trabalhador aceitar o servico ele é convocado para fazer parte do processo
seletivo. Para dar continuidade ao processo é emitida a carta de encaminhamento,
que o trabalhador deverd busca-la em uma das agéncias do SINE para ser

apresentada na empresa contratante.

No momento ainda € necessario esse deslocamento do trabalhador para
buscar a carta de encaminhamento, no entanto, devida a ferramenta Mais Emprego
na internet, provavelmente esse processo devera futuramente ser substituido pela
emissao da carta via internet, visando facilitar o processo para 0s usudrios desse

servico.

A convocacdo pode ser realizada de trés formas: telefone, e-mail e SMS.
Atualmente a opcéo mais utilizada e com melhores resultados tem sido via telefone.
Por e-mail tem sido ineficiente, pois a maioria dos inscritos possui essa ferramenta,
mas nao a utilizam constantemente, deixando a convocacgao do trabalhador sem
resposta sobre o interesse ou nao pela vaga. A opcgédo SMS nao tem sido utilizada
por dois motivos: primeiro, o trabalhador tem mudado muito o numero do celular, e 0
outro se refere ao estabelecimento de contratos que o MTE deve manter com as

operadoras de telefonia, e no momento isso ndo tem ocorrido.

3.2.4 Colocacéo dos Trabalhadores
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Trabalhadores colocados sdo aqueles “candidatos que conseguiram uma
colocacdo no mercado de trabalho formal por intermédio do SINE, ou seja, é o

resultado positivo do processo de intermediacdo de mao-de-obra executado™’.

A colocacéo do trabalhador € computada quando a carta de encaminhamento
retorna & agéncia do SINE com as informacgfes da admissdo. Essas cartas devem
ser arquivadas por 10 anos para fins de auditoria, sendo uma forma de controle se

as metas estdo realmente sendo atingidas®.

Se o trabalhador ndo for aceito e ndo estiver no seguro-desemprego as
informacdes podem ser repassadas pelo empregador por telefone ou por e-mail com
a relacdo dos nomes dos trabalhadores ndo aprovados. Mas, caso o trabalhador
esteja recebendo o seguro-desemprego a resposta, seja ela de aprovado,
reprovado, ndo compareceu ou recusou, deverd ser entregue via carta de
encaminhamento, pois € o retorno da carta que vai liberar ou bloquear o beneficio

daquele trabalhador.

Se o empregador informar que a vaga foi preenchida, mas por uma pessoa
nao encaminhada pelo SINE, os atendentes deveram cadastrar no sistema que a
vaga foi “preenchida por outras fontes”, assim automaticamente todos os

encaminhados para aquela vaga seréo baixados no sistema e a vaga é encerrada.
3.25 Captacéo de Vagas

O MTE define vaga como “todo posto de trabalho oferecido ao SINE pelo
mercado de trabalho”®. A captacdo de vagas pode ocorrer de forma passiva ou
ativa. A passiva é quando as empresas entram em contato com o SINE para
oferecer as vagas, por sua vez, a ativa € quando o proprio SINE se articula com as
empresas na busca de vagas disponiveis. Cabe principalmente ao SINE entrar em
contado com as empresas, pois € importante que o posto atraia um publico novo, ou
seja, quanto mais vagas, mais trabalhadores diferenciados procurardo o SINE e

assim, o posto atinge suas metas estabelecidas pelo MTE.

%’ Disponivel em: http://portal.mte.gov.br/imo/ . Acesso em: 28 Out. 2014
%8 Essas metas s3o estabelecidas pelo MTE e refere-se ao nimero de trabalhadores colocados.
 Disponivel em: http://portal.mte.gov.br/imo/ . Acesso em: 28 Out. 2014
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A captagdo de vagas em Minas atualmente ocorre de duas formas: através da
Diretoria de Politica de Emprego, que em parceria com Instituto de Desenvolvimento
Integrado de Minas Gerais (INDI) identifica novos investimentos para certa regido e
articula com a unidade local formas de atrair aquele empregador a divulgar suas
vagas no SINE. Ou através da prépria unidade que oferece os servicos as empresas

locais.

Atualmente em Belo Horizonte foi inaugurado na unidade Belo Horizonte-
Gameleira o Projeto Piloto Central de Vagas que tem por objetivo fidelizar o
empregador, isto €, aproximar o empregador cada vez mais do SINE. Anteriormente
em Belo Horizonte, tal como ainda acontece nas demais unidades, caso 0
empregador queria divulgar a vaga em diferentes regides, ele deveria entrar em
contato com varios postos. Com a Central de Vagas o empregador entra em contato

apenas com um local tornando o processo mais eficiente.

Dentro de cada posto a captacdo € realizada pela equipe de captacao de
vagas ou pelo coordenador da unidade. Em postos em que a captacdo ja esta
estruturada a equipe de captacdo é que articula com as empresas e oferece o
servico e dependendo da empresa e da quantidade de vagas, esse processo pode
envolver o coordenador da unidade, o diretor de politica de emprego ou até mesmo
0 secretario. Ja em postos menores principalmente do interior, o coordenador da
unidade acumula a funcéo de captador de vagas, e ele é o responsavel por fazer a

“ponte” entre o posto do SINE e as empresas locais.
3.2.6 Administracao de vagas

A administracdo das vagas esta relacionada ao periodo pés-encaminhamento
do candidato. ApoOs a captagdo da vaga, cruzamento do perfil e encaminhamento do
trabalhador € necessario que os atendentes retornem a vaga disponibilizada e
entrem em contato com a empresa para ter conhecimento do resultado do processo
seletivo. Esse retorno é de suma importancia, pois dessa forma identificasse se o
trabalhador colocado na vaga foi o indicado pelo SINE, ou o indicado por outros

meios.

Um dos problemas recorrentes da administracdo da vaga € o feedback por

parte do empregador, que pode ocorrer por duas formas: Por falta de profissionais
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no SINE responsaveis apenas por buscar o retorno dos empregadores ou pela falta
de interesse das proprias empresas de repassar as informagfes. Essa informacéo é
dada via a carta de encaminhamento que deve voltar aos postos do SINE

carimbada, assinada e datada com o periodo de admissao.

Caso a administracdo das vagas ndo seja realizada ha uma perda das
informacdes, uma vez que, cada vaga cadastrada tem um determinado periodo
dentro do Sistema. Passado aquele tempo, automaticamente ela € desvinculada, e
se ndo forem inseridas as informacdes necessarias ela ndo contabilizard como uma

vaga preenchida via SINE e assim as metas n&o séo atingidas.

3.3.0 desempenho das a¢bes da intermediacdo de méo de obra no SINE de

Minas Gerais

Esta seccdo tem por objetivo verificar o desempenho das acbes da
Intermediacéo de Mao de Obra no Sistema Nacional de Emprego de Minas Gerais,
para a média dos anos de 2012 e 2013. Esse desempenho foi avaliado a partir da
capacidade de contribuir para a colocacéo dos trabalhadores que procuram o SINE-
MG. Para isso foram utilizadas informacdes do Sistema MTE Mais Emprego sobre o
perfil das vagas captadas, dos trabalhadores inscritos, encaminhados e colocados
nos anos de 2012 e 2013.

Buscando compreender os resultados encontrados, foram feitas entrevistas
abertas com atores chaves que atuam no SINE. Foram entrevistados um
coordenador da unidade SINE, um atendente e uma profissional que ja esteve na

funcdo de atendente, supervisor e coordenador do SINE.

A tabela abaixo sintetiza os resultados gerais da atuacdo do SINE-MG
apresentando dados dos inscritos, vagas captadas, trabalhadores encaminhados e
colocados na média dos anos de 2012 e 2013. Nota-se que de 2012 para 2013 o
namero de trabalhadores inscritos e colocados diminuiu aproximadamente em 10%

e 0 de vagas ofertadas e trabalhadores encaminhados diminuiu por volta de 3%.
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Tabela 4 - Dados da Intermediacdo de méo de obra no SINE/MG

2012 e 2013
Variavel 2012 2013 Média

Em Mil
Inscritos 592.141 533.731 562.936
Vagas ofertadas 211.389 205.258 208.324
Encaminhados 612.978 596.905 604.942
Colocados 58.995 53.154 56.075
Vagas/inscritos 35,7% 38,5% 37,0%
Encaminhados/inscritos 103,5% 111,8% 107,5%
Encaminhados/vagas 290,0% 290,8% 290,4%
Colocados/inscritos 10,0% 10,0% 10,0%
Colocados/vagas 27,9% 25,9% 26,9%
Colocados/encaminhados 9,6% 8,9% 9,3%

Fonte: Portal MTE- Mais Emprego (IMO — inscritos, vagas, encaminhados e colocados)
consultado em 20/06/2014.

Sobre a relacdo vagas/inscrito constatou-se que as vagas captadas
corresponderam na média dos anos analisados a apenas 37,0% dos trabalhadores
inscritos. E o resultado é ainda pior quando se analisa a relacéo colocados/inscritos
nota-se que apenas 10% dos trabalhadores inscritos no Sistema MTE Mais Emprego
sdo (re)colocados no mercado de trabalho. A baixa quantidade de vagas
disponibilizadas pelo SINE-MG corrobora a Avaliacdo Externa do Seguro
Desemprego no ambito nacional realizada pela UnB no ano de 2010, em que foi
constatado que o SINE representa menos de 30% como a principal forma de

recrutamento de méo de obra, indicando um servigo pouco atrativo.

No caso de Minas Gerais, conforme justificativa do coordenador e do
profissional que também assumiu esse cargo, um fator determinante desses
resultados é a falta de publicidade/divulgacdo do SINE como um servico de
intermediacdo de mé&o de obra gratuito tanto para o trabalhador quanto para o
empregador. Isso os leva a defender a necessidade de ampliar e melhorar o
processo de captacdo de vagas junto as empresas, disponibilizando funcionarios

responsaveis apenas para esse setor, ou canalizando o processo para uma Central
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de Vagas, como tem sido realizado em Belo Horizonte. Embutido nessa proposta
esta outra justificativa para a baixa captacéo, focada na questédo de pessoal.

Outro ponto destacado € a busca pela captacdo de vagas “melhores” e com
maior qualidade, dado que atualmente muitas empresas disponibilizam as vagas
chamadas “chao de fabrica”, mas ndo divulgam as vagas de maior qualificagao,
como as administrativas. I1Sso ocorre porque as empresas desconhecem tanto a
capacidade do SINE de encaminhar pessoas qualificadas quanto o potencial da
ferramenta Mais Emprego, que gera um banco de dados nacional sobre
trabalhadores, com amplo cadastro de pessoas diversificadas, tanto graduadas
como aquelas que procuram o primeiro emprego. Mais uma vez, essa constatacao
corrobora outra questéo levantada pela UnB, a de que “o tipo de colocagao oferecida
pelo SINE é de baixa categoria e baixa remuneragao” (MARINHO; et al 2010, p. 90)
nao atendendo as pessoas com mais escolaridade.

Para que haja mais credibilidade nos servicos do SINE perante as empresas,
0S entrevistados salientam alguns pontos: a) maior divulgacdo e esclarecimentos
sobre os servicos oferecidos pelo SINE as empresas; b) enfatizar o potencial do
banco de dados de profissionais produzido pelo Sistema Mais Emprego; c) ofertar
um servigo que trace também o perfil comportamental do trabalhador, uma vez que,
o SINE, em todo territério nacional, atualmente so6 realiza uma pré-triagem a partir de
dados gerais como, por exemplo, escolaridade e experiéncia; d) ampliar o servico de
captacdo de vagas junto as empresas melhorando a relacdo empregadores e

atendentes, de forma a fidelizar o empregador.

Considerando a relagéo entre o numero de trabalhadores inscritos e o numero
de encaminhados para as vagas ofertadas, verifica-se que na média do periodo
2012- 2013 no SINE-MG ha& mais encaminhados do que trabalhadores inscritos, e
mais encaminhamento do que vagas disponiveis, o que representa 107.5% e
290,4%, respectivamente. Isso ocorre porque a inscricdo é realizada apenas uma
vez, enquanto o encaminhamento do trabalhador para uma vaga pode ocorrer varias
vezes durante o ano. Esse alto indice de encaminhamento demostra que na pré-
triagem realizada pelo Sistema Mais Emprego, os trabalhadores estdo se
enquadrando nos requisitos das vagas, uma vez que, sO sao encaminhados os

profissionais com caracteristicas compativeis com a vaga. Contudo os dados de
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trabalhadores colocados por encaminhamento demostra que somente 9,3% desses
encaminhados pelo SINE s&o contratados pelas empresas.

Segundo a percepcao dos entrevistados esse volume de encaminhamentos
se deve a quatro motivos: primeiro, o trabalhador tem mentindo ou omitido
informagbes ao se cadastrar no Mais Emprego, dado que informagbes como
escolaridade e realizagdo de cursos ndo necessitam de comprovagdo para se
cadastrar no SINE, sendo, portanto de facil manipulacédo por parte do trabalhador.
Segundo, o trabalhador apesar de conhecer todas as caracteristicas da vaga e nao
estar satisfeito com algum aspecto como a carga horéria, por exemplo, aceita o

encaminhamento, e ao chegar a empresa rejeita a vaga.

O terceiro motivo mencionado refere-se aos requerentes do beneficio Seguro
Desemprego, que devem ser obrigatoriamente encaminhados a uma vaga caso esta
represente a mesma Classificacéo Brasileira de Ocupacdes (CBO) e o salario® igual
ou superior ao que o trabalhador ganhava no ultimo emprego, contribuindo dessa
maneira para o aumento no numero de encaminhados. Por fim um quarto motivo é o
fato de que algumas vagas ndo exigem experiéncia, apenas escolaridade, de tal
forma muitos trabalhadores enquadram-se nesse perfil, e por essa razdo, varios

trabalhadores s&o encaminhados para a mesma vaga.

Ao analisar a relacdo entre o numero de colocados e as vagas
disponibilizadas percebe-se que na média dos anos 2012-2013, apenas 26,9% das
vagas disponiveis sao preenchidas. Na percepcdo dos entrevistados ha varios
fatores para que o trabalhador ndo seja contratado, e alguns deles estéo
diretamente relacionados ao grande numero de encaminhados. Primeiramente,
porque o SINE realiza apenas a pré-triagem de dados gerais como escolaridade,
experiéncia profissional, cursos realizados e idade n&o tracando o perfil
comportamental dos profissionais, desta forma quando o trabalhador realiza o
processo seletivo na empresa ele ndo se encaixa no perfil comportamental,
psicoldgico exigido para a vaga. Em segundo lugar, a manipulacdo das informactes

por parte do trabalhador pode ser identificada no processo de recrutamento, uma

A Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) tem por finalidade a identificagdo das ocupacdes
no mercado de trabalho, para fins classificatorios junto aos registros administrativos e domiciliares. O
CBO salario significa que a vaga indicada ao trabalhador devera ser na mesma ocupagao e com o
salario compativel ao Ultimo emprego registrado na carteira profissional.
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vez que, o trabalhador pode se deparar com provas, dindmicas e até mesmo ter que

demostrar seu conhecimento pratico na érea.

Em terceiro lugar, a carga horaria da vaga tem sido um fator relevante para os
profissionais, pois atualmente os trabalhadores estdo levando em consideracdo a
vida social, a permanéncia com a familia, em consequéncia vagas que exigem 0
trabalho nos finais de semana, ou vagas com jornada de trabalho extensa tem sido
descartada pela maioria dos trabalhadores. Esse argumento corrobora também com
um dos pontos levantado pela pesquisa da UnB, que ressalta que uma das
dificuldades é o perfil das vagas disponibilizadas no sistema, ressaltando a
necessidade de avaliar em que condicdes as vagas vém sendo ofertadas. O
problema tem sido que mesmo conhecendo os requisitos das vagas o trabalhador

aceita o encaminhamento, mas ao estar na empresa ele desiste do emprego.

O quarto motivo elencado pelos entrevistados esta relacionado aos
requerentes do Seguro Desemprego, que sao obrigados a comparecer nas
entrevistas caso sejam encaminhados, para que ndo percam o beneficio concedido.
Grande parte destes beneficiarios ndo estd disposta a retornar ao mercado de
trabalho antes do término do pagamento do beneficio, desta forma encontram
maneiras de serem desclassificados nos processos seletivos nas empresas. Outra
questdo destacada referente ao Seguro Desemprego € o que consideram como a
“cultura brasileira” de empresas que contratam informalmente até que o trabalhador
retire todas as parcelas do seguro desemprego, assim mesmo que a empresa
contrate o trabalhador encaminhado pelo SINE essa informacdo n&o ira ser
registrada no Sistema Mais Emprego dado que a contratacdo sera de maneira
informal. E por fim, apesar das empresas divulgarem as vagas no SINE, algumas
acabam contratando profissionais indicados por outros meios, como por exemplo,

contatos pessoais e indicacéo de conhecidos.
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4 CONCLUSAO

Neste capitulo sdo apresentadas consideraces e conclusdes sobre a politica
de intermediacdo de mao de obra e o desempenho das suas acdes no ambito do

Sistema Nacional de Emprego (SINE).

O trabalho envolveu primeiramente as definicbes sobre politicas de emprego
na qual a maioria dos autores corroboram a ideia de que séo acdes desenvolvidas
pelo Estado visando a organizacdo do mercado de trabalho com o objetivo de
combater o desemprego e promover a protecdo social dos trabalhadores. Os autores
classificam as politicas publicas de emprego em politicas passivas ou ativas. A
politica passiva tem por objetivo conceder beneficios financeiros ao trabalhador
desempregado. A politica ativa, por sua vez, visa aumentar o nimero de postos de

trabalho.

Também foi levantada uma breve explicacdo sobre a politicas de emprego no
cenario internacional, ressaltando que antes mesmo da criagdo da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) alguns paises ja haviam criados medidas de
protecdo ao trabalhador. No Brasil apesar de algumas acdes de protecdo aos
trabalhadores terem iniciado por volta de 1920, como por exemplo, a lei de protecéo
contra o acidentado (1919), a instituicdo da carteira profissional (1932) e a
consolidagéo das leis trabalhistas em 1943, foi somente em 1975 com a criagdo do
Sistema Nacional de Emprego atendendo a determinacdo da Convencédo n°88/48
realizada pela OIT, que comega a ser “idealizado um formato de politica de emprego
que integra servigos de recolocagao e protegdo ao desempregado” (CARDOSO Jr,
et al, 2006, p. 8)

O SINE criado em 08/10/75 pelo Decreto Federal n°76.403 foi concebido com
0 objetivo de prover servicos de intermediacéo, orientagcdo profissional, qualificagéo
profissional e geracédo de informacgdes sobre o mercado de trabalho. No entanto por
causa da sua fragil e instavel fonte de financiamento os resultados alcancados nao
atenderam as expectativas do governo. Foi apenas em 1990 com a instituicdo do
Programa Seguro-Desemprego e a criacdo da fonte de financiamento — Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT)- que o SINE se consolidou como uma instituicdo de

protecdo e apoio ao trabalhador.
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Uma das acoes realizadas nas agéncias do Sistema Publico de Emprego € a
intermediacdo de méo de obra, objeto desse estudo. A IMO configura como uma
politica ativa que tem por objetivo proceder o encontro do empregador a procura de
mao de obra e o trabalhador que busca a (re)inser¢cdo no mercado de trabalho. Dois
fatores sdo relevantes na politica de intermediacdo de mao de obra: Um primeiro
aspecto esta relacionado a reducdo da assimetria de informacdo no mercado de
trabalho, dado que empresas e trabalhadores precisam compatibilizar as
informacgdes. O segundo aspecto esta associado ao primeiro, uma vez que, a IMO
ao reduzir essa assimetria de informagéao contribui para reducdo do desemprego de
longa duragédo, ou seja, o desemprego friccional. Cabe a IMO mapear a vaga mais

adequada ao perfil do candidato e encaminha-lo a empresa.

Para realizar a intermediacao foram identificados alguns processos: inscricao,
encaminhamento, convocacdo e colocacdo do trabalhador, captacdo e
administracdo de vagas. A inscricdo do trabalhado ocorre através do Sistema MTE
Mais Emprego, sendo a IMO a porta de entrada do trabalhador no sistema, ou seja,
independentemente do servico solicitado pelo trabalhador nas agéncias do SINE ele
€ cadastrado na intermediacdo de mao de obra. O processo de inscricdo podera
ocorrer de duas formas, ou nos postos do SINE ou no site do MTE no portal Mais
Emprego. Nesse processo o trabalhador devera cadastrar informacdes pessoais e
profissionais e serdo essas informacdes que serviram de base para que o sistema

cruze o perfil do trabalhador com o perfil das vagas disponiveis.

A convocacao do trabalhador é o resultado positivo do cruzamento do perfil
das vagas com o perfil dos trabalhadores, isto €, caso algum trabalhador se
enguadre nos requisitos de uma vaga disponivel, ele é convocado a comparecer a
uma agéncia SINE para retirar sua carta de encaminhamento. O ato de o
trabalhador aceitar a vaga e ser emitida a carta de encaminhado é conhecido como
“‘encaminhamento do trabalhador”; ap0s a retirada da carta este pretendente a vaga
deverd comparecer no processo seletivo realizado pela empresa. A colocacédo deste
trabalhador sera efetivada no sistema quando a empresa retornar com a carta de
encaminhamento comprovando que aquele trabalhador foi admitido no emprego. A
captacdo de vagas esta relacionada a busca de vagas a serem anunciadas nos

posto do SINE. A captacdo pode ocorrer por parte do SINE, que procura as
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empresas ofertando o servi¢o gratuito de intermediagao, ou por parte das empresas
que procuram o SINE para ofertar vagas disponiveis em suas empresas. E por fim o
processo de administracdo de vagas, que consiste em retornar as vagas em que
houve encaminhamentos e verificar se foi ou ndo preenchida por um trabalhador

indicado pelo SINE.

Para analisar o desempenho da intermediacdo de mé&o de obra foram
realizadas entrevistas com atores chaves que conhecem o0s processos e as
dificuldades dentro de um posto SINE-MG. A primeira constatacdo observada foi 0
baixo nimero de vagas captadas em relacdo ao numero de inscritos, isto é, as
vagas correspondem apenas 37,0% dos inscritos, o que nos leva a identificar a
necessidade de ampliar o processo de captacdo de vagas. Mas para que esse
processo se otimize dois pontos precisam ser revistos, de acordo com a percepgao
dos entrevistados: primeiramente realizar maior divulgagdo na midia sobre os
servigos realizados pelo SINE e seu carater gratuito tanto para o trabalhador tanto
para as empresas, além de enfatizar o potencial do banco de dados de profissionais
registrados no SINE. Segundo, ampliar o quadro de funcionarios para a captacéo de

vagas, de forma que, fiqguem responsaveis apenas por esse processo.

Outro ponto analisado foi a relacdo de numero de colocados com o niumero
de inscritos, verificando-se que apenas 10,0% dos inscritos no SINE-MG conseguem
colocacdo no mercado de trabalho, o qual apresenta assim um baixo desempenho
no quesito reinsercdo do trabalhador. J4 as relacbes encaminhados/inscritos e
encaminhados/vagas representam respectivamente 107,5% e 290,4%. Esses altos
indices ocorrem porque a inscricdo do trabalhador é realizada apenas uma vez no
sistema, no entanto este trabalhador pode ser encaminhado a uma vaga varias

vezes no ano.

Considerando a relacdo numeros de colocados por numero de
encaminhamentos nota-se que apenas 9.3% dos encaminhados s&o contratados
pelas empresas, representando também um baixo desempenho da IMO no que se
refere a colocagdo do trabalhador no mercado de trabalho via Sistema Publico de
Emprego de Minas Gerais. A relacéo trabalhadores colocados por nimero de vagas
corresponde a aproximadamente 27,0% contribuindo para o baixo desempenho das
acOes do SINE-MG.
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Os entrevistados levantaram questdbes que tendem a justificar esses
resultados encontrados e merece atengao por parte dos gestores envolvidos com o
SINE-MG e a politica de intermediacdo de mao de obra. Primeiramente destaca-se a
necessidade de haver maior divulgacdo na midia sobre os servicos prestados pelo
SINE-MG, como um servigo gratuito de intermediagdo de mé&o de obra. Segundo,
ressaltar a qualidade do banco de dados de trabalhadores que o Sistema Mais
Emprego possui, podendo atender as empresas nas vagas de todos os niveis de
escolaridade. Terceiro, melhorar o processo de captacdo de vagas e administracao
de vagas, disponibilizando pessoal ou ampliando iniciativas como a Central de
Vagas. Quarto ponto, rever os critérios do requerente do Seguro-Desemprego, uma
vez que, nem todo trabalhador esta disposto a retornar ao mercado de trabalho,
evitando assim encaminhamentos que nao resultaram em contratacdo. E por fim a
questdo de que além da pré-triagem realizada pelo SINE seria necessario, para
aumentar a qualidade dos servigos, tracar o perfil comportamental do trabalhador,
dado que, nem todos encaminhados para as vagas sdo compativeis na conduta

exigida para a vaga ou até mesmo possuem o perfil psicolégico necessario.

Ao refletir a cerca dos processos da intermediacdo de mao de obra e dos
resultados encontrados referentes ao seu desempenho evidencia-se que o SINE-MG
tem grande potencial no que se refere a ser uma possivel porta de entrada do
trabalhador no mercado de trabalho, principalmente para aqueles de baixa
escolaridade e qualificacdo profissional. No entanto para que as suas acdes sejam
eficazes € necessarios rever alguns pontos, como por exemplo, a articulagédo com as
demais politicas de emprego, o processo de captacdo de vagas, 0s critérios de
cruzamento do perfil do trabalhador e o perfil das vagas, os requisitos para o
trabalhador manter o recebimento do seguro desemprego e a divulgagao das acoes
do SINE. Superados esses pontos acreditasse que intermediacdo de méao de obra
realizada pelo sistema publico podera atender a populacdo de forma eficiente

diminuindo o tempo de procura por emprego.
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