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ABSTRACT
This work aims to study the management of scientific knowledge in UFMG and the use of
technology strategies for the dissemination of these to external audiences to the University. It
will be analyzed how this disclosure is carried out, its structure, as well as the limits and
difficulties that are found in this process. Starting from theoretical frameworks until pointing
out a policy of intervention in the control and formatting of how the disclosure in UFMG

Ooccurs.

KEYWORDS: Scientific dissemination, UFMG, university extension programs/ community

outreach, technology, knowledge, science, university.



RESUMO
Este trabalho tem como objetivo estudar a gestdo do conhecimento cientifico na UFMG e o
uso de estratégias de tecnologia para a divulgacdo desses para 0s publicos externos a
Universidade. Sera analisado como essa divulgacdo é realizada, sua estrutura, bem como 0s
limites e dificuldades que sdo encontrados nesse processo. Partindo de marcos teoricos até
apontar uma politica de intervencdo no controle e formatagdo de como se d& a divulgagdo na
UFMG.

PALAVRAS-CHAVE: Divulgacéo cientifica, UFMG, extensdo universitaria, tecnologia,

conhecimento, ciéncia, universidade.
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INTRODUCAO

Este trabalho foi desenvolvido com o objetivo de demonstrar desafios da gestdo do
conhecimento na UFMG, bem como entender quais sdo e como se ddo as estratégias da
UFMG (Universidade Federal de Minas Gerais) na tradu¢do do conhecimento produzido
na universidade para o publico externo. Partindo do pressuposto de que a UFMG é uma
instituicdo financiada por recursos publicos e tem seu papel social fundado na educacéo,
esse estudo ira abordar quais as estratégias utilizadas por essa instituicdo para tornar o
conhecimento que é produzido em seu interior acessivel a sociedade de uma forma mais
ampla. O conhecimento produzido em uma Universidade, independentemente da
disciplina, é repleto de termos técnicos e muito particulares, o que dificulta a facil
compreensdo da informacdo por aqueles que ndo tém conhecimento de tais terminologias
e nem dominio do assunto em foco.

A UFMG realiza diversas acbes voltadas para maltiplas areas do conhecimento
cientifico com o objetivo de “descomplicar” essas informagdes e tornar mais simples 0 seu
entendimento. A universidade possui essa preocupacdo em divulgar a ciéncia para o publico
externo de uma maneira acessivel, disponibilizando, por exemplo, informagfes através de
diversos meios de divulgacdo, com a finalidade de atingir o maior publico possivel.

Alguns dos projetos desenvolvidos pela UFMG, no sentido de realizar a tradugéo do
conhecimento necessaria para divulgar a ciéncia para a populacdo externa, eram alocados em
nucleos no CEDECOM - Centro de Comunicacdo da Universidade, e compreendidos dentro
de uma Coordenadoria, intitulada Coordenadoria de Comunicacdo Cientifica — CCC,
implantada em 2013. Essa coordenadoria tinha como objetivo articular as iniciativas de
divulgacdo cientifica de diversos projetos de extensdo que operavam dentro do CEDECOM.
Porém, entre 2014 e 2015, houve algumas mudancas significativas nesse processo, ja que
a CCC foi extinta no final de 2014, e a gestdo desses projetos passou a ser de competéncia
de suas areas do conhecimento.

O foco desse estudo consiste em criar uma discussdo mais ampla sobre didlogo da
UFMG com publicos externos, a partir da discusséo sobre gestdo do conhecimento — traducéo
do conhecimento cientifico, identificando os principais desafios para que esse dialogo ocorra
de maneira eficiente e apontando possiveis solucdes para esses desafios. Interessa-nos
discutir, ainda, como a UFMG parece ter se movido de uma politica federalista de gestdo do

conhecimento, para uma politica feudal (Davenport, 1998), abrindo méo da existéncia de uma
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instdncia central de coordenagdo dos processos para apostar em uma Setorializagédo
fragmentada da referida gestéo.
Este estudo contara com trés capitulos.

No primeiro deles, serdo apresentados conceitos de Gestdo da Informacéo,
Gestdo do Conhecimento, Campos Académicos e Publicos — conceitos que fardo sentido para
compreender as diversas estratégias de traducdo de formas de conhecimento que a UFMG
desenvolve no que diz respeito a divulgacdo cientifica. A universidade, através de diversos
projetos, busca traduzir esse conhecimento cientifico para outros publicos, utilizando diversas
plataformas de tecnologia da informacdo para alcancar esse objetivo. No segundo capitulo,
sera realizado um estudo de caso com a finalidade de compreender como se da a divulgacao
cientifica na UFMG. No terceiro capitulo, serdo apresentados os desafios que a UFMG
enfrenta para a divulgacdo cientifica, no que diz respeito a realizacdo de traducdes do
conhecimento para outros publicos externos a UFMG. Ele serd desenvolvido a partir da
elaboracgéo de agOes de intervengéo a serem realizadas com o objetivo de sanar as dificuldades
encontradas. No terceiro capitulo, serdo apresentadas consideracdes e indicacdes em termos

de gestdo do conhecimento na UFMG a luz dos marcos tedricos apresentados.



11

1 GESTAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO NA UFMG E O USO DE
ESTRATEGIAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A informacdo é um componente fundamental para a tomada de decisdo e para
realizacdo de qualquer tipo de tarefa em organizagfes. De acordo com Choo (2003, p.27),
“informagdo ¢ um componente intrinseco de quase tudo que uma organizacdo faz”. De
maneira geral, podemos dizer que o papel da informacéo é determinante para a conducdo das
atividades nas organizacoes.

Por mais que seja utilizado o termo “informagdo” cotidianamente, defini-lo ndo é
algo simples. Davenport (1998, p. 15) apresenta uma distin¢do entre dados, informacéo e
conhecimento, afirmando que os trés estdo articulados e que a informacédo poder servir como

uma ponte que liga dados ao conhecimento. Segundo a distingdo apresentada por ele:

. Dados sdo simples observacdes sobre o estado de mundo [...].
Comparando com a informag&o, sdo mais faceis de capturar, comunicar e armazenar,
sobretudo num meio informatizado. (p.18)

. Informacdo é um conjunto de dados dotados de relevancia e
proposito que requer unidade de analise (0 que significa que é passivel de
discordancia), exige consenso em relagéo ao significado, e exige necessariamente a
mediacdo humana. [...]

. Conhecimento é uma informacéo valiosa que inclui reflexo, sintese
e contexto, € de dificil estruturacdo e de dificil captura em maquinas,
frequentemente tacito e de dificil transferéncia. E a informagdo mais valiosa e,
consequentemente, a mais dificil de se gerenciar (DAVENPORT, 1998, p.16).
Segundo Saracevic (1996, p. 47 apud OLIVEIRA, 2008, p.16), Ciéncia da
Informacéo é entendida como 0 campo que se ocupa com 0s principios e préaticas da criacdo,
organizacéo e distribuicdo da informacéo, bem como com o estudo dos fluxos da informacao
desde sua criacdo até sua utilizacdo, e sua transmissao ao receptor. A atividade de gestdo pode
ser considerada como um conjunto de processos que englobam atividades de planejamento,
organizacdo, direcdo, distribuicdo e controle de recursos - esses podem ser econdmicos,
materiais, tecnoldgicos, informacionais, humanos e de qualquer outra espécie. Toda gestdo
visa racionalizar e melhorar a eficiéncia das atividades que envolvem uma organizacao.
Em “A Organizacdo do Conhecimento”, Choo (2003), destaca trés arenas distintas
em que a criacdo e o uso da informacdo, desempenham um papel estratégico no crescimento e
na capacidade de adaptacdo da organizacdo, segundo a atual concepcdo de administracéo e

teoria organizacional:
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e Criacdo de Significado - na Primeira arena, a organizacéo usara a informacao para
criar significado para as mudancas que ocorrem no ambiente externo. Uma organizagédo
podera dar sentido a seu ambiente por meio de quatro processos que se interligam: mudanca
ecoldgica, selecdo, interpretacdo e retencdo. Através desses processos de criacdo de
significado o resultado observado nas organizacdes sao ambientes interpretados e
interpretacdes compartilhadas.

e Construir Conhecimento - na segunda arena o uso estratégico da informacédo por
uma organizacao € percebido através da criacdo, organizacao e processamento da informacéo,
com a finalidade de gerar novos conhecimentos (que implica em desenvolver novas
capacidades, criar produtos novos e aperfeicoar os existentes) através do aprendizado. E
obtida quando se reconhece o relacionamento sinérgico entre o0 conhecimento tacito e o
conhecimento explicito dentro de uma organizacdo, e quando sdo elaborados processos
sociais capazes de criar novos conhecimentos por meio da conversdo do conhecimento tacito
em conhecimento explicito. Essa arena ira resultar em novos conhecimentos explicitos e
tacitos para a inovacdo. Conhecimento Tacito é aquele conhecimento que foi adquirido ao
longo da vida do individuo, baseado em suas experiéncias acumuladas ao longo da vida, por
isso € de dificil captura e divulgacdo, ja conhecimento explicito é formal e mais facil de ser
comunicado, pois pode ser publicizado de maneira mais facil.

e Tomar Decisdes - na terceira arena, as organizacfes buscam e avaliam
informacBes para tomarem decisGes importantes, depois que criou significados e construiu
conhecimentos para iniciar suas acfes, a organizacdo precisara escolher entre varias opcoes
ou capacidades disponiveis e se comprometer com apenas uma estratégia. Todo o
comportamento da organizacdo nasce de decisdes, as caracteristicas essenciais da estrutura da
organizacdo serdo derivadas das caracteristicas do processo decisério e da escolha racional
humana dos envolvidos na organizacao.

A Organizacdo que for capaz de fazer interagir, de maneira eficiente, 0s processos
descritos nessas trés arenas pode ser considerada uma organizacdo do conhecimento, de modo
que suas acdes deverdo ser baseadas numa compreensdo acertada do ambiente ao qual a
organizacédo pertence ou pretende interferir e as necessidades do mesmo.

A Construcdo do conhecimento pode se dar pela transformacdo de conhecimento
tacito e explicito. De acordo com Choo (2003, p. 37), o conhecimento tacito se refere ao
conhecimento adquirido a partir da experiéncia adquirida através das experiéncias individuais
adquiridas ao longo da vida, é pessoal e de dificil comunicacdo com 0s outros, ou seja, €

subjetivo, j& o conhecimento explicito é formal e sistematico, de facil transmisséo entre
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individuos ou grupos e pode ser codificado, um exemplo sdo dados obtidos através de

questionarios de uma pesquisa. Embora diferentes, esses dois tipos de conhecimento se

complementam, pois interessa 0 conhecimento sistematico mas também o conhecimento

individual e adquirido ao longo da vida de cada um dos componentes desta, pois para uma

organizacdo a construgdo do conhecimento necessita da relagcdo entre esses tipos diferentes,

porém, complementares de conhecimento. Esse processo de construgdo do conhecimento em

organizacbes ocorre de quatro maneiras diferentes e que formam um ciclo segundo Choo

(2003) e esta representado no Quadrol:

Quadro 1 - Conversao da Forma do Conhecimento

CONVERSAO DA

CONHECIMENTO

CONHECIMENTO

CONHECIMENTO

CONHECIMENTO

FORMA DO ) v TACITO PARA EXPLICITO PARA EXPLICITO PARA
CONHECIMENTO | TACITOPARATACITO EXPLICITO EXPLICITO TACITO
Socializacéo Exteriorizacéo Combinacéo Internalizacéo

NOME DO PROCESSO
DE .
TRANSFORMACAO

DESCRICAO DO
PROCESSO DE_
TRANSFORMAGCAO

O conhecimento tacito é
adquirido por meio da
troca de experiéncias, por
exemplo um aprendiz
aprende com seu mestre
por meio da observacéo,
da imitagdo e da prética,
os empregados de uma
empresa aprendem novas
capacidades por meio do
treinamento. Pode-se
incluir nessa categoria a
relacdo entre alunos e
professores.

O conhecimento tacito é
transformado em explicito

pela utilizagéo de
metéaforas, analogias
e modelos. A

exteriorizacdo é a
atividade fundamental para
a

construgao do
conhecimento, e ocorre
principalmente durante a
fase de criacdo de conceito
no desenvolvimento de um
novo produto. E provocada
pelo dialogo ou pela
reflexdo coletiva.

Combinacéo é o}
processo pelo qual se
constréi  conhecimento
explicito

reunindo conhecimentos
explicitos  provenientes
de varias fontes.
Assim, os individuos
trocam e combinam seus
conhecimentos em
conversas telefonicas,
reunides, memorandos,
etc. A  informagédo
existente em bancos de
dados pode ser
classificada e organizada
de vérias maneiras, para
produzir novos
conhecimentos
explicitos.

As experiéncias
adquiridas

em outros modos de
construco de
conhecimento sdo
internalizadas

pelos individuos na forma
de modelos mentais ou
rotinas de  trabalho
comuns. A internalizagio
¢ facilitada se o
conhecimento é captado
em  documentos  ou
transmitido na forma de
histérias, de modo que os
individuos possam
reviver indiretamente a
experiéncia de outros.

Fonte: CHOO, 2003, p.38-40.

Conforme observado no quadro acima, a conversdo do conhecimento tacito para

tacito é chamado de socializacdo. Esse tipo de traducdo em uma organizacdo se refere ao

compartilhamento de experiéncias entre os individuos, no que se refere as rotinas de trabalho

dos funcionarios de dada organizagdo. E um tipo de conhecimento voltado para o interior da

organizacdo, bem como de seu funcionamento. O processo em que conhecimento tacito é

transformado em explicito, chama-se exteriorizacdo, justamente porque visa obter um produto

final que serd levado para além da organizacdo, dotado de trocas de didlogos entre os

individuos para lograr éxito nessa transformacao.
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A transformacdo do conhecimento explicito em explicito é chamada combinacg&o:
individuos trocam suas informagfes quantificveis, como dados e memorandos de modo a
produzir um novo conhecimento tangivel, como, por exemplo, um banco de dados e suas
possibilidades de classificagdo. E um processo que pode ter implicacdes apenas para o interior
da organizagdo, mas também para seu exterior, como, por exemplo, na promoc¢do do
monitoramento de metas e objetivos. Por fim, a internalizacdo é a transformacgdo do
conhecimento explicito para técito, o que esta diretamente ligado a capacidade do individuo
reviver experiéncias de outros.

Essas conversdes de formas de conhecimento ocorrem de maneira corriqueira no
cotidiano das atividades das organizacOes e ndo seria diferente com a organizagdo que este
trabalho pretende analisar — a UFMG: uma instituicdo financiada por recursos publicos e
que tem seu papel social fundado na educacdo. Esse estudo ira abordar quais as estratégias
utilizadas por essa institui¢do para tornar o conhecimento que é produzido em seu interior
acessivel a sociedade de uma forma mais ampla. O conhecimento produzido em uma
Universidade, independentemente da disciplina, é repleto de termos técnicos e muito
particulares, o que dificulta a facil compreensdo da informacdo por aqueles que ndo tém
conhecimento de tais terminologias e nem dominio do assunto em foco.

A UFMG realiza diversas ac@es voltadas para multiplas areas do conhecimento

cientifico com o objetivo de “descomplicar” essas informagdes e tornar mais simples o seu
entendimento. A universidade possui essa preocupacdo em divulgar a ciéncia para o publico
externo de uma maneira acessivel, disponibilizando, por exemplo, informac6es através de
diversos meios de divulgacdo, com a finalidade de atingir o maior publico possivel.
Com base nessas premissas, a UFMG realiza a¢des de traducdo do conhecimento cientifico
para 0 publico externo a Universidade, e essa traducdo € uma combinacdo, na qual o
conhecimento explicito acumulado na universidade, que é o conhecimento cientifico, é
transmitido para o publico externo por intermédio de diversas midias de comunicacdo de uma
maneira mais simples de ser compreendida, de modo que, quando o publico externo recebe
essa informacdo ela pode ser reorganizada, compreendida e transformada em um novo
conhecimento explicito, que posteriormente podera ser direcionado e utilizado em diversas
situacoes.

A Combinacdo entdo é publicizada atraves de diversas plataformas, midias e
recursos para a populacdo a qual se destina atingir com cada tipo de produto. Porém o
gerenciamento dessas formas de divulgacgdo fica diretamente a cargo de quem produziu a

forma de conhecimento, ou seja, dos proprios departamentos de pesquisa e conhecimento
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presentes na Universidade, sendo desejavel uma gestdo mais centralizada, com a finalidade de
se controlar e monitorar se tais formas de divulgacdo alcangam os resultados pretendidos, se
estdo alcancando o publico pretendido ou chegou a um novo publico, que ndo estava previsto
previamente, mas se tornou ao longo do processo um publico-alvo. Embora esse controle ja
esteja previsto pelos que realizam a divulgagdo, seria necessério e interessante ter esse
controle de maneira centralizada, de modo que a Universidade tivesse essas informacoes de
todos os projetos em apenas uma base de dados, sendo interessante até mesmo para estudos
posteriores e para facilitar qualquer tipo de mudanca ou alteracdo necessaria nas divulgagdes
dos projetos.

Davenport, no seu livro “A ecologia da informagao” (1998), salienta a
necessidade de enfoques complexos para a compreensao da gestdo da informacdo. Ele afirma
que tanto a informacdo quanto o conhecimento sdo, essencialmente, criacbes humanas, e
nunca seremos capazes de administra-los se ndo considerarmos que as pessoas nesse cenario
desempenham um papel fundamental. Critica que a abordagem que é comumente aceita para
0 gerenciamento de informacgdes, que é apenas o investimento em novas tecnologias,
simplesmente ndo funciona. O que 0s gestores precisam €é de uma perspectiva mais
abrangente, que possa assimilar alteragdes repentinas no que tange ao mundo universitario e
se adaptar as sempre mutantes realidades sociais.

Essa nova abordagem, que Davenport (1998) nomeou de ecologia da informacdo, da
énfase ao ambiente da informacao em sua totalidade, levando em conta os valores e as crencas
sobre informacdo (cultura); como as pessoas a quem a informacdo se destina realmente a
usam e o que fazem com ela (comportamento e processos de trabalho); as armadilhas que
podem interferir no intercAmbio de informacdes (politica); e detectar quais sistemas de
informacdo ja estdo instalados apropriadamente (tecnologia).Em todas as relacbes de
transformacdo de formas de conhecimento, € necessario ter a compreensdo do ambiente
organizacional, seja no interior ou no exterior na instituicdo, levando em conta a aplicacdo e o
objetivo que se pretende alcancar com cada tipo de informacéo ou conhecimento gerado.

A teoria de Davenport (1998) ndo se concentra apenas na tecnologia,

(...) a ecologia da informacdo baseia-se na maneira como as pessoas criam,
distribuem, compreendem e usam a informacgdo. Administradores que possuem uma
abordagem ecoldgica acreditam que:

« a informagéo ndo é facilmente arquivada em computadores e ndo é constituida
apenas de dados;

* quanto mais complexo o modelo de informagdo, menor sera sua utilidade;

« a informacéo pode ter muitos significados em uma organizacao;

* a tecnologia € apenas um dos componentes do ambiente de informagao e
freqlentemente ndo se apresenta como meio adequado para operar mudangas.
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Mudar o statu quo de uma organizagdo nunca é facil. A ecologia da informag&o exige
novas estruturas administrativas, incentivos e atitudes em direcéo a hierarquia, a
complexidade e a divisdo de recursos da organizacdo — s6 para comecar.
DAVENPORT, 1988 (p. 11)

Para entender essa nova abordagem denominada ecologia da informacéo,
Davenport apresenta um modelo representado na figura a seguir, com a finalidade de explicar
como uma organizacao deve gerenciar sua informacéo, partindo da producdo da mesma até o
seu destino final — a divulgacdo. Sera muito Util para perceber as falhas e adequacdes

necessarias para que a UFMG aperfeicoe a divulgacéo cientifica que realiza.

Figura 1 - Componentes da Ecologia Informacional

~ Ambiente Externo ™
Negdcios « Informagdo « Tecnologia

Ambiente Organizacional
Negocios » Informagdo « Tecnologia

Fonte: DAVENPORT, 1988, p.51.

Davenport analisa ndo apenas o ambiente informacional de uma organizagéo, mas
também o ambiente organizacional em si — composto por suas tecnologias, os negécias a
serem realizados e o espaco fisico disponivel e 0 Ambiente externo nos aspectos que tangem
aos negocios, a informacéo divulgada e as tecnologias usadas para isso.
Podemos observar nesse modelo que um ambiente informacional é o nucleo da abordagem
ecologica e 0 mesmo abrange seis componentes criticos: Estratégia da informacéo, Politica da
informagdo, Cultura e comportamento em relacdo a informagdo, Equipe da informacéo,
Processos de administragdo informacional e Arquitetura da informacéo.

As Estratégias da informacéo giram em torno de uma pergunta, “O que queremos

fazer com a informagdo?”, e devem envolver a alta administragdo da organizagdo. Elas
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indicam provéaveis mudangas e requerem visdo baseada em fatores internos e externos, e
devem ser expressas em objetivos e principios basicos. No caso da UFMG, a estratégia € a
divulgacdo da informacdo produzida na Universidade.

A Politica da informacdo diz respeito a0 modo como essa informacdo é
intercambiada, ou seja, a troca de informagdes, pode ser uma estrutura politica monarquica —
na qual um Unico e poderoso executivo toma todas as decisdes, federalista — na qual uma
grande equipe de gerentes chega a um consenso sobre a politica informacional, feudal - na
qual os executivos de cada divisdo se esforcam para acumular e ocultar informacdes, e
anarquico — em que cada individuo tende a se preocupar apenas com ele mesmo, ndo
percebendo a importancia da informagdo comum para o funcionamento efetivo da instituicao.

Em praticamente todas as organizacbes, a informacdo sofre os efeitos de
influéncia exercida sobre ela pelo poder, a politica e a economia. A politica constantemente
gera consequéncias negativas que acabam prejudicando projetos de pesquisa de
conhecimento, devido a ndo observacdo da maneira como as relacdes de poder estdo
estruturadas em uma organizacdo. Davenport afirma que existem véarios modelos para se
governar a informacdo, sendo que o melhor caminho é adequar a instituicdo ao modelo de
estrutura politica que lhe é conveniente.

O modelo de controle informacional Monarquico é observado quando em uma
organizacao um individuo ou setor controla a o processo de gestdo de informacao, sem que as
areas e demais setores tenham autonomia nesse processo. Esse “monarca” sera quem
especificard quais tipos de dados sdo importantes, ira estabelecer os significados para eles e
buscar controlar o0 modo como a informacdo é interpretada. Esse modelo politico pode
beneficiar empresas relativamente pequenas que operam em um so setor, ou seja, esse modelo
ndo representa a instituicdo objeto desse estudo —a UFMG.

O modelo Federalista possui uma democracia representativa, composto de um
governo central e uma autonomia local de grande forca. Alguns elementos do processo de
gestdo da informacdo sdo definidos de maneira central, enquanto o restante pode ser
administrado por unidades descentralizadas. Esse modelo valoriza o universalismo
informacional, que significa que um termo tem um mesmo sentido em toda a organizagéo, e o
particularismo universal, onde uma unidade pode definir “cliente” da melhor maneira que
julgar possivel. Do mesmo modo que ocorre em alguns governos democraticos, nesse modelo,
0s agentes envolvidos deslocam-se entre os extremos da descentralizacédo e da centralizag&o.
“As melhores organizagdes federativas administram uma saudavel tensdo entre o controle

central e o disperso, e esse controle se desloca continuamente (DAVENPORT, 1998, p.93)”.
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No Feudalismo, os gerentes informacionais detém o controle do ambiente de
informacdo como senhores feudais “vivendo em castelos isolados”, resultando de uma
concentracdo quase exclusiva nos objetivos informacionais das unidades, sem considerar as
questdes mais amplas dos negocios. Em geral, o modelo inviabiliza que a instituicdo opere
com certa sinergia e compartilne componentes, pois as unidades tém diferentes produtos,
diferentes clientes, diferentes medidas de desempenho e diferentes formatos para quase todas
as informacdes relevantes.

O dltimo modelo (o da Anarquia) é raramente escolhido de maneira consciente
por alguma organizagdo. Esse modelo surge, geralmente quando modelos que possuem
abordagens mais centralizadas falham ao exercer sua centralidade ou quando alguém que
detém o poder dentro da organizacdo nao percebe a importancia da informag¢do comum para o
funcionamento efetivo da instituicdo, nesse modelo, cada individuo tera que se preocupar com
ele mesmo. Ou seja, apresenta uma descentralizacdo em relagdo ao controle exercido pela
organizagdo em modelos que ndo apresentam falhas no poder de centralizar. O advento da
tecnologia dentro das instituicdes nas quais o funcionario tem acesso ao computador gera um
cenario positivo para o nascimento de uma anarquia informacional caso o individuo detentor
do poder ndo aja com efetividade.

A Figura 2 ilustra em uma escala se esses modelos apresentam maior ou menor
controle informacional, facilitando o entendimento de como funciona cada modelo de politica
informacional.

Figura 2 - A Evolucdo do Controle da Informacéo

Monarquia Federalismo Feudalismo Anarquia
L2 - - ®
Maior Controle Menor Controle
Central Central

Fonte: DAVENPORT, 1998, p.92

A Cultura e o Comportamento em relacdo a informacdo sdo extremamente

importantes da criagdo de um ambiente informacional bem-sucedido, mas em contrapartida,
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sd80 0s mais resistentes a mudancas. Os gestores podem usar varios tipos de incentivos,
recompensas ou punicBes, instrucdo e até mesmo adverténcia para influenciar o
comportamento informacional, uma vez que comportamentos positivos, como compartilhar
informacdes, sdo fundamentais e ndo devem ficar a cargo da iniciativa de cada individuo. E é
justamente esse comportamento positivo ou negativo que ird formar a cultura informacional
da instituicdo, ela é o que determina se os envolvidos valorizam a informagdo, se a
compartilham através das barreiras organizacionais e se a trocam interna e externamente.

E importante salientar que a Equipe Informacional na UFMG n&o s&o apenas 0s
professores e pesquisadores que desenvolvem os projetos, mas sim todos aqueles envolvidos
desde a elaboracdo da pesquisa até a divulgagdo a ser realizada para os publicos aos quais a
mesma se destina. Essa equipe deve valorizar, organizar, reestruturar, interpretar e sintetizar
essa informacdo. Em uma situacdo ideal, uma instituicdo deve definir todos os Processos de
administracdo informacional, ou seja, toda atividade a ser exercida pela equipe informacional
(quem trabalha com a informacdo), o que tende a facilitar a maneira como a informacéo €
obtida e compreendida dentro da organizacdo. Como nesse processo de divulgacao cientifica
na UFMG as equipes informacionais estdo cada uma ligada ao seu segmento, bem como cada
individuo realiza uma parte diferente no trabalho informacional, esse estudo analisara apenas
o trabalho de divulgacdo, apontando neste os pontos de aperfeicoamento e enfatizando as
mudangas e inovagdes que contribuam para que a finalidade a ser alcancada com a divulgagéo
seja otimizada, de modo que ndo é o objetivo do mesmo analisar a maneira com a qual a
equipe de pesquisadores gera o conhecimento.

A Arquitetura informacional é um guia para estruturar e localizar a informacédo na
organizacéo, ele pode ser descritiva — envolvendo um mapa do ambiente informacional no
presente ou determinista — oferecendo um modelo do ambiente em alguma época futura
(DAVENPORT, 1988, p.54). Segundo o autor, realizar um projeto da arquitetura
informacional é um meio de transformar o comportamento dos usuarios frente a organizacao.
No caso apresentado, sera desenhada uma arquitetura informacional determinista, ou seja,
uma alternativa futura em relacdo ao modelo que é apresentado atualmente.

Analisando a divulgacdo do conhecimento cientifico na UFMG, baseado nos
conceitos apresentados acima, pode-se notar que ha uma mudanca tanto no que diz respeito a
construcdo das formas de conhecimento, quanto no que representa a politica informacional.
Esse trabalho ainda ir4 apresentar melhorias para a divulgacdo da informacdo e
aperfeicoamentos da tecnologia no que diz respeito ao ambiente organizacional e

principalmente, ao ambiente externo, que se trata do publico alvo.
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2 Estudo de Caso — A Divulgacéo do Conhecimento Cientifico na UFMG

A Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG possui essa preocupacdo em
divulgar a ciéncia para o publico externo de uma maneira acessivel, pois é uma instituicdo de
ensino superior, financiada por recursos publicos e que possui 0 compromisso de articular trés
os pilares universitarios (0 ensino, a pesquisa e a extensdo), previstos pela Constituicdo
Federal Brasileira de 1988, no Art. 207.

As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo
financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo. (Brasil, 2015).

Com o Ensino, a Universidade forma seu publico interno — publico esse que
passou por alguma forma de selecdo para ter acesso a instituicdo — com base em
conhecimento produzido dentro da universidade e/ou ja existente. Essa formacédo envolve uma
remodulacdo do conhecimento produzido por pesquisas para que seja de compreensdo desses
alunos. Esse publico ndo se configura como um publico de leigos, pois ja possui uma
informacao inicial sobre o tema, ainda que essa ndo seja completa ou extremamente acurada.
Nesse contexto, a sala de aula é muito relevante, cabendo ao o professor promover processos
de construcdo e apropriacao de conhecimentos.

Com a Pesquisa, a instituicdo procura promover a formulacdo de conhecimento,
questionando, testando e, eventualmente, aperfeicoando teorias ja existentes. O ambiente
externo, nesse contexto, é a comunidade cientifica. Aqui, o conhecimento cientifico esta no
seio de uma comunidade especializada, estando repleto de termos de dificil compreensdo. A
ciéncia é geralmente escrita em termos voltados para o interior do campo cientifico e ndo para
um ambiente externo.

Para traduzir esse conhecimento gerado na Universidade de dentro do ambiente

cientifico para o publico externo a ela, universidades contam com diversas acfes de extensao:

(...) o processo educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa de
forma indissocidvel e viabiliza a relacdo transformadora entre universidade e
sociedade. A Extensdo é uma via de mdo dupla, com transito assegurado a
comunidade académica, que encontrard, na sociedade, a oportunidade de elaboracao
da préxis de um conhecimento académico. No retorno a Universidade, docentes e
discentes trardo um aprendizado que, submetido a reflexdo tedrica, sera acrescido
aquele conhecimento. Esse fluxo, que estabelece a troca de saberes sistematizados,
académico e popular, terd como consequéncia: a produgdo do conhecimento
resultante do confronto com a realidade brasileira e regional; a democratizacdo do
conhecimento académico e a participacdo efetiva da comunidade na atuacdo da
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Universidade. Além de instrumentalizadora desse processo dialético de
teoria/pratica, a Extensdo &€ um trabalho interdisciplinar que favorece a visdo
integrada do social. (Colecdo Extensdo Universitaria FORPROEX, vol. 1).

A UFMG tem uma série de projetos de extensdo, que tém como objetivo
fundamental publicizar e tornar de facil compreensdo para os publicos externos a
Universidade conhecimento cientifico, o que ndo é de acesso simples. Ou seja, ela busca
traduzir conhecimentos produzidos por cientistas para um puablico diferente, que ndo possui
compreensdo prévia de termos técnicos proprios daqueles que produzem o conhecimento.
Esses projetos envolvem diferentes areas do conhecimento: Ciéncias Agrarias; Ciéncias
Biologicas; Engenharias; Ciéncias Exatas e da Terra; Ciéncias Humanas; Ciéncias da Salde;
Ciéncias sociais aplicadas; Linguistica, Letras e Artes.

Uma maneira de fazer com que esses projetos de extensdo desenvolvidos pela
Universidade tenham éxito no cumprimento de seus objetivos € realizar a divulgagdo
cientifica, realizando as devidas traducGes do conhecimento cientifico necessarias para a
compreensdo do publico externo a UFMG, transformando conhecimento explicito em outras
modalidades de conhecimento explicito.

Entre os anos de 2013 e 2015, alguns dos projetos desenvolvidos pela UFMG no
sentido de realizar as traducGes do conhecimento necessarias para divulgar a ciéncia eram
alocados em nucleos no CEDECOM - Centro de Comunicagdo da Universidade, e
compreendidos dentro de uma Coordenadoria, intitulada Coordenadoria de Comunicagio
Cientifica — CCC, ao invés de ficarem diretamente ligados aos seus departamentos
competentes. Essa coordenadoria tinha como objetivo articular as iniciativas de divulgacédo
cientifica, dos projetos de extensdo que estavam sobre sua responsabilidade dentro do
CEDECOM, que tem, entre suas principais atribui¢fes, a promocao, o aperfeicoamento e o
aprofundamento da divulgacéo cientifica.

No ambito da divulgacdo cientifica, a CCC atuava em diversas plataformas para
atingir o pablico externo: Radio, TV, web, blogs, podcasts, ilustracbes, materiais de estudo e
leituras em 6nibus. O 6rgdo inovou em produtos para fins de divulgacdo cientifica, como o
Projeto “Pilulas de Ciéncia”, que disponibilizou videos de popularizacdo da ciéncia para
alunos da rede municipal e da rede estadual de ensino.

Outro exemplo de inovacdo em termos de divulgacdo cientifica foi o projeto
“Transmidia: Espagos Civicos Virtuais”, que possuia como um de seus principais produtos
um blog que tinha o objetivo de promover a analise critica de matérias de divulgagdo

cientifica nos mais diversos suportes: impresso, radiofonico, televisivo, virtual etc. Visava
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fomentar um debate sobre a formatagdo do discurso de matérias com fins de divulgagéo
cientifica para publicos diversos e contribuia de forma sisteméatica com praticas laboratoriais
de producéo do curso de jornalismo, além de prever acbes de divulgacao cientifica em redes
sociais como o Facebook e o Twitter. Os projetos que estavam ligados a CCC estdo descritos
no Quadro 2.

De Acordo com o Projeto Institucional da Coordenadoria de Comunicagao
Cientifica, de autoria de Juliana Botelho, hd pesquisadores que trabalham a questdo da
traducdo de formas de conhecimento para publicos diferentes e ainda defendem que a
divulgacdo cientifica veiculada nas midias é essencial para que esses publicos, classificados

como ndo especialistas, entendam a implica¢do do conhecimento cientifico no seu dia-dia:

Autores oriundos do campo da Andlise do Discurso, de inspiracdo marcadamente
bakhtiniana como Authier-Revuz, tém enfatizado a importancia do trabalho de
“traducdo” executado pelo divulgador como uma atividade eminentemente dialogica
e polifénica (AUTHIER-REVUZ, 1990; 1999; 2004). Outros, como Dias, Cataldi e
Casalmiglia (DIAS; CATALDI, 2010) fazem uma releitura desta atividade de
“traducdo” em termos de uma “recontextualizacdo” do saber cientifico, na qual se
langa m&o de recursos textuais tais como metaforas, analogias, sintaxe e léxico mais
préximos daqueles empregados na linguagem cotidiana e que fazem do texto
cientifico um texto complexo, heterogéneo, permanentemente em aberto, utilizando
um referencial tedrico mais afeito a uma abordagem pragmaética da comunicacéo.
Para estes autores, os textos de divulgacdo cientifica veiculados na midia de massa
sdo essenciais para que os leitores entendam as implicagcbes do conhecimento
cientifico na vida cotidiana (BOTELHO, 2013, p. 15).

Aqui, entende-se por midias ndo apenas os meios de comunica¢do de massa
tradicionais (jornais impressos, revistas, radio, TV), como também as “novas” midias digitais
(redes sociais, blogs, videos, podcasts, entre outros) ou qualquer outro suporte menos
convencional que envolva a producdo e o compartilhamento de sentido com o publico.

Em conformidade com essas abordagens, compreende-se também que “as
implicagdes sociais, politicas e econdmicas do progresso da ciéncia” (GONCALVES, 1998, p.
78) s6 sdao plenamente conhecidas com a insercdo de novos publicos no debate. De maneira
muito apropriada, o filosofo pragmatico John Dewey defendia que a condicdo essencial para a
existéncia de um publico democraticamente organizado estava em um tipo de conhecimento
que ndo existia a priori. “Nao ha como existir um publico sem completa publicidade de todas
as consequéncias que o afete.” (DEWEY, 1954, p.68 apud BOTELHO, 2013, p.14).
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PROJETO

MYCOPROJECTOR: PROJETANDO A DIVERSIDADE DE
FUNGOS DA ANTARTICA

TRANSMIDIA: ESPACOS CIVICOS VIRTUAIS

IMAGENS DO CONHECIMENTO

OBJETIVO

PUBLICO-ALVO

MIDIAS ASSSOCIADAS

ALCANCE

1) Registrar as atividades do projeto de pesquisa MycoAntar na
Antértica, tendo em vista as suas diversas etapas, que vdo desde o
Treinamento Pré-Antartico (TPA), passando pelos embarques por
avido e navio, até o registro do dia-a-dia do trabalho de campo da sua
equipe e o convivio no navio que abrigara a expedicédo; 2) Envolver a
participacéo ativa de alunos de graduacédo nas diversas etapas deste
registro; 3) auxiliar na divulgacdo e na consolidacdo da pesquisa
brasileira em solo antartico.

Interno e Externol) pesquisadores cujas acOes serdo alvo da
cobertura durante a expedigdo, como também a comunidade
cientifica mais ampla, dada a originalidade dos dados extraidos das
pesquisas naquela regido; 2) publico externo: envolve interessados
em temas cientificos, com foco em professores e estudantes do
ensino médio.

Web, facebook, twitter, blog

80.000

Criar espagos civicos virtuais de interlocucdo entre a
universidade e seus publicos com vistas a descentralizar e
popularizar a ciéncia, associando atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Aqui, a divulgacdo da ciéncia nédo é
entendida como uma relacéo de transmisséo de informacao
unidirecional e hierarquizada entre “quem sabe muito” e
“quem nada sabe”, mas como mola propulsora do debate
civico sobre questdes prementes do contexto social no qual
a universidade esta inserida.

Interessados na popularizagdo da ciéncia: profissionais da
comunicacdo, professores da rede publica, estudantes,
pesquisadores de outras instituicdes).

Facebook, Twitter, WEB, video, audio, ilustragdes,

podcast, blog, recursos de audio descrigdo e acessibilidades

30.000

Apresentar e divulgar o conhecimento produzido
pela UFMG nas pesquisas, projetos e processos da
Universidade por meio de imagens. A ideia é
trabalhar fora dos padrbes convencionais de
divulgagdo imagética da pesquisa. N&o se trata de
expor, por exemplo, fotos de pesquisadores e
alunos atuando em suas respectivas &reas, mas
lancar médo das imagens da prépria produgdo
cientifica como divulgagao de si mesma.

O publico do projeto é interno e externo. O publico
interno é composto pela comunidade universitaria
como um todo — alunos, funcionarios e professores.
J& o0 externo, trata-se da sociedade em geral, dos
usuérios do Portal UFMG, do publico telespectador
da TV UFMG e em particular, alunos e professores
do Ensino Médio e interessados por ciéncias em
geral. Pode-se considerar, como publico potencial,
0s usuarios do site do Projeto
(www.imagensdoconhecimento).  Além  disso,
consideramos também o pulblico do canal de
Videos UFMG Tube. Considera-se como publico,
ainda, as pessoas que receberdo os materiais de
divulgacdo do projeto nas bibliotecas e outros
espacos publicos, bem como os visitantes da
Exposicdo Imagens do Conhecimento que foi
reimpressa em 2014, ser& exposta em 2015 e terd
caréter itinerante.

Imagens, web, videos

10.000

Fonte: SIEX, 2015
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A CCC buscou desempenhar um papel proativo na articulacdo de debates civicos
envolvendo a universidade e seus diversos publicos, mas preferencialmente os chamados
“publicos externos”. Baseado nessa ideia de divulgacdo cientifica desenvolvida pela
universidade, a CCC tinha como objetivo superar os interesses individuais dos cientistas, que
muitas vezes prejudica a transmissdo do conhecimento, publicizando para o publico externo a
esse campo as descobertas e avancos feitos. Vale lembrar que esse publico externo nao
compreende jargbes e termos técnicos, tendo a oportunidade de ter acesso a ciéncia de
maneira mais simples, através das iniciativas de diversas plataformas de tecnologia da
informacgéo.

O uso de tecnologias da informacéo auxilia na maior propagacgéo da divulgacdo da
ciéncia, bem como do aumento de acesso dessa informacdo por publicos ndo especializados

nos assuntos cientificos:

.. as redes eletrnicas, por meio de sua expressdéo maxima, a Internet, tem ampliado a
audiéncia da ciéncia publicada nos periddicos cientificos, configurando-se uma nova situacao
de aproximacdo de publicos especializados e ndo-especializados constituindo uma nova
audiéncia, num fendmeno de convergéncia de publicos. (VALERIO, 2005 apud PINHEIRO,
VALERIO E SILVA, 2009, p. 161).

De acordo com Choo (2003,p.40), a construcdo do conhecimento comeca sempre
com os individuos que tém alguma motivacdo para realizar melhor suas tarefas, ou seja, no
caso apresentado em que os funcionarios de uma instituicdo de ensino — A UFMG - tém o
compromisso de realizar a traducdo do conhecimento cientifico para pessoas que nao sdo
especialistas, e essa mesma instituicdo se organiza de alguma maneira para que seu objetivo
seja alcancado. Observa-se, entdo, que essa instituicdo, de alguma maneira, ira traduzir formas
de conhecimento — seja ele tacito ou explicito — além de configurar um modelo de politica
informacional, como apresentado por Davenport (1998).

Apropriando da discussdo de Bourdieu (1976), € preciso lembrar que a ldgica
competitiva do campo cientifico leva a uma crescente especializacdo da linguagem - criacao
de um discurso erudito, que excluiria de todos os de fora da comunidade o direito de
compreender a ciéncia por se tratar de uma linguagem inacessivel. Quem ndo esta inserido
nesse ambiente competitivo de producdo da ciéncia ndo tem expertise necessaria para
compreender essa linguagem cada vez mais especializada. Ao buscar traducdes e articulagdes

de forma institucional, uma politica de divulgacdo cientifica adequada teria por objetivo a
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contribuicdo para uma democratizacdo que assegura 0 acesso ao conhecimento produzido no
campo cientifico para aqueles que ndo estdo inseridos no interior do mesmo.

Analisando o0s projetos apresentados no Quadro 2, observa-se que o0
“MYCOPROJEECTOR?”, tem por objetivo transformar conhecimento tacito em explicito, ou
seja, realizar o processo de conversdo do conhecimento organizacional chamado
exteriorizacdo. Seu objetivo principal € registrar as experiéncias dos individuos,
transformando o conhecimento adquirido por vivéncias e experiéncias, como, por exemplo, o
treinamento, o embarque e 0 convivio no navio que abriga a expedicdo, em conhecimento
explicito sistematizado, visualizado e compartilhado através das plataformas escolhidas para
realizar a divulgacdo do conhecimento adquirido nesse projeto. Nesse caso especifico, as
plataformas escolhidas foram as midias digitais — facebook, um blog, um acervo de fotos dos
momentos vividos, fotos das expedi¢cdes de coleta de fungos do projeto MYCOANTAR. O
Publico-alvo, ou seja, a quem se destina a divulgacdo dessa forma de conhecimento é, em sua
maioria, externo a UFMG e diversificado, pois abrange estudantes de ensino médio e a
comunidade cientifica mais ampla.

Outro projeto que pertenceu @ CCC é o “TRANSMIDIA: Espacos Civicos
Virtuais”, cujo objetivo principal era descentralizar o conhecimento cientifico da
Universidade e popularizar a ciéncia através de debates civicos virtuais entre o publico
externo e a instituicdo, de modo que ao realizar as postagens sobre temas de diversas areas, 0
projeto objetivaria transformar o conhecimento cientifico explicito em conhecimento
explicito, uma vez que as informacGes postadas geram no leitor uma experiéncia, uma
compreensdo do assunto que pode ser considerada outra forma de conhecimento explicito,
gerado a partir do conhecimento preexistente, caracterizando dessa forma um processo de
combinacdo. O puablico que esse projeto pretendeu atingir, de maneira geral, também ¢é
externo a Universidade, constituido por estudantes, pessoas interessadas em aprender o
conhecimento cientifico de maneira mais popular, professores de escolas e pesquisadores de
outras instituigoes.

Por fim, o ultimo projeto apresentado € o “IMAGENS DO CONHECIMENTO?”,
que trabalha com o mesmo processo de transformacgdo do conhecimento que o “Transmidia”,
a combinacgéo. Esse projeto produz materiais de midias diversas, como CDs, encartes e videos
para tornar acessivel o conhecimento cientifico para o publico externo e também o interno. O
interno, é para a comunidade académica como um todo e, nesse caso, A0 0COrre 0 Processo
de internalizacdo e sim de uma combinagdo, pois 0s estudantes usaram esses materiais para

producdes de trabalhos na universidade. J& o publico externo é constituido basicamente de
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alunos e professores de Ensino Médio, mas podem-se considerar, também, as pessoas que
acessam o site do projeto e o canal de videos no Youtube.

E importante salientar, aqui, uma vez mais, que a CCC era uma estrutura que
organizava projetos com a finalidade de traduzir conhecimento cientifico para a populagédo
externa, divulgando ciéncia de uma maneira mais acessivel para o publico pretendido, e
realizava de essa atividade de maneira centralizada e sistematica, de modo que era possivel
mapear todos os resultados alcangados simplesmente por fazerem parte de uma “rede”. Esses
trés projetos, realizam essas traducdes entre as formas de conhecimento atraves de processos
distintos, mas estdo inseridos sob uma mesma politica informacional, sendo que essa politica
muda em trés momentos distintos da Coordenadoria — sua criagdo, seu exercicio e seu
encerramento — que trazem implicacfes de desafios e barreiras para que a divulgacdo
cientifica alcance da melhor maneira possivel os objetivos pretendidos em cada projeto.

O Obijetivo de selecionar a CCC como foco de analise para esse trabalho é poder
perceber as dificuldades encontradas para a divulgacdo da ciéncia para publicos externos a
UFMG de maneira mais detalhada, além de observar uma mudanca significativa nas
estratégias da propria instituicdo, com o fechamento da Coordenadoria. A CCC concretizava
um modelo de estrutura politica informacional em que havia uma tentativa de organizacao
central, com a preservacdo da autonomia dos setores do projeto atravessados pelas a¢Oes de
divulgagdo. Com o encerramento de suas atividades, a politica informacional viu-se alterada.
Os projetos que compunham a CCC ndo foram extintos, apenas tiveram as acdes de
divulgacao transferidas para os departamentos da Universidade de cada area de conhecimento,
de modo que o objetivo da proxima sessdo serd observar desafios e dificuldades para a
divulgacdo do conhecimento cientifico na UFMG tomando como ponto de partida as duas
situacOes apresentadas: projetos participantes de uma coordenadoria X projetos coordenados
individualmente pelos colegiados.

A gestdo do uso e aplicacdo das tecnologias da informacdo utilizadas na
divulgacdo cientifica era gerenciada de uma maneira mais centralizada até o final de 2014,
guando se encerrou a CCC. No inicio de 2015, os projetos passaram a ser administrados pelos
departamentos das areas correspondentes, configurando um gerenciamento descentralizado,
em que cada projeto passa a ter ainda mais autonomia. Tomando como premissa a discussao
realizada por Davenport (1998) em “A Ecologia da Informacdo” sobre estrutura politica do
controle informacional dentro das instituicOes, a gestdo do conhecimento realizado pela CCC
configurava uma organizacgéo federalista, na qual poucos elementos precisam ser definidos e

administrados de maneira central, enquanto os nucleos nos quais pertenciam 0s projetos
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apresentam um elevado nivel de autonomia quanto as decisGes a serem tomadas no que diz
respeito as atividades dos projetos. Com seu fim, a Universidade parece adotar uma gestdo
mais feudal, concentrando os objetivos informacionais de maneira quase exclusiva nas
unidades operacionais que realizam a divulgacdo cientifica, prejudicando que a instituicdo
opere com certa sinergia dentre a unidades operacionais. Davenport ainda ressalta que
mudangas na ecologia da informacdo de uma organizacgdo deve sofrer alteragdes, e com isso

se adequar ao novo modelo a fim de atingir objetivos desejaveis:

“Assim como esperamos que as ecologias fisicas evoluam ao longo do
tempo, devemos admitir que as ecologias informacionais mudem
constantemente. 1sso significa que os sistemas de informacéo também devem
ser flexiveis. Uma vez que é impossivel entender ou prever totalmente como
um ambiente informacional vai evoluir dentro de uma empresa, a
administracéo informacional precisa abrir espaco para a transformacéo — até
mesmo quando ndo se sabe ao certo que tipo de transformagdo serd essa
(DAVENPORT, 1998, p.79). ”

Em alguns momentos a CCC precisava exercer seu governo central para
interceder junto a UFMG sobre recursos e até mesmo apresentar resultado dos projetos que
Ihes s&o competentes, mas, em outras situacdes, 0 poder se concentra de maneira mais intensa
nos nudcleos de alocacdo dos projetos, como quando se decidem os produtos de divulgacdo
cientifica que serdo realizados, gerando um deslocamento do poder decisério para as
unidades, apresentando outra caracteristica do modelo federalista.

Embora o modelo de politica informacional tenha alcangado bons resultados no
ambito da divulgacéo cientifica na UFMG e apresente vantagens por articular centralidade e
autonomia de maneira concomitante, uma remodelacdo ocorreu em 2015, cada um dos trés
projetos descritos nesse capitulo que estavam sendo gerenciados pela CCC agora estdo sob
responsabilidade dos Departamentos de suas areas de conhecimento, configurando um novo

modelo de politica informacional — o feudalismo.

O feudalismo informacional algumas vezes ndo se adapta bem as
necessidades de uma organizacdo, e pode causar grandes danos. Uma vez que
ele resulta de uma concentracdo quase exclusiva nos objetivos informacionais
das unidades, sem considerar as questes mais amplas dos negocios, as
empresas ndo sdo capazes de operar em processos integrados, obter vendas
cruzadas ou compartilhar componentes em diferentes produtos.
(DAVENPORT, 1998, p.97).

Esse modelo apresenta deficiéncias em relacdo ao anterior, pois a universalizagdo

da informacéo é perdida — como cada individuo ira realizar suas atividades individualmente
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sem contar com um padrdo Unico, pode-se verificar deficiéncias no resultado pretendido com
a divulgacdo da ciéncia. Tendo como base esse cenério, os capitulos posteriores terdo como
objetivo identificar problemas e dificuldades na gestdo do conhecimento apos essa mudanca e
apontar possiveis solucfes para que a gestdo da informacéo voltada a divulgacao cientifica,

produzida e veiculada pela UFMG, ocorra de maneira mais eficiente.

3 DESAFIOS DA GESTAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO NA UFMG E
RECOMENDAGCOES PARA A INTERVENCAO

No &mbito da Universidade, a visdo instrumental da divulgacéo cientifica é muitas
vezes potencializada pela posi¢cdo de assimetria assumida pela ciéncia com relacdo ao
conhecimento dos seus publicos leigos, pois muitas vezes a ciéncia é vista como algo proprio
de especialistas e que ndo estd ao alcance de todos, criando um maior distanciamento da
figura do pesquisador em relacdo a pratica de divulgacdo cientifica. A UFMG realiza projetos
Ccujo objetivo € para quebrar essa assimetria por meio da elaboracdo de produtos multimidia e
transmidia para fins de popularizacdo da ciéncia para publicos ndo especialistas.

Sendo a CCC uma unidade da UFMG, que teve sua criagdo e encerramento
pautados sob a égide de uma politica informacional, influenciada por momentos e interesses
politicos diferentes (uma vez que sua criagdo foi justificada como para a criacdo de uma
centralidade na divulgacdo embora a mesma fosse autdnoma e o encerramento se deu por uma
crise politico-econdbmica que motivou o corte de gastos) — essa sessdo ird analisar as
dificuldades, barreiras e limitagdes enfrentadas na divulgacdo da ciéncia dos projetos da
UFMG.

A estrutura que corresponde a divulgacdo cientifica na UFMG é composta
atualmente por uma Pro-reitoria de projetos de extensdo, a PROEX (e suas ramificacdes) e
uma Diretoria de Divulgacdo Cientifica, a DDC. Extensdo Universitéria, sob o principio
constitucional de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, € um processo
interdisciplinar educativo, cultural, cientifico e politico que promove a interacdo
transformadora entre universidade e outros setores da sociedade” (Forum de Pro-Reitores de
Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras, 2010).

A extensdo €, ao lado do ensino e da pesquisa, uma das dimensdes essenciais da
atividade académica. No regimento interno da UFMG a extensdo é processo educativo,
artistico, cultural e cientifico, articulado com o ensino e a pesquisa, de forma indissociavel,

cujo objetivo é ampliar a relagdo da Universidade com a sociedade. Suas atividades séo
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realizadas atraves de programas, projetos, cursos, assessoramentos, prestacdo de servicos e/ou
consultorias, entre outras.

Cada uma das Unidades Académicas da UFMG tem um Centro de Extensdo
(Cenex), que realizam a gestao da politica de extensdo nas Unidades, em consonancia com a
politica geral de extensdo universitaria. Compete a Proex, em colaboragdo com os Cenex,
induzir e articular as agdes de extenséo desenvolvidas no &mbito das Unidades Académicas.

O Programa de Apoio a Extensdo Universitaria (Proext) € um instrumento que
abrange programas e projetos de extensdo universitaria, que enfatizam a formacao dos alunos,
visando aprofundar ac¢des politicas que venham fortalecer a institucionalizacdo da extenséo no
ambito das Instituicdes Federais, Estaduais e Municipais e Comunitarias de Educacéao
Superior. E Destinado a estudantes que atuam em acdes de extensdo universitaria, o Pbext
oferece bolsas a graduandos de todos os cursos da UFMG. Uma maneira de incentivar 0s
alunos a participarem de atividades de extensdo, além de ser uma atividade que integraliza
créditos aos curriculos, é oferecer bolsas aos que participam do mesmo. Desse modo, 0
estudante participa de algum projeto correlacionado com sua area de formacéo, contribui para
0 mesmo com as atividades a serem desenvolvidas, adquire experiéncia, integraliza créditos
curriculares e ainda recebe uma bolsa que o auxilia para o desenvolvimento dessas atividades.

A DDC se dedica a acOes coordenadas de comunicacdo que tem como objetivo
promover o debate sobre a cultura cientifica como parte da formacdo cidadd, voltada para
alguns aspectos, 0s quais, em contrapartida apresentam limita¢fes. LimitacGes essas que esse
trabalho deseja sanar sugerindo intervencdes com o objetivo de tornar sua atuacdo mais
efetivas e eficazes.

As principais agdes da DDC séo:

1- mapear a producdo e a circulacédo cientificas na UFMG e produzir dispositivos
que promovam a sua visibilidade, circulacdo e acesso; Nessa agdo seria
necessaria intervencdo uma vez que a UFMG possui diversos produtos de
circulacdo cientifica e ndo conta com uma plataforma central que permite o
monitoramento das atividades de divulgacdo cientifica como um todo, desse
modo, 0 monitoramento se torna dificil de ser realizado, uma vez que para
obter o controle necessario seria preciso obter relatorios elaborados pelos
proprios divulgadores. Seria desejavel que se tivesse uma plataforma Unica, na
qual todos os projetos inserissem suas agOes, seus produtos e os resultados
alcangados, podendo ser até mesmo compilada com o site da UFMG ou o

portal da PROEX, esse mapeamento e até mesmo a producdo de meios de
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divulgacéo e distribuicdo de recursos para gerar maior visibilidade para cada
projeto seria facilitado, aléem de proporcionar um controle mais apurado do que
se tem com a experiéncia atual. Como a CCC trabalhava monitorando apenas
trés projetos, esse controle era feito de maneira mais simples, mesmo sem a
existéncia de uma plataforma Unica. Quando pensamos na DDC como uma
diretoria que tem a misséo de realizar o controle sobre todos os projetos de
divulgacéo cientifica da UFMG como um todo, contar com a tecnologia como
ferramenta para a criacdo uma plataforma que retna todas as informacoes seria
uma intervencgao ideal.

promover a articulacdo entre saberes tradicionais e o conhecimento cientifico;
Esse tipo de traducdo de forma de conhecimento com a finalidade de
popularizacdo da ciéncia para aqueles publicos que ndo sao especialistas é uma
acdo primordial realizada pela UFMG, que conta com a DDC ainda para a
contribuicdo no debate sobre as redes nacionais e internacionais de colaboragao
cientifica existente no cenario da producéo e divulgacédo da ciéncia.

A DDC também tem como objetivo promover eventos, cursos e aces que
fomentem a formacgdo do pesquisador juvenil, como por exemplo o evento
anual UFMG JOVEM. Esses eventos ddo amplamente divulgados com o
publico-alvo e promovido no portal da Universidade. Porém uma intervencao
importante para a formacdo do pesquisador juvenil seria que eles mesmos
pudessem ter sua experiéncia com divulgacdo de seus trabalhos, como por
exemplo a experiéncia realizada com o projeto TRANSMIDIA, no qual alunos
de disciplinas parceiras do projeto tinham a oportunidade de divulgar seus
trabalhos em um blog como experiéncia de divulgacdo. Uma vez realizada essa
pratica, seria interessante que os blogs pertencentes a esses projetos ligados a
formacéo fossem também inseridos junto a plataforma da UFMG, uma vez que
essa experiéncia € uma divulgacdo que precisa ser ampliada.

Visto isso, uma outra intervencao necessaria seria a criacdo de uma plataforma
de blogagem dentro do portal UFMG em que essa experiéncia pudesse ser
realizada e ao mesmo tempo divulgada para outros publicos, contribuindo
assim para a formacdo ndo apenas daqueles que produziram o conhecimento,
mas para aqueles que buscam por ele.

promover a producdo colaborativa entre as distintas Unidades da UFMG.

Projetos de area do conhecimento semelhantes tendem a realizar mais
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produgbes colaborativas do que disciplinas de areas diferentes. Porém uma
transdisciplinaridade é muito importante nesse processo de producéo cientifica,
uma vez que areas distintas podem contribuir com diferentes momentos do
processo de producdo da ciéncia que uma area sozinha ndo seria capaz de
abordar e tornar o conhecimento tdo mais aprofundado. Um exemplo é o
projeto pilulas de ciéncia que é produzido para alunos do ensino fundamental
da rede puablica de ensino e é realizado com a parceria de todas areas de
conhecimento (humanas, exatas e bioldgicas), gerando um material completo.
As producdes colaborativas entre as distintas unidades da Universidade podem
ser intensificadas com a ajuda da tecnologia. Uma vez que se tem um portal
com todos os projetos e acdes de divulgacdo cientifica, um especialista de area
distinta pode perceber que teria a contribuir com um projeto de uma area que
ele jamais imaginaria, e desse modo a promog¢do da producdo colaborativa
seria intensificada.

A proposta consiste entdo em, com a ajuda da tecnologia disponivel — evitando
gastos e com 0 que ja se tem desenvolvido na UFMG, realizar a criacdo de portal de
divulgacgdo interno e externo. O externo seria alocado dentro do site da UFMG em um icone
na pagina inicial do mesmo de modo que facilitaria o acesso de qualquer publico a todo o
trabalho de extensdo realizado na Universidade. O mesmo seria dividido por area de
conhecimento e dentro dessa divisao, seria realizada uma separacdo sobre o tipo de projeto,
por exemplo, se fosse um projeto como o pilulas da ciéncia que é voltado para a rede publica,
poderia ser postado os matérias bem como os resultados alcangados, ou, outro projeto como o
ciéncia para todos que leva a ciéncia para dentro dos Onibus, poderiam ser postados todos os
textos sobre os diversos assuntos que ja estdo distribuidos pelos dnibus de Belo Horizonte,
além de ter um espaco para que o publico pudesse participar dando sugestdes sobre o que eles
gostariam de se informar melhor. Nessa plataforma, o usuario informaria em um pequeno e
rapido questionario se ele é estudante de ensino fundamental, médio ou superior, pesquisador,
profissional da &rea, professor se ensino basico ou superior, bem como responderia sua
cidade, estado e pais, para que, desse modo, o controle de visitacfes e tipo de publico por
projeto de divulgacdo da ciéncia pudesse ser acompanhado pelos projetos. A divulgacdo em
outros meios n&o seria excluida, pelo contrario, uma midia ajudaria na divulgacéo da outra,
por exemplo, se um projeto possui facebook, uma pessoa que pesquisou por ele no portal
UFMG, poderia também se conectar e saber as informacdes sobre 0 mesmo na fan page do

facebook, bem como se inscrever na mesma a fim de receber novidades.
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O portal interno teria duas versdes, uma na intranet da UFMG onde pesquisadores
de diferentes areas poderiam ver todos 0s projetos existentes na Universidade e se
comunicarem como responsavel por qualquer um deles, seja a fim de contribuir, propor
parcerias ou até mesmo sugestdes. Outra versdo seria com a finalidade de se obter maior
controle, entdo quando o responsavel pelo projeto fosse realizar a avaliagdo semestral
necessaria do projeto como um todo no portal da PROEX, ele teria que apresentar uma
espeécie de balanco sobre seu projeto, informando quais tipos de meios de divulgacdo usou, se
conseguiu saber o publico alcangado, qual o tipo de publico que mais procurou por isso, de
modo que facilitaria um controle da DDC sobre todos os projetos de divulgacdo da
Universidade.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Nessa sessdo, um paralelo entre a teoria apresentada nesse trabalho e a politica de
intervencdo sera tracado com a finalidade se concluir. A politica de intervencao apresentada é
apenas um modelo criado com base nas dificuldades observadas no processo de divulgacdo da
ciéncia, ndo sendo a Unica e exclusiva solucdo para tais deficiéncias, mas uma boa alternativa
e de baixo custo, uma vez que utiliza plataformas ja existentes, seria apenas necessarios
ajustes e criagdes de abas dentro de um portal ja existente.

Como visto anteriormente, de acordo com Choo, as organizacdes buscam e
avaliam informacdes para tomarem decisGes importantes, depois que criou significados e
construiu conhecimentos para iniciar suas a¢oes, a organizacao precisara escolher entre varias
opcOes ou capacidades disponiveis e se comprometer com apenas uma estratégia. Todo o
comportamento da organizacdo nasce de decisdes, as caracteristicas essenciais da estrutura da
organizacdo serdo derivadas das caracteristicas do processo decisério e da escolha racional
humana dos envolvidos na organizacdo. Nesse momento, a UFMG apds passar pelo processo
de construcdo de conhecimento, necessita tomar decisdes sobre como agira na divulgacdo do
mesmo. Como a politica informacional que diz respeito ao modo como essa informacédo é
intercambiada, observada na situagéo atual se assemelha mais com o feudalismo, pois, como
cada projeto realiza suas atividades individualmente sem contar com um padrdo Uunico,
verifica-se deficiéncias no resultado pretendido com a divulgacgéo da ciéncia.

Com a experiéncia da politica informacional adotada pela CCC, no curto periodo

em que ela existiu, pode-se observar que o controle de uma politica federalista no caso aqui
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tratado de divulgagdo cientifica dentro de uma Universidade do porte da UFMG, pode-se
observar que esse modelo é o ideal.

Desse modo, as intervencdes sugeridas apontam para esse modelo de politica
informacional, promovendo a universalizacdo da informacéo, contando com um certo tipo de
padrdo, embora cada unidade continue com sua autonomia de como divulgar o seu
conhecimento gerado.

No modelo Federalista alguns elementos do processo de gestdo da informacéo sdao
definidos de maneira central, enquanto o restante pode ser administrado por unidades
descentralizadas. Esse modelo valoriza o universalismo informacional, que significa que um
termo tem um mesmo sentido em toda a organizagéo, e o particularismo universal, onde uma
unidade pode definir “cliente” da melhor maneira que julgar possivel. Do mesmo modo que
ocorre em alguns governos democraticos, nesse modelo, os agentes envolvidos deslocam-se
entre os extremos da descentralizagdo e da centralizagdo. “As melhores organizagdes
federativas administram uma saudavel tensdo entre o controle central e o disperso, e esse
controle se desloca continuamente (DAVENPORT, 1998, p.93) .

Adotando esse modelo ideal, a politica de intervencdo apresentada tem como
objetivo tornar a divulgacdo e o controle interno mais eficientes e eficazes, além de mais
efetivos, pois a proposta consiste em realizar uma grande mudanca de modelo de politica
informacional, sem mexer na estrutura atual da Universidade, e ainda usando ferramentas ja
existentes, apenas optando pela reformulacéo e otimizacdo das mesmas, 0 que gera economia
de custos pois ndo € uma intervencdo de gastos de recursos de valores exorbitantes que nédo
poderia ser realizada.

A intervencdo que esse estudo apresenta ndo é de dificil implementacdo nem
execucdo, necessitaria apenas de aprovacdo para sua realizacdo e de ajustes nas plataformas

digitais que a UFMG ja possui.
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