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RESUMO

O surgimento das tecnologias de informagdo e comunicacéo, sua massificacdo em
marcha crescente e abrangéncia em todos os setores da vida moderna, seja no ambito
social ou politico, tem gerado impactos e transformagdes profundas nas relagdes
interpessoais e institucionais. A acumulagéo de informag8es em grandes bancos de
dados corporativos ou estatais, links de comunicagéo de alta velocidade, dispositivos
moveis permitindo interacao digital constante e plataformas que permitem anélises de
grandes volumes de dados, proporcionam os elementos basicos que permitem uma
relacdo e experiéncia completamente nova entre os diversos atores da sociedade,
especialmente entre atores institucionais e sociedade civil. E impossivel pensar a
sociedade contemporénea sem estes grandes portais e armazéns de dados, bem
como sem uma intensa transferéncia de dados dentro destas redes. Dado esse
cenério e a grande importancia estratégica desse assunto para qualquer Estado
moderno, neste trabalho realizaremos uma pesquisa exploratéria sobre a histdria do
governo eletrénico no Estado de Minas Gerais, via pesquisas documentais que
ajudem a mapear acdes de governo eletrdnico. Ao final, pretende-se entender
minimamente as bases e direcionamentos do governo eletrénico mineiro ao longo de

sua histéria.

Palavras-chave: Politicas publicas. Governangca Eletrénica. Governo eletrnico.

Minas Gerais.



ABSTRACT

The advent of information and communication technology spreading abroad all modern
life sectors, whether in social arena or policy making arena, are deeply impacting both
the interpersonal relationships and institutional relationships. The information archiving
in large corporate databases or government databases, high-speed data links, mobile
devices enabling digital interactions and platforms that can process large amounts of
data give the basis to a brand new kind of interaction between social actors, especially
between government actors and civil society. It is impossible to think about modern
society without great internet portals and data warehouses, besides an intense data
transfer within these networks. Given this scenario and the great importance of this
subject to any modern state, in this work efforts will be made to exploratory research
about the history of electronic government in state of Minas Gerais, through documents
researches that helps us to map actions taken in electronic government area. At the
end, we intends to understand minimally the basis and directions taken by state of

Minas Gerais government along his history.

Keywords: Public policy. Governance. Electronic Governance. Electronic

Government. State of Minas Gerais.
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1 INTRODUCAO

A revolugdo tecnolégica vivida nos Ultimos anos, com avangos extraordinarios
possibilitados pela microeletrdnica, permitiu grande avanco na area das tecnologias
de informagdo e comunicacao (TIC), criando novos ambientes interativos através de
plataformas digitais e uma nova cultura de compartilhamento de dados e comunicagéo
em tempo real. A ampliacdo do acesso a internet e a producdo descentralizada de
conteudos diversos, resultou em um crescente aumento do consumo de informacgdes
via internet em computadores de mesa (desktops), notebooks, smartphones, tablets,

televisbes e outros.

Estas mudangas tornaram possiveis a produc¢édo, transmissao e compartilhamento de
dados em volume e velocidades sem precedentes na histéria humana. Os impactos
derivados destas tecnologias foram tais que um novo mundo online, emergiu destas
redes informacionais com conceitos, praticas, normas, ferramentas e culturas préprias
com impacto inegavel no mundo tradicional fora da internet. Pierre Levy, traz uma
ressignificac@o dos conceitos de espago e cultura nestes novos ambientes digitais

com os neologismos “Ciberespaco” e “Cibercultura”.

Como uso diversas vezes o0s termos "ciberespago” e "cibercultura”, parece-
me adequado defini-los brevemente aqui. O ciberespago (que também
chamarei de "rede") é o novo meio de comunicacdo que surge da
interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a
infraestrutura material da comunicacédo digital, mas também o universo
oceanico de informagdes que ela abriga, assim como os seres humanos que
navegam e alimentam esse universo. Quanto ao neologismo “cibercultura”,
especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas,
de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespaco. (LEVY, 1999, p. 17)

Esta revolugdo a nivel mundial como vemos hoje s6 foi possivel através de um
processo continuo de redugdo de custos e melhoria destas tecnologias ao longo do
tempo. O baixo custo de aquisicdo e manutencédo de links de acesso a internet, as
altas velocidades de troca de dados, a natureza altamente democratica do
compartilhamento de informac¢des nos meios digitais e o alcance global dessas
tecnologias, mostraram-se importantes instrumentos de empoderamento politico e
econdmico das sociedades modernas e seus cidaddos. Apesar de ainda existirem

fatores limitantes ao acesso em paises em desenvolvimento como o Brasil, tais como
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preco do acesso em relagdo ao salario minimo e analfabetismo, observa-se que estas
tecnologias permitem incluséo digital e espacgo para publicacdo, debate de ideias e

opinides de naturezas diversas.

Por meio da internet qualquer pessoa, em qualquer parte do mundo, pode postar
conteudos e opinides de forma aberta, praticamente sem intervengdes e sangfes de
veiculos e atores intermediarios, podendo promover novas interagbes e
transformacdes politicas, sejam em democracias ou regimes ditatoriais, através do
ciberespaga. Como um dos exemplos deste tipo de experiéncia em regimes de
governo ditatoriais, podemos citar a primavera arabe, que caracterizou-se por uma
onda de protestos civis iniciados na Tunisia em 2010, que se expandiu rapidamente
para Argélia, Jordania, Egito e Iémen. As midias sociais digitais (Facebook, Twitter e
Youtube) tiveram um papel central na comunicacgao e informagdo aos demais paises
do mundo sobre os eventos que estavam ocorrendo nesta regido. Os protestos
cresceram e se desdobram em varios movimentos que resultaram na derrubada de
trés chefes de Estado cerca de um ano depois, incluindo o presidente da Tunisia da
época, general Zine El Abidine Ben Ali, que havia tomado o poder em um golpe de
Estado em 1987.

A internet possui um grande potencial para auxiliar o desenvolvimento das
democracias modernas, dentre as formas possiveis de aprimoramento da democracia
podemos citar o acesso a diversas fontes informacéo, sejam elas oficiais, privadas ou
independentes e a experimentacdo de novos arranjos democraticos articulados
através da rede. As diversas possibilidades de usos destas tecnologias, aliadas as
vérias formas de apropriagdo pelos diversos atores sociais introduzem mudancas
profundas, novos desafios e um grande rearranjo das relagfes entre os diversos

atores, provocando grandes mudangas na administragdo publica.

Neste trabalho realizaremos uma analise do desenvolvimento do governo eletrénico
no Estado de Minas Gerais, reconstituindo sua trajetdria e verificando suas principais
caracteristicas de seu surgimento até hoje, verificando os principais pontos em termos

de regulamentacdes e impactos durante esse processo.
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Como se trata de um tema bastante novo é possivel analisar a criagéo das primeiras
iniciativas nesta area até o momento presente, a questédo de principal de pesquisa é
a seguinte: Quais as principais leis estabelecidas ao longo do desenvolvimento

do governo eletrénico no Estado de Minas Gerais, desde sua criagcdo até hoje?

A pesquisa utilizara metodologia qualitativa descritiva empregando a técnica de
andlise de conteudo de documentos. Segundo Bardin (2009), a analise de contetdo,
enquanto método pode ser entendida como um conjunto de técnicas de analise das
comunicagBes que utiliza procedimentos sisteméticos e objetivos de descricdo do

conteudo das mensagens.

Como objetivo geral desejamos descrever, a partir das principais legislagGes desta

tematica a evolucao e trajetéria do governo eletrénico em Minas Gerais.

Como objetivos especificos destacamos desejamos:

o Verificar a articulag&o da evolugao histérica da internet mundial e no Estado de
Minas Gerais;

e Mapear os documentos oficiais centrais na definigdo do governo eletrénico
mineiro;

e Destacar caracteristicas do governo eletrdnico mineiro a partir da andlise dos

documentos mapeados e analisar as relag6es entre estes documentos.

A justificativa para escolha deste problema de pesquisa se baseia na importancia de
tragar boas estratégias para uso e incorporagdo destas tecnologias, uma vez que esse
processo se mostra um ponto de n&o retorno e sinaliza a internet como um novo meio
de comunicacéo de facto. Entender os processos que levam ao desenvolvimento das
politicas de governo eletrénico e suas contribuicdes para a governanca eletrénica e
para a governanga como um todo, se mostram muito relevantes para o desenho de
melhores estratégias futuras e aprimoramento das experiéncias ja colocadas em

curso.
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Segundo Mello (2009), a governanga eletrbnica como parte integrante da boa
governanga pode assegurar a mais eficiente utilizagéo dos recursos na promogéo do
desenvolvimento; reforcar participacdo, responsabilidade e accountability! e tem o
potencial para emancipar pessoas da pobreza, portanto, qualquer esfor¢o para reduzir
a pobreza e obter o desenvolvimento sustentavel deve comecar e servir de base a
boa governanca (HOPE, 2002 apud MELLO 2009). Além disso, a boa governanca tem
importantes implicagfes para a equidade, pobreza e qualidade de vida (OKOT-UMA,
2005, p. 3 apud MELLO 2009).

Além disso, a governanca eletronica resulta em praticidade aos estudos
organizacionais, fomenta a interacéo intra e intergovernamental, busca otimizar os
processos internos e oferecer o suporte das TIC para os gestores publicos e, desta
forma, favorece a formulagéo de politicas publicas mais eficientes, eficazes, efetivas,
sustentaveis, transparentes, equitativas e articuladas institucionalmente (SOARES Jr.;
SANTOS, 2007, p. 12 apud MELLO 2009).

Apesar de todas as possibilidades apresentadas por este novo mundo digital é
importante ressaltar que as tecnologias de informagédo e comunicacédo, assim com
quaisquer tecnologias desenvolvidas nas mais diversas areas, sao potencialidades de
transformacdo de vidas e cenarios sociais, imparciais em juizo de valor e
aplicabilidade a priori. A forma de uso destas tecnologias articulada pelos diversos
atores envolvidos no processo € tdo ou mais importante quanto a qualidade da
tecnologia aplicada, segundo Frey (2002) a utilizagdo da Internet e das TICs em favor
dos cidadaos locais e em uma perspectiva emancipatoria, ndo dependera da
tecnologia em si, mas, sobretudo, das decisdes politicas e econémicas tomadas pelos
govemos locais. Ha vérias possibilidades de os governos locais utilizarem-se das
tecnologias de informacéo e de comunicacao existentes de maneira a complementar

esforgos para criar uma administragdo publica mais democratica e eficiente.

1 A definicdo de accountability, adotada por Mello (2009) e que também sera adotada neste trabalho,
diz respeito a obrigacdo que tem aquele que administra os recursos de prestacdo de contas da sua
gestdo e da possibilidade de ser responsabilizado pelo que fez (CHAHIN et al, 2004, p. 49 apud MELLO
2009).
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2 INTERNET NO BRASIL

Antes de entrar no nacleo da pesquisa propriamente dita é necessario compreender
a principal inovacao tecnoldgica que tornou possivel a implementagdo do governo

eletrénico, e criou um ponto de ndo retorno na histéria humana, trata-se da Internet.

As origens da Internet podem ser encontradas na ARPANET, uma rede de
computadores montada pela Advanced Research Projects Agency (ARPA)Z em
setembro de 1969. A ARPA foi formada em 1958 pelo Departamento de Defesa dos
Estados Unidos com a miss@o de mobilizar recursos de pesquisa, particularmente do
mundo universitario, com o objetivo de alcancar superioridade tecnoldgica militar em
relacdo a Unido Soviética na esteira do langamento do primeiro Sputnik em 1957. A
ARPANET ndo passava de um pequeno programa que surgiu de um dos
departamentos da ARPA, o Information Processing Techniques Office (IPTO),
fundado em 1962 com base numa unidade preexistente. O objetivo desse
departamento, tal como definido por seu primeiro diretor, Joseph Licklider, um
psicologo transformado em cientista da computagdo no Massachusetts Institute of
Technology (MIT), era estimular a pesquisa em computacéo interativa. Como parte
desse esforco, a montagem da ARPANET foi justificada como uma maneira de permitir
aos varios centros de computadores e grupos de pesquisa que trabalhavam para a

agéncia compartilhar on-line tempo de computacéo. (CASTELLS, 2004, p. 14)

Conforme Castells (2004) para montar uma rede interativa de computadores, utilizou-
se no projeto da ARPANET uma tecnologia revolucionaria de transmisséo de
telecomunicagbes, a comutagdo por pacote. O projeto desta rede de comunicagdo
descentralizada e flexivel, proposta pela empresa Rand Corporation (um centro de
pesquisas californiano que frequentemente trabalhava para o Pentagono) ao
Departamento de Defesa para a construcdo de um sistema militar de comunicacdes,
teria a capacidade de sobreviver a um ataque nuclear, embora esse nunca tenha sido

0 objetivo por tras do seu desenvolvimento.

2 Advanced Research Projects Agency (ARPA) criada em 1958 atualmente corresponde ao 6rgéo
Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA), a palavra “Defense” foi adicionada com o
intuito de explicitar ainda mais os objetivos da agéncia desde sua criagdo, que s&o a conducao de
projetos militares ligados a defesa dos Estados Unidos da América. (http://www.darpa.mil/about-
us/timeline/where-the-future-becomes-now)
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Ao longo da década de 70 a abrangéncia, divulgacéo e sucesso do projeto ARPANET
cresceram, para que a rede se expandisse era hecessario conecta-la a outras redes,
e esta ainda era uma funcionalidade ndo suportada de forma satisfatéria. Para que
pudessem falar umas com as outras, as redes de computadores precisavam de
protocolos de comunicacao padronizados. Isso foi conseguido em parte em 1973, num
seminario em Stanford, por um grupo liderado por Vint Cerf, Gerard Lelann, e Robert
Metcalfe, com o projeto do protocolo de controle de transmissdo (TCP). Em 1978 Vint
Cerf, Jon Postel e Steve Crocker, trabalhando na Universidade da Califérnia do Sul,
dividiram o TCP em duas partes, acrescentando um protocolo intrarrede (IP), o que
gerou o protocolo TCP/IP, o padrédo segundo o qual a Internet continua operando até
hoje. (CASTELLS, 2004, p. 15)

Na década de 80, investimentos em infraestrutura de rede, como a cria¢éo de links
centrais de alta velocidade (backbones), aprimoramento e criagdo de novos protocolos
de rede, possibilitaram a expanséo e a interconexao de centros de pesquisa ao redor
do mundo, neste ponto podemos considerar que ja existia a internet em termos

praticos, porém apenas para uso académico e ndo comercial.

Na década de 90 inicia-se, nos paises mais desenvolvidos, o uso da internet para fins
comerciais via prestacao de servigos privados, desenvolvidos por diversas empresas,
que disponibilizavam para seus clientes acesso aos seus portais e plataformas,
criando os moldes de interacéo e estruturas que posteriormente seriam reproduzidas
e adaptadas, em maior ou menor grau, na prestacdo de servigos da esfera publica. A
sequéncia dessa expansao no Brasil, ocorre a partir de 1995, com a disponibilizagao
do primeiro endereco IP (Internet Protocol) comercial e a criagcdo dos primeiros
servidores privados, a partir de 1996 inicia-se a comercializagdo de links domésticos
de acesso a internet e, a partir dai uma ampliagdo exponencial do nimero de
conexdes, consolidando definitivamente o crescimento da internet brasileira aos

patamares que observamos hoje.

Os primeiros links de conexdo disponiveis na década de 90, eram bastante caros,
lentos e de baixa qualidade, com velocidades da ordem de alguns Kilobits por segundo
(Kbps), como no momento era impossivel construir infraestrutura especifica para o

trafego de dados digitais da internet, o que tornaria os links ainda mais caros, utilizava-
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se a rede telefénica existente e bem difundida, em conjunto com aparelhos
denominados MODEMS3, que conseguiam transportam os dados digitais produzidos
pelos computadores através de redes telefénicas analégicas para a internet.
Atualmente, cerca de 20 anos depois, a realidade muito diferente, a tecnologia evoluiu
muito e infraestruturas de alta velocidade de trafego de dados foram desenvolvidas,
sendo comum encontrarmos links de algumas dezenas de Megabits por segundo
(Mbps), pelo menos 1000 vezes mais rapidos que os links da década de 90, a precos
acessiveis a praticamente todas as classes sociais. Esta evolu¢é@o € importante, pois
0 desenvolvimento de um governo eletrbnico em seu méaximo potencial, depende,
além de capacidades técnicas e institucionais do proprio Estado, da universalizagédo

de acesso a conexfes de baixo custo e alta qualidade a internet pela populagéo.

Para verificarmos as taxas dispositivos conectados atualmente, utilizamos a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), conforme dados amostrados sumarizados de 2010 a
2015, sobre a distribuicdo de equipamentos eletrbnicos que permitem conectividade
a internet e consequentemente a possibilidade de acesso aos servigos publicos
digitais.

Tabela 1: Domicilios brasileiros com telefone, microcomputador e micro com
acesso a internet — total de domicilios e da populagao

Tipo / Ano 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Televisdo 95,0% 96,9% 97,2% 97,2% 97,1% 97,1%
Telefone (fixo ou celular) 87,9% 89,9% 91,2% 92,5% 93,5% 93,3%
Radio 81,4% 83,4% 80,9% 75,7% 72,1% 69,2%
Microcomputador 38,3% 42,9% 46,4% 48,9% 48,5% 46,2%
Microcomputador com acesso & Internet N.D. 36.5% 40,3% 42,4% 42,1% 40,5%
Total de domicilios (milhares) 57.324 61.292 63.768 65.130 67.039 68.037

FONTE: Tabela domicilios brasileiros (%) com radio, TV, telefone, microcomputador e micro com
acesso a Internet, do site da Teleco na secéo Estatisticas de Domicilios Brasileiros (Pnad/IBGE).
Disponivel em: <http://www.teleco.com.br/pnad.asp>

3 A palavra MODEM vem da jungdo das palavras MOdulator e DEModulator, ou em portugués,
modulador e desmodulador. E um dispositivo eletrénico que modula um sinal digital em uma onda
analégica que pode ser transmitida pela linha telefonica de um lado, e que desmodula o sinal analégico
e reconverte-o para o formato digital original do outro lado
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Verificando estes dados relativos a dispositivos que possibilitam acesso a internet, ou
seja, smartphones e microcomputadores com acesso a internet, observamos no ano
de 2012 inicio de um ponto de equilibrio, visto que a partir deste ano as taxas
encontram-se praticamente inalteradas nos anos seguintes, sendo o percentual
aproximado de 93% para domicilios com Telefones (fixou ou celulares) e cerca de
40% para domicilios com microcomputadores com acesso a Internet. Apesar do
nimero de conexfes via microcomputadores domiciliares parecer pequeno para
pensarmos em difusdo de acesso a internet, devemos lembrar que esta é apenas uma
das formas possiveis utilizando microcomputadores, visto que computadores em
empresas, telecentros* publicos e lan houses®, além dos smartphones, podem ser

utilizados para a navegacao na internet.

Sobre a velocidade e a qualidade das conexdes de internet, verificando a tabela
abaixo, observamos novamente que a partir do ano 2012, mais de 88% das conexdes

sdo do tipo banda larga (fixa ou mével).

Tabela 2: Tipo de conexdo a Internet no domicilio

Tipo de Conexéo 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Discado 13% 10% 7% 10% 2% 1%

Banda Larga Fixa 68% 68% 67% 66% 67% 68%
Banda Larga Mével 10% 18% 21% 22% 25% 22%

FONTE: Tabela Tipo de conex&o a Internet no domicilio.
Disponivel em: <http://www.teleco.com.br/internet_usu.asp>

O termo banda larga é utilizado como contraposi¢é@o a tecnologias de rede anteriores,
neste caso conhecidas como banda base ou banda estreita. Nao existe um consenso
ou padronizacdo mundial que defina as caracteristicas minimas para classificacéo de
conexfes de banda larga, para o escopo deste trabalho e interpretacdo dos dados
apresentados na tabela 3, consideramos as definicdes fornecidas pela fonte dos

dados, descrita a seguir.

4 Telecentro é um espaco publico onde pessoas podem utilizar microcomputadores, a Internet e outras
tecnologias digitais que permitem coletar informacdes, criar, aprender e comunicar-se com outras
pessoas, enquanto desenvolvem habilidades digitais essenciais do século XXI.

5 Lan house é um estabelecimento comercial onde os usuarios podem pagar para utilizar um
microcomputador com acesso a Internet e a uma rede local para acesso a informagéo rapida ou
entretenimento através dos jogos em rede ou online.
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Considera-se banda larga fixa os acessos de operadoras de SCM reportados
pela Anatel que incluem acessos de dados banda larga e de banda estreita
(menor que 256 Kbit/s). (Fonte: http://www.teleco.com.br/blargal.asp)

Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) é um servico fixo de
telecomunicacdes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e
internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmissédo, emissédo e recepgdo de informagdes multimidia (dados, voz e
imagem), utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma area de
prestacéo de servigo. (Fonte: http://www.teleco.com.br/scm.asp)

Tabela 3: Velocidade média do acesso banda larga mével no Brasil

Kbps 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Velocidade Média | 769 | 87 | 1205 | 1400 | 1.800 | 3.200
FONTE: Tabela Velocidade Média do acesso Banda Larga Mével no Brasil.
Disponivel em: <http://www.teleco.com.br/mshare_3g.asp>

Com relagdo a velocidade das conex8es de internet moével, verificamos que a
velocidade média em 2015 é da ordem de 3 Mbps, predominando a tecnologia 3G
seguida da tecnologia 4G.

Partindo destes dados, para o escopo deste trabalho, consideraremos como banda
larga, conexdes de internet, fixas ou méveis, com velocidades superiores a 256 Kbps.
Para efeitos praticos, atualmente é possivel pensar em valores até maiores, acima de
1 Mbps para o limite inferior de velocidade, visto que este é o valor minimo disponivel
comercialmente em conexdes via cabos e até mesmo em conexdes via telefonia

movel.

Apesar de todos os avangos tecnolégicos e do aumento continuo do nimero e
gualidade das conexdes de internet no Brasil, € importante observar que as exclusdes
social e digital ainda representam realidades latentes e que ndo podem ser ignoradas
guando se deseja qualificar o panorama da difuséo do acesso a internet no Brasil.

E extremamente importante para o desenvolvimento do Brasil em todos 0s aspectos
0 combate as exclusées social e digital, pois numa sociedade do conhecimento e num
mundo cada vez pautado em um capitalismo cognitivo, onde a geracdo de valor dos
processos produtivos ocorre majoritariamente através de informagbes e
conhecimento, o efeito de destas exclusdes é duplamente perverso pois impossibilita

uma sobrevivéncia minimamente digna aos excluidos no presente e quase


http://www.teleco.com.br/blarga1.asp
http://www.teleco.com.br/mshare_3g.asp

18

inevitavelmente garante a exclusdo destes cidadaos dos postos de trabalho e
processos produtivos do futuro, senda a educacdo a Unica forma de reverter esse

processo.

Um parceiro importante no combate a exclusdo digital € a educagdo. A
educacéo é um processo e a inclusdo digital € um elemento essencial deste
processo. Instituicdes de ensino, tanto publicas como particulares, devem
contribuir para o aprendizado e interacdo dos cidaddos com as novas
tecnologias, sendo para isso necessaria a atuacdo governamental e da
prépria sociedade. Atualmente, o termo sociedade do conhecimento, ou da
informacgdo, vem sendo usado para designar uma nova forma de sociedade,
onde o recurso mais importante é o capital intelectual, que é cada vez mais
exigido de quem deseja conseguir um emprego (SILVA-FILHO, 2003).

A andlise das causas e o combate as exclusdes social e digital, que por si s6
constituem outros campos vastos de pesquisas e atuagdo, sdo temas muito
importantes nédo s6 para o desenvolvimento do governo eletrdnico, mas do pais como
um todo, visto que sd@o grandes seus impactos em toda a sociedade brasileira e em

todos os setores.
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3 FUNDAMENTOS TEORICOS

Para compreender o surgimento do governo eletrénico é necessario compreender
primeiramente os elementos que colaboraram direta ou indiretamente com este
processo, movimentos de reforma do Estado colocados em curso ao longo dos anos
em paralelo a inovag8es tecnoldgicas, convergiram ao longo do tempo permitindo o
surgimento do que conhecemos hoje como governo eletrbnico. Analisar o
desenvolvimento da internet como fizemos até o momento é parte dessa histéria, aqui
iniciamos o entendimento da outra parte, que trata das mudancas ocorridas no Estado,

gue mais tarde permitiram a fuséo com as TIC e a criagdo do governo eletrénico.

3.1 Reforma do Estado

ApOs a crise do petr6leo iniciada em 1973, que causou um significativo aumento nos
precos e um grande impacto na maior parte dos paises capitalistas que
experimentavam até entdo altas taxas de crescimento econémico, seguiu-se um
periodo de recessdo derivado da perda da capacidade de investimentos dos
governos, acompanhado de movimentos pedindo reformas em um Estado que

demonstrava sinais de esgotamento (ABRUCIO, 2001).

Laia (2009) aponta que diante do contexto de crise, os projetos de reforma do Estado
ganharam o status de prioritarios. Para a administragdo publica, algumas linhas de
acdo passaram a ser obrigatérias como: a redugdo dos gastos; o aumento da
eficiéncia do aparelho do Estado, com o questionamento central do modelo
weberiano®; e, a necessidade de maior agilidade e flexibilidade do aparato
governamental para responder as demandas do ambiente externo, mais instavel e

dindmico.

6 Em termos gerais, 0 modelo burocréatico proposto por Max Weber é constituido por um aparato técnico-
administrativo, formado por profissionais especializados selecionados segundo critérios racionais, que
se encarregavam de diversas tarefas dentro do sistema, sujeitos ao controle hierarquico e
procedimentos formais. Este modelo de maquina estatal, apesar de sua grande organizagédo
hierarquica, pode se tornar inchado e ineficiente.
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Esta confluéncia de fatores, que representam fontes de presséo no contexto politico,
abrem espaco para a discussao deste formato de Estado, com processos pesados e
lento para tratar problemas e demandas das esferas politica, econdmica e social. A
resposta a esta crise dos modelos estatais vem através de novas ideias e conceitos
para melhorar o modelo weberiano classico do Estado e torna-lo mais eficiente
operacionalmente, transparente, e mais permeavel a interagdo com atores externos.
Essa agenda fica conhecida como Nova Gestdo Publica (NGP) e reverbera desde
entdo na maioria dos Estados modernos e no Brasil. Durante as transformacdes
colocadas em marcha pela agenda da nova gestdo publica, varias criticas a
transposicado direta de praticas da administragao privada para o contexto publico foram
apontadas, do ponto de vista técnico, se essas praticas fossem incorporadas sem
discusséo e um entendimento mais amplo da natureza e orientagéo da administragao
publica, que seguem ldgicas distintas quanto aos resultados a serem alcancados,
poderiam ser gerados resultados satisfatorios do ponto de vista técnico, porém
insatisfatérios do ponto de vista dos beneficios sociais gerados. Isto ocorre, pois, estas
duas formas de administracdo tem objetivos e contextos diferentes, apesar de
poderem partilhar muitas técnicas e ferramentas. A administragdo no contexto privado
visa instrumentalizar as empresas e melhorar a gestao, aumentando sua performance
em um mercado competitivo, tendo o lucro como principal métrica, ja a administragcao
publica atua num contexto publico sob ac@o de diversos interesses e necessidades,

internas e externas, e tem os resultados sociais como métricas mais importantes.

Para Mintzberg (1996, apud LAIA, 2009), varios sdo os elementos de diferenciacdo
de consumidores de cidaddos, ele destaca que consumidores compram produtos e
adquirem servigos, mas cidadé@os tém direitos que sao diferentes em escopo dos bens,
produtos ou servicos comprados por clientes. Além disso, cidaddos possuem néo
somente direitos, mas também deveres, como pagar taxas e respeitar leis (ou sofrer
as consequéncias de desrespeita-las). O autor é enfatico e categoérico ao afirmar que
tratar cidaddos como clientes é uma simplificacdo grosseira da natureza dos
relacionamentos entre a administragédo publica e a sociedade. Obviamente, isso ndo
significa que o Estado ndo deva ser reformado, mas limita a abrangéncia das
comparacOes entre relagfes de consumo e relacdes de direitos e deveres. A logica
das organizacfes privadas se pauta somente na racionalidade econémica, desta

forma, os detentores de maiores recursos podem consumir produtos e servicos mais
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caros e melhores. Na administragdo publica, a adogdo de Idgica semelhante fere o
principio da equidade, que remete ao tratamento desigual dos desiguais. As politicas
publicas devem priorizar auxilio aos que mais necessitam, se a légica de mercado
prevalece, quem pode pagar pelos servigos e informagdes da administracéo publica
tem acesso privilegiado em detrimento de quem n&o possui condi¢cdes econdmicas
para ter acesso a servicos de educagdo, salde, seguranca ou até mesmo a

informag&o governamental.

Em contraposicéo a esta abordagem do cidaddo como consumidor, a corrente tedrica
denominada Public Service Orientation (PSO), iniciada a partir da década de 80 na
Gra-Bretanha, diferencia-se de outras abordagens, ao rediscutir o conceito de
cidaddo, pois o termo consumidor ou cliente valoriza perspectivas centradas no
mercado, e ndo na esfera publica. Abrucio (1997, apud LAIA, 2009) afirma ainda que
outro elemento importante para a definicdo da agenda do PSO é a reavaliagédo do
conceito de competicdo das agéncias governamentais. Ele deve ser substituido pela
ideia de cooperacdo entre 6rgdos e entidades, de modo a obter um efeito global

melhor na prestacéo do servigo publico.

Embora diferentes em escopo, escala e profundidade, é possivel afirmar que os
diversos programas de reforma do Estado, ou transformacdo da administracdo
publica, trouxeram a tona discussdes sobre governanca, capacidade operacional do
Estado, necessidade de principios de gestdo e desenvolvimento de mecanismos de
participacao social, entre outros. Parece 6bvia, portanto, a necessidade de discusséo

um pouco mais aprofundada sobre os conceitos de governanga e accountability.

Ao longo do desenvolvimento da nova gestdo publica, entende-se que é importante
buscar aumento da eficiéncia operacional do Estado e melhoria das praticas
administrativas, porém, sem perder de vista a natureza e a orientagdo a resultados
sociais do Estado, sendo este o principal elemento diferenciador da administragéo no
ambito privado.
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3.2 Governanca

A temética da governanca, sistematizada enquanto agenda de pesquisa, surge no
ambito da administracdo de empresas, buscando difundir a pratica e adogdo dos
principios de transparéncia, equidade, prestagdo de contas e responsabilidade

corporativa.

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa’ (IBGC) que define governanca
corporativa como o "sistema pelo qual as organiza¢des sao dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietarios, Conselho de

Administragao, Diretoria e 6rgéos de controle." (IBGC 2009, p. 19)

No contexto da administracéo publica, segundo a International Federation of Accounts®
(IFAC) (2013), governangca compreende a estrutura (administrativa, politica,
econbmica, social, ambiental, legal e outras) posta em pratica para garantir que 0s
resultados pretendidos pelas partes interessadas sejam definidos e alcancados,
buscando o equilibrio de poder entre os envolvidos — cidaddos, representantes

eleitos (governantes), gestores e [colaboradores.

3.2.1 Governanga eletrdnica

Apé6s difusdo das TIC por todas as esferas sociais e da vida, tornando-as< | Formatado: Justificado, Espao Depois de: 0 pt,
L Espagamento entre linhas: 1,5 linhas

omnipresentes no estilo de vida moderno, observa-se que a governanca eletrénica
tem ganhado atencéo de diversas fontes, Mello (2009) sugere que com o advento das
TIC, a governanga eletrdnica aparece como uma tendéncia emergente para reinventar
o funcionamento do governo, especialmente na oferta de servicos publicos e
participagéo cidadd na gestéo, (del maneira on-line, Silva (2009, p. 90).ressalta que
através da internet, informacgdo pode ser usada mais efetivamente, sendo facil de ser

obtida pelos usuarios e disponibilizada a baixissimo custo.

7 O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) € uma organizagdo sem fins lucrativos para
o desenvolvimento das melhores praticas de Governanca Corporativa.

8 International Federation of Accounts (IFAC) é uma organizagdo mundial composta por 173 membros
e associados, incluindo o Brasil, que tem como objetivo contribuir para o desenvolvimento da economia
internacional (SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL, 2013, p. 7).
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Frey (2002) aponta que podemos distinguir duas abordagens basicas de estratégias
de governanca eletrbnica, que podem — ou deveriam poder — andar de méos dadas,
mas que na pratica nem sempre o fazem. Como as TIC podem melhorar a velocidade
técnica e a eficiéncia na prestacéo de servigos publicos (Dutton 1999: 189 apud Frey
2002), a primeira abordagem enfatiza a necessidade de oferecer servigos publicos
online pela Internet. Seu objetivo é colocar na pratica o principio de “governo em um
s06 lugar”. A idéia principal constitui em tornar disponiveis todos ou a maior parte dos
servigos publicos a partir de um Gnico ponto de entrada, a qualquer hora do dia ou da
noite via PCs, quiosques publicos ou até mesmo pelos aparelhos de TV das pessoas.
O objetivo principal € o aumento da eficiéncia administrativa: “O governo se torna
menor, mais barato, mais rapido e mais facil de gerenciar’ (Lawson 1998: 16 apud
Frey 2002).

A governanca eletrbnica, que € um dos componentes da governanca, pode ser
entendida como resultado da contribuicdo do governo eletrdnico para um contexto
mais amplo, onde o governo cria e implementa politicas publicas com a participacédo
da sociedade num ambiente onde estdo presentes as tecnologias de informacgéo e
comunicacgéo e as legislagdes que determinam a atuagdo dos diversos atores nesse
contexto. Segundo Silva e Correa (2006, p. 2), a governanga eletrénica tem como foco
a utilizacao das facilidades das novas TIC, aplicadas a um amplo arco das func¢des de

governo na busca de uma melhor atuagéo social.

De forma ainda mais simplificada, podemos perceber a governanga eletrdnica como
0 entrelagamento entre a busca dos principios e objetivos ha muito ja postulados pela
governanga, operacionalizados através da aplicagdo do arcabougo ferramental e
técnico proporcionado pelas TIC. Esse conceito se mostra Gtil enquanto simplificagcao
didatica, porém é importante lembrar que o casamento destas duas areas de
conhecimento, criaram um novo mundo de praticas e possibilidades, tornando o
governo eletrdnico, resultante dessa fusdo, uma nova agenda de pesquisa de facto,

com peculiaridades e repertorios proprios.

A maioria dos governos limita suas iniciativas ao que Lawson chama de "viséo fraca"
da governanca eletrdnica, uma abordagem essencialmente conservadora que evita

mudanc¢as mais profundas na maneira como o governo opera e funciona. O governo
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esta preocupado em nao repassar seu poder e influéncia a outros atores sociais ou
politicos. Por outro lado, a visdo mais radical, ou "visdo forte" da governanca
eletrdnica, busca reformar a prépria base do governo: "A mudanca da forma como o
governo opera e dos servigos que presta esta de maos dadas com a transformacéo

de sua cultura, abordagem e estrutura." (FREY, 2002, p. 147)

Por fim, observando as areas de pesquisa dentro do campo da governancga, percebe-
se que o tema realmente é amplo e pode se entrelacar com linhas de pesquisa de
outras areas. Conforme sistematizado graficamente por Mello (2009) na figura 1
verifica-se que a governanca eletronica funciona pelas relagdes ocorridas dentro do
governo (governo para governo), com as empresas, fornecedores etc. (governo para
negocios) e com os cidadaos (governo para cidaddo).

Figura 1: Tendéncias tedricas da governanca eletrdnica na gestéo publica

Governo
para

Governo Eficiéncia
10S processos

Transparéncia o
intermnos

Governanca Participagio
Accowmrability Eletronica cidada
Governo Governo
para para
Negdcios Cidaddo

Redugio dos
custos de
transagio

Fonte: Estudo das praticas de governanca eletrénica: instrumento de controladoria para a tomada de
decisdes na gestdo dos estados brasileiros (MELLO, 2009)

Comentado [MAGP10]: Este texto é do Klaus Frey!!!!! Tem
que citar o cara e ndo o eisenberg e o cepik. Esta no texto
dele, néo é?

Comentado [RS11R10]: Alterada referéncia bibliogréafica
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3.2.2 Governo eletrdnico

As transformacdes causadas pela internet em todas as esferas foram profundas,
significativas e irrevogaveis. Segundo Mello (2009) a massificagdo do uso de
computadores e evolugdo dos meios de comunicagdo criaram novas formas de
relacionamento entre Estado e sociedade, que cada dia mais tem se baseado em
novas tecnologias de informacdo e comunicagdo, que apresentam potencial para

tornar a administracé@o puablica mais eficiente, democratica e transparente.

Marques e Pereira (2015) apontam que o processo de digitalizag&o das informacfes
e dos sistemas governamentais, testemunhado com maior vigor a partir dos anos
1990, acabou levando os pesquisadores a identificarem um fenémeno conhecido
como "Governo Eletrdnico" (e-government). Aquela época, as acgdes relacionadas a
informatizac&o das instituicbes do Estado tinham como objetivo fundamental atender
demandas relacionadas (1) a globalizagdo da economia e a crescente integracdo dos
mercados; (2) a busca pela melhoria nos servicos prestados por parte da
administracdo publica; e (3) a necessidade de se reformar o préprio Estado, de
maneira a torna-lo mais eficiente, transparente e menos custoso (Fountain, 2009;
Netchaeva, 2002; Groénlund, 2003).

Algumas caracteristicas da internet que impulsionaram enormemente o governo e o
comeércio eletrénico, foram a atemporalidade: tornando disponivel o acesso disponivel
a qualquer momento, 24 horas por dia 7 dias por semana. Distribuicdo geografica:
tornando o acesso possivel em qualquer lugar do mundo e diminuindo as barreiras
fisicas entre produtor e consumidor de produtos, informagdes e servicos; E, por fim, o
baixo custo de producdo e transferéncia de informagbes, tornando o custo de

transferéncia de dados digital muito baixo.

Em paralelo aos movimentos de crescimento do comércio eletronico na esfera
privada, iniciam-se ao redor do mundo vérias iniciativas de interagdo dos governos
com os cidaddos, empresas e entre o proprio governo via internet. A massificagdo
relativamente recente do uso de computadores, celulares e outros equipamentos
conectados a internet, também foi uma importante mola propulsora para o

desenvolvimento do governo eletrénico. As iniciativas de sistematizacdo deste
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conjunto de conhecimentos e experiéncias, como uma nova area de pesquisa,

ocorreram de forma expressiva ao redor do mundo a partir do ano 2000.

No Brasil foi criado, logo no ano 2000, o Programa de Governo Eletrénico do Estado
brasileiro, deste programa surgiu um Grupo de Trabalho Interministerial com a
finalidade de examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas as novas
formas eletrénicas de interacéo, através do Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000
(Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, s.d.).Souza (2002) descreve
brevemente este marco inicial na institucionalizagao de politicas de governo eletrdnico

conforme fragmento abaixo.

Por intermédio do Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000, criou-se um
Grupo de Trabalho Interministerial, com a finalidade de examinar e propor
politicas, diretrizes e normas relacionadas com as novas formas eletrénicas
de interagdo. Informalmente, esse nucleo de pessoas ficou conhecido como
Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informagéo - GTTI. A criagdo do GTTI
foi inserida dentro da politica do Governo, para langar as bases da criacédo de
uma sociedade digital no Brasil. Suas a¢gbes coadunaram-se com as metas
do Programa Sociedade da Informagéo [Soclnfo], coordenado pelo Ministério
da Ciéncia e Tecnologia - MCT. Nesse contexto, o GTTI assumiu o papel de
facilitador na busca dos objetivos daquele programa. (SOUZA, 2002, p.33)

A resposta ao desenvolvimento de iniciativas de governos sempre se mostrou
bastante positiva desde o seu surgimento, no grafico mostrado na figura 2 podemos
observar parte dessa da evolugdo histérica do uso de servigos ligados ao governo
eletrénico brasileiro, coletados por uma das edigfes da pesquisa TIC Domicilios,
organizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informagao (cetic.br) hospedado e ligada ao Nucleo de Informagédo e Coordenacgéo
do Ponto BR (NIC.br), entidade criada para implementar as decisdes e os projetos do
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), que é o responsavel por coordenar e

integrar as iniciativas e servicos da Internet no Pais.
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Figura 2: Histérico da proporcao de individuos que utilizaram servigos de e-gov
entre 2008 e 2013 (%)

TOTAL RURAL . URBANO

Fonte: Pesquisa TIC Domicilios 2014 — Cetic.br
*Percentual sobre o total da populagdo com 16 anos ou mais

Esse cenério apresenta novos desafios de interlocu¢@o do Estado com a sociedade
através de novas midias, canais, formatos, linguagens e conceitos proprios deste novo
universo digital. Como a administrac@o publica responde a esse novo desafio? No
auge do boom “ponto.com”, os politicos se tornaram particularmente interessados em
gue 0 governo maximizasse o potencial das novas tecnologias da internet. Muitos
paises introduziram metas para a porcentagem de servicos governamentais que
estariam disponiveis na internet. Os Estados Unidos foram os primeiros, quando Al
Gore prometeu, como parte da National Performance Review® de 1994, fornecer
acesso eletrénico ao governo a todos os cidaddos em 2000, conectando todas as
salas de aula, bibliotecas, hospitais e clinicas em uma estrutura de informagéo
nacional. No Reino Unido, em 1997, o entdo primeiro-ministro Tony Blair prometeu
que em 2002, pelo menos 25% de todas as interagfes governamentais com o0s
cidadaos seriam “eletronicas” (PETERS & PIERRE, 2010)

De acordo com Margetts (2009 apud Marques e Pereira, 2015), os projetos de e-gov
contemplam pelo menos duas dimensfes: 1) operacdes internas aos governos,
também chamadas de "back office" (voltadas para fomentar, por exemplo, a

cooperagdo e a integracdo de agéncias de diferentes niveis estatais ou a troca de

9 O National Performance Review foi uma iniciativa administrativa do governo Clinton-Gore para
reformar a forma como o governo federal trabalhava. Seu objetivo era criar um governo "que funcionava
melhor e custava menos". Comegou logo no inicio do governo, com o vice-presidente Al Gore como
seu condutor. (http://govinfo.library.unt.edu/npr/library/papers/bkgrd/brief.html)
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informacgdes entre 6rgdos de fiscalizacdo e seguranga); 2) operagles externas aos
governos, conhecidas como "front office", dedicadas a estimular, dentre outras tarefas,

uma interagdo mais efetiva com o setor produtivo.

Além destas duas dimensdes a analise das relagGes entre os diversos atores pode
ajudar a compreender um pouco melhores as possiveis agendas e pesquisa e linhas
de desenvolvimento de ag8es sobre governo eletrdnico, o governo eletrénico se define
pelas relacdes do governo com os cidaddos (sociedade), empresas, investidores e o
proprio governo. Essas possibilidades sao evidenciadas esquematicamente pelas
opcdes adiante, a partir das definigcbes para e-gov de autores como Ruediger (2002,
apud LAIA, 2009), Joia (2002, apud LAIA, 2009) e Fernandes (2006, apud LAIA, 2009).

Tabela 4: Matriz Conceitual de Governo Eletrénico

GOVERNO CIDADAO NEGOCIOS INVESTIDOR
GOVERNO G2G G2C G2B G2l
CIDADAO C2G - - -
NEGOCIOS B2G - - -
INVESTIDOR 12G - - -

Fonte: Politicas de governo eletronico em estados da federagéo brasileira: uma contribui¢éo
para andlise segundo a perspectiva institucional. (LAIA, 2009)

Todas as relagdes sdo importantes para o desenvolvimento de um governo eletrénico
pleno, porém para o escopo deste trabalho as rela¢des internas ao préprio governo
(G2G) e as relagbes entre governo e cidadaos (G2C e C2G) séo as que oferecem
maiores contribuicBes para entendimento dos processos de desenvolvimento de
governo eletrénicos. Abaixo estdo descritas resumidamente as relagcdes de governo

eletrbnico.

a) Governo para governo (government-to-government, G2G): nesta relacao,
tanto o ofertante do bem ou servi¢co quanto o beneficiario, fazem parte do governo e
se encontram numa relagdo horizontal. Encontra-se aqui um ponto privilegiado para
parcerias de prestacdo de servigos, construcdo de infraestrutura e integracéo dos
sistemas, especialmente dos servi¢os que envolvem varias esferas de governo, como

salde, educagéo e justica;
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b) governo para cidadédo (government-to-citizen, G2C) e cidad&o para governo
(citizen-to-government, C2G): a primeira relagdo implica a prestacdo de servigos e
informacbes. Neste campo encontram-se grandes oportunidades de utilizagdo dos
recursos tecnolégicos para a obtengdo de resultados para a sociedade, visto que a
prestacdo eletrdnica de servicos possibilita mais agilidade e desburocratizagdo no
atendimento ao cidaddo. Os servicos publicos prestados dessa maneira estao
disponiveis aos cidadéos 24 horas por dia, sete dias por semana. Na relagdo inversa,
cidaddo para governo, o cidadao fornece ao governo informagdes, preferéncias e
interesses para subsidiar a agdo estatal, como ocorre nos sistemas de ouvidoria,
debates e audiéncias publicas on-line;

c) governo para negocios (government-to-business, G2B) e negdécios para
governo (business-to-government, B2G): envolvem a interacdo do governo com
empresas privadas. Na primeira perspectiva (G2B), o governo oferece servigos para
empresas. Do mesmo modo que os servigos prestados aos cidaddos, os que se
destinam as empresas, encontram nos instrumentos de governo eletrénico uma fonte
de aumento na eficiéncia dos processos tanto dos entes privados quanto dos estatais.
Ja as relagbes B2G envolvem a compra de servicos ou bens pela administragao de
fornecedores privados, criando uma interface ampla com as empresas. A base dessa
interface esta no e-procurement, na compra de bens e servigos pela internet por meio
de sistemas de licitagdo, como o pregdo eletronico, bolsas de compras publicas e
leilGes virtuais. Outro espaco para interacdo surge nas parcerias publico-privadas, no
oferecimento eletrdnico de servigos publicos. O Estado, usualmente, ndo possui toda
a infraestrutura para oferecer tipos diversos de servigos pela internet. Ao estabelecer
parcerias com empresas que dela dispdem, o governo pode propiciar beneficios para
todos, além de seu importante papel de estimular o desenvolvimento do comércio
eletronico, especialmente em micro, pequenas e médias empresas;

d) governo para investidor (government-to-investor, G2I) e investidor para
governo (investor-to-government, 12G): no primeiro tipo de relagdo o governo torna
disponiveis servicos e produtos para investidores, como informagbes para
investidores, atrativos turisticos, polos comerciais e industriais, infraestrutura,
incentivos fiscais e qualificagdo da populagdo. Ja o relacionamento 12G envolve
oferecer ao governo servi¢os ou bens do investidor, como ocorre com financiamentos

internacionais.
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4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Conforme descrito na introducédo deste trabalho, para a pesquisa dos documentos
utilizaremos a analise qualitativa descritiva através da técnica de analise de contetdo.
Para que realizacdo de uma boa analise Bardin (2009) propde uma organizacdo da
pesquisa que segue as seguintes fases: pré-analise, exploragdo do material e por

ultimo, tratamento dos resultados, inferéncia e a interpretacgao.

4.1  Pré-analise

A pré-andlise, primeira fase da andlise de contetido, tem por objetivo a sistematizacéo,
para que o analista possa conduzir as operacdes sucessivas de analise e consiga
delimitar um escopo de documentos pesquisados. Nesta fase também é possivel a
formulacao de hip6teses e elaboragdo de indicadores para a interpretacgéo final. Bardin
(2009) ressalta que “nem todo o material de andlise é susceptivel de dar lugar a uma
amostragem, e, nesse caso, mais vale abstermo-nos e reduzir o préprio universo (e,
portanto, o alcance da analise) se este for demasiado importante” (BARDIN, 2009,
p.123).

Realizou-se a pré-andlise dos documentos normativos através da ferramenta de
pesquisas no portal oficial da Assembleia Legislativa de Minas Gerais (ALMG), que
permite a acesso a todos os documentos digitalizados e publicados pela casa. Os
termos de pesquisa utilizados foram ligados a tematica de governo eletronico, tais
como “governo eletronico” e “governanga eletrénica”. A coleta de documentos se
encerrou apds algumas rodadas de pesquisa, quando a andlise dos resultados
principais retornados pelo portal e dos documentos relacionados traziam muitos
documentos ja analisados e nenhum novo documento relevante, indicando exaustao
do espaco de busca no escopo dessa fase. As figuras 3 e 4 apresentam exemplos da
ferramenta de pesquisa do portal, através de capturas das telas realizadas durante a
coleta de documentos.
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Fonte: Portal da ALMG (http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao)

Figura 4: Resultado parcial de pesquisa legislagdes (Fragmento)
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4.2  Andlise de documentos

Apo6s coleta dos documentos e andlise preliminar, verificou-se que apenas o tipo de
norma “decreto”10 [eraj relevante para 0 nosso escopo, pois sdo 0s Unicos que tratam
da materializagdo de decisdes estratégicas em nivel operacional, através da criagdo
de grupos de trabalho e instdncias que realmente serdo responsaveis pela
implementagéo destas estratégias. Abaixo encontram-se sumarizados os principais

decretos ligados ao governo eletrdnico de Minas Gerais ao longo do tempo.

Tabela 5: Sumarizacdo de decretos ligado ao governo eletrénico (MG)

Norma Ementa Situagao Fonte
Decreto 43146, | Cria o programa de modernizagéo da gestdo no | Em vigor - Publicagéo - Minas Gerais diario do
de 02/01/2003 estado de minas gerais e d& outras providéncias. executivo - 03/01/2003 pag. 5 col. 2

Decreto 43666, | Institui a politica de governanca eletronica e cria | Revogada | - Publicag&o - minas gerais diério do
de 25/11/2003 comité executivo de governanca eletrdnica no executivo - 26/11/2003 pag. 1 col. 1

ambito da administracéo publica estadual.

Decreto 44998, | Institui a politica de tecnologia da informagéo e | Revogada | - Publicagéo - Minas Gerais diario do

de 30/12/2008 comunicacdo no governo do estado de minas executivo - 31/12/2008 pag. 16 col. 2
gerais, cria o sistema de governanca de
tecnologia da informagdo e comunicacédo e o - Retificagéo - Minas Gerais diario do
comité executivo de tecnologia da informacéo e executivo - 06/01/2009 pag. 2 col. 2

comunicagéo no &mbito da administragéo publica

estadual.
Decreto 46765, | Institui a Politica de Governanga de Tecnologia | Em vigor - Publicag&o - Minas Gerais Diario do
de 26/05/2015 da Informagédo e Comunicagdo no Governo do Executivo - 27/05/2015 Pag. 1 Col. 1

Estado de Minas Gerais e cria o Comité de
Gestdo Estratégica e o Comité Executivo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no

ambito da Administragdo Publica Estadual.

Fonte: Portal da Assembleia Legislativa de Minas Gerais

10 Decreto legislativo € um ato normativo de competéncia exclusiva do poder legislativo com eficacia
analoga a de uma lei, definido pelo artigo 59, se¢édo VIII, da constituicdo federal, que trata do processo
legislativo. O decreto tem forca de lei porém se difere desta por seguir um processo legislativo diferente,
ndo necessitando necessariamente da sanc¢ao do chefe do executivo, tirando a possibilidade de veto
neste caso, o que os tornam hierarquicamente inferiores as leis em termos de teor de seus contetdos.
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Apbs levantamento da lista dos atos hormativost, analisamos os principais decretos
relacionados a governancga eletronica elaborados pelo Estado de Minas Gerais. No
Decreto 43146, de 02/01/2003, que cria o programa de moderniza¢do da gestdo no
Estado de Minas Gerais e da outras providéncias, ocorre a formalizagdo de uma
agenda de mudancas, que vinha tomando forma ao longo da década de 90 e culminou
na nova gestao publica.

No ambito politico e tecnolégico, alguns vetores impulsionaram as agdes que
colocaram o Estado em uma marcha mais acelerada de mudangas. Destacamos

alguns trechos deste decreto:

Art. 1° - Fica criado, no ambito do Poder Executivo Estadual, o Programa de
Modernizacdo da Gestdo no Estado de Minas Gerais, com o objetivo de
modernizar a Administracé@o Publica no Estado de Minas Gerais, mediante a
integrac@o e aperfeicoamento das agdes de planejamento, orcamento e
gestdo, em todos os 6rgédos e entidades da Administragcéo Publica Estadual.

Art. 2° - O Programa objetiva a implantacéo de a¢des de modernizagdo nos
seguintes componentes:

I - reestruturagdo organizacional, incluindo modelos de gestdo
descentralizada;

I - politicas e gesté&o de recursos humanos;

Il - modernizagé&o do sistema de planejamento;
IV - modernizag&o do sistema de gestéo;

V - tecnologia da informagdo e comunicagéo.

(Fonte: DECRETO 43146, DE 02/01/2003)

Como vimos anteriormente, a partir do ano 2000, inicia-se no Brasil e no mundo, a
institucionalizacao das politicas de governo eletrdnico visando inicialmente aumento
dos canais de informag&o e comunicagdo do governo com a sociedade, eficiéncia
operacional, e maior integracdo digital entre diversos 6rgdos de governo. Como
podemos ver, em Minas Gerais estas mudan¢as ndo demoram a ocorrer e logo no

inicio de 2003 é promulgado o primeiro decreto relativo a esta temética. Um ponto

11 Ato normativo é um ato juridico, editado por 6rgdo estatal, emanados em Ultima instancia da
constituicéo federal, que é a fonte de todo ordenamento juridico. No portal da assembleia legislativa de
Minas Gerais na pagina de consulta de legisla¢des exibida na figura 3, sdo apresentadas as seguintes
opgOes para o campo tipo de norma: Ato das disposigées constitucionais transitérias, Constituicéo,
Decisdo da mesa, Decisdo normativa da presidéncia, Decreto, Decreto-lei, Deliberagdo, Emenda a
constituicdo, Instrugdo normativa, Lei, Lei complementar, Lei constitucional, Lei delegada, Ordem de
servigo, Portaria e Resolug@o
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interessante de se observar é que as tecnologias de informacdo e comunicagéo
recebem um enfoque préprio e séo tratadas como um dos cinco segmentos a serem

modernizados neste decreto, conforme transcricao abaixo:

V - tecnologia da informagdo e comunicagdo: prover o Estado de infra-
estrutura das tecnologias da informagdo e comunicagdo, voltadas para a
modernizagéo do planejamento e da gestédo publica, através da capacitacdo
de servidores, da inclusdo digital e da modernizagdo das arquiteturas de
hardware, software e redes com foco na integracéo de sistemas e banco de
dados, visando os programas de governanga eletronica tendo como foco a
qualidade, a agilidade, a transparéncia e a economicidade dos servicos
prestados aos cidadaos, reduzindo tempo e custo dos processos.

Art. 4° - Fica instituido Grupo Técnico Especial, no &mbito da Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo, para o planejamento das acles e
atividades que compor&o o Programa.

Paragrafo Unico - Os integrantes do Grupo Técnico Especial serdo
designados por ato do Secretéario de Estado de Planejamento e Gestao.

Art. 5° - O Grupo Técnico Especial buscara, para o desenvolvimento de suas
atividades, parcerias com o Governo Federal, com os Municipios, com
entidades da sociedade civil, universidades, entidades especializadas, bem
como com os organismos de fomento, nacionais e internacionais.

(Fonte: DECRETO 43146, DE 02/01/2003)

Ao final do mesmo ano é promulgado o Decreto 43666, de 25/11/2003, que institui a
politica de governanca eletrnica e cria comité executivo de governanca eletrénica no
ambito da administragdo publica estadual, com o objetivo de discutir acdes e

estratégias articuladas de governanca eletrénica.

Art. 1° - Fica criado, no ambito da Administracéo Publica Estadual, o Comité
Executivo de Governanga Eletrdnica, com o objetivo de formular politicas,
estabelecer diretrizes, coordenar e articular as acdes de implantacéo de
governo eletrénico, voltado para a prestacédo de servicos e informagdes ao
cidad&o.

Art. 2° - Compete ao Comité Executivo de Governanga Eletronica:

| - coordenar e articular a implantagdo de programas e projetos para a
racionalizacé@o da aquisicao e da utilizagdo da infra-estrutura, dos servigos e
das aplicagBes de tecnologia da informacédo e comunica¢des no ambito da
Administragédo Publica Estadual;

Il - estabelecer as diretrizes para a formulagéo, pelos 6rgéos e entidades, de
plano anual de tecnologia da informag&o e comunicagdes;

Il - estabelecer diretrizes e estratégias para o planejamento da oferta de
servicos e de informacdes por meio eletronico, pelos 6rgdos e pelas
entidades da Administragéo Publica Estadual;

IV - definir padrdes, inclusive de qualidade, para as formas eletronicas de
interacéo;
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V - coordenar a implantacdo de mecanismos de racionaliza¢do de gastos e
de apropriagdo de custos na aplicacdo de recursos em tecnologia da
informagdo e comunicagdes, no ambito da Administracéo Publica Estadual;

VI - estabelecer niveis para a prestagdo de servicos e informagdes por meio
eletrénico;

VII - estabelecer diretrizes, orienta¢bes e manifestar-se sobre as propostas
orgcamentarias dos 6rgdos e das entidades da Administragdo Publica
Estadual, relacionadas com a aplicacdo de recursos em investimento e
custeio na area de tecnologia da informagdo e comunicag@es, para fins de
proposicdo e revisdo dos projetos de lei do Plano Plurianual de Ac&o
Governamental, de Diretrizes Orcamentérias e do Orcamento Anual; e

VIII - exercer outras atividades correlatas.

(Fonte: DECRETO 43666, DE 25/11/2003)

Dada a composi¢do do comité, pode-se perceber um esfor¢co de composicédo plural
para a inclusdo de diversas vozes do poder publico, uma vez que as tecnologias de
informacgéo e comunicacdo comp&em um assunto transversal que perpassa em maior
ou menor grau todos as areas da administracdo publica, abaixo, podemos verificar a

composicao original do comité:

Art. 3° - Integram o Comité Executivo de Governanga Eletronica:

| - 0 Secretério de Estado de Planejamento e Gestao;

Il - os Secretarios Adjuntos das Secretarias de Estado;

Il - o Auditor-Geral Adjunto da Auditoria Geral do Estado;

IV - o Procurador-Geral Adjunto da Advocacia-Geral do Estado;

V - o Chefe Adjunto da Policia Civil;

VI - o Chefe do Estado Maior da Policia Militar;

VII - o Chefe do Estado Maior do Corpo de Bombeiros Militar;

VIII - o Subsecretario de Gestéo da Secretaria de Planejamento e Gestéo;

IX - 0 Subsecretario de Comunicagédo Social da Secretaria de Estado de
Governo;

X - o Presidente da Companhia de Processamento de Dados do Estado de
Minas Gerais - PRODEMGE.

(Fonte: DECRETO 43666, DE 25/11/2003)
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Posteriormente, é promulgado o Decreto 44998 de 30/12/2008, durante o governo de

Aécio Neves (PSDB), que institui a politica de tecnologia da informacédo e

comunicag&o no governo do Estado de Minas Gerais, cria 0 sistema de governanga

de tecnologia da informac&o e comunicacdo e o comité executivo de tecnologia da

informacé@o e comunicacdo, no ambito da administracdo publica estadual. Nesse

decreto, a percepcdo da importancia técnica das TIC como elementos

transformadores e centrais para as politicas publicas, é destacada conforme

transcricdo abaixo:

Art. 4° S&o principios norteadores para o uso de Tecnologias da Informagéo
e Comunicagéo - TIC no ambito da Administracéo Publica Estadual:

| - A TIC sera parte integrante da estratégia do governo e dos servigos e
processos da Administragdo Publica Estadual;

I - A TIC sera elemento transformador dos servicos e processos
organizacionais visando a viabilizacdo da Administracdo Publica para
Resultados;

Ill - A TIC viabilizar4 a inovagdo e a ampliagdo da oferta de servicos da
Administracéo Publica Estadual, por meio do incremento da qualidade e da
conclusividade dos servigos oferecidos aos seus cidadaos;

IV - ATIC viabilizard a mudanca do relacionamento da Administragéo Publica
Estadual com os cidaddos de Minas Gerais, fortalecendo o conceito de
cidadania e expandindo o acesso as informacdes;

V - Os investimentos em TIC da Administragdo Publica Estadual fomentardo
a integracdo dos servigos e processos, através da construgdo de sua
arquitetura de processos e dados, da padronizacdo de processos e
tecnologias, garantindo a interoperabilidade de sistemas e a economia de
escala;

VI - A TIC serd um elemento essencial para a formagdo de redes de
cooperagdo, para a criagdo e manutengdo de conhecimento voltado para a
atuacdo direta junto aos publicos da Administragdo Publica Estadual;

VIl - A TIC suportara as agbes de transparéncia, o controle social e a
participacéo dos diversos publicos - cidad&@os, empresas, servidores e outras
esferas de governo - no ambito da Administragédo Publica Estadual;

VIII - A TIC viabilizara a integracdo do Estado em multiplos contextos, tais
como outras esferas de governo, 6rgdos de classe e entidades privadas, de
forma a assegurar que a politica publica, independente dos entes envolvidos,
seja focada no cidadéo; e

IX - A TIC podera ser um elemento de fomento da economia do Estado de

Minas Gerais, através de programas e projetos que impulsionem o avango
tecnoldgico.

(Fonte: DECRETO 44998, DE 30/12/2008)



37

Neste decreto, vale ressaltar a importancia que as TIC foram ganhando ao longo do
tempo no governo mineiro, sendo declarada explicitamente como elemento
estratégico do governo, conforme transcricdo: “A TIC serd parte integrante da
estratégia do governo e dos servigcos e processos da Administragao Publica Estadual.”

E por fim, o decreto mais atual e em vigor, que versa sobre o governo eletrdnico é o
Decreto 46765 de 26/05/2015, que institui a Politica de Governanca de Tecnologia da
Informacéo e Comunica¢do no Governo do Estado de Minas Gerais e cria 0 Comité
de Gestdo Estratégica e o Comité Executivo de Tecnologia da Informacéo e

Comunicagéo no ambito da Administracéo Publica Estadual.

A SEPLAG (Secretaria de Planejamento e Gestdo) sempre foi uma das principais
protagonistas para a promocao da governanga eletrdnica no Estado, porém aqui a
PRODEMGE ganha mais destaque como 6rgdo de apoio técnico e operacional a
SEPLAG e implementadora das solucdes de TIC do Estado, conforme vemos através

de fragmento do decreto 46765/2015 transcrito a seguir.

Art. 10. Compete a SEPLAG a promocgdo da Governanga de TIC no Estado
e:

| — coordenar o processo de planejamento das ac¢des de responsabilidade do
Estado referenciadas neste Decreto;

Il — exercer as fungdes de secretaria executiva do CGTIC e do CETIC;

Ill — dar ciéncia aos 6rgdos e entidades da Administracéo Publica Estadual
sobre as delibera¢des do CGTIC e do CETIC relativas as demandas de uso
de recursos de TIC.

Art. 11. Compete a PRODEMGE promover, em consonancia com a SEPLAG,
0 apoio técnico e operacional para Governanca de TIC no Estado.

Paragrafo  Gnico. Compete diretamente & PRODEMGE prestar
assessoramento técnico aos grupos de trabalho criados pelo CGTIC e pelo
CETIC.

Art. 12. A regulamentacdo deste Decreto sera realizada por meio de
resolugdes da SEPLAG.

Art. 13. Ficam revogados os seguintes decretos:
| - Decreto n° 43.666, de 25 de novembro de 2003;

Il - Decreto n° 44.998, de 30 de dezembro de 2008.

(Fonte: DECRETO 46765, DE 26/05/2015)
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Através do fragmento acima, percebe-se a dependéncia de trajetéria (path
dependence) [nas\ acOes de governo eletrénico, segundo Paul Pierson (2004, apud
POSSAMAI, 2014), esta inércia (resilience) caracteristica das organizagGes publicas
deve-se justamente ao refor¢co desses padrdes de interacdo ao longo do tempo.
Diante de uma contingéncia, partes interdependentes tendem a convencionar alguma
rotina ou forma de atuacdo, a fim de reduzirem o grau de incerteza quanto ao
comportamento mutuo esperado. Na medida em que atuar conforme o acordado
garante-lhes os beneficios e as vantagens da coordenacéo, as partes investem cada
vez mais nessas rotinas, reforcando mutuamente a expectativa de que elas serdo
seguidas. Ao mesmo tempo, pontos de veto sdo criados para dificultar qualquer
mudanca que possa vir a inserir novos elementos de incerteza e abalar o equilibrio de
coordenacgdo alcancado (lock in). O reforco crescente (positive feedback) dessas
convengdes e sua blindagem contra alteragdes acabam condicionando as alternativas

disponiveis para quaisquer decisfes e a¢des subsequentes.

Em outras palavras, segundo Possamai (2014), criam uma dependéncia da trajetéria
(path dependence), cujo rompimento é politicamente desvantajoso, pois exige custos
muito altos de transacao e de formac&o de maiorias. Sendo assim, escolhas adotadas
no passado (e a ordem segundo a qual foram adotadas) produzem efeitos que
reverberam continuamente no longo e longuissimo prazo. O mesmo acontece com
eventos aparentemente aleatdrios percebidos como meras perturbacdes (noise). Por
essa razao, os resultados das escolhas politicas sdo pouco previsiveis, pois variam
conforme o timing e a ordem dos eventos (PIERSON, 2004 apud POSSAMAI, 2014).
Nessas condicdes, em virtude da racionalidade limitada e da dependéncia da
trajetdria, os atores politicos e sociais carecem de habilidades cognitivas e poder para
incorrer em reconfiguragdes institucionais ampliadas ou produzirem inovac¢des no
campo das politicas publicas. Pelo contrario, apresentam um padrdo de deciséo (e
acao) incremental (LINDBLOM, 1981; WILDAVSKY, 1964 apud POSSAMAI, 2014),
sendo a mudanga institucional apenas percebida quando analisada no longo prazo.

Outro fato interessante que pode ser observado em relacéo as datas de promulgagéo
dos decretos, e que pode ser eventualmente objeto de aprofundamento em outras
pesquisas, € que as datas de revogacdo e promulgacdo dos decretos tendem a

ocorrem mais préximas ao inicio dos governos. Uma hipétese possivel para tentar
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explicar este comportamento pode ser o fato de se tratar de um assunto importante e
estratégico para qualquer governo, independente de orientagdo, e para que a visao
politica do governo em exercicio seja alcancada faz-se necessério alinhar estas
estratégias com vistas a refletir estas orientagcdes. Por necessitar de dados mais
especificos e estudos para teste destas hipéteses, deixaremos por hora aqui

registrado para eventual estudo posterior.

4.3 Resultados

A partir dos documentos e das informag0des identificadas na pesquisa observa-se que
as acles realizadas pelo Estado de Minas Gerais, relacionadas a governanca
eletrnica, representam esforgcos reais de estruturagdo de um governo eletrdnico
estratégico, moderno e articulado, com o envolvimento de diversos atores chaves
internos ou externos ao governo, visando a criagdo grupos de trabalho e de
legislagbes que enxerguem a problematica de forma ampla e atendam aos multiplos

interesses representados por estes atores.

A temética do governo eletronico ainda é bastante recente e lentamente vem sendo
incorporado institucionalmente aos governos modernos. A incorporagdo mais lenta
destas tecnologias decorre da complexidade das tarefas e dos processos a que 0s
governos estao submetidos, que envolvem questfes de orgamentacéo e apropriagdo,
prestacdo de contas, jurisdicao e distribuicdo de poder, a imprimir um padrédo gradual
de mudanga (FOUNTAIN, 2006 apud POSSAMAI, 2014). Ainda Segundo Fountain
(2001, 2006, 2011, 2014 apud POSSAMAI, 2014), modelos que sobrestimam a
capacidade transformativa das TIC sobre as organiza¢8es publicas falham justamente
em ndo reconhecer a existéncia de mecanismos de estabilidade institucional, que
condicionam e restringem os impactos das novas tecnologias. Esse erro é comum aos
governos que, na tentativa de parecerem-se mais modernos, inovadores e flexiveis,
acreditam no “potencial sem limites” da Internet — hipérbole bastante utilizada na
literatura de management — e apostam em grandes investimentos tecnoldgicos,

negligenciando as interdependéncias existentes em sistemas socio-técnicos amplos.
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O Estado de Minas Gerais tem buscado desenvolver acdes estruturantes para
aumento da governangca e desenvolvimento do governo eletrbnico como um
importante elemento estratégico de governo, porém a superacdo de barreiras
institucionais e politicas impostas a adogdo de novas tecnologias, e a constituicdo de
novas habilidades dentro e fora do corpo técnico do Estado, sdo fatores essenciais

para que o governo eletrénico possa continuar se desenvolvendo.
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5 CONCLUSAO

Neste trabalho buscamos mapear os principais marcos legais que contribuiram para
o desenho do atual governo eletrénico em Minas Gerais, e como 0s movimentos de
reformas do Estado em curso ao longo do tempo puderam, no final do século XX, se
combinar as tecnologias de informagdo e comunicacdo criando novas formas de
interacdo e novos campos de pesquisa, onde a tematica do governo eletrénico se

insere.

O governo eletrénico vem crescendo em importancia estratégica e pratica ao longo
dos anos, o Estado de Minas tem mostrado entendimento da importancia da
governancga eletronica enquanto mecanismo para o desenvolvimento de um Estado
mais eficiente na prestacao de servigos aos cidaddos e transparente na prestagéo de
contas e tem atuado para se apropriar destes novos conceitos de forma a articulada
com os diversos atores sociais, através de conselhos e grupos de discussao
multidisciplinares, compostos por atores chaves internos e externos ligados ao tema

governancga eletrbnica.

As tecnologias de comunicac¢édo e informagao tem se mostrado vigorosas no ritmo de
avancos, o que demanda adaptagdo e respostas rapidas dos Estados modernos na
incorporacdo de melhorias tecnoldgicas para atendimento destas demandas de forma
rapida e com grande difusdo e alcance geografico que da internet e das tecnologias

de informacdo e comunicag&o proporcionam.

Além destes, muitos novos desafios a capacidade de responder e agir do Estado, seja
na esfera politica ou juridica, ainda estdo por vir, basta verificar o ritmo de evolugdo e
convergéncias de diversas areas de conhecimento que tem criado produtos, servigos
e invengdes nunca antes experimentados pela humanidade, tais como drones, clones,
moedas digitais descentralizadas, inteligéncia artificial, dispositivos auténomos

conectados a internet e muitas outras
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A construcdo de padrfes, formatos, normas e processos comuns que permitam a
integracéo e trocas dados entre os diversos atores desta rede (cidadaos, empresas,
Estado e maquinas), utilizando tecnologias de informacdo e comunicacdo, se
apresenta como um desafio, que possui componentes técnicos e politicos, tais como
a criacdo de consensos e modelos comuns de operacdo e utilizacdo destas
tecnologias, o0 que pode ser tdo ou mais complexa que os aspectos técnicos, podendo
impactar de forma significativa o sucesso de politicas de governo eletrénico de forma

mais ampla.

Outro grande desafio ainda presente no desenvolvimento e expansdo do governo
eletrénico ndo s6 em Minas Gerais, mas no Brasil como um todo, é a exclusao digital
de grande parcela dos cidadaos, seja por impossibilidade de acesso aos recursos
tecnologicos necessarios para utilizagdo dos servigos digitais, tais como
computadores, tablets e celulares conectados a internet ou pela falta de
conhecimentos e habilidades técnicas especificas para o uso destas tecnologias. A
expansédo e melhorias das redes de comunicagéo de dados, ampliagdo de pontos de
acessos publicos, bem como melhoria da educagdo formal e digital séo focos de

atencgdo para a diminuicdo da excluséo digital.

Atualmente o governo eletrdnico se apresenta como uma forma de somar for¢cas aos
desenhos tradicionais das instituicdes politicas e ndo como uma forma de substitui-
los, visto que as instituicdes politicas sdo dotadas de grande estabilidade derivada de
atos normativos anteriores e dependéncia de trajetéria que levaram estas instituicdes
aos seus formatos atuais. A incorporacéo mais lenta das TICs pela maquina estatal
possui um viés positivo, uma vez que permite um processo de internalizagdo mais
maduro e consistente destas tecnologias, além de aprendizado a partir de
experiéncias derivadas da sociedade civil e de outros governos, podendo aumentar
as chances de éxito na criacdo e implementagées de politicas publicas ligadas ao

governo eletrdnico e melhoria da governanca festatal.
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