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APRESENTACAO

Ao analisar a histéria de um municipio, identifica-se como se deu o processo de
planejamento urbano, o desenho da cidade, os distritos que o compdem, o processo de
desenvolvimento dessa urbanizagao, assim como se pode entender a maneira pela
qual o meio ambiente foi sendo alterado ao longo dos anos.

Para elaborar um projeto de saneamento basico eficiente, deve-se levar em
consideragao todos estes fatores anteriores que moldaram as caracteristicas gerais,
incluindo também os problemas que poderdo ser impactados. Mas, além disso,
necessaria a disciplina e a construcao de programas que de fato promovam a melhoria
da qualidade de vida dos cidadaos que naquele municipio residem ou ali possuam
propriedades ou empreendimentos. A interpretacado a respeito de como sera feita essa
elaboragao requer observar, basicamente, a relacdo existente entre a populagao e as
atividades que definem seu modo de existéncia, incluindo os sistemas de saneamento
e a estruturacao e apropriacao das areas urbanas existentes. Os futuros projetos, além
de também variar em conformidade com a metas pretendidas, devem respeitar a
legislagao em vigor, o acesso a informagao da populagao, bem como as caracteristicas
das estruturas cultural, socioeconémica e geografica da regido.

O presente trabalho tem por objetivo a elaboracdo de um plano de ac&o para o
saneamento basico no municipio de Taquaragu de Minas. Este projeto teve suporte do
professor e doutor José Angelo Machado e sera apresentado no curso de Gestdo
Publica da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e, como se trata de uma
sugestdo para o municipio, podera ou nao ser considerado pelo mesmo, sendo
alterado ou tendo alguns de seus aspectos desconsiderados, de acordo com as
peculiaridades locais no momento de sua implementacao.

Vale ressaltar, também, que, por se tratar de uma obra publica, faz-se necessario a
contratacdo de empresa especializada através de processo licitatorio e, as despesas
consideradas neste projeto, € apenas um esbogo para apresentar a tal empresa e ela
adequar, alterar e incrementar de acordo com estudos e conhecimentos mais inerentes
de profissionais do ramo.

Para seu desenvolvimento, buscou-se compreender melhor sobre como é feito o
processo de saneamento basico no municipio, com suas principais limitagcdes e
precariedades, fazendo uma descricdo sobre os procedimentos recomendados e
geralmente adotados a fim de garantir a promogao da saude da populagao.

Tomando como base de pesquisa o mapeamento da cidade, tanto em suas areas
regulares como irregulares, analisei e propus um plano de trabalho para dar suporte ao



processo de saneamento bdasico no municipio. Para tanto, no primeiro capitulo
apresento um diagnéstico de situagdo para dimensionar e caracterizar os problemas de
saneamento no municipio. Em seguida, no segundo capitulo justifico o projeto
salientando a gravidade do problema relacionado ao sistema precario de saneamento
basico existente no municipio de Taquaragu de Minas.

No terceiro capitulo delimito o publico ao qual pretendo atingir com este projeto.
Enquanto, no quarto capitulo, exponho os objetivos que procuro atingir ao desenvolvé-
lo, nesta parte explico tanto o objetivo geral quanto os objetivos especificos do meu
trabalho.

Ja no quinto capitulo abordo as metas do projeto e a seguir, no sexto capitulo, estao as
estratégias e ac¢des utilizadas para atingir tais metas.

No sétimo capitulo, discorro a respeito da metodologia a ser utilizada no andamento do
projeto enquanto, no oitavo e nono capitulo apresento o cronograma fisico e os
recursos necessarios para a concretizacao deste.

O décimo capitulo é destinado para como serdo realizados os monitoramentos e as
avaliagbes no decorrer e no final do projeto.



1 DIAGNOSTICO

Sabe-se que o processo de saneamento basico € o conjunto de métodos adotados que
visam garantir uma condigdo saudavel de higienizagdo para a populagdo em uma
determinada regiao (Plano Municipal de Saneamento Basico - CESPRO, 2012). Esse
processo engloba todos os tipos de iméveis localizados na zona urbana do municipio,
definida em lei municipal e inclui, entre as medidas adotadas:

QD

Limpeza publica de ruas e avenidas;

Abastecimento de agua;

Sistema de esgotos sanitarios;

Coleta e tratamento de residuos organicos (em aterros sanitarios regularizados)
e materiais (através da reciclagem);

e) Controle de vetores de doencas;

f) Gestao da ocupacéo e uso do solo.
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Para iniciar o processo de saneamento basico em um municipio € necessario detectar
as relagdes existentes entre os sistemas de higienizag&o e a populagéo, considerando
aspectos fisicos, ambientais e de apropriagao do solo, além de conhecer também seus
fatores técnicos.

A definicdo de saneamento é ampla e, para a elaboragdo de um Plano Municipal de
Saneamento (PMS) eficiente, faz-se necessario obedecer aos principios da
universalidade, equidade e integralidade das agbes. Em outras palavras, o PMS deve
garantir o acesso aos servigos de saneamento a todos os cidadaos e, o fornecimento
de todos os procedimentos que constituem cada um dos integrantes do saneamento
basico, sendo distribuidos em igual nivel de qualidade para todos. Esse processo €&
norteado pelos seguintes preceitos:

a) Composicao de diferentes elementos da area de saneamento basico e outras
que se fizerem relevantes em relagéo a saude, ao desenvolvimento urbano e ao
ambiente;

b) Oferta do protagonismo social com base na criagdo de meios de acesso a
informacéo e a participagao a fim de facilitar a conscientizagado e a autogestao
dos cidadaos;

c) Promocgao da saude publica;

d) Incentivo a educagdo ambiental em saude e saneamento que garanta a
formagado da concepcgao individual e coletiva de uma relagdo mais compativel
entre o homem e a natureza.

e) Escopo pela bacia hidrografica;

f) Sustentabilidade;



g)
h)

i)

Protecdo ambiental;
Inovagéo e adogéo de tecnologias adequadas;
Favorecimento de acdes e informacdes para a sociedade.

Segundo a Lei Nacional de Saneamento Basico (Lei n°® 11.445/2007), os servigos
publicos de saneamento basico deverao ser prestados de acordo com os seguintes
principios:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Universalizagdo do acesso;

Integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e
componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento basico,
propiciando a populagdo o acesso na conformidade de suas necessidades e
maximizando a eficacia das agdes e resultados;

Abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos
residuos solidos realizados de formas adequadas a saude publica e a protecéo
do meio ambiente;

Disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servigos de drenagem e de
manejo das aguas pluviais adequados a saude publica e a seguranca da vida e
do patriménio publico e privado;

Adocao de meétodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades
locais e regionais;

Articulagcdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de
habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacao, de protecdo ambiental,
de promoc¢ao da saude e outras de relevante interesse social, voltadas para a
melhoria da qualidade de vida, para as quais 0 saneamento basico seja fator
determinante;

Eficiéncia e sustentabilidade econémica;

Utilizagdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de
pagamento dos usuarios e a adogao de solugdes graduais e progressivas;
Transparéncia das agoes, baseada em sistemas de informacdes e processos
decisorios institucionalizados;

Controle social;

Segurancga, qualidade e regularidade;

Integragdo das infraestruturas e servigos com a gestao eficiente dos recursos
hidricos.

A falta de saneamento basico, aliada com fatores culturais e socioeconémicos, influi no
surgimento de infecgdes e parasitas que atingem, sobretudo, as criangas, tornando-as
0 grupo que manifesta maior vulnerabilidade as doengas infectocontagiosas.



1.1 O municipio de Taquaragu de Minas

Fundada em 1776 e posicionada aos pés da Serra da Piedade, Taquaracu de Minas
fica a 62 km da capital mineira e esta localizada na regido metropolitana de Belo
Horizonte.

Em 30 de dezembro de 1962, através da Lei 2764, Taquaragu de Minas foi emancipada
de sua Comarca Caeté, tornando-se municipio. Apesar disso, a cidade ainda mantém
caracteristicas coloniais do ciclo do ouro, fazendo parte também da Estrada Real e
sendo considerada um importante ponto turistico de Minas Gerais.

O municipio possui 3.792 habitantes e sua principal atividade econdOmica € a
agropecuaria. Além disso, cortado pelo rio taquaragu — rio que deu nome a cidade, o
municipio goza de uma “praia” natural ao seu redor, atraindo, assim, os apaixonados
por pescaria e lazer.

1.2 Situagao do Saneamento Basico em Taquaragu de Minas

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2010, o municipio
de Taquaracu de Minas contava com 42,1% de domicilios com sistema de
esgotamento adequado, 85% de domicilios urbanos em vias publicas com arborizagéo
e 21.2% de domicilios urbanos em vias publicas com urbanizagdo adequada, ou seja,
presenca de bueiro, calgcada, pavimentagcdo e meio-fio. Ao ser comparada com outras
cidades do estado, Taquaragu ocupa a posi¢cao 640 de 853, 146 de 853 e 425 de 853,
respectivamente. Enquanto se comparada a outras cidades do Brasil, sua posi¢ao é
2565 de 5570, 1981 de 5570 e 1765 de 5570, respectivamente.
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Fonte: IBGE, 2010

De acordo com um levantamento feito pelo IBGE, no ano de 2008, o sistema de
abastecimento de agua no municipio de Taquaragu de Minas, se comparado com

outros dois municipios, Belo Horizonte e Bias Fortes, fica da seguinte forma:

Belo Horizonte Taquaragu de Minas Bias Fortes
Economias abastecidas - 1.322 787
Economias ativas abastecidas residenciais 771.604 1.071 689

Volume de agua tratada distribuida por dia 630.720 409




Segue a seguir um quadro comparativo, com os dados do DATASUS em 2010, a
respeito de moradores por instalagdes sanitarias entre os municipios de Belo
Horizonte, Taquaracu de Minas e Bias Fortes, no ano de 2010:

Belo Horizonte Taquaragu de Minas Bias Fortes

Rede geral de esgoto ou pluvial - ndo 2.254.551 1.105 1.470
discriminado

Fossa séptica — nao discriminada 12.627 480 13
Fossa rudimentar — ndo discriminada 156177 1.924 121
Vala — nédo discriminada 15.255 95 101
Rio, lago ou mar 45.626 65 1.758
Outro escoadouro — ndo discriminado 12.816 50 218
Nao tem instalagao sanitaria 1.160 44 106
TOTAL 2.357.212 3.763 3.787

Abaixo, encontra-se um quadro comparativo, com dados do DATASUS de 2010, a
respeito de moradores por coleta de lixo entre os municipios de Belo Horizonte,

Taquaragu de Minas e Bias Fortes:

Belo Horizonte Taquaragu de Minas Bias Fortes
Coletado por servigo de limpeza 2.301.384 1.959 795
Coletado por cagamba de servigo de limpeza 42.575 134 1.753
Queimado (na propriedade) 2.791 1.608 1.014
Enterrado (na propriedade) 49 10 35
Jogado em terreno baldio ou logradouro 8.745 41 108
Jogado em rio, lago ou mar 777 2 24
Outro destino 891 9 58
TOTAL 2.357.212 3.763 3.787

Em 2009, a Fundacao Israel Pinheiro realizou um estudo no qual estdo relacionadas
todas as areas irregulares de Taquaragu de Minas. A partir dos dados contidos neste

estudo, percebe-se que,

nesse ano, O municipio contava com 1127 imdveis,
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distribuidos em 28 bairros, todos em situagao irregular, ou seja, muitas casas ndo eram
atendidas e/ou nao consideradas como pertencentes a zona urbana. Nesse sentido,
estima-se que, em 2018, o numero de imdveis nessa situacdo tenha aumentado,
desencadeando diversas insatisfagdes quanto a qualidade de vida da populacao que ali
reside e possui terrenos.
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Fonte: Fundagéo Israel Pinheiro, 2009

O saneamento basico esta diretamente ligado a qualidade de vida dos cidadaos,
sobretudo quando se trata de assuntos relacionados a saude e ao meio ambiente.
Todo o investimento em saneamento acarreta na redugcdo e prevencao de doencas
infectocontagiosas, ou seja, trata-se de um investimento na promoc¢ao de saude e vida
dos cidadaos.
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Com as medidas de saneamento, citadas neste mesmo tépico, torna-se viavel a
garantia de melhores condi¢gdes de saude para os cidadaos, diminuindo a transmissao
e propagacao de doencgas, além de também garantir a preservacdo do meio ambiente.
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2 JUSTIFICATIVA

O presente projeto justifica-se pela gravidade do problema relacionado ao sistema
precario de saneamento basico no municipio de Taquaragu de Minas, de acordo com
informacgdes da prefeitura, comprometendo assim a qualidade de vida dos cidadaos e
do meio ambiente. E importante ressaltar que, de acordo com um estudo realizado no
ano de 2009, boa parte dos loteamentos do municipio encontra-se em situagéo
irregular. Em funcdo disso, desenvolver-se-a o projeto “TAQUARACU E
SANEAMENTQO”, com o intuito de garantir o saneamento basico em todas as
residéncias existentes neste municipio.

Além disso, buscando envolver os cidadaos, procura-se despertar uma nova
consciéncia e autogestao destes, como também, propiciar a formagao da concepgao
individual e coletiva de uma relagdo mais compativel entre 0 homem e a natureza.
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3 PUBLICO-ALVO

Por ser um projeto que visa o saneamento basico para Taquaragu de Minas, o publico-
alvo desse projeto é toda a populagdo taquaraguense, considerando todos os
moradores e comerciantes de todas as regides da cidade e seus distritos.
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4 OBJETIVOS

4.1 Geral
Garantir o acesso ao saneamento basico para todas das propriedades urbanas do
municipio de Taquaragu de Minas.

4.2 Especificos

e Reduzir os bairros que ndo recebem nenhum auxilio de saneamento basico no
municipio de Taquaragu de Minas;
Mapear todas as propriedades, regulares e irregulares, do municipio;
Mobilizar a opiniao publica para que todos descartem o lixo de forma consciente
€ que nao o polua o meio ambiente;

e Implantar multas para empresas que deterioram a natureza acima do limite
permitido;

e Expandir a rede de esgoto e ligagcdes de agua.
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5 METAS

e Cobrir 80% dos bairros taquaraguenses que nao possuam qualquer acesso a
saneamento basico reduzidos em 8 meses;

e Mapear 95% de todas as propriedades do municipio nos primeiros 6 meses de
projeto;

e Mobilizar a opinido publica para que os moradores descartem o lixo de forma
consciente e que nao poluam o meio ambiente nos 5 primeiros meses de
projeto;

e Implementar multa para 100% das empresas que deterioram a natureza acima e
em cima do limite permitido nos 8 meses de projeto.
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6 ESTRATEGIAS E AGOES

O projeto visa a regularizagdo dessas areas e 0 acesso a saneamento basico por parte
de todos imdveis pertencentes a zona urbana do municipio de Taquaragu de Minas.

Assim, a partir das causas principais do problema (sistema precario de saneamento
basico, alienagao da populacéo e rapido crescimento da populagédo urbana), procurarei
soluciona-lo através de:

Mapear a area que possui € ndo possui saneamento basico no municipio;
Estabelecer multas para empresas que poluem o meio ambiente acima do limite
permitido;

Vistorias preventivas e corretivas aos servigos prestados aos bairros;

Incentivar o cuidado ao meio ambiente por parte da populagao;

Expandir a rede de agua e esgoto.

Com o mapeamento da area que possui € nao possui saneamento basico no municipio
de Taquaracu de Minas, é possivel com que se conhega as regides mais carentes.
Dessa forma, delimitar-se-a com maior precisao a area a ser priorizada na implantagao
do saneamento basico na cidade.

Ao estabelecer multas para as empresas que poluirem o meio ambiente acima do limite
permitido, fazer-se-4 com que elas se preocupem mais com a emissdo desses
poluentes, diminuindo-os. O impacto sobre o problema seria um melhor manejo dos
residuos sélidos na natureza e uma melhor gestdo da utilizacdo do solo. Além disso, o
dinheiro arrecadado na aplicacdo desta multa sera, em parte, utilizado em
infraestrutura da Copasa e auxiliar nos gastos de oficinas e propagandas que serao
realizadas durante o projeto e, a outra parte, sera investida em projetos que visem a
recuperagao de areas degradadas, compreendendo, principalmente, a recuperagao de
nascentes.

As vistorias preventivas sdo importantes para uma analise prévia do solo, antecipando
problemas que poderdo acontecer e, assim, evitando-os. As vistorias corretivas sao
necessarias para que, identificado um problema, a Copasa fara um trabalho de
corregao para que o problema nao aflore, prejudicando mais o meio ambiente.

A partir do momento que a populagao se conscientizar a respeito de como o cuidado
com o meio ambiente influencia na qualidade de vida dos cidadaos, o descarte do lixo,
a preocupacao com a utilizagcdo da agua, entre outras mudangas de habito, serdo
adotadas na vida de cada um e, dessa forma, a natureza melhora em geral, bem como
0 processo de saneamento basico a ser mais satisfatério e eficiente.
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Em Taquaragu de Minas existem muitas areas que ainda sao irregulares, ou seja,
construidas de forma irresponsavel e em terrenos sem a infraestrutura necessaria. A
expansao da rede de esgoto e agua seria ideal para atingir essa parcela da populagao
que conta com baixo ou nenhum auxilio de saneamento basico. Uma vez, essa
camada atingida, o numero de taquaraguenses portadores de doencgas
infectocontagiosas diminuiria.
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7 METODOLOGIA

O projeto sera realizado ao longo do periodo de oito meses, buscando alcangar os
objetivos mencionados anteriormente. Serdo propostas algumas atividades a serem
realizadas, em sua maioria, mensalmente. Sao elas:

No primeiro més a populagdo recebera um questionario para avaliar os servigos de
saneamento basico no municipio de Taquaragu de Minas, de acordo com os bairros
que reside. Esse questionario deve conter avaliagbes a respeito de abastecimento de
agua, rede de esgoto, drenagem pluvial, servigos de limpeza urbana e se o bairro conta
com associagdo comunitaria. Este devera ser respondido no prazo de 10 dias e
entregue a equipe da prefeitura para categorizacao.

No segundo més serao iniciadas as visitas técnicas de profissionais da Companhia de
Saneamento de Minas Gerais (Copasa) e agentes da prefeitura de Taquaragu de
Minas, em parceria da Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e
de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais (Arsae-MG). Além disso, as
propriedades receberao visitas de profissionais de georreferenciamento para medir o
tamanho de cada propriedade e loteamento, a qualificacdo da construcéo, avaliar se o
terreno esta localizado em area de risco, se pertence ao perimetro urbano, se possui
restricdo legal, bem como fazer o levantamento da renda familiar em cada residéncia.

Tendo inicio no terceiro més, realizar-se-ao oficinas de conscientizacdo da populacao
taquaracuense a respeito da importancia do descarte correto do lixo, do cuidado que
todos devem ter para com o meio ambiente e como todas essas mudancas de habito
podem influenciar na qualidade de vida dos cidaddos e melhorias da cidade. Essas
oficinas serdo ministradas por profissionais da Copasa em parceria com alunos e
professores da UFMG, através de um projeto de extenséo ainda a ser firmado, caso o
municipio se interesse pelo projeto.

A partir do quarto més ja serao iniciadas obras de expansao de rede de agua e esgoto
nos bairros com maior caréncia, de modo a tentar equilibrar a oferta deste servico em
todos os bairros da cidade. Neste més também serdo exigidas as informacoes
levantadas sobre recursos e servigos prestados em cada bairro.

A contar do sexto més sera implantada a cobranga de multas para as empresas que
deterioram a natureza acima do limite permitido. E importante ressaltar que o dinheiro
arrecadado dessa multa, sera em parte utilizado em infraestrutura da Copasa e auxiliar
nos gastos de oficinas e propagandas que seréo realizadas durante o projeto. A outra
parte sera investida em projetos que visem a recuperagcdo de areas degradadas,
compreendendo, principalmente, a recuperacido de nascentes.
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A medida que a populacdo for aderindo e cuidando mais do descarte do lixo de suas
residéncias e, dessa forma, da limpeza da cidade, serao feitas vistorias preventivas e
corretivas das redes de abastecimento da Copasa. Preventivas no sentido de que a
equipe de georreferenciamento fara uma analise prévia do solo para verificar
vazamentos que ainda nao afloraram no asfalto e que ndo sdo notados pela populacéo
e corretivas no sentido de que a equipe da Copasa, com o apoio da prefeitura, fara um
trabalho de intervengao nos servicos de saneamento taxados como carentes.

Assim, quando ocorre alguma irregularidade na regido, identificada pela Copasa e
prefeitura, uma equipe sera encaminhada ao local para detectar a falha e sanar o
problema. Ao final do sétimo més pretende-se realizar ao menos trés vistorias
preventivas e corretivas em cada bairro de Taquaragu de Minas, com o intuito de
reduzir em 80% os bairros que néo sao assistidos em termos de saneamento.

Para melhorar e ajudar no levantamento das areas carentes sera utilizado também o
instrumento ja existente de ouvidoria, um canal de comunicagéo entre o cidaddo e a
prefeitura especialmente elaborado com a finalidade de receber solicitacbes e
denuncias da propria populacao taquaraguense. Com isso, espera-se serem atendidas
ao menos 50% das denuncias.

No decorrer dos 8 meses do projeto, serdo disponibilizadas a cada dois meses uma
propaganda de televisdo e de radio, totalizando 4 ao final desse periodo, com o
objetivo de salientar a importancia do cuidado com o meio ambiente. As propagandas
de televisdo e de radio terdo parcerias com empresas de marketing e comunicagao.
Buscando alcangar o maior numero possivel de espectadores e ouvintes, as
propagandas serdo langadas nos principais canais abertos e radio FM local, pelo
menos 3 vezes ao longo do dia, além de disponibilizar as propagandas em sites da
internet vinculados a prefeitura e comércio da cidade.

A partir dos terceiro més de projeto também serado realizadas 6 oficinas, sendo uma a
cada més. Essas oficinas serdo realizadas em pontos estratégicos de Taquaragu de
Minas, sendo duas na pracga principal da cidade, uma na prefeitura, uma na “praia” de
Taquaragu de Minas e duas no parque de exposi¢des da cidade, buscando contemplar
a populagao taquaraguense. As oficinas serao realizadas em parceria com a UFMG,
através de um projeto de extensdo em cursos afins (Gestdo Pubica, Geografia, etc.) e
tem o propdsito de informar a populagdo sobre como funciona o processo de
saneamento basico e como este influencia na qualidade de vida dos cidadaos. Além de
informacgdes, as oficinas também apresentardo algumas dicas e mudangas de habitos
que podem auxiliar o trabalho da prefeitura e da Copasa, como participar ativamente da
fiscalizagdo de recursos publicos, apresentar sugestdes e reivindicagdes, além da
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efetiva participagado nos cuidados com o meio ambiente. Serao feitas parcerias também
com outras empresas, como a Inga, na busca de apoio para a distribuicdo de agua
para os participantes dessas oficinas.

Essas atividades possibilitardo o acesso ao conhecimento e aprendizagem sobre a
aplicabilidade do saneamento basico na qualidade de vida de toda a populagao
taquaraguense.



8 CRONOGRAMA FiSICO
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Atividades

Ago.

Set.

Out.

Nov.

Dez.

Jan.

Fev.

Mar.

Aplicagdao de questionario para todos
os proprietarios, acerca dos servigos
prestados pela prefeitura nos bairros.

Mapeamento da area construida e sem
construcdo de todos os terrenos do
municipio.

Obras de expansdo da rede de agua e
esgoto nos bairros mais carentes.

Vistorias preventivas e corretivas nos
servicos prestados aos bairros.

Aplicagdao de multas para empresas
que deterioram o meio ambiente acima
do limite permitido.

Propagandas de televisao e de radio.

Anunciosna internet.

12 Oficina

22 Oficina

32 Oficina

42 Oficina

52 Oficina

62 Oficina
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9 RECURSOS

Os recursos necessarios para a realizagéo desse projeto serao assim distribuidos:

9.1 Humanos

8 profissionais da Copasa, 4 agentes comunitarios da prefeitura e 4 profissionais
de georreferenciamento responsaveis por mapear e qualificar cada propriedade
e terreno;

100 funcionarios responsaveis por fazer vistorias preventivas e corretivas nos
servigos prestados pela prefeitura em cada bairro;

15 funcionarios da prefeitura trabalhando na ouvidoria destinada a receber
denuncias e sugestdes por parte dos cidadaos;

e 20 funcionarios responsaveis pelas oficinas;
e 5 analistas de marketing;
e 3 estagiarios para auxiliar nas oficinas;
e 1 assessor de comunicagdo responsavel pela coleta e divulgagdo de
informacgdes do projeto.
9.2 Materiais

Equipamento:
a) Para o uso nas vistorias, no conserto de servigos de infraestrutura nos bairros:

15 britadeiras;

b) Para utilizagdo nas oficinas:

7 tendas verdes com dimensao 3x3m,;
5 jogos de mesas e cadeiras de plastico brancas;
4 banheiros quimicos, sendo 2 masculinos e 2 femininos.

Materiais de consumo:
a) Para serem utilizados no levantamento de dados:

4.000 questionarios de satisfacdo da populagao.

b) Para uso nas vistorias, no conserto de servigos de infraestrutura nos bairros:

10 caminhbes de concreto armado no conserto de vazamentos das redes de
abastecimento da Copasa e 10 para expansao de rede de agua e esgoto;
7 instrumentos secundarios (pa, vassourinha, pincel, etc.).

c) Para serem utilizados nas oficinas:



5 painéis;
6.000 panfletos;

9.3 Financeiros:

6.000 formularios de sugestdes/reclamacgdes/elogios;
1.000 litros de agua para limpeza;

12.000 litros de agua para consumo;

9.000 squeezes para brindes;

Alimentacao para os coordenadores das oficinas.
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Tipos de Recursos Custo total
Humanos 1.631.000,00
Materiais - Equipamento 35.352,50
Materiais - Consumo 99.638,50
TOTAL DO PROJETO 1.765.991,00

Vale ressaltar que essas despesas sao apenas um esbogo, pois, como se trata de obra

by

publica, € mais indicado a contratacdo de empresa especializada, através de um

projeto licitatorio por parte da prefeitura do municipio.
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10 MONITORAMENTO/ AVALIAGAO

10.1 Monitoramento

Ao final de cada oficina, serdo distribuidos questionarios aos participantes, que
poderdo classificar o conteudo como ruim, bom ou 6timo. Além disso, havera
formularios de sugestbes em que o participante podera oferecer opinides sobre o que
pode mudar ou melhorar, bem como enfatizar o que mais gostou. Similarmente, havera
um questionario destinado aos monitores das oficinas para que eles também deem
suas opinides e avaliem o conteudo ministrado e a receptividade da populagao, a fim
de aprimorar a realizagao das oficinas seguintes. O monitoramento também realizara a
contagem do numero de pessoas que participaram das oficinas, de modo a avaliar a
aderéncia da populagao ao programa.

O monitoramento das vistorias preventivas e corretivas acontecera sempre ao final de
cada més. Serdo analisados o numero de vistorias realizadas, o numero de
intervengdes, o numero de profissionais trabalhando por dia e também se os materiais
disponiveis e utilizados pelos profissionais estdo sendo suficientes e eficientes.

A ouvidoria sera monitorada sempre ao final de cada més, assim como sera analisado
o0 numero de denuncias recebidas e o percentual de denuncias atendidas e em
atendimento.

Em relagdo aos recursos de midia, serdo feitos monitoramentos nos horarios em que
as propagandas estdo sendo transmitidas na televisdo e no radio, além de em quais
canais estdo sendo transmitidas, para poder identificar o publico que esta sendo
atingido. Na internet, sera monitorado mensalmente o numero de visualizagbes das
propagandas divulgadas.

Para o calculo de multas, sera monitorado mensalmente a quantidade de emissao de
gases das empresas que deterioram 0 meio ambiente, assim como a quantidade de
lixo que essas empresas produzem. A partir disso, sera estabelecido um limite para o
quanto cada empresa podera poluir e estabelecido um valor de multa gradativo
conforme o quanto ela ultrapassou esse limite. Essa aplicacdo de multas sera feita em
parceria com a Federagao Estadual do Meio Ambiente (FEAM).
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Meta Indicador Modo de Calculo Fonte de Informagao Periodicidade

Cobrir 80% dos bairros | Cobertura dos | (Nimero de bairros | COPASA 4 meses
taquaraguenses que nao | bairros sem [ com  saneamento
possuam qualquer acesso | saneamento basico / Numero de
a saneamento basico | basico. bairros que nao
reduzidos em 8 meses. possuiam

saneamento basico)

*100
Mapear 95% de todas as | Mapeamento Numero de | Prefeitura de | 3 meses
propriedades do municipio | das propriedades do | Taquaragu de Minas.
nos primeiros 6 meses de | propriedades municipio
projeto. do municipio.
Mobilizar a opiniao publica | Mobilizagdo da | Tonelada de lixo | Prefeitura de | 2 meses
para que os moradores | opinido publica | descartado de | Taquaragu de Minas.
descartem o lixo de forma | para descarte | forma errada /
consciente e que nao | do lixo. tonelada de lixo
poluam o meio ambiente descartado de
nos 5 primeiros meses de forma correta
projeto.
Implementar multa para | Implantacédo (Numero de | FEAM e Prefeitura de | 1 més
100% das empresas que | de multas para | empresas Taquaragu de Minas.
deterioram a natureza | empresas autuadas / Numero
acima e em cima do limite | deterioram a | de empresas
permitido nos 8 meses de | natureza poluidoras) x 100

projeto

acima do limite

estabelecido.

10.2 Avaliagao
Algumas avaliagdes abrangem mais de uma atividade.

Para as oficinas, a avaliacdo sera executada apés o cumprimento de todas as seis,
previstas no cronograma. Ademais, a avaliagao sera realizada com o intuito de verificar
a mobilizacdo dos moradores no que diz respeito ao percentual de adesdo a
preocupacdo com o meio ambiente. O mesmo acontecera com a avaliagdo das
propagandas de televisédo e radio e também com as multas.

Para as vistorias preventivas e corretivas, a avaliagdo sera realizada ao final do projeto.
Sera avaliado o percentual de areas carentes atendidas pelas intervencoes.

Para a ouvidoria, ao final de cada denuncia/solicitacdo sera disponibilizado um
questionario para avaliar a resolugdo/nao resolugao do problema. Os moradores
receberdo uma ligagdo no prazo de 1 més a partir do registro da denuncia, e nesta
avaliardo como foi o atendimento, e se o teve, em relagdo as demandas encontradas,
se foi eficiente ou ndo e se foram realizados os consertos. Além disso, sera avaliado se
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houve reducdo do numero de bairros ndo assistidos pela prefeitura, assim como o
percentual de redugao observado.
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12 ANEXO

12.1 Memoéria de calculo
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RECURSOS HUMANOS

Categorias Profissionais Quantidade Custo mensal Custo total

Agentes comunitarios da prefeitura, 16 38.750,00 232.500,00

profissionais de georreferenciamento e (6 meses)

profissionais da Copasa responsaveis pelo

mapeamento e qualificagcao de cada

propriedade e terreno.

Funcionarios responsaveis por fazer vistorias 100 150.000,00 600.000,00

preventivas e corretivas nos servigos prestados (4 meses)

pela Copasa em cada bairro

Funcionarios da prefeitura trabalhando na 15 53.625,00 429.000,00

ouvidoria destinada a receber denuncias e (8 meses)

sugestoes dos cidadaos

Funcionarios responsaveis pelas oficinas 20 26.000,00 156.000,00
(6 meses)

Analistas de marketing 5 20.000,00 160.000,00
(8 meses)

Estagiarios para auxiliar nas oficinas 3 2.250,00 13.500,00
(6 meses)

Assessor de comunicagdao responsavel pela 1 5.000,00 40.000,00

coleta e divulgagao de informagées do projeto (8 meses)

TOTAL 295.625,00 1.631.000,00
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RECURSOS MATERIAIS

Equipamento Quantidade Custo unitario Custo total
Britadeiras 15 2.000,00 30.000,00
Tendas verdes 3x3m 7 117,50 822,50
Jogos de mesas e cadeiras de plastico brancas 5 130,00 650,00
Banheiros quimicos 4 970,00 3.880,00
TOTAL 3.217,50 35.352,50

Consumo Quantidade Custo unitario Custo total

Questionarios de satisfagao 4.000 0,10 400,00
Concreto armado 20 2.000,00 40.000,00
Instrumentos secundarios (pa, vassourinha, 7 117,50 822,50
pincel, etc.)
Painéis 5 130,00 780,00
Panfletos 6.000 2,00 12.000,00
Formularios de sugestées/ reclamagoes/ 6.000 0,10 600,00
elogios
Agua para limpeza (em litro) 6.000 1,00 6.000,00
Agua para consumo (em litro) 12.000 1,50 18.000,00
Squeezes para brinde 9.000 2,00 18.000,00
Alimentacdo para os coordenadores das 506,00 3.036,00
oficinas (por oficina)
TOTAL 2.758,20 99.638,50




