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RESUMO

Algumas lacunas no que tange a concep¢do das emocgOes na teoria deliberativa tém sido
identificadas e permeiam discussdes recentes. A razédo publica universal da teoria deliberativa
de Habermas afirma que a participagdo do povo se expressa, principalmente, pela
racionalidade comunicativa, em que os cidaddos trocam argumentos, de modo que 0s
participantes comecem a pensar pelos pontos de vistas expostos, a fim de alcangar o
entendimento entre eles. Alguns estudiosos, porém, tém criticado a razdo comunicativa de
Habermas por marginalizar diversos grupos sociais dos processos deliberativos. As emoc6es
sdo caracteristicas que perpassam esses pluralismos, mas acabam sendo ignoradas por
tedricos deliberacionistas, ou recebem atencdo insuficiente em seus argumentos. Este trabalho
tem por fim empreender uma revisdo bibliografica sobre as principais concepc¢des de
emocOes na teoria deliberativa. A selecdo da literatura foi orientada a partir das referéncias
dos principais teoricos da teoria deliberativa, a comecar pela teoria habermasiana, e das
citagdes de seus criticos com base na interseccdo dos temas deliberacdes publicas e emocdes.
Prop6s-se responder a seguinte pergunta: como as pesquisas brasileiras tem tratado as
emogdes nos contextos deliberativos? Para tal, foi feita uma breve contextualizagdo das
principais concepcdes da teoria deliberativa. Entdo, buscou-se explanar sobre a presenca das
emocdes nessa teoria como uma dimensdo que atravessa as razdes nos espagos publicos. A
seguir, foram expostos 0s principais estudos existentes sobre emocdes no contexto
deliberativo no Brasil, salientando seus avancos e os desafios que permanecem para a
realizacdo dessas pesquisas. O levantamento desses estudos considerou duas areas de
conhecimento: ciéncia politica e comunicagdo social, uma vez que a teoria deliberativa tem
estudos, predominantemente, em ambas areas. Assim, a selecdo se concentrou nos estudos
dos grupos de pesquisas Democracia e Justica (Margem) — sob a coordenagdo do Professor
Dr. Ricardo Frabrino — e Midia e Esfera Publica (EME) — sob a coordenacdo da Professora
Dr. Rousiley Maia, ambos da UFMG. As pesquisas reportadas neste trabalho proporcionam
compreender que as emoc0es: i) estdo presentes nos processos deliberativos; ii) podem ser
expressas pelo choro em meio as argumentacgdes publicas; iii) impulsionam o engajamento de
lutas por reconhecimento; e iv) possibilitam a reformulacdo de interpretacfes ao aproximar o
conflito & empatia. E preciso, contudo, ampliar os conhecimentos sobre os efeitos das
emocOes a fim de se compreender como elas contribuem ou atrapalham o entendimento
muUtuo, uma vez que esses estudos ndo sdo conclusivos, requerendo mais pesquisas nesse
sentido.
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1 INTRODUCAO

Algumas lacunas no que tange a concep¢do das emocgOes na teoria deliberativa tém sido
identificadas e permeiam discussdes recentes. A razdo publica universal da teoria deliberativa
de Habermas (1984; 1987) postula que a participacdo do povo se expressa, principalmente,
pela racionalidade comunicativa, em que os cidadaos trocam argumentos, de modo que 0s
participantes comecem a pensar pelos pontos de vistas expostos. Como aponta Hauber
(2015), o tedrico compreende a existéncia de uma interacdo capaz de produzir manifestacoes
de ideias e transformacédo de preferéncias. Alguns estudiosos, porém, tém criticado a razdo
comunicativa de Habermas por marginalizar grupos sociais dos processos deliberativos, uma
vez que essa concepc¢do, fundada na racionalidade comunicativa, ndo acomoda os pluralismos
culturais da sociedade e suas desigualdades (FARIA, 2017). As emoc¢des sdo caracteristicas
que perpassam esses pluralismos, mas acabam sendo marginalizadas por alguns tedricos
deliberacionistas em seus argumentos, como registrado na literatura (MANSBRIDGE, 1999;
DRYZEK, 2000; HOGGETT, TOMPSON, 2002; YOUNG, 2002; DAHLBERG, 2005;
MATHEUS, 2016).

Mendonca (2011) chama a atencdo para o fato de que a teoria habermasiana néo
necessariamente defende um apagamento das emocOes, uma vez que ela reconhece a
existéncia de comunicacdes extraverbais. Hauber (2015) destaca ainda a participacdo das
emocOes na teoria de Habermas (2012) nos processos cognitivos, ao enfatizar inclusive a
empatia como uma atitude emocional que promove operagdes cognitivas. Ainda assim, para
alguns, essa teoria ndo trabalha diretamente com as diferengas comunicativas, negligenciando
a dimensdo afetiva em seus argumentos centrais (MENDONCA, 2009), limitando a
abrangéncia dos principios normativos que as deliberacdes pressupdem. Esses principios
baseiam-se, dentre outros: i) na inclusividade dos agentes envolvidos sob iguais condigdes e
oportunidades; ii) na reflexividade sobre 0s processos, ou seja, em um estado reflexivo diante
dos argumentos expostos; iii) na reciprocidade de se considerar a posi¢do do outro; e iv) na
racionalidade ja apresentada (MATHEUS, 2016).

Dentro da comunicagdo ha um campo de expressdo para aléem das palavras que podem
contribuir também para os processos de resolugdo de confrontos (MATHEUS, 2016). Faria
(2017, p. 2) argumenta que € necessario aceitar “os limites da ideia de razao publica unitaria
para conformar e transformar as preferéncias e as visées de mundo, bem como para alcancar

o bem comum via a formagdo de consensos abrangentes”. Considerando isso, a autora



defende a necessidade de acatar as diferentes arenas compostas por comunicacdes plurais,
pondo fim ao insulamento da pratica deliberativa e permitindo o dialogo entre as diversas
instituicdes e esferas publicas, atraves de outras formas de comunicacdo que vdo além das
trocas racionais de argumentos, contribuindo para a manutengdo da inclusividade. Assim,
compreende-se que ha um risco em considerar tdo somente a manifestacdo racional como o

fator de solucdo dos conflitos e dissensos.

Em geral, mulheres e ndo-ocidentais costumam ser marginalizados em proveito dos homens
brancos de classe média na esfera publica, onde se valoriza o discurso racional-critico na
medida que se desvalorizam as expressdes afetivas (DALHBERG, 2005). Essa exclusao,
portanto, choca-se com os principios democraticos de inclusividade, possibilitando contestar

a validade dos processos deliberativos e seus possiveis vieses de decisao.

Contudo, é preciso reconhecer os problemas que circundam as analises das emoc@es na teoria
deliberativa. Matheus (2016) faz mencdo a alguns argumentos que contribuem para a
marginalizagdo das emogdes na teoria deliberativa, entre eles: i) a falsa ideia de que a
dimensdo afetiva é de menor valia e inferior a inteligéncia; ii) o desinteresse e a dificuldade
de abordar esse fendmeno; iii) o fato de que a introducdo das emocdes significa um
alargamento conceitual ainda maior; iv) a no¢do da dimensdo afetiva atrelada somente a via
privada, perpetuando-se a ideia de que ficam reservadas ao dominio publico as discussdes
politicas de cunho racional. Apesar de o autor reconhecer os desafios analiticos impostos
pelas emocBes, Matheus (2016) defende que negligencia-las pode ser um erro, diante de
evidéncias de que a emocao seja uma parte essencial do que se entende por razdo: “Algo que
assinala a necessidade e a importancia de se considerar tal dimensdo em suma perspectiva
politica centrada na argumentagdo publica, livre e desimpedida, entre iguais” (MATHEUS,

2016, p.50).

A despeito de alguns estudos recentes reconhecerem e introduzirem a dimensao afetiva na
teoria deliberativa, ndo ha ainda conhecimentos suficientes que expliquem as emocdes no
processo de argumentacdo publica (STEINER, 2012). Isso permite enxergarmos um novo
campo a ser explorado que fomente a Ciéncia Politica em suas pesquisas. Os movimentos
sociais (JASPER, 1998) e o comportamento politico (BRADER, 1999), por exemplo,
encontram-se mergulhados em manifestagdes emotivas, objetos de estudos inclusive quando

expressos na internet pelas redes sociais (CASTELLS, 2013). Assim, serd interesse deste



trabalho tomar conhecimento acerca dos principais estudos brasileiros que tém por fim
compreender como as emoc¢des mobilizam o0s processos de deliberacdes publicas,
observando-se quais as principais potencialidade e limites dessa dimensdo afetiva, no

contexto democratico.

Este trabalho almeja, entdo, empreender uma revisdo bibliografica acerca das principais
perspectivas atinentes as emocOes na teoria deliberativa e discutir avancos e desafios,
principalmente na conducédo de estudos dessa natureza no Brasil. A selecdo da literatura foi
orientada a partir das referéncias dos principais teoricos da teoria deliberativa, a comecar pela
teoria habermasiana, e das citagdes de seus criticos com base na interseccdo dos temas
deliberacdes publicas e emogdes. Quanto ao levantamento das pesquisas, considerou-se duas
areas de conhecimento: ciéncia politica e comunicacdo social, uma vez que a teoria
deliberativa tem estudos, predominantemente, em ambas areas. Assim, a triagem se
concentrou nos estudos dos grupos de pesquisas Democracia e Justica (Margem) — sob a
coordenacdo do Professor Dr. Ricardo Frabrino — e Midia e Esfera Publica (EME) — sob a

coordenacdo da Professora Dr. Rousiley Maia, ambos da UFMG.

Além desta introducdo, hd mais cinco secdes. A segunda secdo trata de uma breve
contextualizacdo da teoria deliberativa a partir das visdes dos principais tedricos quanto ao
conceito, beneficios e limites. A terceira, explana a presenca das emog¢des no campo desta
teoria como uma dimensdo que atravessa as razdes nos espacos publicos. Compreende-se, de
modo geral, como parte das emocdes a afetividade, os sentimentos e as paixfes, compondo,
assim, a dimensdo afetiva. Esta por sua vez ndo estad associada a irracionalidade, pois como
Neblo (2014) reitera, o antbnimo de razdo ndo é emog&o, e sim 0 uso excessivo e arbitrario da
forca.

Em seguida, na quarta secdo, pretende-se expor o0s principais estudos existentes das emogdes
no contexto deliberativo no Brasil, observando-se seus avancos e os desafios que
permanecem para essas pesquisas. Foi possivel compreender que, independentemente de
como as emocdes mobilizam os processos deliberativos, ndo € possivel destitui-la dos
espagos formais, tampouco informais, de discuss@o. Sua desconsideracao propicia exclusoes
de grupos minoritarios, prejudicando a qualidade da democracia deliberativa. E preciso,
contudo, ampliar os conhecimentos sobre os efeitos das emocdes a fim de se compreender

como elas contribuem ou atrapalham o entendimento matuo, uma vez que esses estudos nao
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séo conclusivos, requerendo mais pesquisas nesse sentido. Seguem-se as consideracées finais

— na quinta secdo — e as referéncias bibliogréaficas.
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2 BREVE CONTEXTUALIZACAO DA DEMOCRACIA DELIBERATIVA

2.1 Principais defini¢des de democracia deliberativa

O filésofo aleméo Jirgen Habermas foi o primeiro teérico que desenvolveu a teoria da
democracia deliberativa. Seus estudos, de modo geral, definem a deliberagdo como um meio
ideal de dialogo em que os cidaddos coletivamente discursam acerca de um problema de
interesse amplo, de modo que a solugdo seja requerida pela acdo comunicativa e
compreendida por todos. Diferentes publicos se organizam a fim de discutir acerca de
questdes que os envolvem, na tentativa de alcancar um posicionamento com base nas trocas
argumentativas e suas justificativas, que compdem a chamada esfera publica (HABERMAS,
1997).

O autor estabelece relacdes entre as possiveis arenas de discussdo, podendo elas pertencer a
esfera comunicativa formal ou informal, de modo que os cidaddos construam a opinido
publica através do poder da acdo comunicativa, na medida que as decisdes sdo tomadas com
base na vontade democratica por meio do poder administrativo (HABERMAS, 1997). Com
isso, Marques e Avritzer (2009) compreendem que a teoria habermasiana prevé uma
articulacdo entre os poderes comunicativo e administrativo que pressupdem uma politica
deliberativa, gerando uma relacdo de interdependéncia entre esses poderes. Esse jogo de
deliberagdes, tanto institucionais quanto opinides publicas, condicionara, portanto, 0 SUCesso
da politica deliberativa.

A partir de uma concepcao formal, Cohen (1989) apresenta cinco caracteristicas principais de
seu modelo de procedimento deliberativo ideal de democracia. Essas cinco caracteristicas se
resumem em i) uma associacdo democratica deliberativa independente e continua; ii)
deliberacdes livre entre iguais — base para a legitimidade — os quais 0os membros da
associacdo compartilham do compromisso de providenciar suas estruturas institucionais para
torné-la possivel; iii) pluralismos, preferéncias e convicgBes diversas que ndo sobrepdem o
compromisso anterior; iv) instituigdes e resultados evidentes que sdo fontes de legitimidade;
V) reconhecimento entre os membros das capacidades deliberativas e de trocas de razdes de

cada um.

Cohen (1989) entende que o procedimento deliberativo ideal retrata algumas propriedades em

que as instituicbes devem se espelhar e incorporar 0 maximo possivel. A deliberacao deve ser
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livre, primeiro porque se isenta de possiveis constrangimentos de autoridade e, segundo,
porque os participantes entendem que os resultados sdo frutos de decisdes tomadas nas
deliberacdes, havendo assim, razdo suficiente para serem obedecidos. Ademais, a deliberacdo
deve organizar-se em trocas de razdes com base no melhor argumento em direcdo a melhor
decisdo, independentemente das preferéncias dos cidaddos envolvidos. Para tanto, requer-se
que os participantes sejam formal e substantivamente iguais, com igual distribuicdo de
recursos e poder. O objetivo da deliberacdo é alcancar o consenso, que pode ser determinado

através do voto e o estabelecimento de uma regra da maioria.

As deliberagdes publicas constituem-se assim com o proposito de solucionar problemas por
meio de coordenacdo e cooperacdo interpessoais, remetendo ao processo de formacdo da
razdo publica, por meio de processos dialégicos (BOHMAN, 1996) em que os cidadaos
trocam razbes em publico livremente e igualmente entre si (COHEN, 1989; BENHABIB,
1996) e essa interacdo é passivel de transformar preferéncias (COOKE, 2000). Assim, teorias
da democracia deliberativa, de acordo com Gutmann e Thompson (2002) sdo formadas por
principios que buscam propor condicBes justas de cooperacdo politica nas sociedades
democraticas. A seguir, serdo apresentados os beneficios da teoria deliberativa no contexto

democratico.

2.2 Principais beneficios da democracia deliberativa

A democracia deliberativa propbe-se como uma alternativa para superar concentracdes de
poderes, provendo a sociedade espacos centrais de discussdo da vida politica que envolvam

seus diversos interesses. Como explicou Lubenow (2010, p. 235)

O principio procedimental da democracia visa amarrar um procedimento de
normatizagdo (o que significa: um processo de institucionalizacdo da formacéo
racional da opinido e da vontade), através do carater procedimental, que garante
formalmente igual participacdo em processos de formacdo discursiva da opinido e

da vontade e estabelece, com isso, um procedimento legitimo de normatizacéo.

Cooke (2000) lista cinco argumentos a favor da democracia deliberativa como promotora da
democratizacdo e participacdo dos diversos atores, sendo eles: 1) o seu poder educativo; 2) o
seu poder de gerar comunidades; 3) o aperfeicoamento da justica pelo procedimento da
deliberacdo; 4) a qualidade epistémica produzida pelas deliberacdes; e 5) a congruéncia entre

ideal politico e “quem somos”.
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O primeiro argumento propde que a participacdo efetiva do publico colabora para o seu
aperfeicoamento moral, pratico e intelectual, tornando os atores cidaddos e individuos
melhores. Contudo, esse argumento € insuficiente por si sO, pois, primeiramente, é dificil
medir quais as vantagens e a superioridade da participacdo deliberativa em relagcdo a
participacdo nao deliberativa; em segundo lugar, os efeitos educativos ndo sdo a principal
motivacdo da deliberacédo, se restringindo apenas a efeitos colaterais desta; e, por fim, ndo
necessariamente as mudancas produzidas serdo benéficas ou aperfeicoardo os poderes morais,

praticos e intelectuais dos envolvidos.

O segundo argumento sugere que o processo de deliberacdo proporciona um sentido de
comunidade. Contudo, pelas mesmas razBes anteriores, Cooke (2000) afirma ser também
pouco sustentado essa proposicao. Além de ndo haver como representar a superioridade da
capacidade de gerar comunidade e ndo poder esta ser a razdo da participacdo, ndo ha
disponiveis padrdes de avaliagdo dessas comunidades.

O terceiro argumento trata do procedimento da deliberacéo publica que melhora os resultados
do processo democratico. Sdo as visGes procedimentalistas expostas anteriormente por
Lubenow (2010) e apresentadas de maneira normativa por Cohen (1989) como o
procedimento deliberativo ideal. Cooke (2000), por sua vez, entende esse procedimento de
deliberacdo como justo pela regra da maioria. Contudo, reconhece que a justica ideal
estabelece um padréo de revisdo sobre os procedimentos, mas ndo consegue captar se 0s
resultados da deliberacdo foram, de fato, devidamente justos. Além disso, é outro argumento
insuficiente, principalmente pois as concepcdes de justica sdo aplicadas de maneiras distintas
entre teéricos (BENHABIB, 1996; COHEN, 1989).

Ja o quarto argumento a favor da democracia deliberativa concerne a racionalidade dos
resultados democraticos. A teoria habermasiana defende, conforme relata Cooke (2000), que
a deliberacdo publica possui uma dimensdo cognitiva orientada a alcancar o “melhor
caminho” a partir dos padrdes objetivos de racionalidade. Porém, além de ndo achar claro o
padrdo epistémico de racionalidade de Habermas, Cooke (2000) aponta que o tedrico ndo
explicita como a deliberacdo explica a racionalidade dos resultados. Sendo assim, esse

argumento também é tomado como insuficiente.

Por fim, o ultimo argumento é a estratégia argumentativa de Cooke (2000) que apoia um

ideal politico alinhado com o nosso contexto de modernidade ocidental - com “quem somos”.
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Para ele, esse argumento traz a concep¢do normativa do conhecimento, do que chama de
“bem-viver”, oferecendo um sentido melhor para a democracia deliberativa. Essa perspectiva
representa para o autor uma alternativa superior a determinados modelos comunitaristas — que
ndo valorizam a autonomia pessoal — e liberais — que prejudicam os direitos politicos

retirando os individuos dos processos de deliberagéo politica.

Em sintese, a expectativa teorica original é que a democracia deliberativa contribua para o
desenvolvimento intelectual e moral dos individuos que se engajam nos processos; expanda
informacdes e conhecimento entre os participantes; fomente a autonomia dos cidad&os;
promova 0 senso de acdo coletiva, ou seja, 0 sentimento de pertencimento ou criacdo de
grupos sociais; aperfeicoe as instituicdes; e aprofunde o entendimento mdtuo entre grupos e
individuos; entre outros beneficios (BENHABIB, 1996; CHAMBERS, 1996; COHEN, 1989;
HABERMAS, 1997; DRYZEK, 2000). Todavia, os conceitos e beneficios da democracia
deliberativa recentemente tém sido alvos de criticas por tedricos que alegam a necessidade da
sua expansao conceitual, tendo em vista suas limitacbes e desafios democraticos

contemporaneos, enderecados a seguir.

2.3 Ampliacdo do escopo conceitual de democracia deliberativa

Os grandes desafios contemporaneos da teoria deliberativa apontados por Vieira e Silva
(2013) estdo centrados na percepcdo de que o processo deliberativo estaria acentuando
desigualdades socioeconémicas e cognitivas. A partir da premissa de que a teoria deliberativa
pressupde igualdade — de acesso e de capacidade de participacdo — entre os atores, 0 primeiro
desafio se revela como um problema desencadeado pelo préprio processo deliberativo ao
distribuir assimetricamente 0s recursos de poder entre 0s grupos de modo a desfavorecer a
voz dos grupos minoritarios, que se encontram subrepresentados nos espacos formais de
representacdo. Cabe ao Estado ajudar a repensar medidas de incentivo e inclusdo para esses

grupos.

A segunda desigualdade apresentada — cognitiva — contempla outras formas de exclusédo que
permeiam os foruns deliberativos e se referem as razdes e argumentos expostos, percebidos
como ‘“‘aceitaveis”, pois se embasam no que os autores chamam por literacia comum.
Geralmente utilizada por cidaddos com nivel superior, a literacia comum representa o
discurso dominante, por sua vez também persuasivo. Este comportamento predominante dos

espacos formais acaba prejudicando os participantes de se identificarem com os discursos néo
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dominantes e pde em cheque a reciprocidade democratica dado que este principio, segundo 0s

autores, diz respeito a se pensar o problema com base na perspectiva do outro.

Para além disso, Vieira e Silva (2013, p.165) reconhecem que o discurso dominante, ao
objetivar a racionalidade isenta de emogdes, pode ser uma manobra com o propoésito de
“fechar a deliberagdo a determinados grupos ou a uma discussao verdadeiramente politica — e
ndo meramente técnica — do problema coletivo em questdo”. Questiona-Se, assim, se a coisa
publica consegue de fato se eximir da combinacdo dos elementos cognitivos e afetivos, visto

que a busca do bem comum ndo presume o raciocinio neutro, impessoal e imparcial.

N&o somente isso, Bohman (1996) questiona como seria possivel as deliberacbes funcionar
em uma sociedade complexa e plural diante de uma crescente globalizagdo cultural e de
poder. Ele admite as desvantagens deliberativas que alguns grupos alvos de preconceitos
possam sofrer e que as decisbes publicas nem sempre serdo melhores que as decisdes ndo-
publicas, justamente pela possibilidade de esses preconceitos da sociedade fazerem parte do
processo decisério, promovendo resultados ndo necessariamente melhores e tampouco
eficientes. Dessa forma, a redefinicdo do publico, com a participagdo mais efetiva de
mulheres e outras minorias, é capaz de retratar as verdadeiras necessidades desses grupos,
permitindo reformas mais adequadas a fim de prover mais direitos e beneficios de bem-estar

social.

Diante do exposto, Ogando (2010) questiona justamente o quao democréatico e legitimo tém
sido os espacos e 0s momentos de deliberagdo na sociedade, ndo raras vezes ocorrendo em
detrimento de grupos historicamente excluidos desses processos. Retomando a perspectiva de
Chambers (1995), a autora destaca a importancia do acesso a midia, das “reunides de bairro”,
da politizacdo, da descentralizagdo das tomadas de decisdo, da consideracdo da opinido
publica, dentre outros espacos de participacdo que podem amplificar as vozes do interesse

publico, de modo igualitario e emancipatorio.

Faria (2012) complementa esse discurso ao apontar para as mudangas conceituais propostas,
por exemplo, por Mansbridge (2007) que sugere a ideia de deliberacdo democratica, ao invés
de se pensar em democracia deliberativa, como tradicionalmente proposto, preservando-se 0s
critérios de publicidade, reciprocidade, controle e, inclusive, da razdo publica, Mansbridge et
al. (2009) defende a relevancia de se reformular esta ultima, visto que se atravessa pelas

emoc0es. Faria (2012) reitera que:
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[...] podemos apontar a introducdo de novos padrdes discursivos tais como a fala
informal e cotidiana e de diferentes padrfes de comunicacdo que vao desde a
emocdo até a barganha. Tais mudangas impactam também os objetivos da
deliberacdo que passam a visar ndo mais a busca do bem comum por meio do
consenso racionalmente motivado, mas a construgdo de compromissos aceitaveis
pelas partes. (FARIA, 2012, p. 69)

Se por um lado temos Cohen (1989) explicitando os fundamentos que legitimam as
deliberacBes publicas formais, pelo outro Mansbridge (1999) apresenta seu modelo de
sistema deliberativo com base nas conversagfes cotidianas como fundamentais para
complementar esse sistema. A autora defende, primeiramente, a necessidade de se ampliar o
escopo da razdo publica, de modo que haja o reconhecimento da combinacgdo entre razédo e
emocdo, em detrimento da pura racionalidade, tendo em vista que os cidaddos acordam entre
si, no dia-a-dia, discussdes que pré-estabelecem decisGes governamentais, ou seja, que serdo
formalmente debatidas e decididas a posteriori. Essas conversacdes cotidianas s&o

constantemente realizadas dentro dos lares, locais de trabalho, entre amigos e familiares.

Sendo assim, para a autora, a situacdo de busca pelo entendimento habermasiano pode ser
configurada também a partir de comportamentos ndo verbais de interesse, confusdo ou
enfado. Processos informais, portanto, podem ser levados também para a atencdo publica,
uma vez que, segundo a autora, os critérios de Cohen (1989) ndo s6 dao legitimidade
democréatica nas assembleias publicas como aplicam-se também & conversagdo cotidiana,

contudo, com algumas considerac@es elencadas por Mansbridge (1999) que se seguem.

A respeito do critério das deliberacdes livres, a autora reconhece que alguns espagos sao mais
livres do que outros. Para garantir o maximo de liberdade para as conversagfes cotidianas,
sera necessario que os atores possam usufruir mais de liberdades de imprensa, de associacao
e de fala, além de lhe ser franqueada a ocupacdo de espacos livres de poder. Quanto a
igualdade, durante o processo do sistema deliberativo nenhum participante, em tese, deveria
estar em situagdo de desvantagem, subordinado a alguma san¢do ou ameaga sem recursos de
protecdo, de modo que ocorra em vantagem assimétrica para algum ator. Neste caso,
reconhece-se que na pratica, essa simetria seja dificilmente alcancada, pois exige-se além de
respeito matuo, um esforco, entre os participantes, de conter essa influéncia incitando a
empatia. As trocas de raz0es, por sua vez, podem limitar a legitimidade da deliberacdo, para

Mansbridge (1999), pois é um critério que exclui as emocges, sendo elas condigdes do
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préprio compromisso racional de julgamento e avaliacdo. Assim, a legitimidade normativa
das deliberagdes, na verdade, deveria se constituir em uma “troca de consideragdes”. Por fim,
0 consenso coloca em cheque qual o entendimento que os participantes podem ter acerca de
determinado argumento, podendo — consciente ou inconscientemente — distorcé-lo em razéo
do “bem comum” em foco. A deliberacdo deve objetivar o consenso, mas também o

esclarecimento do conflito presente.

E preciso reconhecer, portanto, a existéncia e a persisténcia das marginalizacbes de formas
ndo-verbais de expressao, principalmente nos foruns formais do debate publico. Para que de
fato haja inclusividade e melhor democratizagdo dos mecanismos de deliberacdo, ha a

necessidade de a teoria se aprofundar nos potenciais meios de expandi-los.
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3 AS EMOCOES NO AMBITO DA TEORIA DELIBERATIVA

Como dito, as emocgOes tém sido marginalizadas do campo dos estudos deliberativos
provavelmente pelas razdes apresentados por Matheus (2016) e listadas na introducéo deste
trabalho. Em contraponto, ha tedricos que, recentemente, tém destacado a importancia da
dimensdo afetiva para os estudos da teoria deliberativa. Esta secdo tem como proposito
reportar essas perspectivas a luz do antagonismo persistente na teoria entre razao e emocao.
Convém para 0 nosso objetivo também justificar os motivos que reforcam a necessidade de

desconstrucdo da dicotomia entre razdo e emocao e salientar como elas se atravessam.

3.1 A dicotomia entre razdo e emogéo

Jimeno (2010) defende que culturalmente as mulheres dominam a linguagem emocional,
porém foram prejudicadas no campo politico pelo forte dualismo entre razdo e emocao.
Inclusive Platdo hierarquizou-as, argumentando que a dimensdo afetiva se encontra abaixo da
razdo na alma do homem, estando esta responsavel pela constituicdo da polis — da boa vida
politica, ficando as emocdes localizadas acima do apetite e da luxaria (MARTINS, 1995 apud
MATHEUS, 2016). Essa perspectiva dualista perdura nos estudos das deliberacdes até os dias
de hoje, de modo que fica reservado ao espaco privado o mundo das emocdes, consideradas
irracionais, na medida em que o0 espa¢o publico fica reservado ao mundo das razdes, ao
politico, como a dimensdo racionalizada das decisées (HOGGETT, TOMPSON, 2002;
MATHEUS, 2016).

Em “A Republica”, Platdo pontua a necessidade de se evitar as emogdes, pois ndo favorecem

a construcdo do julgamento moral pelos seres humanos. Contudo, sugere

[...] que se pensem as emogBes como combustiveis que fomentam o engajamento, a
continuidade e a abstengdo dos individuos dos processos de debate publico de
questdes. As emocOes fomentariam, ainda, a entrada de um individuo em um
debate, propondo o que ainda ndo foi proposto, rompendo com uma homogeneidade
de perspectivas apresentadas. Mas, talvez, a principal hipétese que se retire do
pensamento platdnico é de que as emogdes revelam-se como um embargo ao
estabelecimento da Razdo Publica, razdo essa que € importante para o
estabelecimento da deliberagdo. (MATHEUS, 2016, p. 62-63)

Em contrapartida, Aristoteles, em “Retdrica”, introduz as emogdes no campo politico a partir

da persuasdo. Esta, por sua vez, pode ser representada de trés formas: i) no carater moral do
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orador, quando este passa confianga em seu discurso; ii) na disposi¢do do ouvinte, quando
séo levados pelas emocdes do discurso; e iii) na forma de apresentar o discurso, de modo que
a verdade — ou o0 que parece ser verdade — seja transmitido persuasivamente. Pela segunda
forma, o filésofo admite a presenca das emocdes pelos ouvintes como um pressuposto de que
fazem parte dos processos de formacao de julgamentos e avaliacdo no decorrer dos discursos,
independentemente de essa dimensdo afetiva influenciar ou ndo a préatica retdrica. Apesar
dessa ideia ter mais de 2000 anos, por meio da obra de Aristételes, na visdo de Chambers
(2009) as emogdes permanecem como uma forga legitima de persuasdo. A autora destaca que
no ambito do discurso politico, Young (2002) afirma que a retérica ndo assume uma fala
racional e, por assim dizer, desapaixonada, como convém acreditar alguns tedricos. Essa
dicotomia, defende Chambers (2009), é uma maneira egoista que acaba excluindo grupos que
nédo se identificam com o discurso aparentemente, mas nada, imparcial. Assim, a paix&o, a
metéfora, a retdrica e a narrativa intensificam positivamente o didlogo e a compreensao
mutua, sendo fundamentais para as delibera¢fes publicas. (DRYZEK, 2000; YOUNG, 2002)

Outro pesquisador que afastou essa dicotomia foi Lima (2014), ao criticar em seu artigo a
ideia da racionalidade pura. O autor expds os estudos de Damaésio, que também trouxeram a
luz essa nocdo de complementaridade entre razdo e emocdo diante das tomadas de deciséo a
partir dos casos de Phineas Gage® e de Elliot?. Ambos sofreram com a perda da sensibilidade
afetiva através de um dano causado na regido do sistema nervoso responsavel por esta area.
Deste momento em diante, apresentaram anomalias em seus comportamentos. Seus casos
sugerem que as emogdes, a parte prejudicada nos casos relatados, sejam essenciais a razdo, e

gue ambas atuem em conjunto nos processos decisorios.

Com isso, é de suma relevancia a continua desconstrucdo desse dualismo que divide e
segrega a emocdo da razdo. Ambas dimensdes, como apontam os estudos, fazem parte dos

processos deliberativos e é preciso compreender que, independentemente de como as

! Phineas Gage, em 1848, nos EUA, teve uma barra projetada contra o seu crénio, a alta velocidade. A barra
entrou pela bochecha esquerda, destruiu o olho, atravessou a parte frontal do cérebro, e saiu pelo topo do cranio,
do outro lado. Phineas perdeu parte do cérebro, os lobos frontais. Pelas imagens, Damésio constatou que a regiao
afetada dizia respeito ao local responsavel pelas tomadas de deciséo (LIMA, 2014).

2 0 caso de Elliot foi de ordem natural, apos fortes dores de cabeca e diversos exames um médico diagnosticou
um tumor no cérebro equivalente ao tamanho de uma pequena laranja, que comprimia as superficies inferiores
dos lobos frontais. Mesmo ap0s a cirurgia de retirada, Elliot teve a faculdade de tomar decisdes prejudicada,
enquanto a regido motora estava intacta. Elliot apresentou auséncia de aspectos emaocionais em diversas
conversas diretamente com Damasio (LIMA, 2014)
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emoc0es interferem no debate publico, ndo é possivel apaga-las das trocas argumentativas, ou
seja, elas existem e sua marginalizacdo pode provocar exclusbes dos grupos minoritarios,
comprometendo a qualidade deliberativa. Ademais, estudar as emog0es nos contextos
deliberativos amplia os conhecimentos e permite uma melhor interpretacdo, de como elas
podem de fato aprimorar — ou ndo — o entendimento mutuo. Alguns estudos, mostrados aqui,

ja permitem algum clareamento dessas ideias.

3.2 As emog0es expressas pela empatia na teoria deliberativa

No contexto deliberativo, Neblo (2014) apresenta 12 papéis distintos da emocdo como fator
inerente da teoria deliberativa, justificando as emocdes como complemento da razdo. Importa
ao presente trabalho apresentar quatro desses papéis, por se enquadrarem nas discussdes deste
trabalho, sendo eles: i) motivation to deliberate; ii) enabling conditions; iii) cross check; e iv)
struggles for recognition. No primeiro, as emog¢6es atuam como um ingrediente fundamental
que ajuda a identificar as situacdes consideradas normativamente relevantes, estimulando o
envolvimento do individuo no discurso. O segundo diz respeito a empatia como condicao
base para a reciprocidade em que os individuos se projetam no discurso do outro para que
possam de fato compreendé-lo. O terceiro refere-se as conclus@es; a partir das emocgdes é
possivel avaliar se a deliberacdo foi conduzida de maneira justa, com base no sentimento de
justica que, para o autor, pode ser indicador da existéncia de equilibrio acerca das decisdes
finais pelos envolvidos. O altimo papel diz respeito a situacdo em que a deliberacdo falha, de
maneira que acentua o0s grupos desfavorecidos, incentivando-os, emocionalmente, a
ingressarem em uma luta de reconhecimento e busca por reivindica¢fes geradas por algum
sentimento de indignacao e consequentes insatisfacdes — foco de pesquisa de Maia e Garcéz
(2012) detalhado na quarta segé&o.

A empatia € um conceito resgatado também por Marcus (2000), quando este afirma que a
presenca das emocdes pode ser expressa através da empatia. O autor aponta que a vontade de
agir pelo mal reflete na capacidade de inibir a resposta emocional, através da auséncia de
empatia (BAUMEISTER, 1997; LIFTON, 1986; ARENDT, 1963 apud MARCUS, 2000).
Como afirma Prinz (2011), a empatia esta substituindo ou representando em alguém uma

emocao percebida e sentida por outro alguém. Quando influi diretamente nas agdes estatais,

[...] a empatia interpessoal pode contribuir para o0 apoio de uma pessoa a agéo coletiva

através do governo. Aqueles que tém niveis mais altos de empatia tém maiores
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habilidades para ver e entender as circunstancias de vidas de outras pessoas e, portanto,
podem apoiar politicas publicas que fomentem o bem-estar social e 0 bem-estar de outros
(WAGAMAN & SEGAL, 2014, p. 94, traducdo nossa®).

Em se tratando de deliberacbes democraticas, as politicas publicas recentemente tém sido
postas sob consulta aos cidaddos por meio, por exemplo, de encontros abertos através de
conselhos ou conferéncias promovidas pelos governos estaduais e municipais, de modo a
permitir e incentivar a inclusdo de grupos marginalizados, como observa Chambers (2003).
Segundo ela, o campo das politicas publicas foi uma das primeiras areas da ciéncia politica a
engajar-se na teoria deliberativa, com uma nova viséo de incluséo dos cidadaos, envolvendo

desde conversagdes entre vizinhos & nagdo inteira.

Exemplo desse esforco foi o projeto do Orgamento Participativo Regional, implementado no
municipio de Belo Horizonte desde 1993. O projeto tem como propdsito expor os delegados
eleitos, pelos proprios moradores das regifes, a problemas locais, sendo possivel observar
neste processo deliberacBGes, trocas argumentativas, uma possivel sensibilizacdo dos
delegados diante da situagéo e, por fim, sua tomada de decisdo manifestada em seu voto.

Destaca-se, entretanto, o papel das Caravanas das Prioridades: um intenso processo
de negociacdes no qual, em muitos casos, 0s delegados, ap6s visitarem o0s
investimentos, abrem mao de suas prdprias demandas para acatarem as de outros em
situacdo mais urgente. A razdo comunicativa € assim imperativa, pois os agentes
“colocam-se no lugar do outro”, de seus pares, para compreenderem as necessidades

dos empreendimentos solicitados. (HOROCHOVSKI e CLEMENTE, 2012, p. 139)

Chama a atencdo quando Horochovski e Clemente (2012) consideram a razdo comunicativa
de Habermas. Percebe-se, contudo, que ocorre empatia por meio das enabling conditions de
Neblo (2014) no momento em que os autores relatam que “colocam-se no lugar do outro” a
fim de se entender a real necessidade e demanda local. No periodo anterior as visitagdes,
existe uma exposicdo de conflitos que externaliza as razdes das demandas. Importante
destacar que entre esse processo de exposicdo de argumentos e tomada de decisdo hd um
momento de reflexdo com base nas impressdes geradas durante as Caravanas das Prioridades,

onde ocorre contato direto com o problema e interacdo com os moradores. Presume-se que

3 Tradugao propria. Texto original: Thus, interpersonal empathy may contribute to a person’s support for
collective action through government. Those who have higher levels of empathy have greater abilities to see and
understand the circumstances of other people’s lives, and therefore may support public policies that address the
social welfare and well-being of others.(WAGAMAN & SEGAL, 2014, p. 94)
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este momento favoreca, de modo mais evidente, a presenca das emocdes, diante da inclusdo
de atores comuns da sociedade aos espacos formais de deliberacdo, ao mesmo tempo em que
os delegados se aproximam dos espacos informais deliberativos por meio dessas interagoes.
Contudo, ndo cabe aqui debrucarmos sobre essa hipétese, pois seria necessaria uma pesquisa

empirica aprofundada, fora do escopo deste trabalho.
3.3 A emoc0Oes mediadas na teoria deliberativa

Os media, ao se configurarem como um espaco publico dos meios de comunicagdo, permitem
a manifestacdo de opiniGes que sustentam o0s processos comunicativos e deliberativos.
Contudo, esse espago levanta algumas questdes e criticas na visdo de Habermas (2006). Em
primeiro lugar, os media permitem uma maior visibilidade dos publicos, possibilitando a
integracdo e interacdo do centro e periferia em um mesmo espaco. Em segundo, todavia, o
autor afirma que os profissionais dos media restringem o ambiente a elite e seus discursos,
contribuindo para um espaco competitivo intra-elite. Ainda assim, o0 espaco permite 0s
pluralismos de ideias, fomentando trocas argumentativas na medida que oferecem recursos
informativos que alimentam o debate e as argumentacdes, além de conectar publicos distintos
(HABERMAS, 2006 apud MARQUES, AVRITZER, 2015).

No ambito da internet, pode-se dizer que pela sensacdo de liberdade promovida pela
possibilidade do anonimato, os individuos estdo imersos numa maior presenca das expressoes
emotivas frequentemente associadas ao uso violéncia verbal (FERREIRA, 2010). Frenette e
Vermette (2013) reportaram os estudos de Stromer-Gally e Whicowski (2011) consistentes
com essa no¢do: a maioria dos estudantes — entre 56% e 77%, a depender do pais — acreditam

que a internet propicia a disseminacdo de odio.

Com o objetivo de analisar a qualidade da deliberagédo na internet, a partir da plataforma do
governo Vote na Web, Seridorio e Luvizotto (2016) observaram a interacdo entre 0s
internautas com base nos comentarios publicados no portal. Criado em novembro de 2009
pela empresa de tecnologia Webcitizen, o Vote na Web publiciza projetos de lei do
Congresso Nacional do Brasil e permite que o cidaddo vote se concorda ou ndo com as
propostas dos parlamentares. Apos leitura dos comentarios dos votantes sobre uma proposta
de humanizagdo do atendimento as gestantes e ao neonato antes, durante e ap0s o parto,
excluiram-se os argumentos coercivos (desrespeito rude e incivil) em que se percebiam

conteudos agressivos, preconceituosos e de 6dio que prejudicavam a qualidade da
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deliberacdo, totalizando 22% dos 496 comentarios analisados. Enquanto isso, 78% dos
comentarios apresentavam respeito explicito ou implicito. Notou-se que as expressoes
continham histdrias pessoais, experiéncias e crencas que envolviam relagdes familiares e
emocionais. As autoras concluem que os espagos digitais acentuam as pluralidades ao mesmo

tempo que ndo garantem respeito.

Apesar dessa pesquisa ndo se atentar diretamente para as reagcdes emotivas, ela indica que
esses estimulos também estdo presentes no debate publico da internet e que, quando ocorrem
a partir de conteudos agressivos, prejudicam as deliberacBes. Na sec¢ao seguinte, serd possivel
observar alguns estudos brasileiros mais aprofundados que terdo como propoésito
compreender as emogcdes: i) no contexto deliberativo pelo papel do choro; ii) nas deliberacGes
mediadas a respeito da reducdo da maioridade penal; iii) nas telenovelas brasileiras; e iv) na

luta por reconhecimento dos surdos na internet.
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4. PRINCIPAIS ESTUDOS DAS EMOCOES NA DEMOCRACIA
DELIBERATIVA NO BRASIL

Até aqui, foi possivel discutir como a teoria tradicional e contemporanea tém tratado as
emocOes na democracia deliberativa. No Brasil, poucos estudos tém contribuido para
observar de fato como elas mobilizam efetivamente os processos deliberativos. Contudo, a
partir das pesquisas descritas abaixo serd possivel ilustrar como essas possiveis formas de
expressdao marginalizadas dos espagos publicos e formais de discussdo permitem
potencializar as deliberacdes publicas, além de mostrar como esses estudos estdo sendo

conduzidos e tocam os principios normativos da deliberag&o.

O levantamento dos estudos abaixo considerou duas areas de conhecimento: ciéncia politica e
comunicagéo social, uma vez que a teoria deliberativa tem estudos, predominantemente, em
ambas éareas. Assim, a selecdo se concentrou nos estudos dos grupos de pesquisas
Democracia e Justica (Margem) — sob a coordenacdo do Professor Dr. Ricardo Frabrino — e
Midia e Esfera Publica (EME) — sob a coordenacédo da Professora Dr. Rousiley Maia, ambos
da UFMG. Vale ressaltar a dificuldade de se encontrar pesquisas voltadas para a intersec¢ao
das emocdes e das deliberacdes. Algumas bibliografias citam a presenca das emocdes nos
contextos deliberativos, mas ndo aprofundam suas andlises. Assim, seguem quatro pesquisas
que chamaram atencao para a discussdo de como alguns estudos brasileiros tém desenvolvido

pesquisas nesse sentido.

4.1 O papel do choro nas deliberacdes publicas

A pesquisa de Matheus (2016) propGe averiguar as interferéncias do choro nos contextos
deliberativos, considerando-o como um marcador da manifestacdo emotiva observavel, e
registar quais os sentidos que os atores envolvidos davam a esse fendbmeno. O autor
diferencia potenciais papéis do choro, reconhecendo suas possiveis diferentes razdes de
existir e faz algumas ponderagdes acerca das lagrimas. Apesar de as lagrimas serem uma
caracteristica inata do ser humano, suas expresses sao condicionadas a alguns fatores de
permissividade, sendo eles i) o género de quem chora — culturalmente mais aceitas quando
oriundas das mulheres; ii) a idade — o choro é geralmente correlacionado a imaturidade,
sendo criancas e idosos mais associados a ela; e iii) situacdo em que se encontra (e.g., luto,

vitoria).
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Propondo-se a analisar contextos de exclusdo territorial, a partir principalmente das
Ocupacdes lzidora* — distribuida em trés 4reas (Rosa Ledo, Vitéria e Esperanca) do
municipio de Belo Horizonte, o autor admite que as lutas por reconhecimento, neste caso ao
direito de territorio e a moradia, sdo atravessadas pelas emocoes, pois estas sdo responsaveis
por impulsionar o engajamento de luta quando expressas pelo sentimento de injustica. Sendo
assim, o objetivo de Matheus (2016) € compreender possiveis efeitos das emocdes no
contexto deliberativo do caso ilustrado. Suas estratégias metodoldgicas compreendem a
analise de aproximadamente 22 horas de videos referentes a assembleias e audiéncias das

ocupacoes

Além disso, o pesquisador tratou de definir as dimensfes de analise nas situacdes de choro
percebidas nos videos referidos acima. Essas dimensdes observavam: i) tempo do choro, a
fim de delimita-lo; ii) género de quem chora; iii) descri¢do contexto do choro; iv) reacBes da
plateia, para verificar possiveis efeitos do choro; v) presenca de narrativa pessoal por quem
protagoniza o choro; vi) se o choro antecede, acompanha, sucede ou interrompe a fala; e vii)
transcricdo do assunto tratado atravessado pelo choro. Seus registros atentaram-se tanto para
0 choro expresso (o escorrer ou enxugar do choro, junto com a tremulagdo da voz/suspiro no
debate em que ocorre), como para o choro relatado, vivenciado em um contexto distinto do
relato. Este Gltimo choro, nota Matheus (2016), pode inclusive despertar o choro expresso no

momento do relato.

O quadro 1, que segue abaixo, compreende 0s principais efeitos percebidos do choro nas
audiéncias e assembleias, a partir dos principios normativos da deliberacdo. Detectaram-se 35
ocorréncias de choro, sendo 91,25% das vezes choro expresso. Contudo, algumas antinomias
— contradi¢des dos efeitos potenciais — do choro também foram reconhecidas.

Quadro 1 — Dimensoes de atuacdo do choro no contexto deliberativo

* Izidora é uma ocupagdo situada ao norte da cidade de Belo Horizonte, na divisa com o municipio de Santa
Luzia. A regido conta com aproximadamente 9,5 milh8es de metros quadrados que abrangem o Gltimo cinturdo
verde da cidade, repleto de nascentes e de mata nativa preservada. Essa regido da cidade € envolvida por bairros
pobres, como Ribeiro de Abreu e Zildh Sposito, que também foram marcados por um histdrico de ocupagdes
irregulares. A lzidora, hoje, conta com quase oito mil familias cadastradas, o que totaliza quase trinta mil
habitantes, [e] se localiza em uma regido onde o interesse imobiliario se amplia a cada ano, dado que o
crescimento da cidade de Belo Horizonte se deu em direcéo ao norte da cidade (MATHEUS, 2016, p. 99-100).
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Efeito potencial*

Principios normativos da
deliberagdo sobre os
quais atua

Descrigcéo do efeito potencial

Antinomia do efeito potencial

(i) Atencéo

Inclusividade e
Reciprocidade

Choro gera uma ruptura
estética capaz de atrair a
atencéo para quem o
protagoniza.

Apesar de apelo a insergéo e reciprocidade
no debate, o choro também pode resultar em
uma incluséo que afeta negativamente a
paridade de fala entre os presentes na
audiéncia

(i) Sensibilizagao

Reflexividade

O choro tem uma poténcia
sensibilizadora capaz de
promover a unidade no
processo de debate,
amenizando possiveis
conflitos e dissensdes
existentes.

Ao “solicitar” a unidade no processo de
debate o choro pode potencializar uma
polarizagdo desinteressante ao processo de
argumentagao publica.

(iii) Evidenciacéo

Racionalidade

O choro serve de evidéncia
material para o argumento
apresentado. Serve de prova
para situagées de injusticas e
cerceamento de direitos.

Pessoa que chora pode ser
classificada/interpretada pelos participantes
da assembleia como alguém incapaz de se
engajar e se manter em um processo de
argumentagao publica.

(iv) Concluséo

Reflexividade

O choro tem uma poténcia
conclusiva e silenciadora da
situagdo por ele atravessada.
Trata-se de uma manifestacéo
que vez ou outra pode ser
inquestionavel.

Essa poténcia resolutiva do choro pode
revelar-se como pouco interessante aos
processos de argumentacgdo publica, dado
gue sua manifestacdo em um debate
prematuro pode frear a consideragéo de
outras perspectivas possiveis a situagéo
debatida.

*Matheus (2016) elucida efeito como sinénimo do papel do choro no debate.
Fonte: Adaptado de Matheus (2016, p. 123).

A pesquisa de Matheus (2016) evidencia interpretacdes dadas tanto como positivas como
negativas aos efeitos das emoc0es, aqui expressas pelo choro. Compreende-se deste estudo,
além disso, o contexto de luta por reconhecimento, ja embasada por algumas emocdes de
indignacdo e insatisfacdo, como o estimulo engajador que desencadeou e fortaleceu inUmeras
outras formas expressivas ndo verbais e emotivas no decorrer do processo das deliberacdes.
Com isso, Matheus (2016) reconhece que ha necessidade de realizar outros estudos, inclusive
replicar o desenho metodologico abordado a fim de sustentar ou refutar os seus achados, alem
de se atentar para as localidades e o que diz a cultura das emog¢des em outros ambientes, bem
como trabalhar outras tematicas, uma vez que diferentes temas podem mobilizar outras

manifestacdes afetivas.
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4.2 As emocdes e a deliberacdo mediada a respeito da reducao da maioridade penal

Neste estudo, Hauber (2015) também se propde a compreender até que ponto a dimensédo
afetiva contribui ou ndo para o processo deliberativo. Interessada nas discussdes acerca dos
direitos humanos, mais especificamente, da crianca e do adolescente, a pesquisadora centra
sua investigagdo sobre a temética da reducdo da maioridade penal, a partir da relacdo com o

preconceito, a discriminacéo e a excluséo social no Brasil.

Propondo-se a analisar trés arenas distintas (Portal de Noticias da UOL, pagina do Facebook
“18 Razdes” e audiéncias publicas do Senado Federal ¢ Camara dos Deputados), Hauber
(2015) examinou diferentes modos de trocas argumentativas. Assim, foram estabelecidas
quatro categorias de andlise para os comentarios posteriormente identificadas pelo NVivo: 1)
tipo de emocao expressa; 2) a quem a emogéo se destina; 3) relagcdo do proferimento com os

argumentos que circulam na esfera publica; e 4) caracterizacdo dos adolescentes.

Inspirando-se na tipologia de Aristoteles, que sistematiza as emocdes em 14 tipos de paixdes
(colera, calma, amor, &dio, temor, confianga, inveja, impudéncia, vergonha, emulacdo,
compaixao, obsequiosidade, indignacédo e desprezo), Hauber considerou-as as que mais se
enquadra com o objetivo de sua pesquisa (Quadro 2). Além disso, a autora se preocupou em
compreender a quem 0s comentarios e as expressdes emotivas eram destinados, podendo uma
mesma emo¢do ou uma combinacdo de emocdes ser destinada a um objeto ou varios objetos.
Encontra-se também no Quadro 2 a caracterizacdo dada aos adolescentes apds leitura do
material coletado. Hauber (2015) ainda classificou os argumentos, estabelecendo 11 tipos de

comentérios favoraveis e 11 tipos de comentarios contrarios.
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Quadro 2 — Categorizacdes das emocdes, dos objetos a que se referem e dos adolescentes
segundo comentarios coletados

Categorizacao das emogdes |A quem as emocgdes se referem Caracterizacao dos adolescentes
observadas
= Colera e 6dio* = Adolescentes autores de atos = Sujeitos em formac&o e em uma fase de transicéo
infracionais (adolescéncia como uma fase peculiar)
= Temor
= Politicos de maneira geral Vitimas do sistema social e da estrutura familiar (da
= Compaixado falta de politicas publicas, da violéncia e da
» Propostas de redugéo da discriminacéo, etc.)
= Indignacao maioridade penal e quem a
defende = Conscientes de seus atos (cometem crimes porque

sabem da impunidade, aos 16 anos ja se
= Legislacao atual e quem a defende sabe o que é certo e errado, etc.)

= A vitimas e seus familiares = Inerentemente criminosos e violentos
(irrecuperaveis, reincidentes, tratados na condicéo
de bandidos, marginais, sanguinarios, psicopatas,
em oposigao aos cidadaos/ adolescentes “de bem”)

Nota:; * Para autora a colera é uma vontade, acompanhada pela tristeza, de se vingar arrogantemente de alguém,
enquanto o 6dio representa um sentimento de rancor menos pessoal do que a célera.

Fonte: Elaboragao propria, com base em Hauber (2015, p. 63-70).

Diante das andlises realizadas, notou-se que, do total de 704 proferimentos observados,
expressdes de indignacdo e de colera foram proferidas sob uma mesma proporcdo 33% das
vezes. Em seguida, 17% proferiram compaixdo, e 15% temor, restando 3% para outras
formas de expressdes ndo enquadradas. A autora ainda fez o cruzamento das categorias, em
consonancia com os comentarios favoraveis e contrarios a reducdo da maioridade penal. Com
isso, foi possivel compreender a expressdo das emocdes em cada arena de discussdo e em

cada manifestacdo a favor ou contréria a politica.

Dentre as arenas, 0 Facebook apresentou mais reacdes de cdlera (38%); e o Congresso mais
reacdes de indignacdo (34%). Quanto aos argumentos contrarios a reducdo da maioridade
penal, os sentimentos que prevaleceram foram compaixao (91%) seguido de temor (82%). A
indignacéo alcangou 67% dos argumentos favoraveis, enquanto a colera, 36%. Também foi
possivel perceber que a compaixdo se destinava aos “adolescentes autores de atos
infracionais” 87% das vezes; o temor foi direcionado a “propostas de redugdo da maioridade
penal e a quem a defende” 85% dos proferimentos. Ainda, 88% da compaixdo, e 68% do
temor proferidos caracterizavam os adolescentes como “vitimas do sistema social e da
estrutura familiar”. A indignagdo, com 53%, e a cOlera, com 23%, caracterizavam-nos como

“conscientes de seus atos”.

Por fim, no que tange a reducdo da maioridade penal, foi possivel, através das expressdes de
emocdes proferidas, compreender como os adolescentes — alvos da proposta da politica em

questdo — eram vistos pela sociedade que acessa os media. Percebe-se que, assim como
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Matheus (2016), Hauber (2015) reconhece os ideais normativos das deliberacdes sobre 0s
quais a emocao atua. A autora sintetiza trés papéis das emocOes para as deliberacdes: 1)
engajamento e participagdo, provocados pelo sentimento de vivenciar um problema, no caso
0 sentimento de inseguranca pela criminalidade; 2) reflexividade e inclusividade, principios
normativos apresentados na Introducdo, em que argumentos contrarios e favoraveis tentam
convencer o proximo a partir da retomada de historias e casos pessoais sobre situacoes
vividas, como experiéncias com menores infratores; e 3) julgamento moral e avaliacéo,
atravessados pela posi¢do moral formada pelas crencas e valores que permitem escolher entre

certo e errado.

Ademais, 0 engajamento e o julgamento moral também foram motivados pela manifestacdo
de sentimentos, estimulando a participacdo nas deliberacdes. Nota-se que Matheus (2016)
focou seus estudos sobre os efeitos potenciais do choro nos contextos deliberativos, enquanto
que Hauber (2015) pretendeu estabelecer uma relacdo entre as emogdes e 0s conteldos dos
proferimentos. Sua pesquisa demonstra que as deliberacbes mediadas também

frequentemente se configuram pela presenca das emocoes.

4.3 O apelo emocional e mobilizacéo para a deliberagdo por meio das telenovelas

Marques e Maia (2009) analisam as deliberac6es a partir do apelo emocional das telenovelas,
mostrando como a dimensdo afetiva tem papel reflexivo fundamental no que se refere as
questdes de interesse publico. As autoras propdem-se a observar como a producdo cultural
relacionada as emocdes leva o publico a uma argumentacdo reflexiva e racional. Para isso,
materiais veiculados pela midia impressa de grande circulacdo nacional foram utilizados para
analisar as polémicas relativas a sexualidade atribuidas as telenovelas “A Proxima Vitima” e
“Torre de Babel”. Ambas sdo de autoria de Silvio de Abreu, foram televisionadas na década

de 90 e se caracterizam pela presenca de personagens que formam casais de homossexuais.

Primeiramente, as pesquisadoras buscaram identificar as questdes do debate emergentes da
trama diante dos vinculos homoeroticos. Depois, realizaram uma investigacdo dos focos
discursivos oriundos da sociedade, como instituicdes religiosas, comunidades GLS (gays,
Iésbicas e simpatizantes), especialistas, atores/atrizes das telenovelas citadas e o publico de
forma geral. A partir disso, Marques e Maia (2009) procuraram identificar o escopo e a
natureza da deliberacdo publica nos casos propostos.
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O objetivo relatado inicialmente pelo autor das telenovelas era incentivar a aceitacdo social
dos homossexuais, combatendo o preconceito. Em “A Préxima Vitima”, os personagens sao
dois adolescentes, Sandrinho e Jefferson, que enfrentam a decisdo de contar a familia que séo
gays. Frisam as pesquisadoras que o contato fisico entre os dois personagens é raramente
exposto nas cenas. “Torre de Babel”, por sua vez, introduz dois personagens femininos, Leila
e Rafaela, que se relacionam de forma mais assumida, com tracos de sensualidade mais
presentes. Ambas histdrias alinhavam destinos diferentes diante da receptibilidade do pablico
em razdo das cenas mostradas, e abordagens distintas que embasaram as discussdes e

diferentes pontos de vistas.

Fugindo do esteredtipo de caricatura sobre a figura do homossexual, o casal Sandrinho e
Jefferson também propunha estimular o debate da homossexualidade em familia. Todavia,
parte do publico do movimento gay chama a atencdo para a auséncia de expressdo afetiva
muito associada aos casais gays. Em réplica, Silvio de Abreu deixa claro seu foco sobre a
discussao familiar do assunto e ndo uma historia de amor. Apds o episodio em que Sandrinho
faz a confissdo de sua homossexualidade para sua mae, 0s jornais impressos reproduziram
depoimentos — narrativas — reais de jovens que haviam passado pela mesma experiéncia de
revelar-se, porém tiveram respostas dos pais muito diferentes, ndo raras vezes agressivas. As
pesquisadoras chamam a atencdo para essa troca de experiéncias biogréaficas, que segundo
Bohman (2000), ajudam a expandir entendimentos e a reformular interpretacbes e
representacdo, levando as deliberacdes publicas a um amplo sentido de identidade e

experiéncias.

Por outro lado, Leila e Rafaela prometiam ser um casal explicito em suas relaces e
intimidades. Muitas pessoas do publico em geral demonstraram descontentamento e choque
com essa possibilidade. Silvio de Abreu tentou rever algumas cenas de modo que nao
afastasse o telespectador, mas os primeiros capitulos ndo evitaram que a novela fosse alvo de
criticas, tendo em vista outras histérias adjacentes representadas como morte e traicdo
associadas ao erotismo homossexual, caracteristicas essas que afetam a familia e a moral para
uma grande parte do publico. Essa rejeigcdo levou a retirada das duas jovens da telenovela,

sendo mortas em uma exploséo de um shopping center.

Por fim, ao analisar o debate publico, Marques e Maia. (2009) perceberam pelas matérias

examinadas que, enquanto Leila e Rafaela foram explicitamente e majoritariamente rejeitadas
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pelo publico, Sandrinho e Jefferson tiveram a solidariedade do publico. O casal feminino
gerou um “temor” sobre a visibilidade da homossexualidade. O casal masculino fez repercutir
uma deliberacdo voltada para a familia e a aceitabilidade interna, aproximando o conflito e a
empatia do publico. Esse movimento de reflexividade observado remete ao envolvimento de
uma “coletiva capaz de processar um conjunto de opinides, para recompd-las nos termos da
discussao” (MARQUES e Maia, 2009, p. 97). As autoras elucidam a importancia ndo apenas
do resultado obtido com as deliberacbes, mas do processo capaz de estruturar um debate
publico acerca de experiéncias, pluralidade de ideias e suas diferentes justificativas, além da

“narrativizagao das experi€ncias”, que conduzem possiveis reconstrucdes do entendimento.

Assim, nesse estudo, nota-se que o apelo emocional, mesmo ndo sendo o foco de observacao,
foi um meio que incentivou o didlogo e propiciou um estado reflexivo, de trocas dialdgicas de
experiéncias, mobilizando as deliberagdes publicas. Portanto, percebe-se que, da mesma
forma como mostraram as pesquisas anteriormente pautadas, a reflexividade e a inclusividade
dos agentes inseridos no debate estdo envolvidas em um contexto de provocagdo das
emocOes. Além disso, os depoimentos geralmente se caracterizam pelas narrativas de
experiéncias pessoais, formando um julgamento moral a partir de crencas e juizos de valores
pessoais sobre a sexualidade dos personagens descritos — julgamentos e crencas que também

se encontram embasados na dimensao afetiva, conforme apontou Hauber (2015).

4.4 O papel dos sentimentos na luta por reconhecimento dos surdos na internet

Este estudo realizado por Maia e Garcéz (2012) também se atém ao campo da internet. Sua
proposta é revelar como o sentimento de desrespeito pode mobilizar as lutas por
reconhecimento e engajamento politico coletivo, focalizando a comunidade dos surdos nos
féruns de discussdo do Orkut. Ao criticar a perspectiva de Honneth (2003), de que a luta por
reconhecimento se limita aos sentimentos de desrespeito e de injustica levando a resisténcia e
aos protestos, as autoras defendem a necessidade de se considerarem também 0s recursos

sociais institucionalizados e a retdrica publica.

Assim, Maia e Garcéz (2012) examinam os testemunhos das pessoas surdas pelas
experiéncias relatadas na internet a fim de evidenciar suas especificidades, de modo a
politiza-las. Com isso, a pesquisadora centra suas analises sobre a comunidade do Orkut
“Amigos entre surdos e ouvintes”, na época com 11.393 membros, no forum de discussdo

intitulado “Vergonha SURDO” com 404 participagdes. Excluindo-se 0s conteldos ndo
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relacionados ao assunto, 67 posts foram analisados. Observam-se tanto a articulacdo entre os
testemunhos e buscas por reconhecimento como 0s sentimentos manifestados e suas

justificativas.

A discussdo no forum iniciava-se por meio da pergunta sobre a lingua brasileira de sinais:
“porque surdo tem vergonha de saber libras? Surdo oralizado sabe pouco libras? N&o pode
acontecer isso”. As reagdes se manifestam de maneiras distintas. Um participante confirma a
eficacia das libras em sua vida por sofrer dificuldades e frustracBes nas terapias de fala,
enquanto outro afirma que nem todo surdo que ndo sabe a lingua é por vergonha, ele por

exemplo conseguiu estimular a fala.

Um outro conflito entre surdos oralizadores — que possuem uma comunicagéo oral limitada —
e 0s surdos sinalizadores — apresentados como sem autonomia — atravessa o debate quando o
assunto “orgulho de ser surdo” emerge diante do reconhecimento, por participantes, de que
ndo sdo inferiores como foram historicamente considerados. Alguns mencionam nao usar a
surdez como desculpa para “ficar se fazendo de vitima” quando maltratados por ouvintes
(aqueles que ndo sdo surdos), e que ndo se deve orgulhar-se de uma patologia. Ja outros
consideram importante essa valorizacdo da lingua propria como uma maneira de se liberar do

confinamento que a sociedade impde a esse grupo.

Nas discussfes do Orkut, ndo h& consenso sobre o modo pelo qual a inclusdo dos
surdos na sociedade deve ocorrer — se através da fala, o que para alguns implica
num modelo assimilacionista (ALEXANDER, 2006) no qual espera-se que
membros de um grupo excluido reflitam os valores dos grupos sociais dominantes,
ou se através da lingua de sinais 0 que para outros constitui um processo de
marginalizacdo. Os participantes do férum apelam para suas experiéncias e buscam
articuld-las com distintas interpretagcBes da necessidade ou do direito. (MAIA e
GARCEZ, 2012, p. 10-11)

Dessa forma, quando o conflito entre oralizadores e sinalizadores se concentra nas questdes
no principio normativo da inclusividade, diante de suas condic¢des de surdos e marginalizados
dos diversos espacos publicos de fala, os participantes do forum se dividem entre se adaptar a

sociedade ou estimular ainda mais o desenvolvimento da lingua de sinais.

Em meio ao debate, as autoras salientam as emocGes como um fator que possibilita a

compreensdo das diferentes dimensdes de um problema; auxiliam no julgamento politico e
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moral; ou mesmo tém a potencialidade de fazer o outro mostrar empatia. No decorrer do
dialogo, notou-se, contudo, uma manifestacdo de descontentamento, pela raiva, sobre alguns
argumentos considerados desrespeitosos. Essa auséncia de respeito, como afirmam Maia e
Garcéz (2012), diminui o potencial critico de negociagdo, prejudicando o engajamento

dialdgico discursivo.

Apesar de ndo haver um acordo a partir do que foi discutido, Maia e Garcéz (2012) defendem
que isso ndo apaga a capacidade de tomar decis@es, e que 0 engajamento afetivo tem o poder
de expandir a imaginacdo dos surdos, além de nutrir sentimentos em cima das suas
necessidades e dos seus interesses. As emoc0es, de acordo com as autoras, desempenham um
papel fundamental na percepcdo moral e na formacdo argumentativa acerca do que afeta os

atores envolvidos no que lhe é relevante.

Por fim, as autoras reconhecem a importancia da internet como um espaco deliberativo
produtivo, em que é possivel processar as diferentes demandas por reconhecimento. Assim
como a pesquisa anterior, Maia e Marques (2012) ndo centralizaram as analises sobre as
emocOes, mas seus argumentos convergem com 0s mesmos ideais normativos de deliberagéo.
Elas defendem que os depoimentos de testemunhos estimulam a reflexdo critica — a
reflexividade — e que a luta por reconhecimento depende da reciprocidade — concernente a
capacidade de reconhecer a importancia dos argumentos expostos pelo outro. Além disso, o
engajamento politico foi estabelecido pelo dissenso quanto a inclusividade dos surdos,
embora em alguns momentos exaltado pela intolerancia. Ainda assim, Maia e Marques
(2012) concluem que os sentimentos e as emoc¢des auxiliam na percepcdo moral e na

construcdo argumentativa das questdes relevantes que afetam os individuos.

4.5 Potencialidades e limites das emocdes nos contextos deliberativos

Essas quatro pesquisas descritas possibilitaram uma melhor compreensdo das potencialidades
das emocdes nos contextos deliberativos, como também os seus limites. Contudo, vale
ressaltar que os quatro estudos ndo sdo conclusivos quanto a extenséo dessas potencialidades,

requerendo mais pesquisas nesse sentido.

E possivel perceber que o sentimento de luta por reconhecimento esté, geralmente, atrelado a
impulsos emocionais de engajamento. No primeiro estudo, Matheus (2016) revelou que

impeto dessa natureza se deu através da indignacgéo e insatisfagdo em um contexto de luta por



34

moradia. Maia e Garcéz (2012) também procuraram apresentar essa relacdo, a partir da

marginalizacdo dos surdos em uma busca por inclusividade.

Vale aqui citar outro trabalho que, apesar de ndo enquadrar especificamente as emocdes,
ilumina a relacdo entre as elas e 0 engajamento politico. Mendonga (2009) demonstra como
as vitimas de hanseniase reagem e convivem com a enfermidade e como também lutam por
reconhecimento. Sdo relatados os sofrimentos de pessoas infectadas pela doenga, com
experiéncias de destituicdo de familias, pela politica segregacionista da historia da hanseniase
e 0 preconceito que a acomete, redundando no confinamento compulsério dessas pessoas. O
autor enfatiza que as narrativas — inclusive as de injustica — sdo capazes de emocionar 0s
interlocutores e fomentar o ativismo (MENDONCA, 2009). Além disso, retomando a visao

de Honneth (2005), o reconhecimento exige um engajamento emocional com o mundo,

Além do carater engajador, as emocBes se mostram como potencialmente sensibilizadoras,
estimulando a empatia, a projecdo do outro em si, a fim de se entender a situacdo pela
perspectiva do outro — a exemplo das Caravanas das Prioridades apresentadas neste trabalho.
Quando expressas através do choro, geralmente propiciam a unidade do debate, mitigando
possiveis confrontos e dissensos como mostrou Matheus (2016). Ademais, o choro pode ser a
representacdo de um argumento diante da impossibilidade da fala. As emocdes permitem a
insercdo de sujeitos destituidos do poder de fala, ndo s6 no acesso, mas na capacidade de
comunicagdo, como no caso dos surdos que convivem diariamente com a dificuldade de
estabelecer entendimento. A pesquisa de Matheus (2016) promove uma compreensao, talvez
uma expectativa, de que entendendo os efeitos da emocdo manifestada seria mais facil
compreender para além das palavras a mensagem que se quer passar. Sob uma perspectiva
promissora, € quem sabe otimista, do avanco de estudos como esse, a insercdo de grupos
marginalizados podem enriquecer o debate, preencher arenas de discussdao antes nao

ocupadas e melhorar, dessa forma, a qualidade das delibera¢Bes publicas democréticas.

Contudo, € preciso reconhecer alguns problemas da manifestacdo emotiva apresentados no
decorrer deste trabalho. Notou-se a frequéncia, principalmente no ambito da internet, de
expressdes negativas que prejudicam a qualidade argumentativa das deliberacbes e
desincentivam o debate. A exemplo da pesquisa de Maia e Marques. (2012) foi possivel
observar desrespeito e o bloqueio do fluxo dialégico que poderia, inclusive, comprometer a

coletividade do grupo, e obstaculizar o progresso dos seus interesses. Na pesquisa de
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Seridorio e Luvizotto (2016) citada brevemente na Secédo 3, foi preciso excluir das analises 0s
comentarios desrespeitosos (incivis e rudes) que continham contelidos agressivos e de
ofensas antes que a qualidade deliberativa pudesse ser analisada — ou seja, 0s comentarios
odiosos ndo foram sequer considerados “deliberativos”. Somando-se a esse fato a
possibilidade de anonimato nos espagos Virtuais, as emocdes podem proliferar-se

negativamente, intimidando o dialogo e a conducéo do processo deliberativo.

Além disso, Matheus (2016) foi perspicaz em captar outros problemas em sua pesquisa. A
emocdo, demarcada pelo choro, pode ser capaz de influir negativamente quando, por
exemplo, ao invés de suscitar a unidade do debate, polariza ainda mais os confrontos
presentes. Ademais, diante da persisténcia da supervalorizacdo da racionalidade, o choro
pode incitar a impressdo de incapacidade argumentativa daquele que chora, provocando,
dessa forma, um desinteresse do ouvinte que descaracteriza a emogao nesses espacos ou
mesmo freamento do processo de argumentacéo, inibindo outras perspectivas de argumento

e, consequentemente, o fluxo do debate.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo levantar as principais discussdes acerca das emogdes no
ambito da teoria da democracia deliberativa, questionando a racionalidade comunicativa
habermasiana que diz respeito a “for¢a do melhor argumento”. As criticas apontavam
principalmente para uma marginalizacdo de grupos minoritarios e formas de expressdes nao
verbalizadas, como as emocgdes. Importante apontar que, apesar de ndo ser o cerne de seus

estudos, Habermas (2012) ndo exclui a dimenséo afetiva de sua teoria.

H4, no entanto, uma inclinacdo a subvalorizar a dimensdo afetiva principalmente nos espagos
formais de discussdo. A partir de uma tendéncia da literatura a relegar as emogdes aos
espacos privados, e dando centralidade as razdes nos espagos politicos, perpetua-se a falsa
ideia de que as emocdes sdo inferiores a inteligéncia e ndo devem ocupar espacos formais de
decisdo. Apesar do reconhecimento exposto aqui da necessidade do alargamento conceitual
sobre a democracia deliberativa, entende-se que haja ainda uma resisténcia nesse sentido.
Contudo, alguns tedricos recentemente tém abordado essa discussdo a fim de destacar a sua

relevancia para uma melhor inclusividade nos processos deliberativos.

Especificamente apds as primeiras definicbes do que viria a ser a democracia deliberativa,
atentando-se para 0s seus beneficios, foi possivel relatar os principais desafios desse modelo.
Composto majoritariamente por um discurso dominante que preza pela racionalidade, o
acesso as arenas de discussdo fica prejudicado aos grupos que ndo se identificam com esses
discursos. Vé-se, entdo, a necessidade de comportar as pluralidades tanto sociais como

comunicativas, para se garantir a legitimidade democratica do processo deliberativo.

Com o objetivo de sustentar esse argumento, foram apresentadas algumas concepcdes que
defendem a necessidade de se expandir o escopo conceitual de democracia deliberativa, de
maneira que as deliberagGes sejam, assim, mais democréaticas. Ao revisarmos esse conceito,
foi proposta a inser¢do de espacos informais de comunicagdo, atraveés por exemplo das
conversacOes cotidianas, para integrar o sistema deliberativo, e assegurar que as deliberacoes
sejam de fato livres e igualitarias, em que as trocas de raz0es se atravessem tambem pelas

emoc0es e alcancem o consenso a partir de um melhor esclarecimento do conflito.

Em seguida, discutiu-se a presenca das emocdes, em desenvolvimentos da teoria deliberativa

e reforgou-se a necessidade de se desconstruir a dicotomia entre razdo e emocdo. Foi possivel
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compreender que, independentemente de como as emocGes mobilizam 0s processos
deliberativos, ndo é possivel destitui-la dos espacos formais, tampouco informais, de
discussdo. Sua desconsideracdo propicia exclusGes de grupos minoritarios, prejudicando a
qualidade da democracia deliberativa. E preciso, também, ampliar os conhecimentos sobre 0s
efeitos das emocOes nesses espacos a fim de se compreender como elas contribuem ou

atrapalham o entendimento mutuo.

As emocdes, como foi visto, podem ser manifestadas por meio da empatia, podendo facilitar
0 processo decisorio a favor da implementacdo de determinadas politicas publicas. Além
disso, elas podem ser expressas através de deliberagdes nos media — espago publico dos
meios de comunicacdo. Contudo, o anonimato proporciona comportamentos agressivos e
desrespeitosos nos espacos de interacdo, culminando em alguns problemas sobre a qualidade
deliberativa, como apontam as pesquisas de Maia e Garcéz (2012) e Seridério e Luvizotto
(2016).

Além de Maia e Garcéz (2012), foram analisadas as pesquisas de Matheus (2016), Hauber
(2015) e Marques e Maia (2009). A partir desses principais estudos brasileiros, mostram-se
outras possiveis formas de expressdo, geralmente marginalizadas, dos processos
deliberativos, atentando-se para os seus efeitos potenciais e limites. Apesar de a literatura
recentemente sustentar e reforcar a importancia da dimenséo afetiva no contexto deliberativo,
poucas pesquisas tém sido mobilizadas no Brasil a fim de se explorar as emogdes nesses
processos. E preciso analisar as metodologias e achados de pesquisas dessas naturezas em
ambito internacional também, para que possamos ter conhecimento de outras potencialidades
e compreender quais outros desafios que as cercam. As pesquisas reportadas neste trabalho
proporcionam compreender que as emogdes: i) estdo presentes nos processos deliberativos;
ii) podem ser expressas pelo choro em meio as argumentacdes publicas; iii) impulsionam o
engajamento de lutas por reconhecimento; e iv) possibilitam a reformulacéo de interpretacoes

ao aproximar o conflito a empatia.

Tem-se, ainda, muito o que explorar sobre as emocdes na teoria deliberativa. Conforme
Chambers (2003) assevera este campo possui muitas demandas empiricas e suposicoes,
principalmente sobre a formacdo de preferéncias e opinifes. Ela sugere que a pesquisa
empirica se divida de trés maneiras, por meio de: 1) experimenta¢@es inovadoras, com base

na psicologia-social direcionadas para pesquisas de opinido e tribunais; 2) experimentos
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adaptados para testar demandas da teoria deliberativa; ¢ 3) investigagdo do “mundo real”, a
partir de observacdo participante, surveys e questionarios aplicados aos participantes dos
diversos espacos deliberativos, analises qualitativas e anélises de conteudo quantificado de

pronunciamentos publicos.

Dessa forma, é possivel perceber as inUmeras estratégias de pesquisa que ainda podem ser
utilizadas a fim de se explorar e compreender mais o fendmeno das emogdes nos diferentes
contextos deliberativos. Algumas questdes a serem desdobradas concentram-se nas seguintes
indagacdes: Em que medida as emogdes sdo passiveis de transformar preferéncias nos
contextos deliberativos? As emocbes mais prejudicam ou mais contribuem para a qualidade
deliberativa? Quais os tipos de emogdes que tendem a prejudica-la? A quem se interessar,
ficam as sugestdes e o incentivo para as possibilidades de novos estudos sobre as emogdes no

campo da democracia deliberativa.
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