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1 INTRODUCAO

Neste relatorio, sdo apresentadas a Secretaria Municipal de Prevencdo a Criminalidade,
da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte duas propostas de trabalho, a serem
desenvolvidas nos proximos semestres, de acordo com o interesse dos gestores e
disponibilidade das turmas a serem constituidas nas disciplinas de Imerséo do curso de
Gestdo Publica da UFMG. Sdo elas: diagndstico da situacdo de seguranca nas escolas e

metodologia de planejamento participativo de projetos de intervencao.

No campo da gestdo, todo diagndstico tem como objetivo, em geral, reunir elementos
que subsidiem a formulacdo de projetos de intervencdo publica que contribuam para a
solugé@o de um problema que afeta um ou mais grupo/segmento social ou instituicdo. O
modelo de diagnostico aqui proposto tem como objetivo subsidiar 0s gestores no
processo de construcdo de explicacGes para problemas relacionados a Seguranca
Publica, utilizando, como exemplo, a falta de seguranca em escolas do Ensino
Fundamental, e, assim, delinear possiveis solu¢des para problemas por eles definidos

como alvos de intervencéo.

A metodologia de planejamento de intervengdes, aqui delineada, por outro lado, tem
como objetivo, a partir dos subsidios fornecidos pelo diagndstico, orientar o processo de
construcdo de projetos de intervencdo na area. Esse processo deve, dada natureza dos
problemas em foco, o estilo de atuacdo da prépria Secretaria, democratico e
participativo, e a configuracdo da comunidade em que os projetos serdo implementados,
incorporar a participacao de liderangas sociais e governamentais a serem envolvidos na,

e dos quais depende a, implementacdo das acdes.

O texto esta organizado em duas partes: na primeira, apresentamos as dimensdes a
serem abordadas no diagnostico; na segunda, a metodologia de planejamento

participativo no nivel local.



2. DIAGNOSTICO: FATORES DE RISCO E POSSIBILIDADES DA
SEGURANCA PUBLICA NAS ESCOLAS DO MUNICIPIO DE
BELO HORIZONTE.

Conforme Carlos Matus, o diagnostico, por ele denominado “explicagdo situacional”,
deve fornecer uma visdo multidimensional do problema, suas causas e consequéncias,
atores envolvidos, seus recursos e atitudes relativamente ao problema. Com base nesse
entendimento, a proposta de diagndstico que segue busca possibilitar uma compreenséo
multidimensional dos fatores de risco, possibilidades e desafios relacionados a
Seguranca Publica no Municipio de Belo Horizonte, em geral, e, em particular, na
regional Leste, colocando o foco da analise nos segmentos/grupos sociais ou
instituicbes que sdo afetados pelo problema e serdo beneficiados pela intervencéo

publica, a serem definidos pela propria secretaria.

No que segue, apresentamos um modelo de diagnéstico na area da Seguranca Publica,
tendo por referéncia a falta de seguranca nas escolas do Ensino Fundamental. Os temas
inicialmente considerados importantes, aos quais poderdo ser acrescentados outros, sao
0s seguintes: enfoques teodricos sobre criminalidade/seguranca; politicas estaduais e
federais, com foco na prevengdo e enfrentamento da criminalidade/violéncia,
disponiveis no Municipio de Belo Horizonte; regulamentacdo e configuracdo dos
servigos sociais disponiveis no municipio e seus principais resultados; configuracao do
ator que € afetado pelo problema e serd beneficiado pela intervencdo publica, por
exemplo, a rede educacional de Ensino Fundamental existente no municipio; estratégias
bem sucedidas de enfrentamento do problema nesse tipo de instituicdo; tendéncias na
ocorréncia de crimes/violacdes no municipio; configuracdo e fluxos da rede de gestdo

da politica de atendimento a criancas e adolescentes em situacdo de risco.

2.1 Enfoques teoricos sobre criminalidade/violéncia

Considerando que os problemas de seguranca publica séo variados, é importante elencar

no diagnostico os elementos das teorias mais especificas ao problema a ser enfrentado.
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Por exemplo, se 0 estudo se trata do enfrentamento do uso e trafico de drogas em
escolas de Ensino Fundamental, além de teorias mais gerais sobre
criminalidade/violéncia, devem ser apresentadas na discussao teorias relacionadas a
violéncia nas escolas, adolescentes em conflito com a lei, entre outros que conversem
com o problema empirico em questdo. As teorias ajudam a dar sentido as experiéncias
empiricas e a explicar problemas, considerando as principais varidveis que 0s
influenciam. No caso de problemas multicausados e multidimensionais, como 0s
relacionados ao crime/violéncia, ao conhecer as variaveis mais significativas em sua
conformacdo, é possivel construir politicas que atuem sobre essas causas e, assim,

contribuam para mitigar sua ocorréncia.

2.2 Politicas publicas, disponiveis no municipio, destinadas ao enfrentamento do

problema

E importante que seja realizado um levantamento de politicas estaduais e federais
disponiveis no municipio, destinadas ao enfrentamento da criminalidade/violéncia, pois
¢ comum que essas politicas, em que sdo destinados recursos e orientacdo aos
municipios, sejam desconhecidas ou desconsideradas pela gestdo municipal. Como
exemplo, a0 mapear as politicas relacionadas ao uso e trafico de drogas em escolas de
Ensino Fundamental, é possivel encontrar programas para adolescentes e jovens para
trabalho, cultura, educacdo, prevencdo ao crime, entre outras politicas relacionadas ao
tema, que podem ser favoraveis ao enfrentamento do problema. E necessario também
mapear quais as intervencdes do proprio municipio ja foram realizadas ou estdo em
curso no enfrentamento do problema. Assim, ao fazer a descricdo das aches ja
empreendidas pelos diferentes niveis de governo, conhecer os atores nelas envolvidos,
seus objetivos e resultados atingidos, tem-se uma visdo mais ampla do contexto, o0 que
contribui para evitar sobreposicdo de acGes, desperdicio de recursos, e possibilita a

articulacdo de esforgos, promovendo sinergias na solugdo do problema.



2.3 Regulamentacao e configuracdo dos servigos sociais do municipio

Nesse topico do diagnostico, é necessario que se apresente a regulamentacdo das
politicas sociais (em nivel federal, estadual e municipal) e das acdes de instituicbes
sociais que atendem o municipio, considerando que os servicos e beneficios por elas
disponibilizados contribuem substantivamente para a solugdo de qualquer problema
social que, por natureza, sdo multidimensionais e multi causados. Politicas sociais,
como Salde, Educacdo, Esporte e Lazer, Assisténcia Social etc. sdo, portanto, fatores de
protecdo, sdo recursos publicos que contribuem significativamente para a prevencédo e
combate das manifestacdes de criminalidade/violéncia. Os aspectos a serem analisados
abrangem, entre outros, as normas gerais da politica, as atribuicGes de cada ente
federativo, os atores e instituicGes envolvidos no planejamento e execugdo da politica,

suas fungdes e relagoes.

2.4 Rede da Politica de Educacdo no Ensino Fundamental: configuracdo e

resultados

O diagnostico deve conter com mais aprofundamento, a configuracdo e resultados as
instituicbes que enfrentam o problema e que serdo beneficiadas pela intervencao
publica. No caso tomado como exemplo, em que o problema de seguranca se apresenta
em escolas do Ensino Fundamental, busca-se conhecer a rede de ensino do municipio,
identificando suas instituicbes e analisando do perfil de alunos e professores, 0s
resultados produzidos por essa rede nas diferentes avaliacdes do Ministério da Educacgéo
(MEC), entre outros dados que oferecam informacdes sobre o perfil dos atores, sua
dindmica e os resultados produzidos. Esse mapeamento ajuda a compreender, por
exemplo, como se relaciona a instituicdo de ensino com o problema do uso e trafico de
drogas. Isto €, o problema das drogas se manifesta na escola, mas ndo da mesma forma
como se manifesta em outros espacos. Se o problema fosse o uso e trafico de drogas em

uma rua especifica ou em um bairro, deveria ser realizado um estudo aprofundado sobre



essa area, para entender como 0 uso e o trafico se manifestam naquele local e como
pode ser enfrentado. Desse modo, analisar a rede de Ensino Fundamental, ainda
considerando o exemplo do uso de drogas nas escolas, contribui para a compreensao de
como a instituicdo de ensino se relaciona com outros atores, como, por exemplo: Policia
Militar, CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, Guarda Municipal, instituicdes, movimentos
e liderancas sociais. Se 0 uso fosse em alguma rua, poderiamos buscar entender como a
rede, envolvendo a comunidade, os equipamentos publicos — assistenciais, salde,
educacdo, seguranca, transporte — e também urbanos — iluminacdo, saneamento — se
relacionam com esse espaco. Qualquer que seja, o fato é que conhecer a
configuracdo/perfil do ator que sofre o problema, compreendemos melhor as
manifestacdes do problema e tem-se melhores condi¢cBes de criar estratégias mais

efetivas para sua solucao.

2.5 Estratégias bem sucedidas de enfrentamento do problema

Considerando que os problemas ndo se manifestam apenas no nivel local, ainda mais
quando relacionados a seguranca publica, que é um problema estrutural brasileiro, ha
grande chances de se encontrar experiéncias bem sucedidas em seu enfrentamento, em
diversas localidades do Pais. E comum, em eventos sobre prevencdo a criminalidade,
ouvir relatos sobre acBes culturais, educativas, desenvolvidas, na grande maioria dos
casos, em rede, que apresentaram contribuicBes relevantes. Conhecer essas estratégias

pode trazer subsidios relevantes na elaboracdo de novos projetos de intervencao.

2.6 Tendéncias nas ocorréncias de criminalidade/violéncia no municipio

Por meio da analise de dados, que podem ser encontrados nas pesquisas realizadas pelo
governo do estado e instituicbes de pesquisa, reconhecemos os territorios com maior
indice de criminalidade, suas manifestacGes e tendéncias. O primeiro passo é analisar 0s

dados sobre o numero de ocorréncias, quais o0s tipos de ocorréncias, organizar esses
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numeros ao longo do tempo, observando se ha aumento ou diminuicdo dos casos. Isso &,
buscar dados que mostram como o crime/violéncia, a partir dos registros encontrados,

se comporta no territorio da cidade.

2.7 Rede de gestdo da politica de atendimento a criancas e adolescentes em
situacao de risco: configuracdes e fluxos

Considerando que o publico-alvo das escolas de Ensino Fundamental sdo criancas e
adolescentes e as exigéncias constitucionais e legais de que a gestdo das politicas de
atendimento a esse segmento sejam feitas em rede, isto €, seja transversal, intersetorial e
interinstitucional, é preciso mapear a configuracdo da rede a ser envolvido, o fluxo
formal a ser constituido entre as instituicdes/drgdos e o fluxo real. Esse mapeamento da
rede de bens e servigos destinados a esse segmento, governamental e ndo
governamental, contribui para oferecer ao diagndstico maior profundidade, pois, a partir
do reconhecimento de recursos tanto governamentais, considerando a rede de
atendimento municipal, estadual e federal, quanto ndo governamentais, isto é, oriundos
de organizagdes sociais (ONGs, instituicGes privadas etc.), destinados a assisténcia
social, salde, educacdo, lazer, infraestrutura, que evidencie os atores envolvidos, a
interlocucdo esperada (preconizada na legislacdo) e a interlocucdo real existente entre
eles, contribuem para uma boa explicacdo situacional e, portanto, para a construcdo de

estratégias de enfrentamento ao problema.
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3. METODOLOGIAS DE PLANEJAMENTO PUBLICO,
UTILIZADAS NA ELABORACAO DE PROJETOS E
PROGRAMAS, PARA O “PLANO LOCAL SOBRE REFORMAS DE
ENFRENTAMENTO AS VIOLENCIAS™.

Este item tem por interesse contribuir, através da proposicdo de metodologias de
planejamento publico, de uso na elaboracdo de projetos e programas, na formulacdo do
desenho do projeto “Plano Local sobre Formas de Enfrentamento as Violéncias
(construcdo junto as comunidades - Regional Leste, setor L4)” elaborado pela Geréncia
de Prevencdo a Violéncia e Criminalidade em Territérios de Belo Horizonte (GPTER-
BH), vinculada a Diretoria de Prevencdo Social a Criminalidade (DCRI) e a Secretaria
de Seguranca e Prevencdo (SMSP). Dessa maneira, propde-se 0 conhecimento e
utilizacdo das metodologias de Planejamento Estratégico Situacional, Quadro Logico e

Modelo l6gico, e Metodologias Participativas.

3.1 Planejamento Estratégico Situacional

A primeira metodologia que pode orientar o planejamento publico é denominada
Planejamento Estratégico Situacional (PES) e foi desenvolvida por Carlos Matus
(2006). Fornece estratégias mais adequadas ao planejamento governamental, mas seus
pressupostos tedricos e analiticos e as técnicas recomendadas inspiraram o desenho de
inimeras outras metodologias de planejamento atualmente utilizadas em organizacGes

publicas e privadas.

Seu pressuposto fundamental baseia-se na ideia de que o plano é o produto momentaneo
de um processo em que um ator, para alcangar seus objetivos, escolhe uma diversidade
de acdes a praticar. Entretanto, esse processo ndo é determinado por um calculo de leis

cientificas e nem por um diagndstico preciso da realidade.

Enquanto a planificacdo tradicional baseia-se no determinismo e economicismo

tecnocréatico, afirma Matus, o PES tem por fundamento a teoria de um jogo
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semicontrolado a servi¢co da pratica racional da acdo humana. Em sintese, o jogo
semicontrolado possui quatro grandes problemas que devem ser conhecidos e
superados, nas diversas etapas do planejamento, o qual, para Matus, termina apenas na
etapa de execucdo. Sao eles: 1) saber explicar a realidade do jogo; 2) delinear propostas
de acdo sobre fortes incertezas; 3) pensar em estratégias para se lidar com as
circunstancias e com os demais jogadores, calculando-se o qué deve ser feito e o
momento oportuno; e, 4) saber recalcular as estratégias e, se necessario, complementar

o0 plano inicial com improvisagoes.

Para cada uma dessas etapas, Matus recomenda uma estratégia especifica. Para explicar
a realidade, a estratégia por ele recomendada é a explicacéo situacional, uma explicacdo
que abrange as diferentes visées do problema a ser enfrentado, que sdo resultantes das
diferentes posicdes, recursos, interesses etc. relativos aos atores envolvidos. Para lidar
com a incerteza, inerente ao processo de planejamento publico, Matus recomenda
estratégias politica (o plano dual) e estratégias técnicas (por exemplo, técnicas de
cenarios e de absorcdo de incertezas, plano de contingéncia, analises de
vulnerabilidade). A recomendacdo de Matus para a terceira etapa do PES € a analise
estratégica, que combina a dimensdo politica e a econémica, levando em conta 0s
atores, sejam aliados, sejam opositores, suas motivacdes, recursos e interesses, bem
como a sequéncia das jogadas. Essa analise estratégica € um importante subsidio para a
montagem do que o autor denomina ‘plano modular’, que prevé atitudes e operagdes do
governante frente a diferentes atores, a serem combinados no momento de execucéo do
plano, a quarta etapa do PES. Para esta, que € o0 momento em que prevalecem as
urgéncias, as caréncias e o imprevisto, a estratégia recomendada € a capacidade de
adaptacdo do governante e gestores a realidade, sem perder de vista a dire¢do, 0s

objetivos previamente definidos.

3.2 Quadro e Modelo L6gicos

Diferentemente do PES, destinado ao planejamento governamental, o Quadro LAgico
(QL), nos termos definidos por Peter Pfeiffer (2006), e 0 Modelo Logico, nos termos
definidos por Martha Cassiolato e Simone Gueresi (2010), sdo metodologias destinadas

12



ao planejamento de programas, projetos e servigos, isto é, ao planejamento de politicas
publicas especificas. O primeiro, o QL, é mais adequado a politicas novas; o segundo,
ao processo de reestruturacdo de politicas que estdo em curso. Em comum, ambas
metodologias permitem definir, planejar, todas as dimensdes da politica, estabelecer
consensos entre todos os atores envolvidos em torno de conceitos, variaveis, objetivos e
estratégias. Utilizam como recursos operacionais perguntas diretivas, tais como: por que
0 projeto deve ser realizado, qual € o seu propo6sito, quais as mudancas almejadas, como
serdo produzidas melhorias, quais as condicGes externas que podem influenciar o

alcance dos resultados e efeitos, e como o alcance das melhorias sera verificado.

A estrutura do QL reproduz a apresentacdo organizada do conteldo, a partir de uma
relacdo causal entre os niveis: atividades e resultados, resultados e objetivo do projeto, e

objetivo do projeto e objetivo superior, como apresentado na Figura 1.

Figura 1: Estrutura do Quadro Logico

- Indicadores .
Ldgica da Fontes de SuposicBes

. ~ objetivamente ~ .
intervencéo L comprovagéo importantes
comprovaveis

Objetivo
superior

Objetivo do
projeto

Resultados

Atividades
principais

Fonte: PFEIFFER, 2006, p. 148.

Na metodologia do QL, devem ser estabelecidos nexos horizontal e vertical. O nexos
vertical tem natureza causal: atividades devem ser necessarias e suficientes para
produzir resultados, estes devem ser necessarios e suficientes para produzir os objetivos
do projeto (no méximo dois objetivos), os quais, por fim, devem contribuir para a
producdo do objetivo superior, que equivale a missdo da instituicdo responsavel. Os
nexos horizontais sdo de congruéncia: para o0s objetivos (superior e do projeto),
resultados e atividades, devem ser definidos indicadores (validos, atualizados,

confiaveis) e as fontes dos dados que serdo produzidos. Devem ainda ser mapeadas
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suposicdes, isto é, afirmativas sobre eventos, fatos ou condi¢es dependentes de fatores
fora da governabilidade dos gestores que devem ocorrer para que o objetivo do projeto,
0s resultados e atividades previstos sejam realizados.

Como antecipado, o Modelo Légico é uma metodologia desenhada para (re)formular
intervencbes em curso e organizar avaliagdo. O ML propde articular as acdes
elementares de um programa aos resultados esperados, expondo as ideias e hipoteses
que justificam a intervencao. A construcdo do Modelo Logico abarca trés componentes,
que sdo: 1) explicacdo do problema e referéncias basicas do programa - objetivos,
publico-alvo e beneficiarios; 2) estruturacdo do programa para alcance de resultados -
resultado final e impactos; e, 3) identificacdo de fatores relevantes de contexto. O
componente inicial reine aspectos metodolégicos do QL (a arvore de problemas), do
PES (descritores do problema na situacdo inicial e identificacdo de causas criticas) e
sugere, por meio do Modelo Ldgico, explicitacdo de critérios de priorizacdo de
beneficiarios. O segundo elemento, aponta que as a¢des de um programa devem estar
orientadas para mudar causas criticas do problema, aquelas sobre as quais se deve
intervir pelo seu maior efeito para a mudanca esperada e obtencdo de resultados. O
ultimo elemento determina a identificacao dos fatores relevantes de contexto que podem
favorecer ou comprometer o desenvolvimento das agdes, assim como a apreciacdo
continua, visto que, contextos sdo suscetiveis a constantes mudancas, podendo criar-se

oportunidades ou barreiras ao programa.

Observando estas metodologias podemos dizer que o Quadro légico foi desenvolvido
como um instrumento de planejamento de projetos e € orientado por objetivos, metas,
indicadores e meios de verificacdo, enquanto que o Modelo Logico é uma ferramenta de
avaliacdo de programas com foco em resultados, isto €, uma maneira sistematica e
visual de compreender as relacfes entre 0s recursos disponiveis, aces programadas e

mudangas que se pretende alcancar.

3.3 Metodologias Participativas de Planejamento Local

A escala territorial e populacional reduzidas de alguns projetos publicos; por exemplo, a
do Plano Local de Combate as Violéncias, traz como caracteristica a proximidade dos
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problemas e do cidaddo. Tais caracteristicas recomendam que o planejamento tenha
amplos mecanismos de participacdo da populacéo e dos atores institucionais envolvidos,
implicando a sociedade com as decisdes e com as iniciativas e prioridades, viabilizando,
portanto, a mobilizacdo das energias da sociedade. Para tal, apresentaremos dois
modelos metodoldgicos que integrem a participacdo dos cidaddos no planejamento
local: (a) a Metodologia de Planejamento do Desenvolvimento Local e Municipal
Sustentével; (b) Planejamento Situacional no Nivel Local

3.3.1 Metodologia de Planejamento do Desenvolvimento Local e Municipal Sustentavel

O primeiro modelo foi retirado do trabalho “Metodologia de Planejamento do
Desenvolvimento Local ¢ Municipal Sustentdvel”, elaborada por Sérgio Buarque
(2005), e concentra se na fase de elaboracdo do plano. Nessa fase, deve se seguir uma
sequéncia ldgica de atividades, que obedecem a uma ordem de tratamento e producéo de
informacdes e conhecimentos que estruturam as escolhas dos participantes. No que

segue, sdo descritos sete passos para esta elaboracéo:

1. Conhecimento da realidade - Para esse primeiro passo, deve se realizar uma completa
delimitacdo do objeto, identificando: seus limites fisico-geogréaficos, institucionais, as
suas relacbes estruturais das varidveis determinantes, seu contexto socioecondmico,
ambiental e politico-institucional. Apos, deve se realizar um diagnostico detalhado que
responda a questdes referentes ao objeto e seu contexto, do ponto de vista técnico e da
sociedade local. Finalmente, deve-se realizar um prognostico buscando antecipar

possiveis desdobramentos futuros da realidade e seu contexto.

2. Definicdo dos objetivos e metas globais - Considerando a realidade atual e as
perspectivas futuras, os atores sociais devem definir, nesta etapa, 0s objetivos que
pretendem perseguir com o plano de desenvolvimento, expressando o desenho da
situacdo futura desejada e possivel de ser alcancada. Nesse passo, sé@o elaboradas as
metas, que representam a quantificacdo dos objetivos, explicitando os resultados

quantificaveis que se pretende gerar com a estratégia ou plano em determinados prazos.

3. Formulacdo das opgdes estratégicas - A estratégia € um conjunto selecionado de
acOes convergentes e articuladas capazes de transformar a realidade na dire¢do desejada.
Deve ser expressa por grandes eixos prioritarios de desenvolvimento e escolhas centrais

que caracterizam o desenvolvimento, estruturando os grandes blocos de intervencédo que
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refletem o tratamento agregado da realidade. Essas acfes devem ser definidas com base
numa combinagdo do trabalho técnico com a discussdo com a sociedade, em torno das

linhas gerais de intervencéo.

4. Elaboracdo dos programas prioritarios - Nesse passo, € necessario desagregar as
opcdes estratégicas em um conjunto detalhado e desagregado de programas, politicas e
projetos especificos por setores ou dimensdes da realidade. Essa atividade pode ser
subdividida em quatro sub atividades, sendo elas: o tratamento técnico das dimensoes e
setores, 0 confronto técnico das acGes por dimensdes com as opcles estratégicas, a

consulta a sociedade e o confronto da visao técnica com as aspira¢des sociais.

5. Definicdo dos instrumentos - Nesse passo, devem ser definidos e viabilizados
instrumentos com que se pode e deve contar para a efetiva execucao do plano. Podemos
dividir esse passo em trés etapas, sendo, a primeira, a realizacdo de uma analise dos
meios requeridos, sejam eles financeiros, organizacionais, legais e de recursos humanos.
A segunda etapa é a analise dos recursos disponiveis e que podem ser alavancados ou
atraidos e, por ultimo, a andlise da viabilidade financeira do plano, com uma
apresentacdo das fontes de recursos financeiros disponiveis ou que podem ser
explorados ou acessados, comparando com as necessidades globais de recursos e

investimentos.

6. Formulacdo de um modelo de gestdo - Nesse passo,desenvolvem-se o sistema
institucional e a arquitetura organizacional adequada e necessaria para implementar a
estratégia e plano de desenvolvimento local, mobilizando e articulando os atores e
agentes, com seus diversos instrumentos, e assegurando a participacdo da sociedade no
processo. O sistema deve estruturar e distribuir as responsabilidades dos agentes e
atores pela execucdo das diversas tarefas e atividades, expressas, de forma sintética, em
uma matriz institucional, de modo a implicar os atores sociais na responsabilidade e

reforgo do controle social sobre o processo.

7. Discussao politica e formulacdo do plano - As atividades anteriores devem gerar
elementos para compor uma primeira versdo do plano, que deve ser submetida a uma
discussdo estruturada com a sociedade, para o Ultimo teste de aderéncia politica aos

desejos dos atores.
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3.3.2 Planejamento Situacional no Nivel Local

Uma segunda metodologia apropriada para o planejamento participativo de projetos
destinados a localidades especificas; por exemplo, o Plano Local de Enfrentamento as
Violéncias, € a denominada Planejamento Situacional no Nivel Local, sintetizada por
Elizabeth Artmann (2000), constituida, segundo a autora, por trés “momentos”. Nessa
metodologia, o conceito de “momento” ¢ formulado para superar a idéia de “etapas”,
implicando uma visdo dindmica do processo de planejamento, que se caracteriza pela
permanente interacdo de suas fases ou momentos e pela constante retomada dos
mesmos. Na verdade, 0s momentos propostos por Artmann correspondem as trés
primeiras das quatro etapas em que Matus divide o processo de elaboragédo do PES,

apresentado anteriormente

O primeiro, segundo Artmann, é o momento da selecdo e analise dos problemas
considerados relevantes para 0s atores sociais e nos quais se pretende intervir. Deve ser
elaborada uma primeira listagem de problemas que, depois de agrupados por afinidade
podem ser classificados quanto a relevancia para uma selecdo definitiva. Selecionados
0s problemas, passa-se a descricdo dos mesmos através de indicadores ou descritores
que devem ser suficientes para expressar o problema sem confundi lo com outros ou

com suas proprias causas e consequéncias, podendos ser quantitativos ou qualitativos.

O segundo momento destacado por Artmann é normativo, no qual deve-se desenhar o
plano de intervencdo, ou seja, definir a situacdo objetivo ou situacdo futura desejada e as
operacdes/acdes concretas que visam resultados, tomando como referéncia os nds
criticos selecionados. Para que a situacdo a ser atingida seja desenhada, transformam-se
os descritores do problema em novos indicadores, os indicadores de resultado
desejados. Cada descritor devera ser transformado num resultado esperado, como

decorréncia das provaveis intervenc@es no problema.

No terceiro momento, o estratégico, € realizada a analise de viabilidade do plano nas
suas varias dimensdes: politica, econdmica, cognitiva, organizativa. A analise de
viabilidade parte de dois niveis. O primeiro refere-se a analise da motivagdo dos atores
frente as operagdes do plano, o que significa registrar o interesse que 0s atores tém em
relacdo aquelas e o valor que Ihes atribuem. O segundo refere-se aa analise do grau de
controle dos recursos necessarios a implementacdo das operacdes e a¢des por parte do
conjunto de atores que os apoiam e do bloco que os rejeita. As operacfes de consenso
podem mais facilmente ser viabilizadas. Em relacdo as operacdes de conflito, a
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definicdo de sua viabilidade fica em suspenso e vai depender da andlise da relacdo de
forcas, ou seja, da forca politica de quem as apoia versus a forca de quem se coloca

contrério a sua realizagdo e das estratégias desenvolvidas.

No ultimo momento, o tatico-operacional, sdo desenvolvidas acGes que visam
operacionalizar a implementacdo do plano de maneira a produzir impactos sobre a
situagdo problema. Para tal objetivo, deve se fazer uma definicdo clara de
responsabilidades, de mecanismos e dispositivos de prestacdo regular e sistematica de
contas, da competéncia comunicativa e da flexibilidade frente as mudancas entre os

atores envolvidos.

Um bom exemplo de metodologia participativa aplicada pode ser consultado no
trabalho “Planejamento participativo realizado na area de abrangéncia do Programa
Salde da Familia™, de Gabriel Aguiar (2005). Neste trabalho, foram feitos: (a) um
levantamento de causas e consequéncias de um macro problema, denominado
“desorganizacdo da comunidade”, para a confec¢do de uma “arvore explicativa”, (b)
definida a situacdo objetivo, e, por fim (c) elaborado o plano de acdo. A participagédo
social foi fomentada por meio de divulgacdo da proposta na comunidade e da
mobilizacdo de atores sociais envolvidos. Como resultados, o trabalho possibilitou a
capacitacdo da populagdo no sentido de resolver seus problemas e, dessa forma,

interferir diretamente nos determinantes do processo salide-doenca.
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