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RESUMO

Esta pesquisa tem como objeto de estudo a atuacdo de professores de ensino médio,
enquanto burocratas de nivel de rua, em duas escolas da rede publica estadual de Minas
Gerais, na cidade de Belo Horizonte. O objetivo foi observar se ha diferentes estilos de
atuacdo dos professores, em turmas do Gltimo ano do Ensino Médio e diferentes maneiras
de lidar com o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) na relacdo com os alunos, bem
como verificar se ha comandos da Secretaria de Educacdo de Minas Gerais e das gestoes
escolares neste sentido. Os burocratas de nivel de rua sdo caracterizados como agentes
que exercem acles discricionarias, podendo produzir diferentes efeitos na entrega do
servico publico que executa. Metodologicamente, foram escolhidas duas escolas
estaduais a partir do uso de indicadores socioecondmicos e com altas taxas de
participagdo dos alunos no Exame Nacional do Ensino Médio; além disso, coletamos
informagdes a partir: (i) de observagdes das aulas dos professores de Matematica e de
Portugués das escolas selecionadas, e (ii) de entrevistas com servidores da Secretaria de
Educacdo do Governo do Estado de Minas Gerais e com atores das gestdes escolares.
Verificou-se a auséncia de normatizagdes advindas das gestdes escolares e da secretaria
sobre a atuacao dos professores em relacdo ao ENEM; e que os professores apresentam

diferentes estilos de atuacéo.

Palavras-chave: Professores, Ensino Médio, ENEM, Burocracia de nivel de rua,

Discricionariedade.



ABSTRACT

This research has as object of study the performance of high school teachers, as street
level bureaucrats, in two schools of the state public network of Minas Gerais, in the city
of Belo Horizonte. The objective was to observe if there are different styles of
performance of teachers, in high school classes and different ways of dealing with the
National High School Examination (ENEM) in the relationship with the students, as well
as verify if there are commands from the Secretariat of Education of Minas Gerais and
school management in this sense. Street-level bureaucrats are characterized as agents that
exercise discretionary actions and can produce different effects on the delivery of the
public service they perform. Methodologically, two state schools were chosen based on
the use of socioeconomic indicators and with high participation rates of students in the
National High School Exam; In addition, we collected information from: (i) observations
of the Mathematics and Portuguese teachers' classes of the selected schools, and (ii)
interviews with officials of the Education Department of the Government of the State of
Minas Gerais and with management actors schools. The absence of norms from school
management and the secretariat on the performance of teachers in relation to the ENEM

was verified; and that teachers present different styles of performance.

Keywords: Teachers, High School, ENEM, Street level bureaucracy, Discretionary.



RESUMEN

Esta investigacion tiene como objeto de estudio la actuacion de profesores de ensefianza
media, como burdcratas de nivel de calle, en dos escuelas de la red publica estatal de
Minas Gerais, en la ciudad de Belo Horizonte. El objetivo fue observar si hay diferentes
estilos de actuacion de los profesores, en las clases del Gltimo afio de la Ensefianza Media
y diferentes maneras de lidiar con el Examen Nacional de la Ensefianza Media (ENEM)
en la relacion con los alumnos, asi como verificar si hay comandos de la Secretaria de
Educacion de Minas Gerais y de las gestiones escolares en este sentido. Los burdcratas
de nivel de calle se caracterizan como agentes que ejercen acciones discrecionales,
pudiendo producir diferentes efectos en la entrega del servicio publico que ejecuta.
Metodoldgicamente, se eligieron dos escuelas estatales a partir del uso de indicadores
socioecondémicos y con altas tasas de participacion de los alumnos en el Examen Nacional
de la Ensefianza Media; Ademas, recopilamos informacion de: (i) las observaciones de
las clases de los profesores de matematicas y portugués de las escuelas seleccionadas, y
(ii) entrevistas con los servidores del Departamento de Educacion del Estado de Minas
Gerais y actores en los esfuerzos escuela. Se verifico la ausencia de normatizaciones
provenientes de las gestiones escolares y de la secretaria sobre la actuacién de los
profesores en relacion al ENEM; y que los profesores presentan diferentes estilos de

actuacion.

Palabras clave: Profesores, Ensefianza Media, ENEM, Burocracia del nivel de calle,

Discriminacion
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INTRODUCAO

O presente trabalho estd abrangido no tema de implementacdo de politicas
publicas, adotando uma perspectiva menos ingénua dessa etapa em relacdo a autonomia
dos seus atores. Enxergou-se aqui tal etapa do processo de producéo das politicas publicas
como um momento em que acontece, inclusive, tomada de decisdo sobre as politicas
(MELO e SILVA, 2000), o que seria impensavel na perspectiva classica de
implementacdo. Este tipo de abordagem nos permitiu considerar a agéncia dos atores
implementadores e a possibilidade de exercicio da discricionariedade pelos mesmos. O
trabalho buscou aprofundar-se na teoria e nos aspectos empiricos relacionados a um dos

tipos desses atores que implementam, a burocracia de nivel da rua.

Este tema tem sido cada vez mais trabalhado no Brasil, mas foi intensamente
desenvolvido nos Estados Unidos, principalmente por Lipsky (1980). A teoria fala que
0s burocratas de nivel de rua sdo caracterizados pela entrega de servi¢os publicos aos
cidaddos numa relacdo de interacdo direta entre essas duas partes. Além disso, essa
categoria da burocracia age ndo s6 movida pelas normativas da politica publica, mas
também pelos seus préprios valores, pelos valores de outros atores envolvidos e por
restricOes, proibicdes e procedimentos colocados sobre ela (LOTTA, 2012). Alguns
exemplos de burocratas de nivel de rua sdo os professores, os policiais e 0s agentes

comunitarios de salde.

A pesquisa ateve-se a observar os professores enquanto burocratas de nivel de rua
e, para isso, colocou-se o foco em professores em duas escolas da rede estadual de ensino
médio de Minas Gerais. O recorte da pesquisa pode ser justificado: i) pela intencdo de
explorar os possiveis efeitos que diferentes estilos de atuacdo dos professores podem ter
na entrega do servico de educagéo publica e; ii) por considerar que o Exame Nacional do
Ensino Médio é uma politica de democratizacdo do acesso ao Ensino Superior no Brasil,
onde a desigualdade de acesso ainda é uma realidade. Sendo assim, perguntamo-nos se
professores da rede estadual de ensino médio, enquanto burocratas de nivel de rua,
exercem diferentes formas de atuacdo em sala de aula e se tais formas de atuacdo sdo

afetadas por orientacdes da SEE-MG e da direcdo escolar no que diz respeito ao ENEM.
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De acordo com estudos recentes desenvolvidos no Brasil, por causa do espaco
para a discricionariedade e outros atributos da categoria de burocratas de nivel de rua,
estes atores podem desenvolver diferentes estilos de implementagdo mesmo estando sob
comandos e normativas iguais (LOTTA, 2008; PIRES, 2009). Portanto, estabeleceu-se a
hipdtese de que os professores apresentariam diferentes atuacdes em sala de aula e seriam
diferentemente inclinados a0 ENEM; e que fatores externos a sala de aula influenciam a
atuacdo dos professores que também estda condicionada pelos comandos e pela
legitimacdo advindos da ordem hierarquica, como a direcdo escolar e a Secretaria de
Educacao do Estado (LIPSKY, 2010 apud LOTTA e SANTIAGO, 2017).

O trabalho justifica-se ainda pela pretensdo de contribuir para a compreensdo da
realidade de implementacdo de politicas educacionais nas escolas publicas e de para
buscar caminhos de aprimorar a democratizagdo do acesso ao Ensino Superior publico no

pais.

Obijetivou-se, portanto, forjar um estudo exploratério a respeito dos estilos de
atuacdo dos professores e diferentes maneiras de lidar com o ENEM dentro da escola
diante dos alunos. Para isso, o desenho de pesquisa utilizou observacao das aulas para o
terceiro ano dos professores de matematica e portugués de duas escolas de ensino médio,
em Belo Horizonte, além de entrevistas com os gestores escolares de ambas as escolas e
entrevistas com funcionarios da Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais. A
sociologia da educacdo tem solidos estudos sobre o efeito do professor na aprendizagem
dos alunos, mas o0 que se observa aqui é diferente disso, apesar de haver convergéncias
tedricas explicativas. Ndo se quer saber sobre aprendizagem e sim sobre a inscricédo e
presenca do aluno no Exame. Quer se observar a influéncia que o professor pode ter na
decisdo do aluno de escola publica em participar do ENEM.

Alguns resultados observados foram que nem a Secretaria de Estado de Educagéo
de Minas Gerais, nem as direcdes escolares normatizam a atuacéo dos professores quanto
ao direcionamento para 0 ENEM, produzindo espago para a atuacédo discricionaria dos
professores; e que para as duas escolas observadas, com historicos de altas taxas de
participacdo de seus alunos no ENEM, ha atuagdes discricionarias e variadas dos

professores no sentido de favorecer a participacdo dos alunos no exame.
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O trabalho esta organizado em trés capitulos e uma concluséo. O primeiro dos
capitulos busca revisar brevemente o percurso tedrico sobre a implementacédo de politicas
publicas, abordamos os primeiros estudos, algumas criticas a eles e as pesquisas que
permitem o desenvolvimento da teoria sobre a burocracia de nivel de rua. Ainda neste
capitulo discorre-se sobre a teoria de burocracia de nivel de rua e uma das suas
caracteristicas centrais, a discricionariedade. No segundo capitulo situa-se a discusséo do
contexto educacional brasileiro das ultimas décadas, abordando a desigualdade de acesso
ao Ensino Superior e as politicas publicas que foram implementadas com o objetivo de
responder as questes e dilemas existentes em tal seara. Ainda no segundo capitulo,
aplica-se a teoria sobre burocracia de nivel de rua a realidade dos professores de escolas
publicas. O terceiro capitulo é dedicado a explicacdo do desenho de pesquisa e das
ferramentas metodoldgicas utilizadas, além da apresentacdo dos resultados da pesquisa.
Por fim, hd uma secdo de conclus@es, na qual sdo feitos alguns apontamentos sobre as
informagdes empiricas de forma articulada com a literatura e levantadas outras questdes

de pesquisas e indagac¢des que surgiram no processo de producéo do trabalho.
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1. IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS: O DEBATE
TEORICO E ALGUNS DOS CONCEITOS CENTRAIS

O presente trabalho desenvolve-se a partir da producdo académica sobre
implementacao de politicas publicas. Neste sentido, o objetivo deste capitulo é discorrer
sobre a trajetdria desta area de estudo, suas principais visdes analiticas, bem como as
criticas existentes a cada uma delas e, especificamente, sobre um dos enfoques que se
pode dar aos atores implementadores, a saber: o enfoque da burocracia de nivel de rua.
Esse capitulo faz-se importante para solidificar nosso ponto de partida teérico a fim de

adentrar discussdes e analises mais detalhadas posteriormente.

A implementacdo ja foi muitas vezes definida pelo termo “elo perdido” (RUA,
1998) e a intensificacdo dessa area de estudo data da década de 70, nos Estados Unidos,
quando o pais realizava tentativas de implementar politicas publicas nacionais e o intuito
era entender o que ha entre a formulacéo e os resultados de uma politica (CAVALCANTI,
LOTTA e PIRES, 2018). Com a observacéo de que havia heterogeneidade nos resultados
da politica nacional nas diferentes localidades do pais, surgiu a necessidade de entender
o fenbmeno. Em uma primeira perspectiva, de caracteristica mais simplista, pensou-se
que os formuladores tinham informacdo plena sobre o fenémeno social alvo de
intervencdo, entretanto, estudos empiricos constataram que o gue ocorria na pratica era

diferente e necessitava de uma adequacao tedrica para ser compreendido.

Uma caracterizacdo menos ingénua da fase de implementacao a definiu como um
momento do processo de producdo das politicas em que as ambiguidades nos seus
objetivos, os recursos limitados, as informacdes insuficientes, entre outros tipos de
obstaculos se tornam evidentes. Desta forma, enxergou-se a implementagdo como uma
etapa autdbnoma, ndo s6 como execucdo da formulacdo sem espaco para criagdo dos
agentes implementadores, ou seja, um processo em que decisdes sdo tomadas e se faz a
politica em continuidade incremental & etapa de formulacdo da agdo governamental
(MELO e SILVA, 2000). Portanto, a perspectiva é de que a implementacdo pode ser
considerada uma etapa tdo importante quanto a formulacdo e, como veremos, trata-se de
um momento em que as tomadas de decisdo pelos burocratas de nivel de rua e a interagdo
entre eles e 0s usuarios os usuarios das politicas tende a ser um aspecto fundamental
(MELO e SILVA, 2000; LOTTA, 2008). Ao final do capitulo trataremos do enfoque
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sobre os burocratas de nivel de rua e de como é possivel enxergar a discricionariedade
notadamente exercida por este segmento no exercicio da implementacdo. Contudo, antes
disso, abordamos de maneira mais detida, na proxima secao, alguns dos aspectos centrais

do debate tedrico sobre o processo de implementacédo das politicas pablicas.

1.1 Percursos Teoricos

De inicio, cabe salientar que, de acordo com Lima e D’Ascenzi (2013), tanto do
ponto de vista tedrico quanto empirico, o campo de estudos sobre implementacdo é
historicamente marcado por dois enfoques analiticos, a abordagem top-down, cujo foco
explicativo para o sucesso ou fracasso da implementacdo esta na etapa de formulagéo,
como um fator de influéncia decisiva sobre a implementacéo; e a bottom-up, cuja variavel
explicativa com mais peso é a burocracia responsavel pela implementacdo, o que
demanda dos gestores em altos cargos de mando a utilizacdo de mecanismos que
incentivem o0s agentes implementadores a aderir normativa e operacionalmente aos
objetivos da politica (LIMA e D'ASCENZI, 2013). Atualmente, contudo, a literatura tem
chamado atencdo ao fato de haver uma falsa dicotomia entre essas duas vis@es analitico-
praticas do processo de colocar as politicas desenhadas em funcionamento. O argumento
atualizado, contudo, é de que, na prética, durante o processo de implementacdo acontecem
dindmicas alinhadas as duas percepc¢des, algumas com maior concentracdo de aspectos

top-down e outras com maior énfase nas caracteristicas bottom-up.

Para Melo e Silva (2000), esta etapa do processo de producdo das politicas deve
ser entendida como um jogo politico onde ha uma rede de agentes diversos envolvidos,
no qual hd barganhas, divergéncias e incertezas quanto aos objetivos da politica
formulada. Além disso, esses agentes ndo dispbem de todos 0s recursos racionais,
financeiros e pessoais que seriam necessarios para a implementacdo idealizada
inicialmente. Na pratica, 0 que se sabe sobre o problema social tratado pela politica

publica a ser implementada geralmente é insuficiente (MELO e SILVA, 2000).

Um outro modo de sistematizar a trajetdria de estudos em implementacéo é o de
Winter (2010), que trabalha com as trés geracdes do estudo de implementacédo. De acordo
com o autor, a primeira delas é caracterizada por estudos exploratorios e contam com

obras como a de Pressman e Wildavsky (1973), que lida com a complexidade da agéo



16

conjunta na implementacdo, a de Bardach (1977) que trata a implementagdo como uma
continuacdo do jogo politico, e a de Hargrove (1975), que denomina a implementagao
como “elo perdido” (WINTER, 2010). Esta ultima até hoje é bastante citada em funcéo
do termo utilizado para denominar a implementacéo, mesmo que seja com o objetivo de
critica-la ou de mencionar a ingenuidade da época quanto a etapa de politica publica em

questéo.

A primeira geracdo acabou sugerindo uma visdo pessimista da etapa de
implementacdo, diferentemente da segunda que comegou a engendrar sistemas analiticos
para entender este processo. A segunda geracdo, oferece sistemas analiticos e abrange
trabalhos como o de Mazmanian e Sabatier (1981), que analisa a implementacdo sob a
perspectiva top-down e também é nela que a perspectiva bottom-up vem a tona
(WINTER, 2010). Elmore (1996) diz que o maior defeito do desenho prospectivo,
referindo-se a top-down, “é o suposto implicito e inquestionado de que os formuladores
das politicas controlam os processos organizacionais, politicos e tecnoldgicos que
condicionam a implementacdo” (ELMORE, 1996, p. 254). Incluidos na mesma
perspectiva, Hull e Hjern (1987) estudaram a estrutura de implementacdo informal ao
analisar o desemprego entre 0s jovens e quais sdo 0s atores envolvidos. E entdo, na
terceira geracdo, Goggin (1986) colocou a demanda de pesquisas sobre implementagéo
com estudos de caso comparativos e planos de pesquisa estatistica e, assim, aconteceram

estudos com testes empiricos sistematicos e formais (WINTER, 2010).

No Brasil, o estudo e a andlise de politicas publicas tém sido cada vez mais
incrementados. Faria (2012) mostra dados do banco de teses e dissertacfes da Capes que
informam o crescimento do nimero de trabalhos sobre politicas publicas. De acordo com
0 autor, entre os anos de 1987 e 1990 contou-se com um total de 63 trabalhos e entre os
anos de 2006 e 2010 obteve-se um total de 7.675 producdes. O crescimento mais recente
dos trabalhos que tratam sobre politicas publicas se deve, principalmente, a abertura de
cursos de graduacéo através do Reuni (Programa de Apoio a Planos de Reestruturagéo e
Expansdo das Universidades Federais) que abordam mais diretamente este tema nas
Ciéncias Humanas e nas Ciéncias Sociais Aplicadas (FARIA, 2012). Ressalta-se que 0s
estudos especificos sobre implementacdo ainda ndo estdo tdo consolidados quando o
comparamos com outras etapas do ciclo de politicas publicas, ainda assim, ndo se trata de

chama-la de “elo perdido” como outrora era tdo frequente (FARIA, 2012). Para tornar
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esta afirmacgdo mais solida, seguem dados apresentados pelo autor: dos 13 Programas de
Pds-Graduacdo em Ciéncia Politica reconhecidos pela Capes, oito tém linhas dedicadas
a politicas publicas. Entretanto, nenhuma das disciplinas oferecidas nesses programas tem
a implementacdo como foco e s6 26,9% delas faz mencao a essa etapa em sua ementa. E
ainda, dos cursos de graduacdo em Politicas Publicas, Gestdo de Politicas Publicas e
Gestdo Publica analisados, a maioria deles criados a partir do ano 2000, 05 entre 07

ofereciam disciplinas que tratam do processo de implementacéo.

Em linhas gerais, é possivel afirmar que mesmo com o crescimento do nimero de
trabalhos sobre o tema de implementacdo de politicas publicas, o conjunto da producéo
ainda ndo permite considerarmos haver uma teoria ja estabelecida no Brasil, tais como
algumas outras classicas existentes no campo das ciéncias sociais. Neste sentido, 0s
desdobramentos e aprofundamentos advindos da teoria de implementacdo também estdo
sendo desenvolvidos e a atencdo sobre o papel das burocracias nesta etapa de politica
publica é um deles. As burocracias tém sido analiticamente diferenciadas em alto escaldo,
médio escaldo e burocracia de nivel de rua. No presente trabalho, é sobre este Gltimo tipo

de burocracia e como ela esta inserida na teoria de implementagao.

Assim como ocorreu na trajetdria de pesquisa sobre implementacédo, atualmente,
no Brasil, a pesquisa sobre burocracia de nivel de rua tem sido explorada e ainda nédo
existe um grande numero de estudos comparativos ou estatisticos sobre tal objeto. Neste
sentido, o esta pesquisa utiliza basicamente pesquisas brasileiras que se fundamentam em
producdes académicas internacionais ao estudarem esse tipo de burocracia. Afinal de
contas, se 0 campo de implementacdo no Brasil ainda estd em consolidacdo, o campo de
pesquisa voltado ao entendimento da burocracia de nivel de rua, objeto central deste
trabalho no que diz respeito aos problemas relacionados a implementacéo, ainda esta

dando seus primeiros passos em direcdo a sua solidificacéo.

1.2 Burocracia De Nivel De Rua

O conceito de “burocracia de nivel de rua” ¢ uma constru¢do que ja conta com

alguma trajetoria em outros paises, mas, no Brasil, € uma elaboracdo que estd comecando
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a ser utilizada com mais frequéncia nesta década.! Existem, por exemplo, trabalhos que
utilizam o conceito em estudos empiricos de politicas publicas, no caso brasileiro, como
os trabalhos de Lotta (2010), Pires (2008), Torres, Gomes, Pavez e Fusaro (2010). Para
considerar esta categoria da burocracia como importante, voltamo-nos para as
perspectivas da etapa da implementacdo que tomam o burocrata de nivel de rua como

agentes criativos e ndo s6 como executores.

Os burocratas de nivel de rua sdo aqueles funcionarios que lidam diretamente com
0s usuarios das politicas publicas como policiais, professores, profissionais de salde,
entre outros. A importancia de estuda-los é grande, pois 0s mesmos ocupam bastante
espaco no conjunto de cargos do Estado e a eles é destinado alto valor de recurso publico
(LIPSKY, 1980 apud LOTTA, 2010). Para dar um passo além disso, precisamos levar
em conta estes burocratas como implementadores de politicas publicas e que suas
respectivas atuacdes podem influenciar no desenvolvimento e nos resultados das politicas
(CAVALCANTI, LOTTAePIRES, 2018; LOTTA, 2010). Neste sentido, utilizamos aqui
a perspectiva da etapa de implementacdo como uma fase interacional (LOTTA, 2008),
onde os burocratas de nivel de rua, agentes implementadores, tém agéncia e tomam
decisdes (MELO e SILVA, 2000).

Os estudos académicos sobre burocracia de nivel de rua contam com publicacfes
desde a década de 60, nos Estados Unidos, apesar de terem se intensificado na década de
70. A época, o pais produziu e implementou uma série de politicas publicas nacionais e
havia a preocupacdo de entender como se dava a implementacdo em cada ente da
federacdo norte americana. Além da primeira motivacdo ja mencionada para os estudos
em burocracia de rua, outro motivo para o crescimento desta tematica académica é a busca
por entender a discricionariedade? dos burocratas de rua e suas implicagdes. Neste
sentido, estudos comparativos das atividades de diferentes tipos de burocrata de nivel de

rua tém procurado identificar semelhancas e diferengas em suas rotinas, no que diz

! Nossa perspectiva de compreensao € de que um dos motivos da disseminacéo ainda incipiente no Brasil
€ que as principais obras dentro deste campo de estudo estdo em outras linguas, predominantemente o
inglés. Portanto, ainda é algo pouco estudado nas graduagdes do campo de publicas.

2 0 conceito de discricionariedade sera apresentado e discutido na préxima secdo.
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respeito ao uso da discricionariedade para a implementacdo das politicas
(CAVALCANTI, LOTTA e PIRES, 2018).

Em 1980, Michael Lipsky deu uma sélida contribuicéo a esta tematica tedrica com
a obra Street-Level Bureaucracy: Dilemmas of the Individual in Public Service que
diferenciou-se ao elucidar o conceito de burocracia de nivel de rua, bem como tratar de
seus atributos e conceitos relacionados e, por isso, ser amplamente utilizado para a
continuidade dos estudos nesta area até hoje. O autor coloca o burocrata de nivel de rua
como sendo o responsavel pela entrega direta da politica pablica ao cidaddo e é a partir
de sua interagdo com o publico-alvo que acontece a criacdo da imagem do Estado pelo
cidaddo. De certa forma, é ele que personifica o Estado diante do publico-alvo tornando-
se a ponte entre a sociedade civil e a administracdo publica, sendo entdo pressionado pela
sociedade civil para que seja atendida com o beneficio que o burocrata pode fornecer
(CAVALCANTI, LOTTA e PIRES, 2018).

S&o muitas as caracteristicas e condi¢@es da atuacdo da burocracia de nivel de rua.
Uma basica seria que estes burocratas trabalham sob condi¢es desfavoraveis, com
recursos escassos € com uma dupla tenséo posta, por um lado, pelos gestores publicos em
cargos de mando para que sejam atingidas as metas da politica, por outro lado, pelos
cidaddos para que sejam entregues a eles o servico publico. Além disso, suas funcdes
estdo regulamentadas por um excesso de normativas e diretrizes, a interagdo com o
publico-alvo é caracterizada por imediatismo que necessitam de decisfes rapidas, além
de trabalharem longe de uma supervisdo direta e tudo isso acontece em um contexto
complexo (LIPSKY, 1980 apud CAVALCANTI, LOTTA e PIRES, 2018).

Entdo rotineiramente o burocrata de nivel de rua toma decisdes, por exemplo,
sobre quem esta devidamente encaixado no publico a ser atendido pelo servigo estatal,
fazendo, assim, uma alocagdo de recursos publicos (PIRES, LOTTA e DUTRA, 2018;
MEYERS e VORSANGER, 2010; MELO e SILVA, 2000), bem como decide a
intensidade, a frequéncia e o valor da interacdo (CAVALCANTI, LOTTA e PIRES,
2018). Além disso, sabe-se que o que guia essa alocacdo de beneficios e sanc¢Bes, ndo é
somente as normas e regulamentacdes a que a politica publica se submete. Durante 0s
momentos de implementacdo ocorrem situagfes nas quais o burocrata age de forma

diferente do programado no momento da formulagdo da politica (LIPSKY, 1980 apud
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CAVALCANTI, LOTTA e PIRES, 2018; MELO e SILVA, 2000), criando jeitos de lidar

ou enfrentar algo inesperado e, por vezes, problematico.

Passando a falar sobre as caracteristicas de discricionariedade que sao proprias
destes autores, salientamos que Lima e D’Ascenzi (2013) adotam o termo “mecanismo
de adaptagdo” para falar dos atos discricionarios da burocracia de nivel de rua. Lipsky,
por sua vez, utilizou o termo coping para tratar deste aspecto (CAVALCANTI, LOTTA
e PIRES, 2018). Ja Tummers (2015) et. al.

“(...) propdem que os mecanismos de coping possam ser categorizados em trés

tipos: os que aproximam o burocrata dos clientes, os que o afastam dos clientes
e 0s que colocam o burocrata contra os clientes. Quanto aos mecanismos que
os aproximam dos clientes, além do contorno as regras, os burocratas também
podem dedicar atencdo maior a um grupo que considerem mais necessitado em
detrimento de outros. Quanto aos mecanismos que os afastam dos clientes, da
rotinizagdo do servigo ja citada, os burocratas também podem dificultar o
acesso ao servico, estabelecendo um limite de interagdes com os clientes por
dia, por exemplo. Por Ultimo, quanto aos mecanismos que colocam os
burocratas contra os clientes, além da adesdo rigida as regras, os burocratas
podem quebrar as regras e confrontarem os clientes, como forma de lidar com
contatos e clientes percebidos como agressivos” (CAVALCANTI, LOTTA e
PIRES, 2018).

Partindo desse arcabouco tedrico, Pires (2009) estudou a categoria de auditores
fiscais do trabalho que devem fiscalizar se os estabelecimentos seguem as leis
trabalhistas. O autor observou que o fato de os auditores terem que lidar com uma enorme
demanda de trabalho, ter que escolher quais prioridades darao, e lidarem diretamente com
o cidaddo, encaixa esta categoria no conceito de burocracia de nivel de rua. Neste sentido,
Pires (2009) teve como objetivo observar as variacdes nos estilos de implementacéo e
relaciona-los aos resultados, ndo causal - mas sim probabilisticamente. A partir dos
resultados empiricos, viu-se certas caracteristicas do modelo de gestdo e organizacao que
normatizam a atuacdo dos fiscais influenciam na relevancia que cada um deles da a busca
por trabalharem para solucionar obstaculos ao cumprimento da lei. Este trabalho mostra
a importancia da variavel estilo de implementacdo para o estudo de burocracia

governamental e para o avango do estudo em politica publica (PIRES, 2009).

Aproximando-se um pouco mais do tema deste trabalho, Torres, Gomes, Pavez e
Fusaro (2010), consideram o resultado das politicas publicas educacionais de forma a
observar a influéncia das escolhas dos burocratas de nivel de rua. Os autores observaram
a distribuicdo dos professores na rede de ensino de Sdo Paulo e categorizaram quatro

perfis do professorado. Diante disso, viram que estes perfis estdo distribuidos de maneira
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desigual na extensdo do estado e que isso esta relacionado com as caracteristicas
socioecondmicas das regides. Os resultados mostraram que professores, em geral, mais
motivados, mais escolarizados, mais experientes, com menor carga de trabalho, que
demoram menos tempo para chegar até a escola e que sao efetivos, concentram-se em
regibes mais ricas do estado. As regides mais pobres, apresentam concentracdo dos
professores ndo efetivos, menos experientes, menos motivados, que demoram mais tempo
para se locomover até o trabalho e que tem mais carga horaria de trabalho. N&o se pode
apontar se um perfil ou outro significam maior ou menor desempenho escolar dos alunos,
mas essa realidade € algo que deve ser considerado na avaliacdo e no desenho de politicas
educacionais (TORRES, GOMES, et al., 2010).

Lotta (2014) trabalhou com dados levantados entre 2004 e 2010, em alguns
municipios brasileiros (S8o Paulo, Tabodo da Serra e Sobral), sobre os Agentes
Comunitérios de Salde e a implementacdo do Programa Salde da Familia, buscando
compreender padrdes de interacdo e como se dao diferentes formas de implementacdo da
mesma politica pablica. Ou seja, como e com que grau de intensidade foi utilizada a
discricionariedade dos burocratas de nivel de rua. Formalmente, de acordo com a autora,
0s agentes exercem sua funcdo sob um mesmo conjunto de regras, principios e objetivos.
Empiricamente, Lotta (2014) pode observar mais de cem atitudes diferentes entre estes
burocratas de nivel de rua. Nesta pesquisa, a autora apresenta uma lista de acdes previstas
as quais os ACSs deveriam realizar e uma lista de acdes ndo previstas, evidenciando o
exercicio da discricionariedade. Alguns exemplos deste ultimo tipo de acdo sdo entregar
a pacientes resultados de exames, ensinar como obter vaga na creche e fazer

aconselhamento psicologico (LOTTA, 2014).

1.3 Discricionariedade: distintos achados empiricos e diferentes perspectivas de

compreensao

Entendendo que a discricionariedade € uma pauta importante para o tema
burocracia, precisamos nos orientar quanto a perspectiva e a defini¢cdo adotadas em cada
debate. Além de ser importante, a discricionariedade é controversa, pois pode ser

positivamente ou negativamente observada.
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Neste sentido, pensando a atuagéo dos burocratas implementadores como algo que
deve ser guiado estritamente pelas normas e leis do Estado, neutralizando assim a
dimensdo pessoal dos mesmos, o ato discricionario é algo negativo que deve ser
profundamente controlado durante a implementacdo. Assim faz sentido tracarmos a
relacdo desta visdo de politica publica com a perspectiva top-down, uma vez que, para
ambas, a implementacéo deve ser essencialmente um momento de controle estatal sobre
os funcionérios publicos, onde a discricionariedade pode ferir os principios da
administracdo publica (LOTTA, 2010). Melo e Silva (2000) argumentam que enxergar
a politica publica e seu processo de implementacdo como algo isolado do jogo politico é
irrealista, pois “foda ag¢do ou interven¢do governamental através de programas e
projetos e constitutivamente politica: ela distribui custos e beneficios, utiliza recursos
coletivos e é formulada por autoridades publicas” (MELO e SILVA, 2000, p. 13).
Também questionando a visdo que considera a discricionariedade como estritamente
negativa, a pesquisa de Pires (2009) percebe a inevitabilidade da discri¢do na atuacéo da
burocracia de nivel de rua e, ainda mais, indicam que justamente ela pode ser um fator de

melhoria dos resultados das politicas publicas.

A ideia aqui é de que a discricionariedade é o cerne do dilema estatal entre
controle da atuagdo do estado e a capacidade e resolucdo dos problemas por parte da
burocracia. Desta forma, estudar a discricionariedade de maneira menos ingénua é
fundamental para um equilibrio entre controle e capacidade (PIRES, 2009). O
pressuposto aqui € de que a flexibilidade e autonomia da burocracia podem garantir saidas
para questdes cotidianas que ndo estavam programadas, garantindo que a implementacéo
ocorra (LOTTA e SANTIAGO, 2017). Meyers e Vorsanger (2010), além de revisitar
diferentes perspectivas sobre o exercicio da discricionariedade por burocratas de nivel de
rua e o controle do mesmo, levanta questdes avaliativas sobre este exercicio. Os autores
concluem que mesmo ja sendo sabida a importancia da atuagdo dos burocratas de nivel
de rua nos resultados das politicas, as conclusdes sobre o exercicio da discricionariedade
por estes atores ainda sdo bastante divergentes. 1sso se deve principalmente as limitacdes
tedricas e metodoldgicas no que diz respeito aos modos de controle hierarquico e aos
incentivos no nivel individual para a atuacéo dos trabalhadores de nivel de rua (MEYERS
e VORSANGER, 2010).
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E importante considerar que tanto quanto pode ser um fator de melhoramento dos
resultados das politicas, o0 ato discricionario pode reproduzir desigualdades sociais. Isso
pode ser entendido como um dos possiveis efeitos distributivos da discricionariedade, a
categorizacdo de individuos. A ideia aqui é que a partir disso, o burocrata exerce
determinados padrdes de inclusdo e de exclusdo que podem reproduzir ou diminuir
desigualdades sociais (PIRES, LOTTA e DUTRA, 2018).

Pires, Lotta e Dutra (2018), adotando a perspectiva do burocrata de nivel de rua
como um alocador de recursos, portanto exercendo atividade distributiva (PIRES,
LOTTA e DUTRA, 2018; MEYERS e VORSANGER, 2010; MELO e SILVA, 2000),
dizem que esta caracteristica pode ter consequéncias na reproducdo de desigualdades
sociais. Dois dos efeitos distributivos da discricionariedade elencados pelos autores sao:
a distribuicdo de efeitos e beneficios (quando burocratas optam como e para quem
distribuem quais e quantos beneficios e san¢des); e a determinagdo de contextos e a
intensidade de interacGes (quando burocratas determinam guando, onde, como e quantas
vezes vao interagir com usuarios). Para Lotta (2010), a discricionariedade da burocracia
de nivel de rua esta exatamente na possibilidade de decidir a natureza, a quantidade e a
qualidade dos beneficios e san¢des distribuidos ao publico.

Lotta (2008), no estudo etnografico sobre os estilos de implementacéo dos Agente
Comunitérios de Saude, dentro do Programa de Salude da Familia, argumenta que a
implementacdo é um processo e os valores e referéncias dos agentes implementadores
constituem os estilos de implementac&o criados. E com tal perspectiva que Lotta (2008)

analisa como os ACS constroem suas a¢des e como interagem com 0s usuarios da politica.

Apesar de ser muito utilizada em estudos sobre a administracdo publica, a palavra
discricionariedade aparece muitas vezes de maneira vaga e ambigua na literatura. Para o
afunilamento em burocracia de nivel de rua isso ndo é diferente. Para Lotta e Santiago
(2017) o exercicio de conceituar melhor a discricionariedade para cada estudo é
importante no aprimoramento da teoria de implementacéo e burocracia. Por causa disso,
as autoras desenvolveram um artigo que remonta o panorama conceitual para este termo
e busca trazer a tona algumas diferencas categoéricas (LOTTA e SANTIAGO, 2017).

Entdo quando se diz aqui que a discricionariedade estd intimamente ligada a

burocracia, é importante deixar claro que a burocracia da qual se fala deve ser entendida
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como o “corpo de funciondrios que atuam dentro da maquina estatal e ndo a concretude
das politicas publicas” (LOTTA e SANTIAGO, 2017). Logo, dizemos que o corpo de
funcionarios da maquina estatal é intimamente ligado a discricionariedade. A partir desse
entendimento, as autoras tracaram delimitacfes para autonomia e discricionariedade,
onde os tipos de discricionariedade colocados foram discricionariedade enquanto agéo e

discricionariedade enquanto espaco para ac¢ao.

Tratando um pouco mais sobre as diferencas das duas dimensdes, a
discricionariedade enquanto espaco para acdo diz respeito a liberdade do individuo
delimitada pelas regras de maneira contratual entre as partes e pode ser analisada através
dos contextos normativos, de parametros organizacionais e da atuacao dos gestores. Ja a
discricionariedade enquanto a acdo em si, diz mais sobre a variacdo de atuacdo dos
proprios burocratas e os elementos que a influenciam. Nesta segunda, analisa-se a forma
como os burocratas de nivel de rua interpretam e implementam as regras de acordo com
seus valores, julgamentos, papel social e outros elementos atribuidos ao individuo
(LOTTA e SANTIAGO, 2017). Além disso, é importante considerar que a acdo dos
gestores regula, legitima ou deslegitima, a discricionariedade dos burocratas de nivel de
rua, por meio de relagdes de mando e de padronizacdo de procedimentos, de maneira a
legitimar ou deslegitimar um ato discricionario de um burocrata sob seu mando (LIPSKY,
2010 apud LOTTA e SANTIAGO, 2017).

Neste sentido, a atividade dos professores em sala de aula, na interagdo com 0s
alunos, toca na discricionariedade enquanto acdo (LOTTA e SANTIAGO, 2017) na
medida em que tais burocratas exercem suas fungdes burocraticas de acordo com seus
valores, julgamentos, papel social e outros elementos pertencentes ao individuo. E, por
outro lado, ha um espaco para a discricionariedade dos professores colocado pelos
pardmetros organizacionais e pela atuacdo dos gestores das escolas, que também estéo

sob pardmetros organizacionais da SEE-MG.
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2. ENEM: O PRINCIPAL MECANISMO DE ACESSO AO
ENSINO SUPERIOR NO PAIS E A ADESAO DOS ALUNOS DE
ESCOLA PUBLICA AO EXAME

Neste capitulo, objetivamos situar a discussdo do contexto educacional brasileiro
das ultimas décadas, assim como dos problemas sociais relacionados ao mesmo e as
politicas publicas que foram implementadas com o objetivo de responder as questdes e
dilemas existentes. Os elementos abordados nas se¢fes seguintes, portanto, constituem o
pano de fundo que justifica a importancia de estudos que pretendem contribuir com 0
aprimoramento da entrega do servico publico de educagdo no pais e, neste sentido,

também justifica o presente trabalho.

Além de tracar tal contexto, na terceira se¢do aplicamos a teoria sobre burocracia
de nivel de rua a realidade dos professores de escolas publicas, ponto central deste
trabalho e que da base aos exercicios do capitulo posterior, a saber: de apresentacdo da

pesquisa de campo que foi realizada e de analise das informacdes e resultados obtidos.

2.1. Desigualdade de acesso ao Ensino Superior Brasileiro

No Brasil, o perfil socioeconémico predominante dos alunos da rede publica de
ensino muda radicalmente conforme a transicdo entre o Ensino Médio e o Ensino
Superior. De acordo com dados do Movimento Todos Pela Educagdo (2018), no quartil
de jovens de 15 a 17 anos com renda mais baixa, 57,3% estdo no Ensino Médio, enquanto
que no quartil de jovens de 15 a 17 anos com mais alta renda, 91,1% estdo no Ensino
Médio. Para as matriculas no Ensino Superior, observa-se que no quartil mais pobre de
jovens de 18 a 24 anos, somente 7,2% cursa este nivel de ensino, enquanto que no quartil
mais rico, 48% dos jovens cursa este nivel de ensino. Outro conjunto de dados que retrata
tal fendmeno foram tornados puablicos por meio do Relatério do Segundo Ciclo de
Monitoramento das Metas do Plano Nacional de Educacdo (2018). A partir destes dados
sabe-se que em 2015 o percentual da populacdo de 15 a 17 anos que frequentava o ensino
médio ou havia concluido a educacgéo basica, por renda domiciliar per capita era muito
diferente para 0s 25% mais ricos (88,4%) e para 0s 25% mais pobres (53,3%) (BRASIL,
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2018). Grosso modo, estes dados nos indicam haver uma relagéo entre a continuidade dos
estudos e as clivagens de classe®.

Apesar de ja existirem politicas para a democratizacdo do acesso ao Ensino
Superior, das quais trataremos mais adiante, a realidade recente ilustrada pelos dados
citados anteriormente tem demonstrado que ainda temos que lidar com a necessidade de
ajustes. Os dados sobre o perfil dos alunos que efetivamente ingressam nas Instituicdes
de Educacédo Superior (IES) demonstram haver uma grande parcela de alunos formados

em escolas publicas que ndo conseguem acessa-las.

De acordo com os microdados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP) para o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), referentes aos
anos de 2011-2012, demonstrados na Tabela 01 abaixo, a proporcao de alunos inscritos
no exame que estudaram a maior parte da vida escolar ou toda ela em escola publica é
pequena, se comparada a propor¢cdo da escola privada. E ainda, se considerarmos o
namero de alunos que se abstiveram da participacdo no exame, ha muito mais abstencéo
dos alunos de escola plblica do que dos alunos de escolas particulares (BRASIL, 2015).*
E a participacdo deste publico, especificamente, € muito importante para a realizacéo da
politica do ENEM em si, uma vez que a mesma tem como um dos seus objetivos, a

democratizacdo do acesso ao Ensino Superior, conforme abordamos na proxima secao.

3 Aqui ndo abordamos as clivagens sociais de raga ou sexo para o estudo dos perfis dos alunos na educacao
publica, mas, ainda assim, consideramos serem também clivagens importantes para mapear 0s grupos da
populacgdo que tém recebido ou tém deixado de receber servicos publicos.

4 Neste sentido, é possivel pensar que, dos fatores associados ao nivel de participacao dos alunos de ensino
médio da rede publica no ENEM, a classe social deve ser considerada um fator importante. Esta ndo é,
contudo, uma hipdtese a ser trabalhada no presente trabalho.
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Tabela 1 - Quantidade de inscritos, participantes e taxas de abstencdo no ENEM por tipo de institui¢do
escolar frequentada no Ensino Médio - Brasil - 2011-2012

Tipodeinstitwicio | 2o | 0 a2 |

escolar frequentada = bstenca
o

Somente em escola

Jme 4.300.311 2.994.131 30,4 4.659.408 3.163.280 32,1
publica
MeloF partesmisscalay NS oo 119.453 30,0  186.234 125.942 32,4
piblica
Somente em escola 716.815 617.687 13,8 827.287 702.471 15,1
particular
e BT 79.181 23,0 114776 86.076 25,0
particular
Somenta em escola 1.433 929 a5,2 1.542 995 155
indigena
b g el 326 199 39,0 448 258 42,4
indigena
Somente em
escola mtugda 341 227 33,4 610 394 35,4
em comunidade
quilombola
Maior parte em
md sl 297 200 32,7 760 a70 38,2
em comunidade
quilombola
N&o frequentei a 74.119 41.323 44,2 . -
escola
Sem resposta 13.908 10.323 25,8 c

(oo [samese| asmes s 7ovo6s | aarsun

Fonte: (BRASIL, 2015, p. 46)

2.2. O ENEM como mecanismo de democratizacdo de acesso ao Ensino Superior

Brasileiro

O Exame Nacional do Ensino Médio foi criado em 1998 pelo Governo Federal
como instrumento de avaliacdo da educagdo no final da Educagdo Basica. E um exame
individual e voluntario (BRASIL, 2015) e em 2004, 539 IES ja utilizavam a nota no
exame como critério de sele¢cdo. Somente em 2009, com a criagdo do Sistema de Selegédo
Unificada (Sisu), o Ministério da Educacdo estimulou o uso do ENEM como parte do
processo de selecdo dos ingressantes ao ensino superior e passa a ter o formato parecido
com o que conhecemos hoje — 180 questdes objetivas e a redacdo, sendo realizado em
dois dias. Em 2013, quase todas as instituicdes federais de ensino superior adotaram a
nota no exame como critério de selecdo (BRASIL, 2019). Contudo elas ainda tém
autonomia para optar pelas seguintes alternativas para a utilizacdo do ENEM: fase Unica,
primeira fase, combinado com o vestibular da instituicdo ou fase Unica para vagas
remanescentes (ANDRIOLA, 2011). Por isso, este é, atualmente, o principal mecanismo
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e porta de entrada no Ensino Superior publico brasileiro, sendo a nota no exame utilizada

pelo Sisu para a entrada em institui¢des publicas.

A sugestdo do MEC de utilizacdo do ENEM como mecanismo de ingresso ao
Ensino Superior tem como “principais objetivos democratizar as oportunidades de
acesso as vagas federais de ensino superior, possibilitar a mobilidade académica e
induzir a reestruturagcdo dos curriculos do ensino médio” (ANDRIOLA, 2011, p.
116)Junto com o exame, a Lei de Cotas de 2012 e o Reuni foram as principais politicas
de ampliagdo do acesso da populagio pobre ao Ensino Superior publico. E importante
salientar que este conjunto de politicas significa um esforco para amenizar a desigualdade
social no pais, problema que tem assolado ininterruptamente parte da populacdo

brasileira.

A importancia da implantacdo destas politicas para democratizar 0 acesso ao
Ensino Superior fica demonstrada nos dados explicitados pelos Graficos 01 e 02 que
apresentamos a seguir. De acordo com o balango feito pela Secretaria de Educacao
Superior (SESu) do MEC sobre a democratizagédo e a expansao do Ensino Superior no
Brasil de 2003 a 2014, o processo de democratizacdo significa modificar o quadro onde
0 ensino superior € uma alternativa reservada as elites. Dados do IBGE mostram que
durante o periodo abrangido pelo balango, de 2003 a 2014, 5% da populacao brasileira
concluiu o ensino superior, sendo que, no Censo 2010, 11% da populagéo tinha concluido
a mesma etapa (BRASIL). Ou seja, nestes doze anos houve um consideravel incremento

da populacéo brasileira que tem o ensino superior completo.

O crescimento do nimero de matriculas nas universidades publicas na regido
Nordeste foi de 94%, seguidos de 76% de crescimento para a regido Norte, fruto das
politicas de interiorizacdo da universidade publica e das politicas de democratizagdo do
acesso. O balango também mostra que, de 2010 a 2014 o numero de vagas ofertadas e o
numero de candidatos inscritos no Sisu aumentou substantivamente. Vejamos os graficos

sobre o balanco publicados sobre o Sisu pela SESu.®

% Os dados referentes ao Sisu servem como uma proxy para o uso do ENEM como mecanismo de ingresso
ao ES, pois somente com a nota do ENEM ¢é possivel participar da selecdo no referido sistema.
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Grafico 1 - Candidatos inscritos no Sisu - 2010-2014

2.559.987
1.757.399 1.949.958
1.080.193 1.214.259
793.910 788.819
446.508 642.878
231.931
2010* 2011 2012 2013 2014
12 Semestre 29 Semestre
Fonte: MEC/SESu/Dipes (BRASIL, p. 61)
*Referente a primeira etapa de inscri¢éo
Gréfico 2 - Vagas ofertadas através do Sisu - 2010-2014
171.401
129.319
108.560
83.125
47.913 51.412
26336 30.548 39.724
16.573 :
2010 2011 2012 2013 2014
12 Semestre 22 Semestre

Fonte: MEC/SESu/Dipes (BRASIL, p. 61)

Os gréaficos nos dizem que tanto a quantidade de inscri¢des quanto a quantidade
de oferta de vagas é crescente no periodo de 2010 a 2014, indicando que o ENEM tem se
tornado mais popular como método de avaliagdo e critério para a entrada no Ensino
Superior. Mas ainda assim, 0 nimero de pessoas inscritas por vaga ofertada € grande em
2014, sendo de quase 15 pessoas no primeiro semestre e de quase 24 pessoas no segundo
semestre. O que podemos conjecturar a partir dos dados apresentados € que ja ouve uma
melhora no quesito democratizagdo do acesso ao Ensino Superior, entretanto, ainda esta

longe do ideal.
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2.3. Professores como burocratas de nivel de rua: a perspectiva de analise

Num contexto em que 0 ENEM ¢ o principal critério de selecdo para a entrada no
Ensino Superior, em que existe estigmatizacdo da educacdo basica publica como sendo
de pouca qualidade, a ponto de ndo preparar suficientemente os alunos; além disso,
estigmatizacdo também dos alunos pobres como incapazes de cursar o ES -
principalmente em uma universidade publica - a atuagéo do professor das escolas publicas
em geral e, especificamente, do ensino médio deve ser considerada importante.
Entendemos que o professor pode atuar dentro da sala de aula de maneira a estimular,
acompanbhar, informar, treinar os alunos, bem como de forma contraria a isso. Conforme
demonstramos no capitulo anterior, indicam que a discricionariedade de burocratas de
nivel de rua tem importancia no resultado da implementacdo da politica (LOTTA,
2008;2010; PIRES, 2009; CAVALCANTI, LOTTA e PIRES, 2018).

Partindo do entendimento que o professor € um burocrata de nivel de rua, pois
entrega um servigo publico e lida diretamente com o publico-alvo da politica educacional
é que investigamos empiricamente a atuacdo em sala de aula destes profissionais. Em
nosso entendimento, os professores também estdo condicionados pela tensdo entre a
demanda do nivel burocrético superior e a demanda do cidaddo que quer receber o servico
do Estado, ou seja, personificados como burocratas de nivel de rua (LIPSKY, 1980;2010
apud CAVALCANTI, LOTTA e PIRES, 2018). Relembramos que outra caracteristica
deste tipo de burocrata é que sua atuacdo pode estar condicionada tanto por incentivos
individuais como por controles hierarquicos (MEYERS e VORSANGER, 2010).

Sendo assim, a atuacdo dos professores ndo escapa da discussdo sobre
discricionariedade. HA& bastante espago para discricdo numa sala de aula, o que nos faz
considerar a possibilidade de um sem-nimero de estilos de implementacdo na atuacao

destes profissionais. ®

6A sociologia da educacdo tem solidos estudos sobre o efeito do professor na aprendizagem dos alunos,
mas 0 que se observa aqui é diferente disso, apesar de haver convergéncias tedricas explicativas. Nao se
quer saber sobre aprendizagem e sim sobre a inscri¢do e presenca do aluno no Exame. Quer se observar a
influéncia que o professor pode ter na decisdo do aluno de escola publica em participar do ENEM.
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Faz-se necessario dizer quais sdo os atores que compdem a sequéncia burocratica
até chegar aos professores de Ensino Médio em Belo Horizonte, cujas atua¢des séo o foco
deste estudo. Este nivel de ensino esta sob responsabilidade da Secretaria de Educacéo
do Estado (SEE-MG), visto que a Lei de Diretrizes e Bases atribuiu aos governos
estaduais a oferta desta etapa do ensino publico. Em 2013, a Secretaria de Estado de
Educacdo de Minas Gerais (SEE-MG) era responsavel por 87% das matriculas no Ensino
Médio mineiro (BRAGA, SOARES NETO e PLANK, 2017).

Dito isso, salientamos que neste estudo abordamos os dois campos de tenséo entre
0s quais o burocrata de nivel rua esta: a burocracia hierarquicamente superior (neste caso
os diretores das escolas e a SEE-MG) e os alunos que interagem diretamente com 0s
professores. Nossa intencdo € responder se existem diferentes formas de atuacdo dos
professores em sala de aula enquanto burocratas de nivel de rua e se tais formas de atuacao
sdo afetadas por orientacfes da SEE-MG e da direcdo escolar no que diz respeito ao
ENEM.

De acordo com Lotta (2008) e Pires (2009), respalda-se a primeira hipotese, de
que existem diferentes formas de atuacdo dos burocratas de nivel de rua que, neste caso,
sdo os professores em sala de aula, no que diz respeito a finalidade de sua atuacéo. Ou
seja, a perspectiva de que ha professores que direcionam mais sua atuacdo para a
finalidade do ENEM e professores que ndo direcionam sua atuacao para a finalidade do
ENEM.

A segunda hipotese é de que fatores externos a sala de aula influenciam a atuagéo
dos professores e estd embasada na ideia de que burocratas de nivel de rua exercem
discricionariedade, mas também estdo condicionados pelos comandos e pela legitimagéo
advindos da ordem hierarquica (LIPSKY, 2010 apud LOTTA e SANTIAGO, 2017). Ou
seja, um importante fator explicativo seria a existéncia de direcionamentos dentro da
escola onde o professor trabalha, no que diz respeito a participacéo dos alunos no ENEM.
Caso exista um direcionamento, o professor agiria objetivamente de acordo com as

orientagdes escolares.

Portanto, o objetivo geral deste trabalho, conforme explicitamos anteriormente, €
verificar se existem diferentes formas de atuacdo dos professores no que diz respeito a

sua finalidade (se estimula, se é neutra ou se desencoraja a participacdo dos alunos no
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ENEM), em escolas do segmento publico do Ensino Médio na cidade de Belo Horizonte
que tém altas taxas de participacdo de seus alunos no ENEM. Adicionalmente, buscamos
identificar se a direcdo escolar afeta a atuacao do professor em sala de aula, levando em

conta a posicdo em que se coloca a SEE-MG em relacdo ao ENEM.
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3. APESQUISA EM CAMPO

O presente capitulo esta organizado em duas sec¢des, sendo a primeira destinada a
explicagdo do desenho de pesquisa utilizado, critérios de escolha dos casos e métodos de
coleta dos dados; e a segunda esta destinada a apresentagdo e a analise dos resultados
obtidos. A analise foi feita em trés dimensdes: sobre a relacdo da SEE-MG junto as
escolas, no que diz respeito a relagcdo das direcdes escolares sobre os professores e, por

fim, sobre as atuacgdes dos professores em sala de aula.

3.1. Metodologia

A pesquisa é exploratoria e qualitativa, consciente de que o processo de estudar
afeta o que seré estudado (ALONSO, 2016). Trata-se de um estudo de casos, com o intuito
de observar interagfes sociais rotineiras, relacdes entre os individuos e valores e atitudes
dos mesmos. Trabalhos com dois casos para os quais coletamos dados entre 0s meses de
mar¢o e maio do ano de 2019. Mais especificamente, tratou-se de duas escolas da rede

publica estadual na cidade de Belo Horizonte.

De acordo com a literatura, a maior parte do desempenho do alunado deriva de
sua condicao social (OLIVEIRA e ABRUCIO, 2018), portanto, o primeiro critério para
selecdo das escolas a serem pesquisadas € o Indicador de Nivel Socioecondmico das
Escolas (Inse), desenvolvido pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep),” que oferece uma classificagdo do nivel socioecondmico em
grupos. A totalidade das escolas estaduais de Belo Horizonte ficaram encaixadas entre 0s
grupos 3 e 5 e foi feita a escolha de estudar escolas do nivel socioeconémico mais baixo,

o nivel 3. Estar dentro do nivel socioecondmico 3 no Inse significa que os alunos dessa

" Os dados utilizados para o calculo do Inse advém dos questionarios contextuais dos estudantes, fornecidos
pelos Microdados disponibilizados pelo Inep, do Sistema de Avaliagdo da Educacdo Béasica (SAEB) e do
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) referentes ao ano de 2015. As questdes utilizadas para a
construgdo do indicador dizem respeito a renda familiar, a posse de bens e contratagdo de servicos
empregados domésticos pela familia dos estudantes e ao nivel escolaridade de seus pais ou responsaveis.
Além disso, os estudantes foram agrupados em 8 niveis ordinais que permitem ter uma visao geral do
padrdo de vida dos mesmos. (BRASIL, 2015)



34

escola, de modo geral, indicaram que ha em sua casa bens elementares, como banheiro e
até dois quartos para dormir, possuem televisdo, geladeira, dois ou trés telefones
celulares; bens complementares como maquina de lavar roupas e computador (com ou
sem internet); a renda familiar mensal é entre 1 e 1,5 salarios minimos; e seus
responsaveis completaram o ensino fundamental ou o ensino médio (BRASIL, 2015).
Desta forma, o Inse indica que as escolas escolhidas tém um perfil de alunos cujos pais

ou responsaveis ndo chegaram a ingressar o Ensino Superior.

Dentro do Grupo 3, foram escolhidas duas escolas com taxas de participagéo que
contrapdem o que a literatura traca como tendéncia para as escolas desse nivel
socioeconémico. Dada a série historica das taxas de participacdo de ambas de 2013 a
2017, trata-se de duas escolas com bons resultados em participacdo de seus alunos no
ENEM, apesar de apresentarem um alunado que, no geral, ndo daria continuidade aos
estudos em IES. A seguir estdo apresentadas as séries historicas de taxa de participacdo
dos alunos no ENEM para as escolas estudadas. Como pode ser observado, sdo duas
escolas que tém, em média, bem mais da metade de seus alunos participando do ENEM,

considerando dados em série de 5 anos.

Tabela 2- Historico de participa¢do dos alunos no ENEM por escola
HISTORICO DE PARTICIPA(;AO DOS ALUNOS NO ENEM POR ESCOLA

2013 2014 2015 2016 2017 Média

Escola | 5 89 76 119 62 69 89 161 56 102 68,20%
1 8 | particip | % | particip | % | participa | % | participa | % | particip
% | antes antes ntes ntes antes

Escola | 6 152 63 183 80 173 88 136 97 150 78,40%
2 4 | particip | % | particip | % | participa | % | participa | % | particip

% antes antes ntes ntes antes

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos de QEdu (2019)

Como métodos de coleta, foram utilizadas observacdo participante durante as
aulas dos professores efetivos de Portugués e de Matematica, pois sdo as disciplinas que
mais tém aula por semana, das turmas de terceiro ano do Ensino Médio dessas escolas;
além de entrevistas semi-estruturadas com atores da equipe de gestdo escolar das mesmas

e atores da SEE-MG. Com as observagOes objetivamos  verificar os tipos de atuacao
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exercida pelos professores em sala de aula e com as entrevistas junto aos membros da
gestdo escolar buscamos mapear o posicionamento da burocracia de médio escaldo no
que diz respeito ao ENEM, bem como seu perfil, e mapear a existéncia de orientacdes
formais dentro da escola sobre a atuacdo dos professores em sala de aula no que diz
respeito ao referido exame. Ja com as entrevistas com atores da SEE-MG objetivamos
observar como a SEE se posiciona em relacdo ao exame e como € sua interacdo com as

escolas em relagéo a tal aspecto.

Informamos que, por resguardo da identidade dos professores acompanhados
neste trabalho, utilizaremos as denominagdes de cada um de forma padronizada com o
uso da palavra professor no masculino, mesmo que eventualmente ndo corresponda a
realidade, e uma numeracao aleatoria dos mesmos. Portanto, durante a analise dos dados
coletados, falaremos do Professor 1, do Professor 2, do Professor 3 e do Professor 4. A
mesma légica segue para 0s entrevistados da SEE-MG, Entrevistado 1 e Entrevistado 2.
Por fim, como se tratam de duas dire¢des escolares, a denominacdo segue a mesma logica

das anteriores, mas com a diferenciacdo entre Direcdo 1 e Direcéo 2.

3.2. Resultados de Pesquisa
A relacao/atuacdo da Secretaria junto as escolas.

A Secretaria de Educacéo de Minas Gerais tem, sob sua responsabilidade, mais de
2000 escolas estaduais que oferecem turmas de Ensino Médio. Portanto, o maior publico
do estado a quem 0 ENEM pode atender, sdo 0s alunos desta rede de ensino. Em entrevista
com analistas educacionais alocados na atual Diretoria de Ensino Médio péde-se captar
qual é a visdo da secretaria sobre 0 ENEM, bem como obter informagdes sobre algumas

acOes que objetivam facilitar a participagédo dos alunos da rede estadual publica no exame.

O Exame Nacional do Ensino Médio ndo é de competéncia de governos estaduais,
por se tratar de uma politica federal. Entretanto, a SEE-MG, a partir de levantamentos
estatisticos, constatou, nas gestdes mais recentes, que muitos alunos das escolas publicas
sob sua responsabilidade ndo estdo participando do ENEM, de acordo com um
entrevistado alocado na Diretoria de Ensino Médio da secretaria. Ele disse que se trata de

40% dos alunos que ndo fazem inscri¢do e de 12% dos que fazem a inscri¢do, mas que
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n&o realizam a prova. Como falado por ele, “o ENEM ndo é nosso, mas os alunos sdo”
(trecho da fala do Entrevistado 1 da secretaria). Ent&o, a partir deste entendimento de que
a secretaria tem responsabilidade pelos os alunos da rede estadual pablica, a secretaria
decidiu realizar algumas mobilizacdes para aumentar o numero de participantes no
exame. Além do levantamento estatistico, foi feito outro levantamento para identificar
quais eram 0S motivos para essa baixa participacdo e concluiu-se, de acordo com o
entrevistado, que as principais dificuldades estdo no deslocamento, na hospedagem e na

alimentacédo desses alunos para os dias de prova.

Constatamos que, dentre as agOes realizadas com o objetivo de aumentar a
participacdo dos seus alunos no ENEM, nenhuma convoca as escolas ou comanda alguma
atuacdo especifica das mesmas. De acordo com a fala dos entrevistados, sdo exemplos
desse tipo de acdo da SEE-MG o lembrete dos prazos estabelecidos pelo MEC, que é
enviado para as escolas via e-mail e divulgados no site oficial da secretaria, o Auléo
ENEM e, por fim, a mobilizacdo de outras instituicdes que possam ajudar as escolas a
darem suporte logistico (deslocamento, hospedagem e alimentacdo) aos alunos que irdo
fazer a prova. Outras acOes executadas foram: orientacdes dadas pela secretaria as suas
regionais, para que cada uma das 47 regionais do estado desenvolva seu préprio projeto
no mesmo sentido do projeto de Auldo ENEM oferecido em Belo Horizonte, disseram 0s

funcionarios entrevistados da SEE-MG.

A primeira e a mais simples das acGes € o lembrete dos prazos do ENEM. De
acordo com o entrevistado 2 da SEE-MG, o que ocorre € que a equipe da Diretoria de
Ensino Médio fica atenta aos prazos que o MEC publica em seu site oficial para que estas
datas possam ser divulgadas no site da secretaria, além de serem enviados e-mails para
as direcdes de todas as escolas estaduais chamando atencdo para cada uma das datas. Esta
é uma acgdo que ndo envolve outra instituicdo para a sua realizagdo. J4 o Auldo ENEM,
conta com a parceria de algumas institui¢cdes de ensino privadas como do Pré-vestibular

Chromos® e da UNA?® que cedem professores para dar as aulas. Trata-se de dois encontros

8 0 Pré-Vestibular Chromos faz parte de uma das maiores redes de ensino de Minas Gerais que oferece
colégio e pré-vestibular para cerca de 10.000 alunos por ano.

% A UNA é um centro universitario privado com mais de 50 cursos e 20 unidades no Estado de Minas
Gerais.
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por semestre cuja intencdo é falar sobre conteudo da prova, mas também sobre
orientacOes gerais para 0 ENEM e sobre as politicas publicas de financiamento de cursos
de graduacdo. E, por fim, a mobilizacdo da comunidade consiste em parcerias com
instituicGes como igrejas, policias, corpo de bombeiros, prefeituras da extensao de Minas
Gerais que acatam o pedido da SEE-MG de ajudar os alunos das escolas estaduais a
fazerem o ENEM, é o que relatam os entrevistados quando perguntados sobre a
existéncia de agOes da secretaria no sentido de facilitar a realizagéo da prova do ENEM

pelos alunos da rede estadual publica mineira.

Podemos notar que essas acOes ndo sdo responsabilidade administrativa da
secretaria de educagdo, mas em seu ambito acontece a decisao de realiza-las. Um trecho
da entrevista com um dos funcionarios da SEE-MG relata como funciona esta parceria
com outras instituicGes e fala sobre a dimens&o também discricionaria destas a¢oes feitas
pela secretaria. Vejamos a seguir.

“Prefeitura... pega os meninos, leva 14, faz a prova, volta. No outro domingo,
eu faco e volto... Entdo tivemos essa mobilizagdo. Ainda ndao contabilizamos,
mas uma primeira conversa que nos tivemos com o MEC, parece que teve um
aumento da participacdo. J& € um ganho pra n6s. Ja € um ganho isso ai. Entéo
¢... a estrutura do Estado, ele trabalha.. tem outro foco, que o foco ¢ o Ensino
Médio, mas essas agdes a gente tem liberdade de trabalhar”. (Entrevistado 1 —
SEE-MGQG).

Ao falar que o foco do trabalho do Estado é o Ensino Médio, mas que a Diretoria
do Ensino Médio tem liberdade para trabalhar essas a¢fes descritas anteriormente, fala-
se entdo de um espaco para a atuacdo discricionaria (LOTTA e SANTIAGO, 2017) e,
mais do que isso, do uso desse espaco a fim de que haja melhores resultados da

implementacdo do ENEM em Minas Gerais.

Vale salientar que as escolas também se pronunciaram quanto as acfes da
secretaria. Ao perguntar a membros das diregOes escolares em entrevista se a SEE-MG

tem acOes direcionadas as escolas estaduais no sentido de estimular o ENEM, um deles

10 A Diretoria de Ensino Médio da SEE-MG disponibilizou documentos e dados referentes a logistica que
ela gere, desde o levantamento dos municipios que precisardo de apoio (alimentacdo, hospedagem e
transporte) para a realizagdo da prova do ENEM até a articulagdo com as parcerias que oferecerdo
gratuitamente estes beneficios para a populagao.
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falou sobre os lembretes por e-mail. Alem disso, dois entrevistados citaram os auldes,

mas com queixas de que eles ndo atendem aos alunos. VVejamos o trecho a seguir.

“Normalmente ele vdo colocando alguns aulBes, alguns projetos menores que
acontecem, mas normalmente isso € la perto mesmo.. muito truncado, sabe..
entdo esse direcionamento “Ah que o ENEM ¢ importante”, ndo. Nao tem isso.
N&o tem essa obrigatoriedade pra escola estadual nenhuma. Tanto é que isso
vai depender do PPP da escola, qual que ¢ o objetivo ali norteador”
(Entrevistado 2 - Direc¢éo Escolar).

O que se indica aqui é que ndo h&d nenhum comando ou imposicdao da SEE-MG
diretamente as escolas quanto a maneira que se deve tratar o ENEM no ambito das
mesmas. Assim, podemos pensar na discricionariedade como espaco (LOTTA e
SANTIAGO, 2017), pois 0 que existe, ndo € um comando positivo ou proibitivo e sim

um espago para a decisdo discricionaria das gestdes escolares.

A relacdo/atuagdo das gestdes escolares junto aos professores.

A acdo dos gestores regula, legitima ou deslegitima, a discricionariedade dos
burocratas de nivel de rua, por meio de relacbes de mando e de padronizacdo de
procedimentos, de maneira a legitimar ou deslegitimar um ato discricionario de um
burocrata sob seu mando (LIPSKY, 2010 apud LOTTA e SANTIAGO, 2017).
Perceberemos adiante que ndo ha comando direto das escolas sobre como os professores
devem estabelecer sua relacdo com os alunos quanto ao ENEM, trata-se da existéncia do
espaco para a agdo (LOTTA e SANTIAGO, 2017).

O burocrata de nivel de rua é caracterizado por estabelecer a ponte entre a
administracdo publica e a sociedade civil e por estar condicionado a dupla tenséo entre
essas duas partes (LIPSKY, 1980 apud CAVALCANTI, LOTTA e PIRES, 2018). Aqui,
faz-se necessario observar a demanda que a administracdo publica, personificada pela
gestdo escolar, coloca sobre os burocratas de nivel de rua, os professores. Neste sentido,
ambas as escolas estudadas, apontaram em entrevistas, que a direcdo escolar ndo tem
acOes de incentivo ao professor para que ele trate 0o ENEM em sala de aula. Como segue

neste trecho da entrevista:

“Eu num sei se a gente fala de incentivo, assim.. aqui na escola a gente
realmente consegue trabalhar a gestdo democratica. A gente ouve muito 0s
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alunos, ouve muito os professores. Entdo nds fazemos o que a maioria ta
querendo fazer, né. E feito o que os professores querem fazer, o que os alunos
querem fazer. Os projetos que acontecem: os alunos sentam com a gente,
falam. Entdo assim eles péem a méo realmente ali na organizacdo. Eu acredito
que quando o professor, o aluno, participa dessa organizacdo, ndo € algo que a
gente da direcdo coloca que tem que acontecer, eles trabalham com maior
empenho. Entdo acredito que é porque esse seja um dos segredos de estar
dando certo ou de a gente estar buscando essa questdo do ENEM. Porque
realmente os professores hoje, o grupo de professores da escola, ele quer
trabalhar isso. Entéo se eles querem fica mais fécil. Logico que ndo é 100%
dos professores, mas a maioria deles esta pensando nisso, né¢” (Entrevistado 1
- Diregéo 1).

Aqui vemos discricionariedade tanto como a¢édo, quando o entrevistado da dire¢do
escolar fala que a maioria dos professores esta pensando em tratar ENEM em suas aulas,
como quanto o espago para a ac¢do, quando o entrevistado fala que a escola faz o que os
professores e os alunos querem fazer, indicando que ndo ha incentivo para que 0s
professores tenham esse tipo de atuacdo em sala de aula (LOTTA e SANTIAGO, 2017).
Além disso, observa-se aqui a legitimacdo da acdo discricionaria dos professores
(LIPSKY, 2010 apud LOTTA e SANTIAGO, 2017).

Ao perguntar sobre o engajamento dos professores em tratar o tema do ENEM

em sala de aula, um outro membro da diregéo diz:

“Eu ndo vejo problema. Eu s6 acho que assim.. ndo da pra vocé fazer isso como
regra geral. Tipo assim: o seu direcionamento de trabalho vai ser s6 esse. Eu
acho que o ideal é que vocé va mesclando e va dando direcionamento pra quem
quer e pra quem nao quer também vocé direcionar. Porque se ndo vocé perde
uma parcela da sua turma e vocé nao atende e vocé deixa ele 1a e vocé vai ter
muito mais problema do que vocé vai conseguir levantar isso. Entdo assim,
acho que vocé estar o tempo todo falando em sala, chamando atencdo pra
questbes que sdo especificas do ENEM, direcionando e fazendo essa mescla
assim de orientacdo pra entender como que €, como que sdo as questdes, como
que € preciso ter o olhar.. eu acho que isso é essencial.. até porque tem uma
coisa ai que ¢ a seleg@o. Mas também nao s6 com esse objetivo” (Entrevistado
2 - Direcdo 1).

De acordo com o observado nestes dois trechos, vé-se que ndo ha uma
formalizacdo da orientacdo da direcéo escolar no sentido de determinar o tipo de atuagéo
que os professores devem ter em relacdo ao ENEM dentro de sala. O que é indicado é que
isso fica mais condicionado ao que os alunos demandam e ao que os professores querem
fazer. Ao mesmo tempo que ndo ha esse incentivo direto, as turmas de terceiros anos de

ambas as escolas fazem uma prova bimestral que tem questdes no estilo das do ENEM.
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O que foi observado, e seré relatado posteriormente, € que, para além disso, tem alguns
professores que adotam mecanismos que também estimulam e preparam os alunos para o

exame.

O Entrevistado 1 da Direcdo 2 remete-se a parcerias com instituicdes privadas
quando € perguntado na entrevista sobre a existéncia de incentivos aos professores para
que eles incentivem os alunos a participarem do ENEM. O entrevistado responde ao
questionamento dizendo que a escola ndo tem dinheiro para isso e faz um comentario
"Agora que a UNIBH da o cursinho. Pra que fazer dois pré-ENEM?” (Entrevistado 1 -
Diregdo 2). Na escola 2, nos é informado pelo Entrevistado 1 que ha varias parcerias com
outras instituicdes como UNIBH!!, Pitagoras'?, Univeritas’® e UNA, para o
desenvolvimento de atividades ndo s6 com as turmas do terceiro ano. Mas é com as
turmas do terceiro ano que acontecem 0s projetos mais voltados para a continuidade dos
estudos como mesa de profissdes, excursdo para mostra de profissdes e cursinho Pré-
ENEM. As instituicBes, por seu interesse, vieram até a escola para oferecer essas
atividades e a direcdo escolar tem acatado as parcerias que também Ihe interessa, é o que

diz o Entrevistado 1 — Diregéo 2.

As opinides dos trés entrevistados de direcdo escolar convergiram no aspecto de
considerarem que o ENEM € uma politica positiva para os alunos de escola publica
estadual. Apontaram inclusive a dimensdo de democratizacdo do acesso ao ensino

superior. Seguem trechos que ilustram isso.

“E acho assim, que, num sei como € que vai ser pra agora, mas eu ainda vejo
que 0 acesso para 0os meninos de escola estadual ela t& melhor do que o
vestibular. Por todas as outras politicas publicas que vém associadas.”
(Entrevistado 2 - Direcéo 1)

“Olha, eu acredito que o ENEM ajudou demais. Essa questdo de ingresso na
faculdade eu acho que ficou muito mais democratico, a maneira de se inscrever
na faculdade ficou muito mais democréatica. Entdo eu acredito que o acesso

1 Centro universitario em Belo Horizonte que oferece bolsa proporcional a nota no ENEM, sendo 750 uma
nota que permite bolsa de 100% do custo para realizar o Ensino Superior na institui¢do, de acordo com seu
site oficial.

12 Pitagoras é uma empresa de educacédo superior da rede de ensino Pitdgoras que oferece servi¢o em todos
0s niveis de ensino.

13 Centro universitario privado.
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esta chegando mais a uma populagdo que ndo tinha acesso, né.” (Entrevistado
1 - Direcédo 1)

Além desses dois excertos, o Entrevistado 1 da Direcdo 2 respondeu a pergunta
dizendo que 0 ENEM ¢é uma oportunidade para os alunos da rede publica estadual. Desta
forma, percebe-se que, mesmo que ndo haja uma demanda direta das dire¢des escolares
de que os professores tratem do ENEM em sala de aula, hd um contexto onde a diregdo
das duas escolas vé 0 exame como um instrumento que pode democratizar o Ensino

Superior, ao passo que leva os alunos da rede pablica para a continuidade dos estudos.

A fala dos entrevistados de direcdo escolar também permitiu observarmos
algumas percepcbes deles sobre a discricionariedade, a acdo em si, exercida por
professores e 0 espaco para a acdo discriciondria (LOTTA e SANTIAGO, 2017). O
Entrevistado 1 - Direcéo 2, fala sobre a professora de quimica da escola que, convoca 0s
alunos a aulas de refor¢co do contetudo de quimica que cai no ENEM em alguns sabados
letivos do ano, sendo este um bom exemplo da percepcdo dela sobre o exercicio de
discricionariedade que um professor pode exercer. O trecho de entrevista a seguir mostra
a dimensé&o da discricionariedade como espaco na a¢ao dos professores.

“E.. assim.. de modo geral, se vocé for pegar as escolas mais centrais e tem
determinadas escolas que elas vdo ter esse perfil mais ENEM assim, mas
realmente ndo é uma coisa que a escola determina. Isso é uma necessidade que
o professor vai vendo a medida que ele vai conversando na sala e ai os
interesses.. € ai ele vai convergindo.” (Entrevistado 2 - Dire¢do 1)

Havia sido perguntado se tinha acontecido alguma mudanca na escola depois que
0 ENEM passou a ser o principal mecanismo de ingresso no ES. A fala diz que, se teve
uma mudanca na escola depois que o0 ENEM ganhou mais for¢a, essa mudanca veio dos
professores, pois eles € quem percebem a demanda durante a aula e atuam a partir disso.
Lembra-se aqui, que o coping (CAVALCANTI, LOTTA e PIRES, 2018) surge
exatamente em uma situacéo que demanda dos burocratas de nivel de rua enfrentamento
especifico e ndo padronizado, criando um mecanismo de adaptacdo (LIMA e
D'ASCENZI, 2013). Entretanto, deve-se salientar que ha provas bimestrais com o
conteddo do exame, que comecaram a ser realizadas com o advento do ENEM. Inclusive,

em uma das escolas observadas, a dire¢cdo acompanha o estilo de provas elaborada e, em
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caso de algum professor ndo seguir este comando da gestéo escolar, a diretoria entra em

contato com o professor. Vejamos o trecho a seguir.

“De todos os professores. Mas.. ndo sdo todos que cumprem. E isso foi
acordado em grupo. Mas ainda assim tem os que ndo cumprem. E ai pede pra
refazer e ainda assim volta bem aquém. Entdo assim ai a gente tem pensado na
questdo e aceitado assim: vem uma parte mais outra nio tem. E a forma que a
gente ta gerindo isso. E a forma que a gente encontrou” (Entrevistado 2 -
Diregéo 1).

Entdo, quando é perguntado para os membros das direcGes escolares observadas,
encontra-se um padrdo de monitoramento da sua atuacdo que ndo é o acompanhamento
do trabalho em sala de aula, nem todo dia. Trata-se de uma supervisao indireta, assim
como é caracterizada a supervisdo sobre os burocratas de nivel de rua (CAVALCANTI,
LOTTA e PIRES, 2018). O proximo trecho também mostra isso:

“O que eu vejo a gente mais intervindo, enquanto especialistas, a gente tem
muito, por exemplo... prova, a gente tem uma prova que a gente pede pra ser
mais pra formato ENEM, questdes mais elaboradas. Entdo a gente vai dando
uma olhada, quando a gente recebe uma prova que néo ta tdo bacana a gente
senta com o professor novamente, pergunta se tem como mudar alguma
coisa... Entdo, nesse sentido a gente tem mais. E eles tém um planejamento,
né, e ai o planejamento foge de ENEM porque tem que seguir o CBC
(Curriculo Basico Comum) de Minas pra planejar. Entdo eles tém um roteiro
que todos tém que seguir. Eles sentam, fazem o planejamento em equipe, né.
Entdo, de qualquer modo, nés temos documento que da pra fazer essa
monitoria, d& pra ver se eles estdo seguindo. A gente ndo tenta fazer isso de
forma que té fiscalizando, pra ver se t& fazendo, mas a gente tem como usar..
e a gente tem o retorno dos alunos” (Entrevistado 1 - Direcéo 1).

Sobre a relacdo das direcdes com os professores, também se observa ndo haver
imposicdo de algum modo de atuacdo especifica quanto ao ENEM. Portanto, é importante
observar que, para além das provas bimestrais que devem ser elaboradas pelos professores
no estilo ENEM, ndo ha uma demanda feita aos professores no sentido de ter um tipo de
atuacdo especifica que estimule os alunos a participacdo no exame. A maneira como se
regula a discricionariedade dos professores por essas gestdes deixa, pelas relaces de
mando e a padronizagdo de processos (LIPSKY, 2010 apud LOTTA e SANTIAGO,
2017) quase inexistentes, confere bastante autonomia aos professores diante do assunto
ENEM. Dito isso, pode-se pensar que este tipo de atuacdo observada nos professores que

foram acompanhados na pesquisa, € uma atuacéo discricionaria.

A atuacdo dos professores em sala de aula.
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A partir das observagdes em sala, vimos que existem atitudes dos professores,
enquanto burocratas de nivel de rua, que podem aproximé-los ou afasta-los dos estudantes
(TUMMERS, 2015 apud CAVALCANTI, LOTTA e PIRES, 2018). Os professores
também podem distribuir beneficios e sancGes, além de determinar contextos e a
intensidade das interacdes (PIRES, LOTTA e DUTRA, 2018). Soma-se a isto, a interacéo
com os alunos ser caracterizada por imediatismo, em um contexto complexo e longe de
uma supervisdo direta (CAVALCANTI, LOTTA e PIRES, 2018), como ja falado

anteriormente e ilustrado pelas entrevistas com membros de direcao escolar.

De acordo com essa base tedrica, o0 caderno de pesquisa das observacdes em sala
de aula foi sistematizado a partir de algumas categorias para cada tipo de atuacdo dos
professores. As categorias de atuacdo dos professores em relacdo aos alunos, sdo: 1)
Aproxima; 2) Afasta; 3) Direcionada para 0 ENEM, podendo ser 3.1) Estimula a
participacdo dos alunos no ENEM e 3.2) Informa/Prepara os alunos para 0 ENEM. Os
tipos de atuacdo que entram na primeira categoria séo situacdes em que o professore abre
espaco para a expressao dos alunos em sala de aula, em que o professor expressa alguma
opinido sua que configure um dimensédo pessoal na relagcdo entre aluno-professor e em
que o professor reconhece alguma coisa positiva do aluno. Os tipos de atuacdo que estdo
colocadas na segunda categoria sdo, principalmente a utilizacdo das normas burocraticas
para colocar algum constrangimento ao aluno e uso de tom punitivo. J& para a terceira,
deve ser feita uma declaracdo importante: aqui s6 é classificado como uma atuacao
direcionada para 0 ENEM aquela em que o professor explicitamente diz que tem a
finalidade para isso. N&o foi considerado o conteildo do curriculo comum. Ela foi dividida
em duas subclassificacdes, visto que o estimulo a participacdo deve ser aquela atuacdo
em que se valoriza explicitamente 0 ENEM, ja a informacdo e a preparacédo diz respeito
a dicas e conteudos que sdo transmitidos a fim de facilitar a desenvoltura do aluno no

Exame.
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Tabela 3 - Categorizagao das agdes discricionarias dos professores

Tipos de agOes Professor 1 Professor 2  Professor 3  Professor 4
Aproxima 16 15 9 6
Afasta 2 5 1 0
Informa e prepara parao ENEM 8 6 0 1
Estimula participacdo no ENEM 1 2 0 1

Fonte: Resultado de pesquisa
Nota: Elaboracdo propria

Essa classificacdo € simplista diante da complexidade do que se observou em sala
de aula. Entretanto, para este trabalho escolheu-se utiliza-la, tendo em vista o tempo
disponivel para realizar a pesquisa. Ainda que o arranjo das relac6es entre professor e
aluno em sala de aula seja mais complexo, a organizacdo nos da uma noc¢do geral,

formalizada, das interacdes existentes.

Quanto a atuacdes da primeira categoria, que aproximam o professor dos alunos
(CAVALCANTI, LOTTA e PIRES, 2018), dois dos professores, notadamente tém mais
proximidade com os alunos. A atuacéo do professor 1 em sala de aula € marcada pelo uso
do humor e da resposta positiva dos alunos a isso. Além de que o professor também faz
comentarios pessoais e nao s6 conteudistas, 0 que motiva os alunos a falarem também
sobre algumas experiéncias pessoais durante a aula. Um exemplo disso € 0 momento em
que, numa das aulas observadas, a representante de turma falou sobre a formatura e o
professor perguntou quantas pessoas participariam. Com o nimero baixo de alunos que
levantaram a méo em resposta a pergunta do professor, ele logo comentou sobre como
acha que a formatura ¢ um momento simbdlico importante de celebracdo e que mais
alunos deveriam ir. Para o professor 2 também foram observadas muitas acfes que o
aproximam do aluno, como o espaco que dado para que uma aluna falasse sobre o trabalho
de uma outra disciplina, mas que teria um aspecto de producéo textual também em foco.
Além disso, o professor estimula frequentemente a participacdo dos alunos em sala de

aula com comentarios como "E ai? Me contem o que & que vocés responderam”. Ha
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também comentérios de reconhecimento pelo feito dos alunos quando ocorre de um aluno
dar sua resposta na correcdo de exercicios ou quando faz uma leitura para a sala como
“Muito bem!” ou “Muito bom! Superacao total” em um momento mais especifico em que

um aluno gque quase nao participava das aulas fez a leitura.

Para ambos os professores 1 e 2, as suas aulas tém bastante espaco para debate,
bem como as do outro professor observado da mesma matéria. Entretanto, eles se
diferenciam bastante quanto ao tipo de relacdo que se estabelece com as turmas. O
professor 2 estabelece uma relagcdo que tem mais momentos de punitivismo, o que faz-
nos recorrer a categoria de coping que coloca o burocrata de nivel de rua contra o usuario
(TUMMERS, 2015 apud CAVALCANTI, LOTTA e PIRES, 2018). Observamos isso e
categorizamos como uma acao que afasta o professor do aluno, onde o professor fala a
turma que tem o poder de solicitar que o aluno ndo assista sua aula, caso ele desobedeca
aregra de vir para a aula sem o material didatico. Esta atitude, de sancionar os alunos que
ndo trouxeram o material didatico, € um bom exemplo do enrijecimento da norma,
colocando o usuério contra o burocrata de nivel de rua. Outra acao que foi observada para
0 mesmo professor é a ameaca de mudanca de nota, antes do fechamento oficial do diario
das notas, caso os alunos desobedecessem as regras.

Ja o professor 1, estabelece uma relacdo com a turma, onde se quebra a expectativa
da imagem cléssica do professor sentado na frente da sala na sua propria mesa e sua
propria cadeira diferentes das dos alunos. Este é um marcador de diferenga dos papéis
sociais que ocupa um aluno e que ocupa um professor. Ao sentar em cima de uma carteira
dos alunos, o professor 1 diminui a diferenciacdo social entre os papeis situados na
hierarquia professor-aluno. Para melhor analisar isso, utilizamos uma teoria da &area de
educacéo que fala sobre a representacdo simbolica do professor em sala de aula, espaco
onde a natureza da comunica¢do do professor com o aluno é muito marcada pela
finalidade produtiva do espaco da sala de aula. E isso acontece ao passo que se delimita
a dimensdo sécio afetiva e 0 encontro pessoal na comunicacao entre as duas partes em
sala de aula (CARITA, 1999).

Os professores podem também variar suas atua¢fes quanto ao tratamento dado ao
ENEM em cada turma onde da aula. Alguns professores, trataram mais e outros menos
sobre 0 exame bem como trataram de maneiras diferentes. Nenhuma das escolas comanda

aos professores que eles atuem de um jeito especifico, portanto, essas variagdes advém



46

da discricionariedade do burocrata de nivel de rua dentro de sala de aula. Dois dos quatro
professores observados apresentaram um nimero bem maior de ocorréncias de atuacao
que informa e ou prepara para 0 ENEM, bem como maior ocorréncia de atuacdo que

estimula que os alunos fagam o exame.

Como se pdde observar, o professor 1 decidiu incrementar seu método de
pontuacdo bimestral dos alunos com o que ele chamou de “pasta de redagdo”. Ele pediu
que os alunos adquirissem uma pasta-portfolio para organizar o conjunto de producdes
textuais que ele demandaria durante o bimestre. Entdo, o professor entrega aos alunos
periodicamente uma folha com a proposta de redacdo e uma outra folha para escrever a
redacdo e determina uma data para que cada aluno entregue sua producao a um colega
para que seja corrigida, seguindo os parametros de correcdo do ENEM. Depois disso, 0s
alunos tém que refazer a redacdo de acordo com a correcéo feita pelo colega. No final do
bimestre, hd um conjunto de producdes que o professor da visto e considera para a
pontuacdo da etapa. O fato é que este método nédo foi originado a partir de diretrizes da
gestdo escolar. O proprio professor é que decidiu realiza-lo, bem como decidiu a forma
de realiza-lo, neste caso, preparando os alunos para a realizacdo do ENEM. Este mesmo
professor citou o0 exame em 75% das aulas observadas, seja em forma de dicas aos alunos,
seja preparando-os com o conteido da prova. Aqui se trata da discricionariedade

enquanto acgéo.

O professor 2 chegou a falar para seus alunos sobre uma plataforma extraclasse
em que se pode estudar para 0 ENEM. Explicou para os alunos como ela funciona e disse
que é uma plataforma acessivel através da internet. Além disso, nesse mesmo o professor
comentou em sala que tinha corrigido as primeiras redagdes dos alunos neste ano e que
tinha observado ja alguns tipos de erros mais frequentes. Disse que iria dar énfase a eles,

pois a redacdo € muito importante para 0 ENEM.

Os outros dois professores, 3 e 4, ndo chamaram ou chamaram pouca atencao para
0 ENEM em sala de aula, suas aulas estavam mais focadas em seguir os contetidos do
curriculo comum. Ambos os professores ministram aulas da disciplina de matematica e
durante suas aulas poucas vezes houve espaco para manifestacdo de falas ou opinides
pessoais, 0 que confere algum grau de distanciamento entre professor e aluno. Mesmo
assim, das ac¢des que foram categorizadas como aproximacéo para o professor 3, a maioria

delas diz respeito a atender demandas individuais de alunos, ora na carteira do aluno, ora
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na lousa para toda a turma. A outra parte das ac0es de aproximacgédo do professor 3 com
seus alunos diz respeito as vezes em que se pede atencéo e participacao dos alunos. Além
disso, para este professor ndo foi observada nenhuma acdo direta que estimule
explicitamente a participacdo dos alunos no ENEM, nem foi dado um conteudo especifico

para o estilo de prova do ENEM.

Para o professor 4, apesar de ndo acontecer com muita frequéncia durante a
observacao feita para este trabalho, ha aces que aproximam o professor dos seus alunos.
Uma das mais representativas € do dia em que houve o fechamento de notas das turmas
e em cada uma das turmas o professor chamou aluno por aluno para conversar
rapidamente sobre a situacdo de nota. Neste momento de aproximacao, inclusive fisica,
com o aluno, o professor 4 dava aconselhamentos, perguntava o que estava acontecendo
quando era uma nota baixa, etc. Nesses momentos usava uma linguagem mais proxima
dos jovens, como “Cé vai levar essa pegada até o final do ano?". Entdo aqui, podemos
observar que a decisdo do professor foi de acompanhar os alunos e estabelecer este
momento de interacdo proxima. Para além disso, outro detalhe observado para esse
professor € que, apesar de ele ndo falar sobre 0 ENEM com muita frequéncia nas aulas,
depois do fechamento de notas, considerando o alto nimero de notas baixas na turma, ele
fez um discurso dizendo o quanto a escola tem o intuito de prepara-los bem para fazer a

faculdade que eles quiserem, “a Federal ou a do seu Zé&", com as palavras dele.

Portanto, observa-se que ha estilos diferentes de atuacdo dos professores,
enquanto burocratas de nivel de rua. dois dos professores observados apresentaram mais
atuacdes que aproximam os alunos de si, principalmente ao estimula-los a participar de
suas aulas e ao dar espaco para que haja, além de uma relacdo estritamente normativa,
uma relacdo pessoal. Podemos observar também que ha diferenga quanto as frequéncias
de atuacGes explicitamente voltadas para 0 ENEM como a preparacgdo especifica para o
exame e 0 estimulo a participagdo dos alunos no mesmo. Aqui ndo se trata de uma
valoracdo dos estilos de atuacdo dos professores e, sim, enxerga-los enquanto tipos de
burocratas que séo caracterizados por uma dupla tensao vinda, por um lado, das demandas
colocadas pela gestdo escolar e, por outro lado, das demandas colocadas pelos seus

alunos, o publico atendido.
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4. CONCLUSAO

A partir da pesquisa realizada, pode-se captar alguns elementos importantes para
a continuidade dos estudos em implementagdo na area de educag&o. Primeiro, € possivel
concluir que nem a Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais, nem as direc0es
escolares normatizam a atuacao dos professores quanto ao direcionamento para 0 ENEM.
H&, no maximo uma legitimacao do trabalho que os professores estdo fazendo em sala de
aula (LIPSKY, 2010 apud LOTTA e SANTIAGO, 2017). A SEE-MG lembra a todas as
escolas sob sua responsabilidade, por e-mail, sobre os prazos e datas importantes
referentes ao ENEM e o restante das a¢des promovidas pela secretaria dizem respeito as
Superintendéncias Regionais e ao apoio logistico aos inscritos no exame com instituicoes
parceiras como prefeituras, igrejas e policias. A Superintendéncia que é responsavel por
Belo Horizonte desenvolve o projeto Auldo ENEM.

Portanto, conclui-se que ha a producdo de espaco para a discricionariedade dos
burocratas de nivel de rua em suas escolas, mas deve-se considerar que elas contam com
uma gestdo escolar que enxerga o Exame Nacional dos Estudantes como uma boa
oportunidade para os alunos da rede estadual ingressarem no Ensino Superior. A direcdo
da escola que tem a média de participacdo mais alta e que no ano de 2017 teve quase
100% de participa¢do dos alunos no exame e pelo menos 80% de participacdo nos ltimos
anos computados, enxerga nitidamente o carater democratizante do ENEM e o valoriza.
Isso se traduz em legitimacdo das atuagdes discricionarias dos professores que estimulam
0 ENEM em sala de aula. Além disso, ambas as direcbes escolares padronizaram o
procedimento de avaliagbes bimestrais com questdes em estilo de ENEM.
Especificamente para a segunda escola ha a presenca de vérias parcerias com instituicdes
de ensino superior privadas que desenvolvem atividades voltadas para a preparacao e para

o estimulo dos alunos a darem continuidade aos estudos, logo, a fazer o ENEM.

Concluimos também que para as duas escolas observadas, com historicos de altas
taxas de participacdo de seus alunos no ENEM, ha atuagdes discricionérias dos
professores no sentido de favorecer a participagéo dos alunos no exame. O que se pode
afirmar € que ha variacdo nos estilos de implementagdo dos professores enquanto
burocratas de nivel de rua que se demonstram na natureza e no valor das relagdes

estabelecidas entre o professor e o aluno. Alguns professores estabelecem um estilo de
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interacdo mais pessoal com os alunos, os aproximando deles, enquanto outros professores
estabelecem um estilo de interagdo mais pautado na relagéo estritamente profissional, os
afastando dos alunos. Entretanto, e importante salientar que nenhum deles tem toda sua
atuacdo classificada em uma sO categoria, ou seja, todos os professores observados
tiveram em sua atuacdo certo numero de a¢Ges que 0s aproximam e um certo numero de

acoes que os afastam de seus alunos.

Quanto ao direcionamento para 0 ENEM enquanto finalidade da atuacdo dos
professores, metade dos observados faz mencgdes explicitas ao ENEM e tem atuacdes
discricionarias que podem favorecer a preparacdo dos alunos para a realizagdo do exame.
Outros dois professores ndo apresentaram muitas acées de acompanhamento ou estimulo
dos alunos para que eles facam e se saiam bem no exame. Vale ressaltar que, para esta
pesquisa estamos considerando as ac¢Bes discricionarias dos professores, portanto, 0s
contetdos do Curriculo Béasico Comum tém sido contemplados durante as aulas, mas
simplesmente dar aulas sobre eles ndo é considerado aqui como um ato discricionario,

pois € simplesmente seguir as normas.

Com a certeza de que o visto neste trabalho ndo exaure as possibilidades de estudo
no presente tema, devo sugerir pautas para proximas pesquisas. Questdes importantes
foram levantadas durante o processo de realizacdo desse TCC, mas nem todas elas diziam
respeito ao objetivo central do mesmo, portanto serdo colocadas somente aqui. A primeira
delas diz respeito ao fato de que com as condigdes de tempo em que essa pesquisa foi
desenvolvida, ndo se pdde testar uma relacdo de causalidade entre atuacdo de professores
direcionada ao exame nacional e a taxa de participacdo (entendida aqui como numero de

inscricdo e numero de presenca na prova) dos alunos no ENEM.

Uma segunda questdo importante é considerar e entender mais sobre a grande
presenca das empresas educacionais como Chromos, UNA, UNI-BH, etc., na educacao
publica de Minas Gerais, afinal de contas, percebe-se a parceria de muitas delas tanto com
a SEE-MG quanto com escolas. I1sso nos leva a pensar no papel do Estado como provedor
dos servicos publicos e em como as parcerias com instituicbes de outra natureza podem

afetar a entrega e os resultados dos servicos.

A ma-distribuicdo dos polos de realizacdo da prova no estado de Minas Gerais

também é preocupante. O que nos leva a refletir sobre questbes relacionadas a
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centralizacdo, descentralizacdo, coordenacdo e nacionalizagdo de uma politica publica
como 0 ENEM. Quando se coloca o foco sobre cada estado do pais, pode-se encontrar
realidades muitissimo diferentes em termos basicos como o nimero de municipios. Aqui
contamos com uma realidade de 853 municipios dos quais s6 180 sdo polos de aplicacdo
do exame nacional. Nas regifes do Alto e Baixo Jequitinhonha ha perto de 80% dos

estudantes fora dos municipios de aplicagdo.

Para finalizar esta secdo, reitera-se que os valores préprios, os valores de outros
atores envolvidos, os procedimentos, as estruturas organizacionais, 0s encorajamentos e
proibi¢cGes formatam a discricionariedade exercida pelos professores em sala de aula
enquanto burocratas de nivel de rua (LOTTA, 2012).
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ANEXO A - Termo de Autorizacdo de Pesquisa pela SEE-MG

g’f \Q}V ESTADO DE MINAS GERAIS )
@ 0.8 %y SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO DE MINAS GERAIS

“zos: SUBSECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA

TERMO DE AUTORIZAGAO DE PESQUISA

INTERESSADO: FLORA DE PAULA

A Subsecretaria de Desenvolvimento da Educacéo Basica, apés analise do projeto proposto pela
aluna supracitada, € de parecer favoravel a realizagao do Projeto de Pesquisa: “Realizagdo do
ENEM por alunos de escolas publicas: a atuagdo da burocracia implementadora”, da
Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG.

Ressaltamos que os procedimentos de aplicagdo da atividade proposta deverdo obedecer,
criteriosamente, as orientagdes da Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional da Saide que
estabelece as Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisa envolvendo seres humanos e
que, em nenhuma hipétese, poderao interferir no desenvolvimento das atividades pedagogicas
das escolas e no cumprimento de seu Calendario Escolar.

Ressaltamos ainda que a identidade das pessoas envolvidas devera ser mantida em sigilo e que

a instituic@o e os participantes nao terdo énus com a pesquisa.

Belo Horizonte, 21 de margo de 2019.
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ANEXO B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para Observacoes

UF

G

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), de uma pesquisa. Meu nome é Flora de
Paula Gongalves Holanda Maia, sou aluna do curso de Gestao Pablica da Universidade Federal de Minas
Gerais e a pesquisadora responsavel por este estudo.

Apos receber os esclarecimentos e as informagdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine
ao final deste documento, que esta em duas vias. Uma delas é sua e a outra sera entregue a mim. Em caso
de recusa, vocé ndo sera penalizado(a) de forma alguma.

Havendo duvida sobre a pesquisa, o senhor(a) podera entrar em contato com o pesquisador e professor José
Geraldo Leandro (orientador do estudo), pelo josegleandro@ufmg.br. Eu posso ser contatada pelo e-mail:
florescerdepaula@gmail.com ou telefone: (31) 97187-4083.

Titulo provisério da pesquisa: REALIZACAO DO ENEM POR ALUNOS DE ESCOLAS PUBLICAS:
A ATUACAO DA BUROCRACIA IMPLEMENTADORA.

Procedimentos: Sua participacdo nesta pesquisa consistirda em permitir que seu trabalho,
rotineiramente realizado em sala de aula, possa ser observado pela pesquisadora, que fara algumas
anotacbes com a finalidade de facilitar o trabalho de andlise posterior.

() Concordo com o trabalho de observagao e registro escrito da pesquisadora, com a finalidade Unica
de facilitar a posterior analise.

Beneficios: Esta pesquisa trara maior conhecimento sobre o tema abordado. Os resultados serdo Uteis aos
profissionais que atuam em processos educacionais.

Riscos: Ao permitir as observacfes, vocé ndo estara correndo qualquer risco de ordem fisica ou psicolégica.

Sigilo: Os profissionais observados ndo serdo identificados em nenhum momento, mesmo quando os
resultados forem divulgados.

Autorizo a utilizacdo das observacdes com sigilo da minha identidade.

Assinatura do(a) participante
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ANEXO C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para Entrevistas

UFMG

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estéd sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), de uma pesquisa. Meu nome é Flora de
Paula Goncalves Holanda Maia, sou aluna do curso de Gestdo Publica da Universidade Federal de Minas
Gerais e a pesquisadora responsavel por este estudo.

Apos receber os esclarecimentos e as informacdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine
ao final deste documento, que esta em duas vias. Uma delas é sua e a outra sera entregue a mim. Em caso
de recusa, vocé ndo sera penalizado(a) de forma alguma.

Havendo dudvida sobre a pesquisa, o senhor(a) podera entrar em contato com o pesquisador e professor José
Geraldo Leandro (orientador do estudo), pelo josegleandro@ufmg.br. Eu posso ser contatada pelo e-mail:
florescerdepaula@gmail.com ou telefone: (31) 97187-4083.

Titulo provisério da pesquisa: REALIZACAO DO ENEM POR ALUNOS DE ESCOLAS PUBLICAS:
A ATUACAO DA BUROCRACIA IMPLEMENTADORA.

Procedimentos: Sua participacdo nesta pesquisa consistira apenas em responder as perguntas feitas
pela entrevistadora. O registro do dudio da entrevista é condicional a sua concordancia.

() Concordo com a gravacdo do audio da minha entrevista, com a finalidade Unica de facilitar o
registro das respostas para posterior analise.

( ) Nao concordo com a gravagéo do audio da minha entrevista.

Beneficios: Esta pesquisa trard maior conhecimento sobre o tema abordado. Os resultados seréo Uteis aos
profissionais que atuam em processos educacionais.

Riscos: Ao responder as perguntas feitas pela entrevistadora, vocé ndo estara correndo qualquer risco de
ordem fisica ou psicologica.

Sigilo: Os entrevistados da pesquisa ndo serdo identificados em nenhum momento, mesmo quando 0s
resultados forem divulgados.

Autorizo a citacdo da entrevista com sigilo da minha identidade.

Assinatura do(a) entrevistado(a)
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ANEXO D - Roteiro de entrevista semiestruturada com os funcionarios da SEE-MG

1. Inicialmente, eu gostaria de saber um pouco sobre o seu atual cargo na Secretaria de Educacdo de
Minas Gerais.

a. Qual a sua funcéo nele?

b. Esta ha quanto tempo neste cargo? Ja esteve em outros cargos na Secretaria? Quais?

2. Sobre sua formacéo e trajetdria profissional.
c. Emquais areas vocé possui formacéo (graduagdo, mestrado, etc.)?

d. Vocé realizou algum curso de capacitacdo extra ligado a area de educagdo?

3. No ambito do governo do Estado existem politicas que, a exemplo do Enem, Fies...., objetivam
democratizar 0 acesso ao Ensino Superior? Existem a¢des especificas neste sentido na SEE?

e. Quais sdo estas a¢cdes?

4. A SEE-MG dé& alguma orientagdo sobre como a escola deve proceder em relagdo ao ENEM?

5. Qual a sua visdo sobre 0 ENEM e a relagdo dos alunos das escolas publicas com 0 mesmo?
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ANEXO E - Roteiro de entrevista semiestruturada com os gestores escolares

1. Inicialmente, eu gostaria de saber um pouco sobre sua formagdo e trajetoria profissional.
a. Qual a sua formacdo? Fez alguma capacitacdo em educacdo depois disso?
b. Esta ha quanto tempo na direcdo da escola? J& esteve em outros momentos nesta funcéo?

2. Agora, eu gostaria de saber alguns detalhes sobre o funcionamento da escola e o trabalho da
direcédo junto aos professores.

a. Vocé poderia me dizer de forma geral como o trabalho ocorre? Como é desenvolvido o
trabalho junto aos docentes? Existem reunides periddicas? (individuais ou coletivas?) O
que é tratado/trabalhado nas reunides? Existem outros espacos de interlocugdo? (com
qual finalidade?)

b. Existe alguma diretriz, portaria, orientacdo da SEE-MG sobre como a escola deve
proceder em relacdo ao ENEM?

c. Vocé jaestava na escola quando o ENEM passou a ser o principal método de ingresso no
Ensino Superior? Quais foram as principais mudancas? A dire¢do atuou de maneira
diferente?

3. Sobre a atuacdo dos professores em relacdo ao ENEM..

a. Sem citar nomes, vocé entende haver professores mais engajados que outros no exercicio
de preparar os alunos para 0 ENEM? Por que vocé acha que eles agem de maneiras
diferentes?

b. Existe algum incentivo para que os professores estimulem os alunos a participar do
ENEM?

c. Existe uma orientacdo formal da direcdo para os professores do terceiro ano no que diz
respeito ao ENEM? Qual(is)? VVocé poderia me explicar em detalhes? (Ha alguma forma
de monitoramento da atuacdo dos professores neste sentido? Os professores tém
cumprido/considerado a orientacdo?).

4. Parafinalizar, falando de forma geral sobre a sua compreenséo,

a. Qual a sua visdo sobre 0 ENEM e a relagdo dos alunos das escolas publicas com o
mesmo?
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ANEXO F - Lista dos Entrevistados

Entrevistado 1 — SEE MG:

Funcionario atualmente alocado na Diretoria de Ensino Médio da Secretaria de Educacéo

de Minas Gerais.

Entrevistado 2 — SEE MG:

Funcionario atualmente alocado na Diretoria de Ensino Médio da Secretaria de Educacéo

de Minas Gerais.

Entrevistado 1 - Direcéo Escolar 1:

Atual direcdo da escola 1. O entrevistado é graduado em Matematica e esta concluindo
pos-graduacdo em administracdo e inspecdo escolar. Trabalha na escola ha seis anos e
atualmente esta na direcéo (ha 3 anos e meio). Antes dessa escola ele trabalhou em mais
duas. De uma forma ou de outra, a sua experiéncia profissional com escola tem por volta

de 10 anos.

Entrevistado 2 - Dire¢do Escolar 1

Atual vice-direcdo da escola 1. O entrevistado Andréa tem 24 anos de experiéncia como
professor, na area de biologia, ja passou por todos os niveis de ensino da Educacao Basica.
Tem especializacdo na &rea de Ciéncias pelo Centro de Ensino de Ciéncias e Matemaética
de Minas Gerais (CECIMIG) e especializacdo na area de Engenharia Ambiental. Além
disso, passou 4 anos acompanhando alunos do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo a Docéncia (Pibid) nas escolas onde trabalhou. Ja est4 na vice-diretoria ha trés
mandatos. Ficou quase 7 anos exercendo a funcdo de vice-diretora e, simultaneamente,

de professora de biologia.
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Entrevistado 1 - Direcdo Escolar 2

Atual vice-diregdo da escola 2. A graduag&o do entrevistado é em Letras, licenciatura em
inglés e em portugués. Fez pds-graduacbes em metodologia do ensino, docéncia no ensino
superior, psicopedagogia, orientacdo escolar, supervisdo escolar, gestdo escolar e
inspecdo escolar, além de um mestrado em linguistica. Esta ha trés mandatos na vice-
diretoria da escola. Sua carreira profissional conta com 15 anos de ensino no segmento

privado, 25 anos como professor do Estado e outros 22 anos como professor da prefeitura.

Professor 1 — professor efetivo de nivel médio na disciplina de Portugués; rede publica

estadual.

Professor 2 — professor efetivo de nivel médio na disciplina de Portugués; rede publica

estadual.

Professor 3 — professor efetivo de nivel médio na disciplina de Matematica; rede publica

estadual.

Professor 4 — professor efetivo de nivel médio na disciplina de Matematica; rede publica

estadual.
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