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RESUMO

O presente relatdrio discorre sobre o tratamento de dados e a sua apresentacao visual para
utilizacdo no monitoramento de politicas publicas sociais. O trabalho se relaciona com o
conceito de tomada de decisdes publicas baseada em dados e evidéncias e se insere no
contexto da Assisténcia Social, sendo desenvolvido com a colaboracdo da Geréncia de
Gestdo do Trabalho e Educagdo Permanente do SUAS-BH.

O objetivo principal consistiu na confeccdo de um dashboard (ou, em portugués, painel)
com as principais informagdes sobre os profissionais vinculados a Subsecretaria de
Assisténcia Social da Prefeitura de Belo Horizonte. A metodologia utilizada foi a
manipulacdo de dados em formato compativel com o Excel no Microsoft Power Bl. Como
produto adicional entregue aos parceiros tem-se 0s materiais de capacitacdo, que visam
documentar o conhecimento da equipe em forma de videos-tutoriais, para continuidade

da apresentacdo visual dos dados trabalhados.

Como resultado global da parceria firmada, indica-se a possibilidade de o painel
promover a disponibilidade tempestiva e gerencial das informacfes para a rede
socioassistencial do municipio, incluidos os conselheiros municipais de Assisténcia
Social, cidaddos, pesquisadores, gestores e técnicos relacionados a politica, contribuindo,
assim, para fortalecer a transparéncia e facilitar a resposta as demandas por informaces

recebidas pela Geréncia de Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente do SUAS-BH.

PALAVRAS-CHAVE: gerenciamento, dados, assisténcia social, SUAS, Power BI.
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1. INTRODUCAO

A crescente disponibilidade de dados impulsionada pelos avangos tecnolédgicos
tém demandado cada vez mais esforcos de processamento e interpretacdo para extragdo
de informacdes Uteis que possam oferecer insights e orientar a tomada de decisdo. Desta
forma, o setor publico, como um todo, apresenta essa necessidade para o planejamento,

elaboracdo, implementacdo, monitoramento e avaliacao de politicas pablicas.

A apresentacdo e visualizacdo dos dados cumpre, também, um papel importante
no que diz respeito a publicizacdo das informac@es, que esta intrinsecamente ligada a
transparéncia. No caput do artigo 37 da Constitui¢cdo Federal de 1988 estdo definidos 0s
principios da Administracdo Publica, entre eles o principio da publicidade, que, de acordo
com Di Pietro (2014, p.72), “exige a ampla divulgacdo dos atos praticados pela

Administra¢do Publica, ressalvadas as hipoteses de sigilo previstas em lei”.

Para além da mera disponibilidade dos dados, a clareza e objetividade na
publicizacdo sdo caracteristicas essenciais para que a transparéncia cumpra seu objetivo
de informar aos cidaddos e atores envolvidos sobre determinado assunto. Assim,
Zuccolotto e Teixeira (2019, p.19) apontam outros dois requisitos fundamentais para a
efetivacdo da transparéncia: “que a informacgao seja compreensivel ao maior nimero de
usuarios possivel” e que “mesmo que a informacdo apresenta relativo grau de

compreensibilidade, ela ndo se faz completa se ndo for de facil acesso aos usuarios”.

Durante a realizacdo do presente projeto de extensao, em parceria com a Geréncia
de Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente do SUAS-BH (GGTEP), a necessidade
de promover uma visualizacdo eficaz a respeito das informacgdes sobre os profissionais
da assisténcia social no municipio de Belo Horizonte se fez clara. Apesar de os dados dos
servidores ja estarem disponiveis, a forma com que eram acessados e utilizados
apresentava um entrave na eficiéncia do trabalho e uma dificuldade de interpretacédo
pratica e simplificada, demandando, por vezes, retrabalho sobre as bases de dados
recebidas por diversos setores, extraidas de sistemas como Cad-SUAS e ArtRH, para

torna-las gerenciaveis.

O principal objetivo do projeto consiste na confec¢do de um dashboard — painel
visual com dados gerenciaveis — com as principais informagdes sobre os profissionais da
assisténcia social no municipio de Belo Horizonte tratadas da base original, remetida em

formato compativel com o Microsoft Excel. O painel, por sua vez, visa promover 0



aprimoramento da disponibilidade tempestiva e gerencial das informacGes para a rede
socioassistencial, entendidos como institui¢cdes atuantes e o Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS), para o controle social, para pesquisadores e para a populacéo
em geral, no intuito de fortalecer a transparéncia e facilitar a resposta as demandas de
dados recebidas pela GGTEP.

Complementarmente ao objetivo principal, foram desenvolvidos materiais para
consolidagdo e documentacdo do conhecimento envolvido na andlise dos dados,
construcdo do dashboard e manutencdo da visualizagdo tempestiva e gerencial das
informacdes, na medida em que se atualizam. Este é um passo fundamental para que a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania (Smasac)
possa se integrar, gradualmente, as novas ferramentas de trabalho que possibilitam o
aprimoramento da publicizacdo de elementos como alocacdo dos servidores, perfil
profissional e quantidade de profissionais por regional, iniciativa que contribui, como dito
anteriormente, para o controle social da politica publica no nivel local acerca da qualidade

e integralidade nas nove regionais da cidade.

Em grande parte, a entrega do material se relaciona também com a Politica
Nacional de Educacdo Permanente, fomentada pela GGTEP, vez que consoa aos
objetivos especificos enunciados na publicacdo PNEP/SUAS do Governo Federal em

2013, sendo vejamos:

4.2 Objetivos especificos [da Politica Nacional de Educagdo
Permanente do SUAS]:

(.)

b) Desenvolver junto aos trabalhadores da Assisténcia Social as
competéncias e capacidades especificas e compartilhadas
requeridas para a melhoria e qualidade continuada da gestdo do
SUAS e da oferta e provimento dos servicos e beneficios

socioassistenciais;

c) Desenvolver junto aos conselheiros da Assisténcia Social as
competéncias e capacidades requeridas para a melhoria continua
da qualidade do controle social e da gestdo participativa do
SUAS; (BRASIL, 2013)

E nessa toada que, nas paginas que se seguem, o trabalho se desenvolve

inicialmente com uma breve conceituacao e apresentacdo sobre a rede socioassistencial
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da Prefeitura de Belo Horizonte e como se relaciona com as finalidades do painel. A
metodologia e as ferramentas mobilizadas estdo dispostas na terceira se¢do. A quarta
secdo visa apresentar o produto final, passando por sua elaboragéo; sua utilizagéo, visando
esclarecer davidas acerca do manejo do produto final; e adocumentacao do conhecimento
da equipe por meio de videos tutoriais para consultas futuras. Finalmente, séo indicadas

as conclusdes e comentérios finais da equipe do projeto, seguida pelas referéncias.
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2. A REDE SOCIOASSISTENCIAL NA PREFEITURA DE BELO
HORIZONTE

Instituida pela Lei Municipal n° 10.836, de 27/07/2015, a Politica de Assisténcia
Social do Municipio de Belo Horizonte normatizou como parte integrante dos objetivos
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) do municipio a “implementacio da
gestdo do trabalho e da educagdo permanente na assisténcia social”, bem como o
“planejamento, organizagdo, execucdo e avaliagdo de atividades preventivas de impacto,
concomitantemente com as a¢des emergenciais”, vide incisos Il e IV do art. 7° da referida

lei.

Com isso, as informacBes necessarias para a gestdo do trabalho nas unidades
municipais que executam o0s servicos relacionados & assisténcia social passam também
por seus trabalhadores. Dados como numero de funcionérios, sexo e raca, faixa etéria e,
principalmente, a especialidade destes em cada unidade de lotacdo sdo pertinentes,
inclusive, para aferir a qualidade das atividades preventivas as vulnerabilidades sociais.
Tais informagbes sdo importantes para 0 conjunto de atores que compdem a rede

socioassistencial.

Como a Norma Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social (NOB-SUAS) preceitua:

A rede socioassistencial é um conjunto integrado de iniciativas
publicas e da sociedade, que ofertam e operam beneficios,
Sservigos, programas e projetos, o que sup@e a articulagéo entre
todas estas unidades de provisdo de protecdo social, sob a
hierarquia de béasica e especial e ainda por niveis de
complexidade (BRASIL, 2005).

Adiante, no art. 12 da Lei Municipal n° 10.836, de 27/07/2015, foi estabelecida a
composicdo da rede socioassistencial municipal, integrada pelo préprio municipio
enquanto orgéo gestor da politica — por intermédio da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, Seguranca Alimentar e Cidadania, nos termos do art. 42 da Lei n° 11.065, de
01/08/2017, que estabelece a estrutura do Poder Executivo de Belo Horizonte —, o
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), os Conselhos Regionais de
Assisténcia Social (Coras) e as Comissdes Locais de Assisténcia Social (Clas), além das
entidades sem fins lucrativos que prestam atendimento aos beneficiarios da politica ou

gue atuem na defesa e garantia desses direitos.
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E de se ver, portanto, que a dimens3o dos dados trabalhados n&o se limitam aos

interesses da propria Prefeitura.

3. METODOLOGIA

A metodologia empregada neste trabalho é estritamente pratica: a manipulacéo de
dados. Para isso, foram utilizadas ferramentas do pacote Microsoft Office 365, como o
Excel e o Power BI. Segundo a propria definicdo da empresa responsavel pelos produtos
no mercado, a proposta do Microsoft Power Bl — menos conhecido que o Microsoft Excel
— ¢ “[unificar] dados de varias fontes para criar dashboards interativos e imersivos e
relatorios que fornegam insights aciondveis e gerem resultados de negdcios”

(MICROSOFT, 2021), em consonancia com o objetivo deste trabalho.

4. O PRODUTO FINAL: PAINEL DE DADOS

Para o desenvolvimento da entrega final, a ferramenta Power Bl do pacote
Microsoft Office 365 foi escolhida como forma de utilizar os dados disponibilizados pelas
geréncias de Recursos Humanos e de Vigilancia Socioassistencial, ambas da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania (Smasac), para
desenvolver as interfaces de visualizacdo desses dados por meio de gréficos e tabelas
interativas. Cabe ressaltar que o tratamento dos dados foi realizado por alunos do curso
de Gestdo Publica e, por conseguinte, os fatores considerados levam em conta 0s
componentes minimos para acompanhamento da evolucdo da politica, por meio da
alocacdo de recursos humanos, nas unidades centrais da Smasac, nas Diretorias Regionais
de Assisténcia Social (DRAS), no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), bem como nos
demais equipamentos componentes da rede disponibilizados pela Prefeitura. Dessa
forma, delimita-se o escopo de atuagéo, facilitando a gestéo e visualizacéo sobre os dados,
mas ndo os transforma em automatizagbes proprias que poderiam ser propostas, por

exemplo, por alunos do curso de Sistemas da Informacéo e correlatos.

4.1. Elaboracéo do painel
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O primeiro passo para o desenvolvimento do painel consistiu na andlise de
viabilidade das bases de dados fornecidas pelos parceiros. Esta anélise cumpriu o objetivo
de identificar as oportunidades e limitagOes presentes nas bases para a construcdo da
ferramenta e permitir melhor alinhamento de expectativas entre equipe técnica e parceiros

acerca das caracteristicas do produto final.

A principio, foram enviadas pelos parceiros bases de dados oriundas do sistema
ArtRH e Cad-SUAS, porém, dadas as limitacfes técnicas presentes nas bases de dados
do Cad-SUAS — como maior complexidade para integracdo de todos dados, o que
aumentaria as chances de ocorréncia de erros no futuro — optou-se pela utilizacdo apenas

da base oriunda do sistema ArtRH.

Ap0s a conclusdo da etapa de analise de viabilidade das bases de dados e escolha
pela utilizacdo apenas dos dados do sistema ArtRH, deu-se inicio a elaboracdo da primeira
versdo do painel de dados. Tratou-se de uma versdo preliminar e simplificada, onde foram
priorizadas as varidveis destacadas pelos parceiros como prioritarias para o0
monitoramento e visualizagdo. Esta versao preliminar serviu, sobretudo, para fomentar a

obtencdo de um feedback mais assertivo sobre o resultado final esperado pelos parceiros.

A versdo preliminar foi apresentada aos gestores em reunido, onde diversas
consideracOes e solicitacbes de alteracdo foram apontadas e negociadas, tais como:
anonimizacdo dos dados dos servidores, visualizacdo grafica dos dados e como seriam
apresentados, apresentacdo no painel das unidades administrativas da Subsecretaria de
Asssisténcia Social e outros. Em posse dos encaminhamentos da reunido com 0s
parceiros, deu-se inicio a elaboracdo da versdao final e publicacdo na web, que sera

apresentada na subsecéo seguinte.

4.2. Utilizacao do painel de dados

@) painel pode ser acessado pelo link
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNWRiIOTQ4N]jAtZjcyNCOOOTIKLWIyYmYt
Yzk4Z|BINTASY zMxIliwidCI6ImRjMzM10DgxLWFKNDKktNDkyMy1hYzdILTM4N

TJIOTBIODMONCJ9, onde sera direcionado para a tela inicial contendo os dados gerais

dos profissionais da Subsecretaria de Assisténcia Social da Prefeitura de Belo Horizonte.

Nesta tela, sdo apresentados na parte superior os dados relativos ao “total de
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funcionarios”, “numero de funcionarios ativos”, “total de servidores estatutarios”, “total

de servidores com outros vinculos” e “total de estagiarios”.

Nos graficos a esquerda, tem-se a proporcdo de profissionais por sexo (feminino
e masculino) e por raca (branca, parda, preta, amarela e ndo informado). No grafico
central observa-se a distribuicdo dos funcionarios por faixa etaria em intervalos de 10
anos, iniciando-se por 16 a 25 anos e fechando o segmento com aqueles que possuem 65
anos ou mais. No canto direito da tela inicial os cards (ou, em portugués, cartbes de
informagao) “unidade de lota¢do”, “situacdo funcional”, “faixa etaria”, “sexo0” e “raca”
permitem uma filtragem dos dados de acordo com informag@es especificas. A titulo de
exemplo, € possivel escolher a situagdo funcional “estagiario” e visualizar as informagoes
relacionadas a sexo, raca e idade destes profissionais em toda a Subsecretaria.

FIGURA 1 - Viséo da tela inicial do painel de profissionais da Subsecretaria de
Assisténcia Social

¥ peererura PAINEL DE PROFISSIONAIS DA SUBSECRETARIA DE
SELO SHCNTE ASISTENCIA SOCIAL DE BELO HORIZONTE

Total de profissionais || Profissionais ativos || Total de profissionais | Total de estagiarios Total de funcionarios com

776 | 745 | 655 | 108 16

350 [Unidade de lotagao
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150 )
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Nio Informado 0 -

16225 26235 36245 46255 56265 65anos || 'ima atualizacdo ’

anos  anos  anos  anos  anos ou mais 12/01/2022

Microsoft Power BI 1de3 >

Fonte: PBH, 2021. Elaboragéo propria.

o
N

A seta de navegacao vermelha, no canto inferior direito, indica a passagem para a
segunda pagina, apresentada na Figura 2 a seguir.

FIGURA 2 — Viséo da segunda pagina do painel
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prereruRa  PAINEL DE PROFISSIONAIS DA SUBSECRETARIA DE
Sl ASISTENCIA SOCIAL DE BELO HORIZONTE

Funcionarios por sexo Funcionarios por cargo

) 4 CRAS Lagoa
Situagao funcional
® Masculino .
® Feminino
Estatutario - carge

Funcionarios raca e cor Funcionarios por especialidade

I
£
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1(25%)

3 (75%)

1(25%)

®Parda PSICOLOGIA

®Branca
SERVICO SOCIAL

Preta

1(25%) (50%) /ﬁ‘ * 9

Microsoft Power BI ¢ 2de3 >

Fonte: PBH, 2021. Elaboragéo prdpria.

B
“

A segunda péagina € destinada a visualizacao das caracteristicas dos profissionais
exclusivamente por unidade de lotacdo. E possivel filtrar pela unidade desejada no
primeiro card que se encontra a direita, na parte superior. Além disso, € possivel filtrar

também por situacao funcional.

Os graficos representam, respectivamente, da esquerda para a direita: a
segmentacdo dos funcionarios da unidade escolhida por sexo, com o nimero absoluto e
percentual; por cargo, com o nimero de funcionarios na lotag&o especifica dividido pelos
cargos existentes na lotacdo; por raca e cor, em nimeros absolutos e percentuais; e, enfim,

por especialidade, demonstrando as especialidades presentes na lotacao escolhida.

O retorno a pagina inicial pode ser feito através do simbolo da casa ou pelas setas
de navegacéo.

FIGURA 3 — Viséo da terceira e ultima pagina do painel
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% peereTura. PAINEL DE PROFISSIONAIS DA SUBSECRETARIA DE

BELO HORIZONTE ASISTENCIA SOCIAL DE BELO HORIZONTE
Unidade de Lotagao Total de funcionarios - |Unidade de lotacdo
[¥] Subsecretaria de Assistencia Social 10

[£] Nucleo de Atendimento as Medidas Socioeducativas e Protetivas 8 Situagao funcional
Estagio

Estatutario - cargo efetivo 6

[#] Gerencia de Vigilancia Socioassistencial 29 Cargo—

[] Geréncia de Regulagao do Suas 3

[#] Geréncia de Planejamento e Gestao do Suas 5

[#] Geréncia de Gestdo dos Servicos de Média Complexidade do Suas 16 |Funcdo Publica

[#] Geréncia de Gestao dos Servicos de Alta Complexidade do Suas 35

[¥] Geréncia de Gestao dos Servicos Da Protecao Social Basica do Suas 18

[#] Geréncia de Gestao do Trabalho e Educagao Permanente do Suas 9

[ Geréncia de Gestao de Transferéncia de Renda e Cadastro Unico 36

[#] Geréncia de Gestao de Beneficios, Programas e Projetos 10

[7] Geréncia de Agoes Intersetoriais e Fomento Ao Acesso A Direitos 5

T on in Danianal da Aecictine a2 Carial Vanda Raua 24 /ﬁ\{ e
Total 776

Microsoft Power B { 3de3 &

Fonte: PBH, 2021. Elaboragéo propria.

A terceira e Ultima pagina do dashboard permite uma visualizagdo mais geral
sobre as lotagOes, é possivel filtrar por “unidade de lotagdo”, “situa¢do funcional”,
“cargo”, “sexo” e “raga”. Digamos, por exemplo, que a gerente de Gestdo do Trabalho e
Educacdo Permanente do SUAS-BH precise informar quais lotacdes possuem
funcionarios da raca amarela, ao selecionar a op¢ao “amarela” no cartdo de informacao
de “raca” a tabela principal da tabela exibira apenas as lotagcdes que possuem funcionarios

aderentes a esse perfil

4.3. Elaboracéo de materiais de capacitacao

A transferéncia do conhecimento da equipe que desenvolveu o painel de dados
acontece por documentacdo, atraves da producdo e disponibilizacdo de video-tutorial
contendo 0 passo a passo para a cria¢do de conta na plataforma utilizada — o Power BI —,
e como deve ser realizada a atualizagcdo dos dados no dashboard, com o objetivo de
colaborar com a continuidade do trabalho e a manutengdo da utilizagdo do painel

desenvolvido.

O registro das etapas do trabalho e como a ferramenta deve ser corretamente
manuseada contribuem para um prolongamento da parceria. O problema principal
relacionado ao tratamento dos dados de maneira facil a visualizacdo e entendimento se
mantera continua apds o decurso deste trabalho. E, antes de tudo, uma boa pratica, mas
gue soma-se também a gestdo do conhecimento, um dos focos da Politica Nacional de

Educacdo Permanente do SUAS.
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Com os parceiros capacitados, recorrendo a consultas breves pelos videos-
tutoriais disponibilizados, pretende-se manter longevo o trabalho discorrido, evitar
eventuais dificuldades na alimentacdo e atualizagcdo dos dados, e induzir a implementagéo
de novas ferramentas de trabalho para analise dos dados quantitativos a disposicdo da

Prefeitura de Belo Horizonte, desta e de outras politicas.

5. CONCLUSAO

Espera-se que o processo de monitoramento da politica publica de assisténcia social
no municipio de Belo Horizonte continue baseando-se em dados, evidéncias e
informacdes sobre os profissionais da rede e onde estdo alocados, visando explorar os
recursos humanos da forma mais eficiente possivel. Embora os dados tratados se
relacionem mais com a area-meio da politica do que com a sua finalidade, é por meio da
alocacdo assertiva de profissionais que se tem a abrangéncia e multidisciplinaridade que

a assisténcia social requer.

A expectativa € que o produto contribua para o aprimoramento da gestdo e
simplifique o processo de monitoramento da politica, tomada de decisdo e transparéncia
das informac6es, bem como contribua para a difusdo e manutengédo de novas ferramentas

de trabalho na Prefeitura de Belo Horizonte.
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