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RESUMO

O presente trabalho ¢ uma continuidade do projeto “Analise da incorporagdo de
ferramentas de trabalho remoto na Subsecretaria de Assisténcia Social da Prefeitura de
Belo Horizonte” elaborado durante o segundo semestre de 2021 na disciplina de
Laboratorio de Formulagdo e Avaliagdo de Projetos do Departamento de Ciéncia
Politica da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Com ele pretende-se
apresentar um guia que tem como objetivo orientar os profissionais que compdem as
equipes de gestdo da Subsecretaria de Assisténcia Social de Belo Horizonte
(SUASS-BH) sobre a incorporagdo de ferramentas digitais € comunicacionais no

cotidiano de trabalho das unidades de gestdo da Subsecretaria de Assisténcia Social.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho ¢ uma continuidade do projeto “Analise da incorporagdo de
ferramentas de trabalho remoto na Subsecretaria de Assisténcia Social da Prefeitura de
Belo Horizonte” elaborado durante o segundo semestre de 2021 na disciplina de
Laboratério de Formulagdo e Avaliacdo de Projetos do Departamento de Ciéncia
Politica da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Inicialmente, buscou-se
analisar a percep¢do dos profissionais que compdem as equipes de gestdo da
Subsecretaria de Assisténcia Social de Belo Horizonte (SUASS-BH) sobre a
incorporagdao de ferramentas digitais e comunicacionais no cotidiano de trabalho das

unidades de gestao da Subsecretaria de Assisténcia Social.

Na segunda etapa do projeto, pretende-se apresentar um guia que tem como objetivo
orientar os profissionais que compdem as equipes de gestdo da Subsecretaria de
Assisténcia Social de Belo Horizonte (SUASS-BH) sobre a incorporagdo de ferramentas
digitais e comunicacionais no cotidiano de trabalho das unidades de gestdo da
Subsecretaria de Assisténcia Social. Assim, este trabalho € composto por essa
introdug¢do, em seguida ¢ apresentado o objetivo e a estrutura do Guia para o
Teletrabalho SUASS/PBH e, por ultimo, as considera¢des finais acerca do projeto

seguido pelas referéncias utilizadas.



2 GUIA PARA O TELETRABALHO SUASS/PBH

Na primeira etapa do projeto, foram realizadas as seguintes atividades: (1) compreensao
da atuagdo dos profissionais do SUAS no contexto da pandemia, a partir da analise do
relatério do Projeto Apoiar SUASS-BH; (2) desenvolvimento de questionario para
coleta de dados sobre a percep¢do das equipes; e (3) tratamento e andlise das
informacodes coletadas. Com base nos achados, a segunda etapa busca realizar a (4)
analise da viabilidade da incorporacdo de ferramentas digitais e comunicacionais no
trabalho cotidiano das equipes da SUASS, no contexto pos-pandemia da Covid-19 e a
[5] elaboragdo e divulgacdo de um guia de instru¢des e boas praticas para o formato

virtual de trabalho.

A andlise da viabilidade da incorporacdo de ferramentas digitais e comunicacionais no
trabalho cotidiano das equipes da SUASS no contexto pos-pandemia da Covid-19 foi
realizada com base no questionario aplicado com servidores da area de Assisténcia
Social da Prefeitura de Belo Horizonte, juntamente com informacgdes obtidas em contato
com uma gestora ponto focal da Subsecretaria de Assisténcia Social. Apos essa analise,
¢ proposto um guia a partir das diretrizes estabelecidas e das informacdes coletadas. O
Guia para o Teletrabalho SUASS/PBH pretende orientar os profissionais que compdem
as equipes de gestdo da Subsecretaria de Assisténcia Social de Belo Horizonte
(SUASS-BH) sobre a incorporagao de ferramentas digitais € comunicacionais no
cotidiano de trabalho das unidades de gestdo da Subsecretaria de Assisténcia Social. O
material ¢ composto por uma breve apresentacdo sobre o contexto em que foi elaborado,
por dicas e instrucdes de rotina e produtividade, saide e ergonomia, ferramentas
tecnologicas para o desenvolvimento das atividades realizadas a distancia, orientagdes
para gestores e recomendacdes do Ministério do Trabalho para empregadores e

empregados em regime de teletrabalho.



3 CONSIDERACOES FINAIS

Nao ha davidas de que a pandemia da Covid-19 transformou a forma de organizacdo do
trabalho tanto em instituicdes publicas como privadas. No setor publico, a adaptagdo
torna-se ainda mais complexa, com a necessidade da elabora¢do de normativos e
engajamento das liderancas para implementacdo de uma cultura do teletrabalho. Além
do mais, garantir a confiabilidade e a veracidade das informacdes em ambiente
doméstico ¢ essencial para um desenvolvimento transparente ¢ efetivo das atividades a
distancia. Assim, o uso ferramentas digitais corporativas, deve estar alinhado aos
principios basicos da administragdo publica, sendo eles a: i) legalidade; 1)
impessoalidade; iii) moralidade; iv) publicidade; v) eficiéncia. O presente trabalho
buscou orientar os profissionais que compdem as equipes de gestdo da Subsecretaria de
Assisténcia Social de Belo Horizonte (SUASS-BH) sobre a incorporagdo de ferramentas
digitais e comunicacionais no cotidiano de trabalho das unidades de gestdo da

Subsecretaria de Assisténcia Social.
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5 ANEXO - Guia para o Teletrabalho SUASS/PBH

Guia para o Teletrabalho
SUASS/PBH

Dicas e orientacdes para

te auxiliar no trabalho
remoto
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