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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral apoiar o esfor¢o de reestruturacdo do servigo
prestado pelas Centrais de Interpretagdo de Libras de Minas Gerais (CIL-MG) e visa (i)
estimar a demanda por Servigo de Libras no Estado de Minas Gerais; (ii) analisar a
infraestrutura publica disponivel para atendimento dessa demanda; (iii) analisar os
recursos disponiveis e os processos desenvolvidos pela Central de Libras e; (iv) com
base nas analises precedentes, tecer consideracdes sobre recursos € processos para uma

nova Central de Libras.

A tematica engloba a aplicacao de metodologia para melhoria de processos de oferta do
Servigo de Interpretacdo de Libras oferecido pelo Governo do Estado de Minas Gerais
por meio das CIL-MG. A necessidade de reestruturagdo do supramencionado servigo
envolve elaborar subsidios para sua reestruturacdo de forma a repensar a atuagdo das
CIL-MG, uma vez que as limitagdes or¢amentdrias do servico ocasionam a nao oferta

de interpretacdo de Libras de maneira universal a populagdo do Estado.

Para a elaboragdo do trabalho, primeiramente, foram investigados o tamanho e a
distribuicdo territorial da populagdo com deficiéncia auditiva em Minas Gerais € os
atendimentos realizados pelas unidades prestadoras do servico com o objetivo de
estimar a demanda potencial para o servigo no estado de Minas Gerais. Segundamente,
foi investigada a infraestrutura disponivel para o acesso ao servigo, com o objetivo de
avaliar a possibilidade de acesso ao servigo via equipamentos publicos. Em terceiro
lugar, foi analisada a atual oferta do servico, especificamente os recursos € processos
que o estruturam. Finalmente, com base nas andlises precedentes, foram elaboradas

recomendacdes para a organiza¢do da nova Central de Interpretacio de Libras.

PALAVRAS-CHAVE: Mapeamento de processos; interpretacao de Libras; Deficiéncia
Auditiva; Central Interpretacao de Libras (CIL); Politica Publica.
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1. INTRODUCAO

O presente relatorio consiste na realizacdo de demanda construida entre os autores, por
meio da disciplina de Laboratorio de Gestdo e Politicas Publicas, e a Coordenadoria
Especial de Apoio e Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia - Caade, com intermédio da
Assessoria Estratégia - AEST, da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social -
Sedese. Intitulado Subsidios para a reestruturagdo do Servi¢o de Interpretagcdo de
Libras do Governo de Minas Gerais, a elaboracdo tem como tema a aplicacdo de
metodologia para melhoria de processos com base no Guia de Gestdo de Processos da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - Seplag. Nesse sentido, os autores em
parceria com os gestores da AEST, area responsavel pela coordenacdo da gestdo de
processos na Sedese, definiram o Servico de Interpretacdo de Libras do Governo de
Minas Gerais como processo a ser redesenhado, uma vez que, paralelamente a isto, a
AEST tem concentrado esfor¢os na elaboragao do Guia de Gestdo de Processos da

Sedese, conforme previsto no Plano de Integridade da Secretaria de Estado.

A escolha da reestruturagdao do supramencionado servigo envolve, portanto, repensar a
forma de atuacdo das Centrais de Interpretagdo de Libras - CIL-MG, programa
desenvolvido no ambito da Sedese, por meio da Caade, responsavel pelo servigo de
interpretagdo de Libras no Estado de Minas Gerais. O programa tem como um dos seus
objetivos promover a inclusdo social das pessoas com deficiéncia auditiva, devido a

dificuldade de seu acesso aos servigos publicos (CGE, 2021).

Formalizado via Termo de Adesdo em 2013, entre a Sedese € o Governo Federal, o
programa passou por avaliacdo executiva pela Controladoria Geral do Estado - CGE
com o “objetivo de identificar componente do modelo 16gico que necessita de mais de
aprimoramento e corre¢do de rumos” (CGE, 2021, p.3). Dentre as recomendagdes
resultantes da avaliagdo, observa-se a necessidade de atentar-se ao segundo ponto
recomendado, que diz respeito a avaliacao das “alternativas para a ampliagdo com vistas

a universaliza¢do do Programa” (CGE, 2021, p.4), o qual norteara o presente trabalho.

Assim, o presente trabalho parte do problema de que o atual servigo de interpretacao de
Libras do Governo de Minas Gerais, promovido pelas CIL-MG, ndo ¢ ofertado de
maneira universal a populagdo do Estado, tendo em vista, principalmente, que sua area

de atuacdo (abrangéncia) esta atualmente limitada a unidades de presta¢dao de servigo,
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em Belo Horizonte e Uberlandia. Tal abrangéncia se d4 devido ao fato de que o
programa apresenta como previsdo de desembolso financeiro anual o valor de R$
295.668,00 (duzentos e noventa e cinco mil, seiscentos e sessenta e oito reais) para a
disponibilizagdo de intérpretes as pessoas com deficiéncia auditiva, tornando-se,
portanto, fator limitador para a expansdo de demais unidades CIL-MG para outros

municipios do Estado.

Nesse sentido, o presente trabalho parte do argumento de que, diante da limitagcdo
or¢amentdria destinada ao programa CIL-MG, criam-se limitagdes para a
universalizacdo do programa, sendo esta possivel somente através da observacdo da
recomendacdo da CGE de avaliar as alternativas para a ampliagdo com vistas a
universalizacdo do servigo. Portanto, € preciso que essa universalizacdo ocorra mediante
a ampliacao do acesso ao servigo através da internet, o que ¢ perfeitamente possivel,
dados o avanco da tecnologia no desenvolvimento de softwares e a manuten¢do dos

recursos publicos orcamentarios destinados ao programa.

Dessa forma, este trabalho tem como objetivo geral apoiar o esfor¢o de reestruturagcdo
do servigo prestado pela Central de Interpretacdo de Libras e os seguintes objetivos

especificos:

1. Estimar a demanda por Servico de Libras no Estado de Minas Gerais;

2. Analisar a infraestrutura publica disponivel para atendimento dessa demanda;

3. Analisar os recursos disponiveis € os processos desenvolvidos pela Central de
Libras e;

4. Tecer consideragdes sobre recursos € processos necessarios para uma nova

Central de Libras.

A interlocucdo com os gestores para as definicdes do trabalho torna-se crucial para o
presente desenvolvimento e foi realizada em encontros virtuais com o intuito de
delimitar os objetivos e abrangéncias do trabalho, definir os problemas a serem
desenvolvidos e elaborar de possiveis solugdes e metodologias de pesquisa. Ademais, a
cessao de dados relevantes para o presente desenvolvimento, tornaram-se essenciais
para a elaboracdo, haja vista que nem todos os dados foram encontrados em bancos
publicos. Assim, agradecemos a colabora¢do nesse sentido, pois, sem essa contribuicao,

certamente teriamos analises destoantes da realidade.
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Além desta introdu¢do, o trabalho esta dividido em cinco capitulos. No Capitulo 2,
intitulado 4 demanda pelo Servigo de Interpreta¢do de Libras do Governo de Minas
Gerais, tem como finalidade a realizagdo do primeiro objetivo especifico, qual seja,
estimar a demanda por Servigo de Libras no Estado de Minas Gerais. Para realizar esse
objetivo, foram mapeados a populagdo com deficiéncia auditiva do Estado de Minas

Gerais e os atendimentos feitos nas trés unidades do servigo, no periodo 2019-2022.

Para realizacdo do segundo objetivo especifico - Analisar a infraestrutura publica
disponivel para atendimento dessa demanda -, o Capitulo 3, intitulado A infraestrutura
disponivel para acesso ao Servigo de Interpretacdo de Libras do Governo de Minas
Gerais, apresenta a analise da disponibilidade de smartphones no estado de Minas
Gerais e do nimero de CRAS e CREAS existentes em Minas Gerais e das Diretorias

Regionais da Sedese.

Para a realizagdo do terceiro objetivo especifico — Analise dos recursos disponiveis e 0s
processos desenvolvidos pela Central de Libras -, o Capitulo 4, intitulado Capacidades
instaladas no atual Servigo de Interpretagdo de Libras, expoe, primeiro, a metodologia
utilizada para mapear os processos e fluxos da Central de Libras, os quais se baseiam no
Guia para Gestao de Processos, Volume 2, da Coletanea de Modernizagdo e Inovagao na
Gestao Publica, elaborada pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao de Minas
Gerais. Na sequéncia, faz-se a apresentagdo dos processos e fluxos, distinguindo suas

etapas e as atribui¢des dos envolvidos no processo.

A realizagdo do quarto objetivo especifico — Tecer consideragdes sobre recursos e
processos para uma nova Central de Libras — ocorre no Capitulo 5, intitulado
Considerag¢oes Gerais para a Organizagdo do Servico de Interpretagdo de Libras, no
qual sd3o sintetizados os achados das analises precedentes que subsidiardo o
planejamento do Servico de Interpretacdo de Libras, tendo em vista a demanda
estimada, a infraestrutura publica disponivel para atendimento dessa demanda e os

recursos disponiveis.

Por fim, cabem aqui agradecimentos a AEST pela confianga no Programa Imersdao no
Campo de Publicas e mais esta oportunidade de aprendizado e, em especial, a Catharina
Mello Diniz que atuou no desenvolvimento deste trabalho ndo apenas como

componente da equipe parceira, mas também como coorientadora desta producao.
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2. A DEMANDA PELO SERVICO DE INTERPRETACAO DE
LIBRAS DO GOVERNO DE MINAS GERAIS

Este capitulo tem como objetivo estimar a demanda do futuro Servico de Interpretacdo
de Libras do Governo de Minas Gerais, dividindo-se em trés se¢des. A primeira analisa
o tamanho e a distribuigdo territorial da populacdo com deficiéncia auditiva em Minas
Gerais, especificando, dentro dessa populagdo, o subgrupo que possui deficiéncia
auditiva severa, populagdo-alvo do servigo. Utilizamos dados coletados pelo Censo
Demografico de 2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE. A segunda secdo analisa os atendimentos realizados pelas unidades prestadoras
do Servico de Interpretagdo de Libras do Governo de Minas Gerais, com base nos dados
disponibilizados pela Coordenadoria Especial de Apoio e Assisténcia a Pessoa com
Deficiéncia - Caade, focando os atendimentos realizados em Belo Horizonte para
calcular a média de atendimentos mensais realizados pelo servico. Na terceira se¢do,
estima-se a demanda esperada para o servico no estado de Minas Gerais, com base nas
analises precedentes, relativas a populagdo com deficiéncia auditiva severa e aos

atendimentos mensais realizados pelo servi¢o no ano de 2019.

2.1. A populacio com deficiéncia auditiva residente em Minas Gerais

A Convencado sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da Organiza¢ao das
Nagoes Unidas - ONU, de 2007, ratificada pelo Brasil, define as pessoas com

deficiéncia como

aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo
com diversas barreiras, podem obstruir sua participacao plena e
efetiva na sociedade em igualdades de condigdes com as demais
pessoas.

Segundo o Censo Demografico de 2010, Minas Gerais possui pouco mais de um milhdo
de pessoas com deficiéncia auditiva. Dessa parcela da populagdo, cerca de 230 mil

possuem deficiéncia auditiva severa.
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Pessoas com deficiéncia auditiva, segundo o IBGE, sdo aquelas que informam ter
“alguma dificuldade”, “grande dificuldade” ou que “n3o conseguem ouvir de modo
nenhum”, quando perguntadas se possuem alguma dificuldade permanente de ouvir;
enquanto pessoas com deficiéncia auditiva severa sao o subgrupo que considera aquelas

com “grande dificuldade” ou que “ndo conseguem ouvir de modo nenhum”.

As Figuras 1 e 2 mostram como as pessoas com deficiéncia auditiva e as pessoas com
deficiéncia auditiva severa, respectivamente, estdo distribuidas no estado de Minas

Gerais.

FIGURA 1 - Pessoas com deficiéncia auditiva no estado de Minas Gerais (2010) (N).

Quantidade de pessoas com dificuldade de ouvir 33 - 112 mil

BAHIA

SAQ PAULO

v ~
AN A Aralhos do teclade  Dados cartogréficos ©2022 Google  Termos de Uso

Fonte: IBGE. Censo Demografico. Elaboracdo propria.
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FIGURA 2 - Pessoas com deficiéncia auditiva severa no estado de Minas Gerais (2010)

(N).

Quantidade de pessoas com deficiéncia auditiva severa 9 - 24 mil
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FONTE: IBGE. Censo Demografico. Elaboragdo propria.

As Figuras 1 e 2 apontam que Belo Horizonte, por apresentar uma populagdo muito
superior a qualquer outro municipio de Minas Gerais, possui 0 maior numero de pessoas
com deficiéncia auditiva e deficiéncia auditiva severa. Observa-se que, apesar dessa
concentragdo na capital, pode-se visualizar que a populagdo com deficiéncia auditiva em
Minas Gerais estd distribuida de maneira heterogénea geograficamente, com uma

concentra¢do substantiva em cidades como Uberlandia, Contagem e Juiz de Fora.

Na Tabela 1, abaixo, sdo apresentados os 20 municipios com a maior populacdo de
pessoas com deficiéncia auditiva e com deficiéncia auditiva severa no estado de Minas

Gerais.
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TABELA 1 - Cidades com o maior niimero de pessoas com deficiéncia auditiva e
deficiéncia auditiva severa (N=20) (2010).

PESSOAS COM PESSOAS COM

] . 0 0
MUNICIPIO E{EJISII(;II%IZC(% POPI/J)I?AACAO AUIl))lfTFII\CEéljé\l]EC\}SRA POPI/J)IBAAE;AO
Belo Horizonte 111.632 4,70 23.603 0,99
Uberlandia 30.201 5,00 7.043 1,17
Contagem 29.327 4,86 6.174 1,02
Juiz de Fora 25.916 5,02 5.936 1,15
Montes Claros 16.105 4,45 3.541 0,98
E::;ﬁo das 13.986 472 3.224 1,09
Betim 16.296 4,31 3.148 0,83
3;2322:“ 13.079 4,96 3.106 1,18
Ipatinga 12.333 5,15 2.665 1,11
Uberaba 12.254 4,14 2.584 0,87
Patos de Minas 7.796 5,62 2.369 1,71
Sete Lagoas 10.279 4,80 2.139 1,00
Divinépolis 9.287 4,36 2.120 1,00
Pogos de Caldas 7.042 4,62 1.627 1,07
Teofilo Otoni 6.629 4,92 1.613 1,20
Santa Luzia 7.955 3,92 1.604 0,79
Pouso Alegre 6.465 4,95 1.560 1,19
Barbacena 6.794 5,38 1.552 1,23
Passos 5.527 52 1.497 1,41
Ituiutaba 6.170 6,35 1.480 1,52
MINAS 1.000.200 5,10 231.593 1,18
GERAIS

Fonte: IBGE. Censo Demografico. Elaboracgdo propria

Com base nos dados da Tabela 1, verifica-se que os municipios de Belo Horizonte,
Uberlandia e Contagem possuem o maior nimero de pessoas com deficiéncia auditiva

severa, enquanto Barbacena, Passos e [tuiutaba possuem o menor numero.
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Em termos percentuais, a Tabela 1 indica que os municipios de Ituiutaba, Patos de
Minas e Barbacena estdo acima da média do estado de Minas Gerais (1,18% da
populacdo), enquanto os municipios de Santa Luzia, Uberaba e Betim estdo abaixo

dessa média, assim como Belo Horizonte (0,99% da populacdo).

As Figuras 3 e 4 e a Tabela 2 mostram como as pessoas com deficiéncia auditiva severa
e pessoas com deficiéncia auditiva, respectivamente, estdo distribuidas nas

mesorregides do estado de Minas Gerais.

FIGURA 3 - Pessoas com deficiéncia auditiva no estado de Minas Gerais, por
mesorregides (2010) (N).

A ———. @ Metropolitana de Belo Horizonte @ Triangulo Mineiro/Alto Paranaiba @ Zona da Mata @ Norte de Minas @ Vale do Rio Doce @ Oeste de Minas @ Sul/Sudoeste de Minas
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FIGURA 4 - Pessoas com deficiéncia auditiva severa no estado de Minas Gerais, por
mesorregides (2010) (N).

Nome da Mesoregido
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Fonte: IBGE. Censo Demografico. Elaboracdo propria.

A Tabela 2 traz a distribuicdo da populacdo com deficiéncia auditiva e deficiéncia
auditiva severa do estado de Minas Gerais, por mesorregiao.
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TABELA 2 - Populacdo com deficiéncia auditiva e deficiéncia auditiva severa
distribuida por mesorregidao (2010) (N, %)

| PESsoAs com % DA o % DA
MESORREGIAO | DEFICIENCIA POPULACAO AUDITIVA POPULACAO
AUDITIVA (N) MINEIRA SEVERA (N) MINEIRA
Metropolitana de 297702 477 63297 1,02
Belo Horizonte
Sul/Sudoeste de 124195 5,09 30218 124
Minas
Zona da Mata 111121 5,11 25860 1,19
Triangulo
Mineiro/Alto 106768 4,98 25995 1,21
Paranaiba
Vale do Rio Doce 92517 5,71 21227 1,31
Norte de Minas 83442 5,18 19712 1,22
Oeste de Minas 49947 5,23 12395 1,30
Jequitinhonha 38282 5,47 9313 1,33
Campo das
Nertentes 31124 5,61 7299 1,32
Central Mineira 23010 5,58 5780 1,40
Vale do Mucuri 21139 5,48 5262 1,37
Noroeste de 20905 5.71 5235 1.43
Minas
MINAS GERAIS 1.000.200 5,10 231.593 1,18

Fonte: IBGE. Censo Demografico. Elaboracdo propria.

Com base nos dados da Tabela 2, percebe-se que a populagdo com deficiéncia auditiva
apresenta grande numeros absolutos nas mesorregides Metropolitana de Belo Horizonte,
Sul/Sudoeste de Minas, e Zona da Mata. Por outro lado, nas mesorregides Central
Mineira, Vale do Mucuri e Noroeste de Minas o numero absoluto de deficientes
auditivos ¢ bem menor. Provavelmente, essa diferenca acontece por conta do tamanho

de cada mesorregido e pelo perfil das cidades que as ocupam.

Em relacdo ao percentual da populagdo com deficiéncia auditiva, a Tabela 2 mostra que
as mesorregidoes do Noroeste de Minas, Vale do Rio Doce e Campo das Vertentes

possuem percentuais maiores do que o do estado de Minas Gerais. Por outro lado, as
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mesorregides Metropolitana de Belo Horizonte, Tridngulo Mineiro/Alto Paranaiba e

Sul/Sudoeste de Minas possuem percentuais inferiores ao do estado de Minas Gerais.

Cabe destacar que os dados utilizados para 0 mapeamento da populacao com deficiéncia
auditiva e deficiéncia auditiva severa encontram-se desatualizados, sendo necessario
uma revisdo no ano de 2023 com os dados do Censo Demografico de 2022. A previsao
¢ de que essa populagdo tenha um aumento consideravel, levando em consideragdo que,
no Censo Demografico de 2010, essa populacao teve aumento de 81% em comparagao

ao Censo Demografico de 2000.

2.2. Atendimentos realizados pelas unidades prestadoras do Servico de

Interpretacao de Libras do Governo de Minas Gerais

Pautados pelo tamanho significativo da populacdo com deficiéncia auditiva e
deficiéncia auditiva severa, o Estado de Minas Gerais formalizou Termo de Adesdo, em
2013, para implementagao de unidades de Central de Interpretagao de Libras - CIL.
Trata-se de oferta a partir de um programa da Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica, em observacdo ao niimero de deficientes auditivos. O

objetivo do programa, conforme o Guia de Atendimento das centrais, € o seguinte:

Considerando-se a importdncia de incluir essas pessoas na
sociedade, garantindo a elas acesso irrestrito aos servigos
publicos, a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Reptblica — SDH/PR, por meio da Secretaria Nacional de
Promocao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — SNPD —
trabalhou para a implantagio de CENTRAIS DE
INTERPRETACAO DE LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais)
— CIL, as quais proporcionardo atendimento especializado e
especifico aos Surdos, as pessoas com deficiéncia auditiva e
surdo-cegas. (SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA — SDH/PR, p. 1-2).

Segundo o Guia de Atendimento, o programa foi pensado para a realizagdo de uma
média de 200 atendimentos/més nos municipios de grande porte, o que demandaria,

segundo tais orientagdes, a presenca de cinco a oito intérpretes por unidade. Dessa
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forma, pauta-se que as unidades CIL oferecam trés tipos de atendimento, conforme

segue (SDH/PR, p. 3-5):

1. Prestacdo de servigos na unidade CIL: capaz de disponibilizar em unidade fisica
a tradugao/interpretacdo em Libras/Lingua Portuguesa, através de atendimentos
previstos como marca¢do de consultas médicas; solicitagdo de emissdo de
documentos pessoais; cadastramento nos programas sociais governamentais;
consulta de situacao de beneficios; dentre outras.

2. Prestacao de servigos via Internet: tem como objetivo prestar informacgdes sobre
servicos publicos por meio de transferéncia de imagem em tempo real entre
intérpretes da central e pessoas com deficiéncia auditiva. Este tipo de servigo
tem como atendimentos previstos a interpretacdo em atendimentos online para a
prestagao de servigos publicos, por exemplo, como interpretagdo simultinea em
audiéncias judiciais por videoconferéncia.

3. Por fim, prevé-se a realizagdo de atendimentos de servicos in loco, na area de
abrangéncia da unidade CIL, pois através da disponibilizacao de intérprete, em
local e horario previamente agendados, para acompanhamento de pessoas com
deficiéncia auditiva pode-se contribuir para a interpretagdo em diferentes

servigos publicos.

O Guia de Atendimento do programa, nesse sentido, condiciona o servigo de prestagao
das CIL através da disponibilizacdo de intérpretes para acesso a servigos publicos, ndo
devendo tal servigo ser utilizado para beneficio proprio de pessoas assistidas ou em
eventos. Estes sdo os parametros do programa que todas as unidades devem seguir para

efetiva implementagao

Com a adesdo ao programa, portanto, desde 2019, o Servigo de Interpretagdo de Libras
do Governo de Minas Gerais, através das unidades CIL-MG, ¢é ofertado em Belo
Horizonte e executado através de empresa contratada pela Sedese. Ademais, ha unidade
prestadora do servigo em Uberlandia, a qual foi implementada em 2020 e atualmente
nao possui contrato formalizado, além de uma unidade na cidade de Juiz de Fora, a qual
comecou a ser implementada, ndo possuindo contrato formalizado. Apesar de a oferta
convencional ocorrer de forma presencial, desde a pandemia, com a instauragdo do
estado de calamidade publica em Minas Gerais, o cidaddao passou a contar com a

possibilidade de requerer o servi¢o de forma remota.
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Nesse sentido, apesar de a Sedese disponibilizar trés unidades de CIL (Belo Horizonte,
Uberlandia e Juiz de Fora), atualmente apenas a da capital esta em servigo, desde 2019,
operando com intérpretes dedicados ao atendimento da populagdo com deficiéncia
auditiva, sobretudo para viabilizar o seu acesso aos servigos publicos. Torna-se
importante analisar os dados disponibilizados pela Caade acerca do numero de
atendimentos, ou seja, a demanda que ¢ historicamente solicitada ao Governo de Minas

Gerais através do programa, para fins de estimar a demanda pelo servigo no estado.

O Relatorio de Auditoria da CGE identifica que as unidades da CIL-MG atuam tanto em
atendimentos relacionados aos servigos publicos quanto em atendimentos relacionados a
iniciativa privada, exclusivamente nos municipios em que estdo presentes. Nesse
sentido, o acesso de demandantes a uma central acontece presencialmente na sede da
CIL-MG em Belo Horizonte e via WhatsApp de maneira remota. Segundo o referido
documento, “[o]s intérpretes sdo acionados para diversos atendimentos de natureza
publica, a exemplo: na 4rea de saide (acompanhamento ao médico, as clinicas
diversas), na justiga, no ministério publico, na defensoria publica, em agéncias

bancarias, no INSS etc. (sic)” (CGE, 2021, p. 13).

Sdo consolidados, na Tabela 3, os dados disponibilizados pela Caade relativos a
demanda atendida pelas duas unidades do servigo em operagdo no estado Minas Gerais,

quais sejam, a de Belo Horizonte e de Uberlandia, entre 2019 e 2022.



22

TABELA 3 - Atendimentos feitos pela CIL-MG (fev./2019 a set./2022) (N).

UNIDADE
MES Belo Horizonte Uberlandia

2019 2020 2021 2022 2020 2021
Janeiro 26 58 9 12 - 39
Fevereiro 14 48 13 8 15 27
Margo 17 54 15 47 58 24
Abril 17 43 * 36 89 *
Maio 20 51 * 57 73 *
Junho 30 48 * 77 76 *
Julho 28 * * 73 ¢ *
Agosto 24 * * 66 * *
Setembro 30 * * 62 * *
Outubro 52 28 * *E 73 *
Novembro 88 8 * o 63 *
Dezembro 58 19 * o 43 *
Total Anual 404 357 37 438 490 90
X:j;zl 33,7 39,7 12,3 48,7 61,3 22,5

Fonte: Caade. Elaboragao propria.

Nota: * Servigo indisponivel; ** Servigo ainda nio realizado.

A partir dessa consolidacao, ¢ importante destacar que, em 2019, ano de inicio das
atividades da CIL-MG de Belo Horizonte, a tinica do estado de Minas Gerais naquela
ocasido, 404 atendimentos foram realizados nos 12 meses de servigo prestado, tendo

uma média mensal de 33,7 atendimentos na unidade. Esses valores correspondem,
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assim, aos atendimentos realizados em um ano de normalidade sanitéria, ou seja, antes

do recrudescimento da pandemia da Covid-19.

Em fevereiro de 2020, foi implantada a unidade de Uberlandia, a qual realizou o total de
490 atendimentos em oito meses de servigo, tendo em vista que foi implementada a
partir de fevereiro e por trés meses durante o ano ficou sem contrato de prestagao de
servigos vigente. A média de atendimentos, considerando os oito meses de atendimentos
realizados na unidade de Uberlandia, for de 61,25 atendimentos. Por seu turno, a
unidade de Belo Horizonte, a qual também se manteve sem contrato vigente entre os
meses de julho a agosto, realizou 357 atendimentos em 2020, atingindo uma média de
39,6 atendimentos mensais. Em 2020, portanto, afere-se que as unidades da CIL-MG
realizaram 847 atendimentos, em duas unidades. Em 2021, a unidade de Uberlandia
realizou o total de 90 atendimentos em trés meses de prestacdo do servigo, entre janeiro
e margo, tendo uma média, portanto, de 30 atendimentos mensais. A unidade de Belo
Horizonte também realizou atendimentos somente nos trés primeiros meses do ano de
2021, totalizando 37 atendimentos ¢ uma média de 12,3 atendimentos mensais. Em

2021, portanto, foram realizados 127 atendimentos pelas unidades da CIL-MG.

No ano de 2022, somente a unidade de Belo Horizonte encontra-se com contrato de
prestacdo de servigos ativo. Nesse sentido, foi possivel mensurar os atendimentos na
unidade até o més de setembro. Analisamos, portanto, que a unidade realizou 438
atendimentos, totalizando uma média de 48,6 atendimentos mensais até o presente

momento.

Assim, entre 2019 e 2022, as unidades da CIL-MG realizaram 1.816 atendimentos em
diferentes unidades, o que totaliza uma média de 41,27 atendimentos mensais entre as

unidades com servico prestado.

No Grafico 1, sdo apresentados os nimeros de atendimentos realizados pelas CIL nas

duas unidades, no periodo de 2019-2022.
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GRAFICO 1 — Atendimentos mensais realizados pela CIL-MG (2019-2022) (N).
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Fonte: Caade. Elaboragdo propria.

No que tange, portanto, aos dados referentes & demanda pelo servigo de interpretagdo de
Libras no estado de Minas Gerais, observa-se que a unidade de Belo Horizonte
apresenta tendéncia de aumento de atendimentos desde sua implementagdo, chegando
ao seu auge de atendimentos realizados no més de novembro de 2019, e posterior queda
de atendimentos. Acreditamos que essa oscilagdo ocorreu em razdo da necessidade de
adaptacdo aos atendimentos remotos em razao da realidade pandémica. Além disso, a
unidade apresentou interrupgdes de atendimento entre os meses de julho a setembro de
2020 e abril a setembro de 2021, sendo que tais espacamentos, certamente contribuiram
para a baixa adesdo da retomada dos atendimentos do servigo, tendo em vista que,
possivelmente, a interrupgao contribui para a descontinuidade da busca por atendimento

pela populacao demandante do servigo, dada a inseguranga gerada.

Ademais, destaca-se grande aumento do numero de atendimentos realizados pela
unidade de Uberlandia em seu primeiro ano de prestagdo do servico, 2020, tendo em seu
primeiro més de implementacdo apenas 15 atendimentos realizados e chegando a 89 em
um unico més - nimero nao realizado mensalmente, por exemplo, pela unidade de Belo
Horizonte. Considera-se, nesse sentido, que a unidade tem suma importancia e
relevancia no que se refere a assisténcia a populagdo demandante do municipio, pois

conforme levantamento realizado, observa-se pelo IBGE que a populagdo com
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deficiéncia auditiva severa, por exemplo, em Belo Horizonte (23.603 pessoas) € trés
vezes maior que a populacdo com deficiéncia auditiva severa da cidade de Uberlandia
(7.043 pessoas). Tais dados parecem apontar para estratégia de acesso a unidade

CIL-MG de Uberlandia diferente da de Belo Horizonte, o que merece ser investigado.

Além disso, conforme o Guia de Atendimento das unidades da CIL do Governo Federal,
ha a indicagdo de calculo de que os municipios de grande porte tenham uma média de
200 atendimentos mensais, ndo tendo tal nimero sido atingido pelas unidades de Minas
Gerais. Compreende-se assim, que o histérico do numero de atendimentos realizados
pela CIL-MG deva receber investigacdo propria no que tange a populagdo que ¢
publico-alvo do servico e que ndo ¢ alcangada por ele. Na proxima se¢ao, realiza-se uma
estimativa da demanda a ser atendida pelo servico online, a ser disponibilizado para

todo o estado.

2.3. Estimativa de demanda para o Servico de Interpretacio de Libras online

Tendo em vista os dados apresentados sobre a populagdo com deficiéncia auditiva em
Minas Gerais € o numero de atendimentos realizados pelas unidades prestadoras do
Servigo de Interpretagdo de Libras do Governo de Minas Gerais, através da CIL-MG, ¢
possivel realizar estimativa da demanda para o pretendido Servico de Interpretacdo de

Libras online.

Considerando que o numero de pessoas com deficiéncia auditiva severa em Belo
Horizonte ¢ de 23.603 pessoas, conforme o Censo Demografico de 2010, e que, em
2019, a média de atendimentos na unidade de Belo Horizonte foi de 33,6 atendimentos
mensais, tem-se que foram realizados um (1) atendimento para cada 702,47 pessoas

com deficiéncia auditiva severa em Belo Horizonte mensalmente.

O ano de 2019 foi escolhido para calcular essa proporcdo, pois, conforme os dados
apresentados pela Caade, o ano de 2019 foi o Unico com atendimentos em todos os
meses do ano, em situacdo de normalidade sanitaria, logo, contribui para a estimativa do
servico online. Para fins de estimativa, levaremos em consideracdo o numero de

230.000 pessoas com deficiéncia auditiva severa em Minas Gerais. Considerando
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proporcionalmente o aumento da populagdo com deficiéncia auditiva severa entre Belo
Horizonte e Minas Gerais (de 23.603 para 230.000, ou seja, 9,74 vezes maior) e
pressupondo uma aplicagdo deste mesmo aumento para o numero de atendimentos
mensais (ou seja, 9,74 vezes mais), o Estado de Minas Gerais devera ofertar de forma

online 327,26 atendimentos mensais.

Destaca-se que, dada a inexisténcia de dados mais precisos sobre a demanda potencial
pelo servigo no ambito do estado de Minas Gerais e a impossibilidade de realizagdo, no
curto prazo, de pesquisa de campo para a coleta dessa informagao, a escolha do servigo
implementado em Belo Horizonte, em 2019, como referéncia para a estimativa aqui
realizada sustenta-se em dois fatores: (i) a unidade de Belo Horizonte foi a unica que
funcionou em um periodo de normalidade sanitaria (o ano de 2019); (i1) o percentual da
populacdo com auditiva severa nas duas localidades ¢ bastante proximo: 0,99% da
populacdo de Belo Horizonte, e 1,18% da populacdo de Minas Gerais, como indicado na
Tabela 1. Mas ¢ importante salientar que, provavelmente, outros fatores impactam a
demanda potencial do Servico de Interpretacdo de Libras, como a de qualquer outro
servico social, por exemplo, o conhecimento por parte da populacdo de sua oferta, a

qualidade do servico prestado.

Deve ser destacado ainda que o programa federal foi pensado para atender uma média
de 200 atendimentos/més nos municipios de grande porte, com a atuagdo de cinco a oito
intérpretes por unidade. Sendo assim, com uma estimativa de 327,26 atendimentos
mensais para o estado de Minas Gerais, o nimero de intérpretes, previsto no referido

Guia de Atendimento, € insuficiente.
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3. A INFRAESTRUTURA DISPONIVEL PARA ACESSO AO
SERVICO DE INTERPRETACAO DE LIBRAS DO GOVERNO DE
MINAS GERAIS

Este capitulo tem como objetivo mapear e analisar a infraestrutura disponivel para o
acesso ao servigo de Interpretacao de Libras do Governo de Minas Gerais, supondo que
essa infraestrutura abrange, em primeiro lugar, os equipamentos pessoais da populagao
com deficiéncia auditiva, como smartphone, tablet ou computador com webcam, e, em
segundo lugar, equipamentos de oOrgdos publicos, especificamente os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social - CREAS, que compdem o Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS e as Diretorias Regionais de Desenvolvimento Social da Secretaria de Estado de

Desenvolvimento Social - Sedese.

A discussao esta dividida em trés segdes. A primeira secao analisa a disponibilidade e
capacidade tecnologica das Diretorias Regionais de Desenvolvimento Social. A segunda
secdo analisa a disponibilidade e a capacidade dos CRAS e CREAS no Estado de Minas
Gerais, com base em dados disponiveis pelo Censo SUAS 2021, realizado pelo
Ministério da Cidadania. Por fim, a terceira se¢do analisa a disponibilidade tecnolédgica
da populagdo com base em dados da ANATEL e também a disponibilidade tecnologica
dos CRAS e CREAS com base em dados disponiveis pelo Censo SUAS — Ministério da
Cidadania, de 2021.

3.1. Disponibilidade e capacidade das Diretorias Regionais para possibilitar o

acesso ao Servico de Interpretacio de Libras Online

O Decreto Estadual n® 47.761/2019, que dispde sobre a organizacao da Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Social de Minas Gerais, estipula a criagdo de 22 Diretorias
Regionais de Desenvolvimento Social, as quais passam a se constituir como unidades

territoriais de representagdo da Sedese, a saber:

Art. 4° — A Sedese tem a seguinte estrutura orgénica:
VII — Superintendéncia de Integracdo e Seguranca Alimentar e
Nutricional: [...]
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f) Diretorias Regionais de Desenvolvimento Social, com
quantitativo minimo de vinte e duas, [...] (Minas Gerais, 2019).

O referido decreto também estipula as competéncias das Diretorias Regionais:

Art. 23 — As Diretorias Regionais de Desenvolvimento Social
tém como competéncia induzir e aprimorar a implantagcdo das
politicas publicas de desenvolvimento social regionalmente,
conforme sua area de abrangéncia, bem como prestar apoio
técnico a municipios, com atribuigdes de:

I — acompanhar a execuc¢do das acdes relativas as politicas
publicas de competéncia da Sedese em ambito regional;

I — promover e coordenar suas atividades juntos aos
municipios de sua area de abrangéncia, visando prestar apoio
técnico qualificado;

III — contribuir na elaboracdo de propostas de acdes que visem
ao desenvolvimento social nos municipios de sua area de
abrangéncia;

IV — promover a administracdo dos recursos humanos e
materiais alocados na unidade regional;

V — promover a gestdo da governanga regional das redes das
politicas publicas de competéncia da Sedese;

VI - coordenar, promover e apoiar a realizagdo de estudos e
levantamentos de informagdes relevantes em sua arca de
abrangéncia para subsidiar as politicas publicas de competéncia
da Sedese. (Minas Gerais, 2019).

Nesse sentido, as Diretorias Regionais de Desenvolvimento Social atuam no sentido de
promover a integracdo das politicas publicas da area de atuacdo da Sedese e estdo

distribuidas geograficamente conforme a Figura 5.
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FIGURA 5 - Sedes das Diretorias Regionais de Desenvolvimento Social - Sedese
(2019).

=|Iha TOCANTINS
Bananal ¢
DO J A )

AGUAIA

T b o
15 s

o

ESPIRITIO
SANTO

7

o Et@zr*?\“ﬁ
: o B

g

Y P

Fonte: Decreto Estadual n® 47.761. Elaborag&o propria.

Ainda, cada uma das diretorias possui um numero de municipios vinculados a elas,

conforme demonstrado na Tabela 4 e no Mapa 1.



TABELA 4 - Municipios por Diretoria Regional (2022) (N).

]I){%{(IJEITO(I)\IIXS MESORREGIAO N° DE MUNICIPIOS
Araguai Jequitinhonha 17
Almenara Jequitinhonha 16
Curvelo Central Mineira 21
Diamantina Jequitinhonha 24
Divinépolis Oeste de Minas 60
Governador Valadares Vale do Rio Doce 70
Ituiutaba Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba 14
Juiz de Fora Zona da Mata 58
Belo Horizonte Metropolitana de Belo Horizonte 54
Montes Claros Norte de Minas 69
Muriaé Zona da Mata 64
Paracatu Noroeste de Minas 15
Passos Sul e Sudoeste de Minas 30
Patos de Minas Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba 22
Pogos de Caldas Sul e Sudoeste de Minas 54
Salinas Norte de Minas 19
Sdo Joao del Rei Campo das Vertentes 58
Teoéfilo Otoni Vale do Mucuri 30
Timoéteo Vale do Rio Doce 63
Uberaba Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba 19
Uberlandia Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba 16
Varginha Sul e Sudoeste de Minas 60
Total 853

Fonte: Sedese. Elaboragdo Propria

30
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Mapa 1 - Abrangéncia regional da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social.

Mapa de abrangéncia regional da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social - Minas Gerais
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Fonte: Dados base do IBGE. Sistema de coordenadas geograficas: SIRGAS 2000/EPGS 4674. Decreto Estadual 47.761/2019

Fonte: Sedese. Disponivel em: <https://social.mg.gov.br/a-sedese/diretorias-regionais™>.

A distribuigdo do numero de Diretorias Regionais por mesorregido de Minas Gerais

pode ser verificada na Tabela 5.
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TABELA 5 - Diretorias Regionais por Mesorregido de Minas Gerais (2022) (N).

MESORREGIAO DIRETORIAS REGIONAIS

Noroeste de Minas 1
Norte de Minas 2
Jequitinhonha 3
Vale do Mucuri 1
Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba 4
Central Mineira 1
Metropolitana de Belo horizonte 1
Vale do Rio Doce 2
Oeste de Minas 1
Sul e Sudoeste de Minas 3
Campo das Vertentes 1
Zona da Mata 2

Total 22

Fonte: Sedese. Elaboragdo Propria.

Esse mapeamento da distribuicdo das Diretorias Regionais tem por objetivo avaliar a
possibilidade de elas contribuirem como suporte secundario de acesso ao servigo de
interpretagdo de Libras. Destaca-se que, ainda que se tenha grande nimero de Diretorias
Regionais presentes no territorio do estado de Minas Gerais, o nimero de municipios
sob sua responsabilidade em cada regional tem grande variagdo, tendo, por exemplo,
regionais com 14 municipios e outras com 60 a 70, o que certamente cria condigdes
diferentes de capacidade de atuagdo. Observa-se, ademais, que a distancia dos
municipios de uma mesma regional e sua cidade-sede ¢ muito variada, o que pode
representar desigualdades de acesso as cidades-sede das diretorias pela populagdo
demandante do pretendido servigo. Além disso, destaca-se a falta de informagdes sobre

a disponibilidade tecnologica nas unidades das Diretorias Regionais, bem como a
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porcentagem de unidades com atendimento em Libras, para que se possa analisar as

diferentes possibilidades de suporte em cada uma das sedes.

Em sintese, observa-se que a baixa capacidade das atuais Diretorias Regionais de
contribuirem para a oferta do servigo de interpretacdo de Libras, tendo em vista o alto
nimero de municipios a que cada uma tem responsabilidade, a variagdo na distancia
geografica entre os municipios e a sede da Diretoria Regional e a disponibilidade de
funcionarios. Dessa forma, compreende-se que a possibilidade de utilizagdo das
Diretorias Regionais da Sedese no acesso ao servico de interpretacdo de Libras deva ser
secundaria, tendo como foco os municipios onde o acesso a internet e equipamentos
eletronicos ndo seja tdo amplo e naquelas sedes em que se observam profissionais
capacitados para o atendimento ao publico com deficiéncia auditiva. Assim, a resposta
para a questdo relativa a possibilidade de que a oferta do servigo possa ser realizada por

meio de tais diretorias merece investigagdo em trabalho proprio.

3.2. Disponibilidade e capacidade de CRAS e CREAS para acesso ao Servi¢co de

Interpretacao de Libras

A Constitui¢do Federal de 1988 foi responsavel pelo fortalecimento da Politica de
Assisténcia Social no pais, o que foi normatizado pela Lei Organica de Assisténcia
Social - LOAS, em 1993, e operacionalizado com a criagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS, em 2005. A LOAS prevé a criagdo dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e dos Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS, que tém a finalidade de abrigar os servigos de protecdo
social basica e prote¢do social especial destinados, respectivamente, a pessoas e familias
em situa¢do de vulnerabilidade social e a pessoas e familias sujeitas a violéncia ou

violagdo de direitos.

Segundo as Orientagdes Técnicas da Protecdo Social Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, formuladas pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome - MDS, o CRAS tem como um de seus objetivos ampliar o acesso aos
direitos de cidadania. Nesse sentido, para além da obrigatoriedade de oferta do

Programa de Atencdo Integral a Familia — PAIF, toda unidade pode ofertar outros
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servigos, desde que se planejem espago fisico e recursos humanos para a oferta em uma
unidade e registre a oferta junto aos planos municipais de assisténcia social. A oferta de
outros servigos € prevista a partir das acdes de articulacdo da rede socioassistencial de

protecao social basica e de promogao da articulagao intersetorial, conforme segue:

A articulacdo da rede socioassistencial de protecdo social basica
viabiliza o acesso efetivo da populagdo aos servigos, beneficios e
projetos de assisténcia social; (...)

A promocdo da articulagdo intersetorial propicia o didlogo da
politica publica de assisténcia social com as demais politicas e
setores e o acesso das familias aos servicos setoriais.
Potencializa os objetivos das Agendas Sociais do governo
federal (quando for o caso) e de agendas estaduais ou municipais
intersetoriais; contribui para a defini¢do da prioridade de acesso,
aos servigos publicos, pelas familias em situacdo de maior
vulnerabilidade social (MDS, 2009, p. 21).

Essas agdes contribuem para que os CRAS e CREAS sejam utilizados como suporte ao

Servico de Interpretacao de Libras, uma vez que ha orientagdo para a oferta.

O estado de Minas Gerais, segundo o Censo SUAS 2021, conta com 1.198 CRAS e 256
CREAS. A distribui¢do desses equipamentos nas mesorregides do estado ¢ indicada nas

Figuras 6 e 7 e na Tabela 6.
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FIGURA 6 - Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS do estado de Minas
Gerais (2021) (N).
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Fonte: Ministério da Cidadania - Censo SUAS. Elaborag&o propria.
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FIGURA 7 - Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS do
Estado de Minas Gerais (2021) (N).
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TABELA 6 - Distribui¢ao dos CRAS e CREAS nas Mesorregides do Estado (2021) (N)

MESORREGIAO CRAS CREAS TOTAL
Campo das Vertentes 43 6 49
Central Mineira 37 9 46
Jequitinhonha 62 19 81
Metropolitana de Belo 280
Horizonte 229 51
Noroeste de Minas 27 6 33
Norte de Minas 129 31 160
Oeste de Minas 65 15 80
Sul e Sudoeste 179 35 214
Triangulo Mineiro e 130
Alto Paranaiba 108 22
Vale do Mucuri 29 10 39
Vale do Rio Doce 120 25 145
Zona da Mata 173 27 200
TOTAL 1198 256 1457

Fonte: Censo SUAS. Elaboragao propria

Na Tabela 6, observa-se a distribuicdo das unidades de CRAS e CREAS por
mesorregides. As mesorregioes Metropolitana de Belo Horizonte e Sul e Sudoeste sao
as que possuem mais unidades de CRAS e CREAS, respectivamente, 280 e 214
unidades. Por outro lado, as mesorregides Noroeste de Minas ¢ Vale do Mucuri s3o as

com menor incidéncia dos CRAS e CREAS, respectivamente, 33 e 39 unidades.

Mas torna-se importante destacar que, a fim de adequar o atendimento a recomendagao
da CGE, entende-se que a universalizagdo pode ser mais bem realizada a partir dos
aparelhos individuais dos demandantes, como smartphones, tablets ¢ computadores
pessoais, ainda que com auxilio de profissionais de institui¢des publicas. Ou seja,
entende-se que os CRAS e CREAS nao sao a principal porta de entrada para o acesso ao
Servigo de Interpretagdo de Libras online, a ser criado pelo Governo de Minas. A
analise de sua distribuicdo no estado, aqui realizada, tem como objetivo avaliar sua

capacidade de atuar como como suporte para as pessoas em situagao de vulnerabilidade
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que ndo possuem acesso aos meios tecnoldgicos necessarios para fazer uso do servico
quando necessario. Na proxima sec¢do, o foco da analise sdo os recursos tecnoldgicos

que possibilitam esse acesso, que estdo disponiveis a populacdo potencialmente

demandante do servigo.

3.3. Recursos tecnoldgicos disponiveis na populacio para acesso ao Servico de

Interpretacao de Libras

Estimar a disponibilidade tecnolégica da populagdo ¢ um fator importante na
reformulacdo do programa de CIL-MG, uma vez que o usudrio necessita ter acesso a um
equipamento eletronico com acesso a internet, como smartphone, tablet ou computador

com webcam para solicitar um intérprete.

Para quantificar essa disponibilidade, foram considerados os dados extraidos da
Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des - ANATEL -, de junho de 2022, que apontam
24,4 milhdes de acessos a internet movel no més referido, representando uma densidade
de 105 acessos a cada 100 habitantes. Por sua vez, os acessos a internet banda larga
foram de 4,7 milhdes, que pode ser representado por 22 acessos a cada 100 habitantes.
Dessa maneira, cerca de 83,85% dos acessos a internet foram através de um dispositivo

movel.

Logo, percebe-se que o meio mais utilizado para acessar a internet ¢ um smartphone €
similares. Assim, foi calculada a porcentagem da populacdo por municipios que
possuem cobertura de internet movel. Os dados da Tabela 7 mostram que 12 municipios
mineiros possuem até 39,9% da populagdo coberta com internet movel; 84 municipios
possuem de 40% a 59,9% de suas populagdes cobertas; 266 municipios tém de 60% a
79,9% de suas populacdes cobertas; e 491 municipios, ou seja, 57,56% dos municipios

do estado, possuem de 80% a 100% de suas populagdes com cobertura de internet.



TABELA 7 - Moradores com acesso a internet por municipio (junho/2022) (N, %)

MORADORES (%) MUNICIPIOS
(N) (%)
Até 39,9% 12 1,41
De 40 a 59,9% 84 9,85
De 60 a 79,9% 266 31,18
De 80 a 100% 491 57,56
Total 853 100

39

Fonte: ANATEL. Elaboragao propria.

A Figura 8 permite visualizar melhor os dados informados na Tabela 5, sendo que,

quanto mais proxima de amarelo, menor € a cobertura de internet no municipio e,

quanto mais proximo do roxo, maior ¢ a cobertura de internet no municipio. Por

exemplo, os municipios da regido Norte de Minas Gerais possuem baixa cobertura de

internet, pois a coloragdo estd em amarelo/verde, enquanto, os municipios das regides

Central e Centro-Oeste possuem alta cobertura, uma vez que a coloragdo esta arroxeada.

FIGURA 8 - Moradores com acesso a internet por municipio (% da populagdo)

(junho/2022).
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Sabendo-se que hd um percentual significativo de municipios em que parcela da
populagdo que possui acesso restrito a essa tecnologia que ¢ primordial para a
universalizacdo do programa CIL-MG, os CRAS e CREAS do estado de Minas Gerais
podem atuar como possiveis pontos de apoio a populacdo com defici€éncia auditiva,
disponibilizando, quando possivel, equipamento com acesso a internet para solicitacdo
do servico, e profissional com conhecimento em Libras para encaminha-lo. Uma vez
que os equipamentos presentes nas unidades sdo de utilizagdo interna e podem auxiliar

no encaminhamento das demandas de atendimentos da CIL-MG.

De acordo com o Censo SUAS 2021, ha 1.198 CRAS ¢ 256 CREAS no estado de Minas
Gerais. No entanto, apenas 3,84% dos CRAS tém suporte de profissional com

conhecimento em Libras, € 4,65% dos CREAS possuem esse suporte.

Em relacdo a disponibilidade tecnoldgica, 1.186 CRAS responderam que possuem
celular, enquanto 12 responderam que ndo possuem. Dos CREAS, 149 responderam que
possuem celular, enquanto 107 responderam que nao possuem. Tais informag¢des podem

ser visualizadas na Tabela 8.

TABELA 8 - CRAS e CREAS com celular (2021) (N, %)

CRAS CREAS

(N) (%) (N) (%)

1186 98,99 149 58,20

Fonte: Censo SUAS - IBGE. Elaboracdo propria

No panorama do estado de Minas Gerais, verifica-se que as mesorregioes Metropolitana
de Belo Horizonte, Sul e Sudoeste e Zona da Mata s@o as unidades territoriais que mais
possuem celular nos CRAS, assim como as Metropolitana de Belo Horizonte, Sul e
Sudoeste e Norte de Minas, nos CREAS. As mesorregides que possuem menos celulares
nos CRAS sdo: Central Mineira, Vale do Mucuri ¢ Noroeste de Minas; e, nos CREAS,
sao as do Vale do Mucuri, Noroeste de Minas e Campos dos Vertentes, conforme

mostram os dados da Tabela 9.



41

TABELA 9 - CRAS ¢ CREAS com celular por mesorregido (2021) (N)

) CRAS CREAS
MESORREGIAO
Total Com celulares Total Com celulares

it “ “ 6 !
Central Mineira 37 37 9 7
Jequitinhonha 62 62 19 11
pmE o m
Noroeste de Minas 27 26 6 2
Norte de Minas 129 129 31 17
Oeste de Minas 65 65 15 11
Sul e Sudoeste 176 175 35 20
SRS woom o on
Vale do Mucuri 29 29 10 5
Vale do Rio Doce 120 118 25 13
Zona da Mata 173 168 27 14
Total 1198 1186 256 149

FONTE: Censo SUAS - IBGE. Elaboragao propria.

Quanto ao numero de computadores disponiveis, 1.196 CRAS possuem esse
equipamento, sendo que duas (2) unidades ndo possuem. Ao todo existem 6.796
computadores e, destes, 6.637 possuem conexao com a internet. No caso dos CREAS,

todos os 256 possuem computadores. No total, ha 1.588 computadores, dos quais 1.539
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possuem conexdao com a internet. Na Tabela 10, pode-se analisar a relagdo que cada

CRAS e CREAS possuem de computadores e conexdo com a internet.

Desse modo, na distribuicao dos computadores nas mesorregioes do estado de Minas

Gerais, vé-se que os CRAS das seguintes unidades territoriais possuem mais

equipamentos com conexdo de internet: Metropolitana de Belo Horizonte, Sul e

Sudoeste ¢ Zona da Mata. Os CREAS com mais equipamentos estdo localizados nas

mesorregides Metropolitana de Belo Horizonte, Sul e Sudoeste, e Triangulo Mineiro e

Alto Paranaiba. Enquanto nas mesorregioes que possuem um quantitativo menor de

computadores com conexdo de internet, nos CRAS, sdo: Central Mineira, Vale do

Mucuri e Noroeste, e, nos CREAS, as do Vale do Mucuri, Campos dos Vertentes e

Central Mineira.

TABELA 10 - CRAS e CREAS por mesorregido e relagdo de computadores (2021) (N).

CRAS CREAS
MEsoRREGiR0 | US| ot | Conpu| Lt | oy | Conm
c¢/intern c/intern
et et
Campo das Vertentes 43 185 183 6 39 39
Central Mineira 37 175 172 9 39 38
Jequitinhonha 62 332 329 19 91 87
Metropolitana de Belo
Horizonte 229 1445 1399 51 456 430
Noroeste de Minas 27 159 159 6 45 45
Norte de Minas 129 666 643 31 117 115
Oeste de Minas 65 398 395 15 116 116
Sul e Sudoeste 176 980 947 35 186 178
Tridngulo Mineiro e Alto
Paranaiba 108 597 577 22 165 163
Vale do Mucuri 29 160 158 10 43 42
Vale do Rio Doce 120 783 766 25 156 152
Zona da Mata 173 916 909 27 135 134
Total 1198 6796 6637 256 1588 1539

Fonte: Censo SUAS - IBGE. Elaboragao propria.



43

Observa-se, assim, quanto a disponibilidade tecnologica da populagdo de Minas Gerais,
mais de 50% da populacdo possui acesso a internet através de um smartphone, situagao
que aponta para a viabilidade de ampliacdo do programa CIL-MG em busca da
universalizagdo por meio da expansdo da oferta do programa de maneira online via

aparelhos eletronicos privados dos demandantes.

A presenga dos CRAS e CREAS pode ser util, ao oferecer disponibilidade tecnologica
em um grande numero de municipios, sendo os municipios das mesorregioes
Metropolitana de Belo Horizonte, Sul e Sudeste e Zona da Mata os que dispdem de mais
recursos tecnoldgicos nas unidades de assisténcia social (Tabela 11). Por outro lado, os
municipios das mesorregides Noroeste de Minas, Campos dos Vertentes, Central
Mineira e Vale do Mucuri ndo dispdem de um alto nimero de equipamentos, embora
essa menor disponibilidade nao reduz a contribui¢do que as unidades de assisténcia

social podem ter no auxilio do atendimento pelo Servico de Interpretagdo da CIL - MG.
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TABELA 11 — CRAS e CREAS com acessibilidade a internet via celular e computador,

por mesorregido (N, %)

CRAS e CREAS
MESORREGIAO Com computadores
Unidades (N) Com celular (%) c/acesso a internet
(%)
Campo das
Vertentes 49 3 3
Central Mineira 46 3 3
Jequitinhonha 81 5 5
Metropolitana de
Belo Horizonte 280 20 24
Noroeste de Minas 33 2 3
Norte de Minas 160 11 9
Oeste de Minas &0 6 7
Sul e Sudoeste 211 15 13
Triangulo Mineiro e
Alto Paranaiba 130 9 10
Vale do Mucuri 39 3 3
Vale do Rio Doce 145 10 10
Zona da Mata 200 14 11
Total 1454 100 100

Fonte: Censo SUAS - IBGE. Elaboragao propria.

Contudo, h4d uma circunstancia que reduz a contribui¢do desses equipamentos para a
universalizagdo do servigco, uma vez que poucas unidades possuem suporte com
profissional com conhecimento em Libras, o que dificulta a identificacdo do cidadao
que possui deficiéncia auditiva e, portanto, o atendimento da demanda pelo Servigo de

Interpretagdo da CIL-MG.

Portanto, a partir das informagdes e dados expostos nas segdes anteriores, vé-se que a
infraestrutura disponivel para o acesso ao Servigo de Interpretagdo de Libras do

Governo de Minas Gerais inclui as unidades de CRAS e CREAS, principalmente para
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pessoas em situacdo de vulnerabilidade que ndo possuem um smartphone ou
computador com webcam disponivel, mesmo nao sendo esta a principal solugdo, de

acordo com as recomendagoes da CGE.

Destaca-se que, em relagdo ao niumero de cidaddos que possuem esses equipamentos
eletronicos, 1,41% dos municipios de Minas Gerais possuem até 39,9% de sua
populacdo com acesso a internet movel; 9,85% dos municipios possuem de 40% a
59,9% de suas populacdes cobertas; 31,18% dos municipios t€ém de 60% a 79,9% de
suas populagdes cobertas e 57,56% municipios tém de 80% a 100% de suas populagdes
com cobertura de internet. Esses dados sinalizam que a disponibilidade tecnologica dos
individuos permite que, até certo ponto, haja acesso ao servico por meio dos
dispositivos mdveis pessoais, visto que mais de 50% da populacdo possui acesso a
internet por meio de um smartphone. Nos casos em que a populagdo nio tem esse
acesso, a utilizagdo das unidades dos CRAS e CREAS com dispositivos tecnologicos e
acesso a internet pode ser uma fonte secundaria de acesso ao Servico de Interpretacio
de Libras, visto que 99,08% das unidades CRAS e 57,75% dos CREAS possuem

celular.
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4. CAPACIDADES INSTALADAS NO ATUAL SERVICO DE
INTERPRETACAO DE LIBRAS

Este capitulo tem como objetivo mapear as atividades e fluxos atualmente
desenvolvidos pela CIL-MG, dividindo-se em duas se¢des. A primeira apresenta o Guia
para Gestdo de Processos, metodologia utilizada no mapeamento de processos, bem
como os recursos disponibilizados pela Caade para a realizagdo desse procedimento. Ao
final, apresenta-se 0 mapeamento das atividades e fluxos do CIL-MG. A segunda se¢do
apresenta, de forma descritiva, os fluxos mapeados na visdo do usudrio, na visdo da
empresa contratada para a prestacdo do servigo e, por fim, na visdo da Caade, que fica

encarregada de receber os relatdrios acerca da prestagao do servigo.

4.1. Equipamentos e recursos humanos instalados

Para o cumprimento do objetivo de mapear os recursos disponiveis € 0s processos
desenvolvidos pela Central de Libras, a presente se¢do tem como fungdo principal
mapear as atividades e fluxos atualmente desenvolvidos pela CIL-MG, tendo como base
a metodologia desenvolvida pelo Guia para Gestdo de Processos, Volume 2, a qual
compde a Coletanea de Moderniza¢do e Inovacdo na Gestdo Publica, elaborada pela
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais - Seplag, por meio da
Superintendéncia Central de Inovacdo e Modernizagdao Institucional — SCIM. Dessa
forma, seguiu-se a apresentacdo dos capitulos sobre o ciclo de gestdo de processos,
etapas de planejamento e analise, para realizar o mapeamento do fluxo de atividades da

unidade CIL-MG.

No que tange a gestdo de processos, o guia evidencia sua importdncia sempre que
necessaria para “implantar melhorias ¢ modificacdes com a finalidade de elevar
significativamente o patamar de desempenho do processo; e a melhoria continua de
processos” (MINAS GERALIS, 2018, p. 25), dentre outras finalidades, a qual destaca-se
como objetivo do presente mapeamento. Nesse sentido, compreender a forma como se €
realizado o fluxo de atividades das unidades CIL-MG pode contribuir para evidenciar

“irregularidades ou anomalias que prejudiquem ou distor¢am o alcance dos resultados
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desejados, gerando produtos ou servigos fora dos padrdes de qualidade ou
aceitabilidade” (MINAS GERAIS, 2018, p. 25) que certamente contribuirdo para
melhoria incremental da reformulagdao do servico, a partir de seu desenho atual e
redesenho posterior. Adicionalmente, a metodologia recomenda que o mapeamento,
enquanto parte da gestdo de processos, leve em consideracdo o foco do usudrio,
pensando o processo sob a sua perspectiva, de modo a compreender as suas reais
necessidades, e alinhada a estratégia da organizacdo para que possiveis intervengdes de

melhorias sejam organizadas.

Nessa perspectiva, a metodologia seguida indica importancia em “identificar e levantar
os macroprocessos fundamentais que compdem a organizagdo ou unidade
administrativa e como eles se inter-relacionam e agregam valor” para compreender as
rotinas que sdo desenvolvidas na realizagdo do servigo. Dessa forma, houve a defini¢ao
de que o processo principal se refere ao de atividades da CIL-MG no atendimento a
demanda de wusudrios que tem como objetivo oferecer atendimento de
tradugdo/interpretacao Libras/Lingua Portuguesa para a populagdo surda e/ou pessoa
com deficiéncia auditiva nos municipios contemplados pelo programa (Belo Horizonte,
Uberlandia e Juiz de Fora), segundo o formulario de processo preenchido entre a equipe

Caade e AEST.

Uma vez definido o processo a ser mapeado, portanto, o guia evidencia como planejar
um processo de inovagdo de processos dividindo o ciclo de gestdo de processos em
quatro etapas, sendo elas: planejamento, andlise, redesenho e implantacdo. A primeira
etapa, de planejamento, tem como principal atividade definir escopo de atuacdo no
processo, diretrizes para melhoria e resultados esperados e, para isto, ¢ recomendado o
uso dos instrumentos: Plano de Trabalho, a Matriz de Responsabilidades e o Plano de
Acdo para que tal atividade seja atingida. No presente trabalho, tal etapa nao foi seguida
e ndo teve tais documentos elaborados, sendo seguida diretamente a segunda etapa,
andlise, a partir do preenchimento pela Caade, junto a AEST, do Formulario de
Processo/ Diagrama de Escopo que auxilia no mapeamento do processo, objetivo da

presente secao.

A etapa da andlise tem como objetivo compreender o funcionamento do processo, o
contexto em que ¢ executado e os recursos nele envolvidos, identificando as falhas, os
gargalos e os pontos de melhoria existentes. O principal instrumento recomendado nesta

etapa ¢ o diagrama de escopo, preenchido pela equipe Caade, que permite:
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obter uma visdo geral a respeito do funcionamento do processo
e dos seus pontos chave, sem focar no detalhamento das
atividades executadas. Ele possibilita identificar os contornos
do processo em analise, ou seja, desde as suas entradas e
fornecedores até as suas saidas e usuarios. Além disso, o
Diagrama de Escopo expde o objetivo do processo, o0s
indicadores que estdo pactuados, a legislagdo que deve ser
seguida, os recursos e sistemas que suportam a sua execugao, as
unidades envolvidas na execug¢@o do processo e as principais
atividades executadas sob a perspectiva dos usuarios (foco do
usuario) e sob a perspectiva dos executores do processo na
organizacao (MINAS GERAIS, 2018, p.44).

A partir da construgdo do documento que permite o conhecimento das atividades do
processo, dos responsaveis por executa-las e da ordem destas, o passo seguinte consiste
na diagramacdo das atividades, garantindo uma melhor visualizagcdo, através do
mapeamento do processo, que consiste em uma representagdo sintética e sistematizada
do processo. Para isto, ¢ utilizado ferramentas e instrumentos para representar
graficamente o processo para facilitar a visualizagdo e, posteriormente, analisa-lo. Para
desenvolvimento do desenho do mapeamento, o presente trabalho utilizou o software
Bizagi o qual tem como func¢do desenvolver mapeamento seguindo a notacio BPMN

recomendado pelo guia.

A Notacdo para Modelagem de Processos de Negocio, traduzida do termo em inglés
Business Process Modeling Notation — BPMN ¢ uma notagdo grafica, padronizada
internacionalmente, utilizada para modelagem de processos e que permite a
padroniza¢do do desenho grafico das atividades realizadas, facilitando o entendimento
do fluxo de processos através de um conjunto de elementos bdsicos que permitem
representar diversos processos e fluxos de trabalhos. A partir da notagdo, portanto, foi
elaborado o mapeamento do processo, tendo o diagrama de escopo preenchido pela

Caade junto a AEST como fonte para tal elaboragdo, conforme a Figura 9.



FIGURA 9 - Mapeamento do processo
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4.2. A gestiao das Centrais de Libras existentes: atividades e fluxos

Esta secdo tem como foco o mapeamento dos fluxos e atividades desenvolvidas nas
Centrais de Libras de Minas Gerais. Considerando o ponto de vista dos usudrios do
servigo, o processo se inicia com a realizag@o da solicitacdo de atendimento ou, no caso
de demandas registradas anteriormente, a possibilidade de comunicagao sobre possiveis
mudancgas nas informacdes do atendimento. O préximo passo ¢ o comparecimento do
usudrio para utilizar o servico da demanda protocolada e, apds o atendimento, ha o

encerramento do fluxo na visao do usuario.

Do ponto de vista das atribui¢cdes da empresa contratada para fornecer o atendimento, a
primeira etapa ¢ receber a demanda do usudrio, verificando se héd disponibilidade de
datas e horarios na agenda para o atendimento e se o usudrio possui cadastro. No caso
de ele possuir, produz-se a ficha de atendimento com as informagdes da demanda
solicitada (se sera presencial ou online) e, quando nao ha cadastro prévio, ele ¢ realizado
nesse momento do fluxo. No caso do atendimento online, apds sua realizacdo e a
demanda ter sido atendida, o fluxo se encerra. Quando nao se atende a solicitacdo do
usudrio, agenda-se um atendimento futuro de acordo com a disponibilidade. Nesse
fluxo, quando se requer um servigo presencial, a empresa comunica a Caade acerca da
demanda, para que a Coordenadoria solicite um veiculo na Cidade Administrativa de
Minas Gerais a fim de viabilizar o transporte do intérprete de Libras até o local de
atendimento. Assim como o atendimento online, verifica-se se a demanda foi atendida

para assim encerrar o fluxo ou marcar novo agendamento.

Nessa perspectiva, mensalmente a Caade recebe da empresa contratada os dados dos
atendimentos para monitoramento, os quais informam se foram de fato realizados ou
nao, a fim de obter retorno do servico oferecido de interpretacao de Libras no estado,
sendo essa a etapa final do fluxo. E possivel verificar que os dados recebidos refletem
os numeros de atendimentos concluidos ou ndo, ndo contendo um feedback mais

assertivo quanto a qualidade do servigo prestado.
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5. CONSIDERACOES GERAIS PARA A ORGANIZACAO DO
SERVICO DE INTERPRETACAO DE LIBRAS

As andlises aqui realizadas contribuem com informacdes relevantes para se pautar a
universalizagdo do Servigco de Interpretacao de Libras no estado de Minas Gerais, na
medida em que tém como objeto o tamanho da populagdo com deficiéncia auditiva
severa do estado de Minas Gerais, o nivel de demanda ao servico das CIL-MG entre
2019 e 2022, bem como sua estimativa para oferta online e a disponibilidade
tecnologica em Minas Gerais para acesso ao servigo. Assim, para que seja possivel
atender a recomendac¢ao da CGE de “Avaliar as alternativas para a ampliacdo com vistas
a universalizagdo do Programa” (CGE, 2021, p. 4), a presente se¢do tem como objetivo
mobilizar os achados dessas analises como subsidios para o planejamento da pretendida
universalizacdo do Servigo de Interpretacdo de Libras a ser ofertado no ambito do

estado, de forma online.

Nesse sentido, considerando que, desde o inicio da pandemia de Covid-19, o programa
tem realizado atendimentos de maneira remota/on/ine, conforme aponta o Relatorio de
Avaliagdo do Programa', e que se pretende realizar a expansio e manutengio da oferta
do servico de maneira online, entende-se que ndo somente as pessoas com deficiéncia
auditiva severa poderdo ter acesso a plataforma a ser formulada em atendimento a
recomendacao, podendo os demais cidaddos e cidadds também realizarem acesso para
contribuir no suporte no acesso ao Servico de Interpretagdo de Libras. Com esse acesso
ampliado, garante-se mais um passo para a universalizacdo do programa, por meio da
oferta online via plataforma especifica para acesso a tal servico, que permite o acesso
dos deficientes auditivos dos demais 850 municipios de Minas Gerais, e ndo somente
nas cidades que ja possuem unidades do servico instaladas, e ndo somente pelos

deficientes auditivos, mas também por pessoas que deem suporte a tal acesso.

Ainda, recomenda-se que o servico possa ser acessado por servidores publicos, os quais
estdo presentes diariamente nos Orgdos publicos que certamente ofertam servigos
diversos a essa parcela da populagdo. Assim, garante-se que, em caso de

impossibilidade de acesso tecnologico a plataforma por parte do deficiente auditivo e/ou

' “O acesso ao Programa tem ocorrido principalmente nas modalidades presencial € contato via
WhatsApp. Ha outras formas em que esses atendimentos sdo menos frequentes, ocorrendo através da
internet (E-mail, Facebook etc.) ou até por intermediacdo de outras pessoas familiarizadas com a
situa¢do” (CGE, 2021, p. 13)
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devido ao desconhecimento da Libras por parte do servidor no atendimento as
solicitacdes da pessoa com deficiéncia que acessa o servigo, possa-se garantir o acesso a
pretendida plataforma por meio do equipamento disponivel no espaco de trabalho do
servidor publico, para que este possa auxiliar no acesso ao servico, de forma que a
demanda seja comunicada entre o demandante, o intérprete e o 6rgao publico. Os dados
apresentados indicam os CRAS e CREAS como possiveis servigos de suporte no acesso

devido a sua capilaridade e presenca nas mesorregioes do territorio de Minas Gerais.

Nessa dire¢do, recomenda-se que haja articulacao institucional entre a Sedese, através
de suas Diretorias Regionais de Desenvolvimento Social, e os CRAS e CREAS, para a
divulgacdo da plataforma do servigo que hospedera o servico. Essa articulagdo devera se
estender aos demais 6rgaos publicos estaduais e municipais do estado, com vistas a
superagao das limitagdes de acesso ao servico de interpretagdo de Libras, de forma a
ampliar a acessibilidade a plataforma em que ele serd oferecido por um aparelho

telefonico e/ou computador em todos os 6rgaos publicos do estado.

Certamente, no entanto, observa-se que para romper eventuais limitagdes a que todos os
orgaos sejam agentes de suporte no acesso a referida plataforma, necessita-se, e aqui se
insere uma recomendacdo adicional, de estratégia de comunicacdo para que se tenham
conhecimentos aprofundados sobre a disponibilidade da plataforma, formas de acesso e
funcionalidades da futura ferramenta para todas as pessoas de forma que, com a
universalizacdo do servigo via plataforma, todos sejam beneficiados, tenham deficiéncia
auditiva ou nao. Recomenda-se, assim, a criagdo, por exemplo, de um plano de

divulgacdo de acesso ao servico de forma online.

\

Ademais, em relagdo a escolha da plataforma que permita acesso a servigos virtuais
oferecidos pelo governo de Minas Gerais, observa-se que existem servigos que sao
ofertados através do software Microsoft Teams, como os ofertados pelas UAIs (Unidade
de Atendimento Integrado). Essa plataforma, quando gestada através de uma conta
corporativa, ¢ gratuita aos usuarios para os atendimentos por meio de videoconferéncias
e pode ser usada através de aplicativo, por meio de celular/smarthphone, ou pelo
navegador, através de um computador com webcam. Assim, considerando a ferramenta
para acesso ao servigo online de interpretagdo de Libras, o Teams pode ser uma
alternativa, visto que possibilita a comunicacdo de seus usudrios e também dos
servidores publicos, nos casos em que for necessaria. Assim, entende-se que diferentes

ambientes virtuais podem ser utilizados por meio da plataforma, criando diferentes
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salas, as quais os usuarios podem ser redirecionados virtualmente para o acesso a um

intérprete de Libras.

Na perspectiva do modelo de gestdo a ser implementado para a conjuntura supracitada,
a gestao de execucao direta da politica por parte do Estado promove maior controle e
avaliacdo do inicio ao fim de sua realizagao. Nesse caso, além da universalizacdo do
programa de forma online, a execugdo direta resulta também em maior agilidade do
processo se comparada com a possibilidade de tentativa de firmar compromisso com
todos 0s municipios mineiros e eles implementarem ou nao o servigo, tendo em vista a
morosidade dos processos de pactuacdo de implementagdo do servico nos municipios
em que existem unidades fisicas das centrais de interpretagdo de Libras de Minas Gerais

- CIL-MG.

Por fim, considerando o limite de or¢gamento e a disponibilidade financeira para cumprir
a recomendacdo de expansdo do Servigo de Interpretacdo de Libras para a forma online,
compreende-se que a oferta online reduz os custos fisicos de manutengdo de uma
unidade CIL-MG, tendo em vista que possibilita que, através do ambiente de cada
profissional intérprete de Libras, possa-se ter acesso ao servi¢o sem utilizar recursos
orcamentarios do governo de Minas Gerais com tal atividade. Ou ainda, com a
destinacdo de recursos or¢amentarios para local apropriado de ambiente de trabalho
para os profissionais intérpretes de Libras em sede da oferta do servico online, pode-se
garantir a qualidade de recursos de trabalho aos intérpretes por meio da aquisi¢do de
computadores/telefones, cameras webcam e/ou rede de internet adequadas a um melhor
atendimento do servigo online. Torna-se valido e recomendavel, ainda, analisar a
possibilidade de parcerias e contratos com empresas ofertantes de redes de internet
movel e Wi-fi, além de operadoras de telefonia para acesso a plataforma gratuitamente.
A partir disso, o acesso ao Servico de Interpretacdo pode ser facilitado a todas as

pessoas com deficiéncia auditiva severa no estado de Minas Gerais.
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