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RESUMO

A Assessoria de Relagdes Institucionais (ARI) da Secretaria de Estado de Educacgéo
(SEE) de Minas Gerais (MG) realiza uma importante funcdo na promocdao da articulacao entre
a SEE e demais orgaos e Poderes do Estado de Minas Gerais e, também, responde a demandas
sobre educacdo estadual encaminhadas, em sua maioria, por deputados estaduais e federais,
mas também pelos demais mandatarios de todo o Estado. Ainda que ndo possa ser
considerada como um instrumento formal voltado para a mediacdo do lobby dos
parlamentares, algumas de suas atividades desempenhadas rotineiramente podem contribuir
para esse objetivo. Nesse sentido, a assessoria atende a duas perspectivas. A primeira, atuando
por meio de monitoramento dos parlamentares, levantamento e producéo de informacGes para
0 Secretario e demais Subsecretarios, e por outro, atuando como um meio de recebimento de
demandas por diferentes meios e apuracdo de compromissos assumidos. A partir desses
argumentos, este Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) discutiu o conceito de lobby, com
enfoque de sua influéncia sobre o poder decisério, além do histérico sobre uma possivel
regulamentacdo no Brasil e, também, o funcionamento de uma assessoria de relacGes
governamentais, situando ainda a ARI no organograma da secretaria, para verificar se, em
alguma medida, as a¢fes da ARI funcionam como um instrumento de mediacdo de lobby da
gestdo da secretaria. No que diz respeito a perspectiva recebimento de demandas dos
parlamentares, foram quantificados e classificados os pedidos encaminhados por deputados a
ARI entre os meses de janeiro de agosto de 2022. A pesquisa indicou que é possivel
considerar que as agles da ARI funcionam como um instrumento de mediacdo do lobby,
mas que, aindas assim, ha a influéncia dos deputados estaduais e federais sobre o processo de
tomada de decisdo da Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais (SEE-MG). Nesse
sentido, esse trabalho se expressa essencialmente em explicar duas vias: como é o trabalho da
ARI de produg@o de informagdes internas para a secretaria sobre o ‘timing politico’ dos
demandantes e como se da a atuacdo da assessoria enquanto espago de recebimento de

demandas, principalmente reclamac6es, por diferentes meios.

Palavras-chave: Assessoria, Relagdes Institucionais, Lobby, Relacionamento, Secretaria.
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ABSTRACT

The Institutional Relations Office (ARI) of the Minas Gerais State Department of
Education (SEE) plays an important role in promoting articulation between the SEE and other
agencies and Powers of the State of Minas Gerais, and also responds to demands on state
education sent mostly by state and federal deputies, but also by other representatives from
across the state. Although it cannot be considered a formal instrument aimed at mediating the
lobby of parliamentarians, some of its routinely performed activities can contribute to this
objective. In this sense, the advisory serves two perspectives. The first, acting by monitoring
parliamentarians, collecting and producing information for the Secretary and other Under-
Secretaries, and on the other, acting as a means of receiving demands through different means
and verifying commitments assumed. Based on these arguments, this Course Completion
Work (TCC) discussed the concept of lobbying, focusing on its influence on decision-making
power, in addition to the history of possible regulation in Brazil and, also, the functioning of
relationship advisory governmental agencies, also placing the ARI in the secretariat's
organizational chart, to verify if, to some extent, the ARI's actions function as a mediation
instrument for lobbying the secretariat's management. With regard to the perspective of
receiving demands from parliamentarians, requests sent by deputies to the ARI between
January and August 2022 were quantified and classified. lobby mediation, but, even so, there
is the influence of state and federal deputies on the decision-making process of the Minas
Gerais State Department of Education (SEE-MG). In this sense, this work is essentially
expressed in explaining two ways: how is the work of the ARI to produce internal information
for the secretariat on the ‘political timing' of the plaintiffs and how the advisory works as a

space for receiving demands, mainly complaints, by different means.

Keywords: Advisory, Institutional Relations, Lobby, Relationship, Secretariat
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1 INTRODUCAO

Neste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), o objeto de pesquisa é a Assessoria de
Relagdes Institucionais (ARI) da Secretaria Estadual de Educacédo (SEE) de Minas Gerais (MG),
estado que possui aproximadamente, segundo dados da propria secretaria, 1,7 milhdo de alunos,
quase 3.500 escolas e mais de 155 mil professores. A ARI atende, assim, a SEE, mas possui
relacdo de suas atividades com outros 6rgdos e poderes, como a Assembleia Legislativa de Minas
Gerais (ALMG).

A ARI esta vinculada no organograma da SEE diretamente a Chefia de Gabinete da
secretaria, e com isso, 0 6rgdo realiza uma importante funcdo na mediacao de influéncias exercidas
pelos diversos grupos de pressdo, em especial, dos deputados estaduais, pela grande proximidade
dos parlamentares com as comunidades das escolas estaduais do Estado de Minas Gerais. Em
atencdo a esse grupo, a ARI participa do processo de articulagdo sobre as demandas e retorna

pareceres técnicos sobre a viabilidade - ou ndo - de atendimento as solicitacdes.

Durante o periodo de pratica profissional na ARI, pude notar que, ainda que ndo seja um
6rgdo voltado para a mediacdo do lobby, algumas das atividades desempenhadas pela assessoria
poderiam contribuir para esse objetivo. A partir disso, foi possivel encontrar a pergunta-chave para
0 estudo: é possivel considerar que as atribuicbes e a atuacdo da ARI funcionam como um

instrumento na mediacdo do lobby politico exercido por deputados estaduais no ambito da SEE?
Visando responder a essa pergunta, elaborou-se a seguinte hipétese:

A ARI pode ser considerada como um instrumento de mediacdo do lobby exercido pelos
deputados estaduais e federais na medida em que seu trabalho é realizado sob duas perspectivas. A
primeira, atuando por meio de monitoramento dos parlamentares, levantamento e producdo de
informagdes para o secretario e demais subsecretérios; e por outro, atuando como um meio de
recebimento de demandas por diferentes meios e apuracdo de compromissos assumidos. Nesse
sentido, a assessoria busca por insumos que possam subsidiar as decisdes dos gestores, além de

esclarecer sobre as deliberacdes da SEE.

Partido da hipotese desse trabalho, o objetivo geral do TCC foi analisar o papel e a
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importancia da ARI com vistas a identificar se a atuacdo contribui de alguma forma na mediacédo do
lobby exercido por deputados no &mbito da Secretaria de Educacdo de Minas Gerais. Para ampliar o

detalhamento desse objetivo, serdo definidos ainda as seguintes objetivos especificos:

e Discutir o conceito de lobby, com um breve histérico relativo a sua atuacéo no Brasil
e a ligacdo do conceito lobby com o objeto deste TCC, que é a ARI.

e Situar a ARI dentro do organograma da SEE e contextualizar o processo de criacao,
indicando os objetivos iniciais, suas atribuicdes e areas de atuagio;

e Levantar acdes desenvolvidas pela assessoria através de diferentes meios - reunides,
eventos institucionais, demandas parlamentares, entre outros - e seus possiveis
efeitos sobre o processo decisorio a partir das demandas recebidas de parlamentares
pela SEE;

e Verificar a importancia da assessoria para a secretaria através de sua atuacao.
Para atender aos objetivos propostos, a metodologia utilizada consiste nos seguintes passos:

1. Pesquisa bibliogréfica referente ao conceito de lobby;

2. Pesquisa documental a partir de decreto publicado pelo Governo de
Minas Gerais para situar a ARI;

3. Levantamento e caracterizacdo, através de dados da propria Assessoria de
Relacgbes Institucionais, de acGes desenvolvidas pela area;

4. Levantamento, quantificacdo, categorizacdo e andlise das demandas
encaminhadas formalmente & ARI por meio de e-mail institucional pelos

deputados estaduais;

O texto esta estruturado em cinco secdes, além desta introducdo. Na primeira é feita uma
discussdo conceitual sobre o lobby e as tentativas na busca pela regulamentacdo da atividade no
Brasil; na segunda é feita uma apresentacdo da Assessoria de Relagdes Institucionais (ARI) da
Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais (SEE MG), identificando sua posicdo
institucional, as funcbes, acdes e sua importancia para a SEE; na terceira, sdo apresentados 0s
levantamentos e analises sobre as demandas encaminhadas a ARI; na quarta, sdo apresentados
pontos importantes para o fortalecimento do setor ndo apenas na SEE, mas como para outras

secretarias que possam vir a criar uma ARI; e por fim, séo apresentadas as conclus@es do trabalho.

14



2 OLOBBY

Como dito anteriormente, este Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) tem como objeto de
analise uma estrutura governamental, qual seja, a Assessoria de Relagdes Institucionais (ARI) da
Secretaria de Estado de Educacdo (SEE) de Minas Gerais (MG). A ARI atua como articuladora de
demandas recebidas por mandatarios e outros 6rgaos e Poderes do Estado de Minas Gerais relativas

a &rea da educacéo.

Partindo dos objetivos e a hipdtese que sdo a base deste trabalho, neste capitulo sera
discutido o conceito de lobby, uma vez que apds diversos casos de corrupcao no Brasil, a atividade
de lobby passou a carregar forte carga pejorativa e ser comumente associada com a corrupcao e
desvios de conduta. Com essa percepcdo, perde-se a compreensdo de que em um regime
democratico como é o caso brasileiro, todos possuem o “direito” de defender seus direitos,
conforme prevé a Constituicdo Federal de 1988. E é com base nesses direitos que muitos
parlamentares e grupos de interesse se utilizam de suas fortes influéncias para conseguirem

beneficios as suas regides e bases eleitorais.

A discussdo tera como base os textos “Lobby desvendado: democracia, politicas publicas e
corrupcao no Brasil contemporaneo”, de Fernando Mello e Milton Seligman; “O Dicionario de
Politica”, de Norberto Bobbio, Nicola Matteucci e Gianfranco Pasquino; e “Lobby e politicas

publicas”, de Andréa Cristina e Wagner Pralon.

Este capitulo é composto por trés secBes. Na primeira, sera apresentado o conceito de lobby
sob a 6timo dos trés textos-base para a discussdo proposta, além de um historico breve sobre o
conceito de lobby e a relagdo com a democracia brasileira. Na segunda, sdo descritos casos
conhecidos de lobby e uma relacdo desses com esquemas de corrupgdo. E na terceira secdo, é

apresentada a ligacao do lobby com o objeto desse estudo, que € a ARI.

15



2.1 0 QUE E LOBBY? ORIGENS, CONCEITO E A RELACAO COM A
DEMOCRACIA BRASILEIRA

Para iniciar o aprofundamento sobre essa discusséo, se faz necessario buscar a origem do
termo “lobby”, que possui distintas abordagens. Para Gozetto e Mancuso (2011), a palavra “lobby”
é oriunda da arquitetura, onde era comumente traduzido como entrada, saldo de espera, antessala
etc. Engquanto isso, Aragdo (1994) parte da ideia que “lobby” surgiu em 1829 em matérias
jornalisticas citando, como exemplo, uma publicacdo do The Washington Lobby, do jornalista David
Tilden, que teria associado o termo a atividades de presséo.

No entanto, o que antes era definido por Mancuso como uma “antessala”, ganha uma
complementacéo, e assim como Aragao (1994), passa a considerar a ideia de fazer pressdo sobre 0s
tomadores de decisdo. Com isso, aquilo que era definido como um local onde acontecia uma

atividade, passa a ter novo significado:

Desse modo, um substantivo utilizado inicialmente para designar um local de passagem de
tomadores de decisdo, local onde ocorre a defesa de interesses, tornou-se um verbo para
designar a propria acdo de defesa desses interesses impactados por processos decisorios.
(GOZETTO; MANCUSO, 2018, p. 20)

Enquanto isso, no Brasil, ha relatos da atividade desde o século XIX, ainda que naguele
periodo ndo se tinha um registro notério disso. Aragdo (1994) cita como exemplo as Associacdes
Comerciais do Rio de Janeiro e também da Bahia, que defendiam os interesses de ambas as
instituices frente ao governo da época. Ja para Figueiredo (2011), a primeira manifestacao formal
do lobby no Brasil acontece também no século XIX, no entanto, a atividade foi exercida por setores
empresariais e também pela macgonaria, a qual ele destaca ac6es de influéncias em atos importantes

do governo:

Na verdade, a maconaria foi um influente grupo de pressdo na época da independéncia, ndo
sO no campo politico, mas, também, dos negdcios, como na manutencdo da escravatura por
um periodo demasiado longo. (FIGUEIREDO, 2011, p. 183)

Visto o conceito histérico de sua origem, ha necessidade de conceituar o lobby enquanto
atividade. Tido pelo senso comum como um meio de pressionar o poder publico em favor de
interesses de particulares, diversos autores considerar essa afirmativa como insuficiente e

determinaram uma conceituagao propria.



Para Norberto Bobbio, Nicola Matteucci e Gianfranco Pasquino (1998, p. 564), em O
Dicionario de Politica, o lobby € uma atuacdo de prepostos que buscam mostrar o desejo de
determinado grupo aqueles que tomardo as decisdes, afirmando que “Lobbying é, portanto, uma
transmissdo de mensagens do Grupo de pressédo aos decision-makers, por meio de representantes

especializados”.

Gozetto e Mancuso (2018) partem da ideia que a definicdo de lobby deve ser considerada de
acordo com a legislacdo a qual estd sendo verificada, e que cada localidade deve definir com
precisdo qual o intuito da atividade.

Entretanto, Gozetto e Mancuso (2018) ainda definem, em uma segunda abordagem, que o
lobby ¢ uma “atuag¢do de grupos de interesse em paises com sistemas pluralista e uma modalidade

atipica em paises com sistemas corporativistas”.

E nesse momento de conceituacio do lobby que Gozetto e Mancuso (2018) apresentam
outro conceito, dessa vez voltado para o objeto de estudo desse trabalho: o de relacbes
governamentais e institucionais. Nesse ponto, os autores alertam que, apesar de poder ser
considerado como sinbnimo em determinadas ocasides, também h& outras atribuicbes para além da

atividade de lobby:

“[..] atualizacdo do agente sobre o trabalho do poder piblico; prestagdo de
informacdes para o poder publico sobre o trabalho do agente; anélise de riscos, prospeccao
de tendéncias e cenérios futuros, acompanhamento do desenvolvimento de politicas
publicas especificas, dentre inimeras outras atividades que nao fazem parte diretamente da
defesa de interesses junto ao tomador de decisdo, mas que servem de substrato e
embasamento para este processo, exercendo, portanto, uma funcdo complementar.
(GOZETTO; MANCUSO, 2018, p. 29)”.

Seguindo a definicdo apresentada, Farhat (2007) traz sua definigdo ao lobby como “toda
atividade organizada exercida dentro da lei e da ética, por um grupo de interesses definidos e
legitimos, com o objetivo de ser ouvido pelo poder publico para informé-lo e dele obter
determinadas medidas, decisoes, atitudes”. Apesar de sua afirmagdo, a referéncia do autor ndo pode
ser considerada como surpreendente ou nova, visto que carrega em sua experiéncia a atividade na

Semprel, voltada para consultoria empresarial e politica para o setor privado e associagdes.
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Sendo assim, verificamos que, apesar da atividade de lobby carregar forte carga pejorativa,
com visdo generalizada da sociedade de que seus praticantes buscam atuar utilizando chantagem,
favores e até a corrupcdo para alcancar seus objetivos, essa posicao tem perdido espaco ao tempo
em que a historia mostra a verdadeira atuacdo da atividade, a atualidade apresenta os instrumentos
utilizados para a prética honesta e o futuro busca pelo reconhecimento e regulamentacdo da

profissdo através de normas que buscam delimitar a atuacao de um lobista como veremos a seguir.

2.2 O EXERCICIO DO LOBBY E A PERSPECTIVA DE REGULAMENTACAO NO
BRASIL

A regulamentacédo do exercicio do lobby no Brasil € um assunto discutido ha quase 40 anos
no Congresso Nacional. Em 1984, o entdo Senador Marco Maciel foi o pioneiro no tema ao
apresentar o PLS 25/84, que posteriormente se transformou em PLS 203/89, e que foi aprovado pelo

Senado Federal, mas que segue aguardando analise da casa revisora, a Camara dos Deputados.

Esse foi apenas o inicio de um longo debate que permanece até os dias atuais no cenario
politico brasileiro. De 1984 para cé, foram 10 projetos de lei apresentados no Congresso Nacional
visando a regulamentacdo do lobby no territério brasileiro. Atualmente, tramitam, em regime de
urgéncia, na Camara dos Deputados, o PL 1.202/2007, de autoria do Deputado Carlos Zarattini (PT-
SP) e 0 PL 4.391/2021, de autoria do Poder Executivo. Ambos estdo com tramitacdo em conjunto

por se tratarem do mesmo tema e permanecem aguardando manifestacdo do plenério.

Como neste subcapitulo o objetivo é verificar o exercicio do lobby sob a perspectiva
favoravel e contréria, nos atentaremos aos projetos de lei que tramitam em urgéncia atualmente no
Congresso Nacional, uma vez que estdo mais avancadas e € possivel analisar seus provaveis efeitos

na pratica.

O texto do PL 1.202/2007 do Deputado Carlos Zarattini j& prevé logo em seu inicio a
disciplinacdo da atividade de “lobby” e a atuacdo dos grupos de pressdao no ambito da
Administracdo Publica Federal e utiliza como justificativa as experiéncias de EUA, Inglaterra,

Franca e México na crescente atuagdo do “lobby” no parlamento local.
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Durante o projeto, o parlamentar busca apresentar 0s elementos centrais para a
regulamentacéo, trazendo logo em seu artigo 2° a explicacdo conceitual, apontando os principais
alvos do PL e definindo, em especial, o lobista como “o individuo, profissional liberal ou nao, a

empresa, a associa¢ao ou entidade ndo governamental de qualquer natureza”. (Inciso VII)

No artigo seguinte, o texto busca apresentar a necessidade de controle dos lobistas através de
cadastramento a ser realizado pela Controladoria-Geral da Unido (artigo 3° §1°), no entanto, Santos
e Cunha (2015), em um estudo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), apontam que

tais exigéncias podem acabar gerando mais custos que beneficios para o Estado:

“Regulamentar significaria mobilizar parte da burocracia especializada do staff do
Estado, assim como financiar uma estrutura fisica e administrativa que ndo valeriam
0 investimento, dado que os resultados sdo incertos e o retorno para a sociedade
seria no minimo contestavel.” (SANTOS; CUNHA, 2015, p. 12)

Além disso, uma possivel regulamentacdo e controle da atividade lobista, segundo os
autores, poderia acabar gerando um efeito contrario na sociedade e apresentar uma “inibicdo do
credenciamento, menor participagdo dos grupos menos favorecidos e mais participacao e influéncia
dos grupos com mais recursos” (SANTOS; CUNHA, 2015, p. 12)

Os pI’s em regime de urgéncia atualmente apresentam, supostamente, uma transparéncia dos
atos publicos através do cadastro dos lobistas, de registro das informac6es referente as audiéncias e
da disponibilizacdo da agenda das autoridades. Santos e Cunha (2015) entendem que essa
transparéncia através da “disponibilizagdo de informagdes sobre os atos dos politicos, dos
servidores publicos e dos grupos de interesses” s6 poderia ser atestada pela sociedade os interesses
por trds das respectivas atuacdes e quais métodos utilizados para buscar influenciar as decisdes
politicas. Isso leva os autores a entender que somente com maior esclarecimento sobre essas

decisdes € que os grupos podem de fato criar verdadeiros mecanismos de controle:

“Ou seja, decisdes politicas monitoradas pela participacdo e o
escrutinio bem informados de um nimero maior de interesses criaria a
oportunidade de acionar mecanismos de controle, garantindo que os atos
publicos fossem marcados por uma discricionariedade regulada.”
(SANTOS; CUNHA, 2015, p. 12)
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Apresentados ambos os pontos de consideracdo sobre a regulamentacdo do lobby no Brasil,
verificamos que ambos os projetos de lei que tramitam em regime emergencial na Camara dos
Deputados visam um objetivo em comum: promover a transparéncia da atividade lobista. No
entanto, podemos observar que essa possivel transparéncia acontece numa perspectiva muito mais
institucional do que para a sociedade pois ndo buscam modernizar a forma de realizar tal conduta.
Além disso, deve-se considerar que o lobby é legitimo e permanecera ocorrendo, independente de
sua futura regulamentacgao, e ainda, como conclui Santos e Cunha (2015), “dele depende, em grande

parte, 0 acesso de diferentes grupos sociais ao poder constituido e seus representantes”.

3 APRESENTACAO DA ASSESSORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS DA
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO DE MINAS GERAIS

Neste terceiro capitulo serd apresentada a estrutura, as atribuicdes, acdes e a importancia da
atuacdo da Assessoria de Relagdes Institucionais (ARI) para a Secretaria de Estado de Educacao
(SEE) de Minas Gerais (MG), apresentando seus atores e os publicos com 0s quais possuem
relacbes. O objeto aqui é localizar a ARI a partir da estrutura da secretaria e apresentar as acfes que
sdo desenvolvidas em relacdo a articulacdo interna entre as areas, aces educacionais do Governo de

Minas Gerais, e também, em relacdo as demandas recebidas por mandatarios de todo o estado.

Para isso, 0 capitulo 3 esta dividido em quatro se¢des, além desta apresentacdo. Na primeira,
sdo apresentadas as funcOes das assessorias de relacGes institucionais de forma geral; na segunda, a
ARI é situada no contexto geral da Secretaria de Estado de Educacdo (SEE) de Minas Gerais (MG);
na terceira, sdo apresentadas as acdes e os publicos da ARI, e na quarta, é verificada a importancia

da assessoria para a secretaria.

3.1 FUNCOES DE UMA ASSESSORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

Uma Assessoria de Relagdes Institucionais, busca fazer uma mediagdo no relacionamento
entre organizacdes, instituicdes, sociedade e demais publicos com os quais se relaciona. Para que

esse relacionamento seja possivel, é necessario que a assessoria seja capaz de tornar facil uma
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comunicacdo entre a instituicdo com as demais esferas, como sindicatos, associacdes, demais

poderes, entre outros, além de conseguir verificar oportunidades de parcerias e gerenciar crises.

Mancuso (2011) define as relagdes institucionais e governamentais como um nivel mais
restrito do campo das relagBes publicas, direcionada especificamente ao poder publico. Segundo o
autor, o conceito ¢ mais amplo que lobby “porque todo lobby ¢ relagdo governamental, mas nem
toda relacdo de uma empresa ou de um ator social com o poder publico é lobby” (MANCUSO,
2011, p. 196).

A érea de relacGes governamentais ainda é definida como uma area de relacionamento com
0 governo, estruturada em estratégias taticas de organizacdo, aptas a identificar riscos, identificar
oportunidades e contribuir para a constru¢cdo de um ambiente de negociacdo favoravel. Estas
atividades representam fortalecimento e aperfeicoamento da democracia, envolvem o oferecimento
de informacgdes confidveis, representantes de varios setores com conhecimento legislativo,
habilidades com comunicacdo e persuasdo, que se tenha bons contatos e compreensdo do cenario

politico, honestidade e ética, informacéo qualificada e bem estruturada (GOZETTO, 2018).

Samantha Meyer-Pflug busca definir as relagcbes governamentais como um conjunto de
responsabilidades e fungdes distintas onde especialistas assessoram corporacGes sobre questfes
importantes para 0s negdcios, processos do governo, como influenciar na elaboracdo de leis e outras
questdes. Para trabalhar nesta area, € necessario ter conhecimento amplo sobre as politicas do
governo, estar atualizado sobre as decisdes legislativas e conhecer a burocracia estatal (MEYER-
PFLUG, 2009).

Para a Associacdo Brasileira de Relagcbes Institucionais e Governamentais (ABRIG), a
atividade de relagdes institucionais e governamentais “¢ aquela por meio da qual os atores sociais e
econdmicos impactados por proposi¢Oes legislativas (Parlamento), por politicas publicas
(Executivo), por demanda da sociedade civil organizada (terceiro setor) e/ou pelo mercado
(consumidores) fazem chegar aos tomadores de decisdes estratégicas (privado) e politicas

(autoridades) a sua visdo sobre a matéria” (ABRIG, 2019, p. 6).

Ainda de acordo com a ABRIG, todo esse conceito da atividade das relagdes institucionais e

governamentais tém como intuito:

) Mitigar riscos econdmicos, sociais, institucionais ou operacionais;
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) Oferecer modelo mais equilibrado;

o Apresentar sugestdes pontuais para melhorar a proposi¢éo;

o Apresentar fatos, dados e informagdes importantes para melhor compreensdo do
universo, sobre o qual a medida tera impacto, de modo que o tomador de decisdo, pondere
na formulacdo de propostas legislativas;

o Alertar para a inconstitucionalidade, injuridicidade e técnica legislativa equivocada
(ABRIG, 2019, p. 6-7)

A atividade de relagdes institucionais e governamentais, apesar de reconhecida formalmente
pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia por meio de sua inclusdo na Classificacdo Brasileira de
Ocupagoes (CBO), em fevereiro de 2018, ainda ndo ¢ considerada uma profissdo, uma vez que “o
profissional dessa area é multidisciplinar, oriundo de varias formacgdes académicas, devendo ser

altamente qualificado e capacitado para exercer essa atividade.” (ABRIG, 2019, p. 08).

3.2 A ARI DENTRO DA ESTRUTURA DA SECRETARIA DE ESTADO DE
EDUCACAO (SEE)

Antes de situar a ARI é preciso mostrar a estrutura organizacional do Governo de Minas
Gerais a partir de 2019 com a posse do novo Governador Romeu Zema. De acordo com a Lei
23.304, de 30/05/2019, o Estado de Minas Gerais passou a contar com 12 secretarias de Estado,
além da Secretaria-Geral (SEC-GERAL), sendo a Secretaria de Estado de Educacdo (SEE) uma
dessas 12 secretarias. Além das secretarias, a estrutura do Executivo estadual é composta também

15 autarquias, 15 empresas publicas, além de diversos conselhos, fundagdes e 6rgaos autbnomos.

Para demonstrar sua importancia, verificamos através do Portal da Transparéncia do Estado
de Minas Gerais que de janeiro de 2019 a setembro de 2022 — periodo do atual governo - a SEE é a
secretaria que mais vem recebendo recursos proprios do governo estadual: foram investidos cerca
de R$ 40 bilhdes na pasta. Esse valor, entretanto, teve sua maior parte destinado ao pagamento de

salarios e encargos dos profissionais da area, como 0s professores.

Outro fato que chama atencdo na pasta aconteceu ainda na reforma administrativa
promovida pelo Governo de Minas Gerais em 2019: a Secretaria de Estado de Educacdo € o unico
0rgdo da administracdo estadual com status de secretaria que possui uma Assessoria de Relacdes

Institucionais. O Departamento de EdificacGes e Estradas de Rodagem (DER) também possui a
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mesma assessoria, contudo, ndo dispde do status de secretaria de estado. Devemos lembrar ainda
que, apesar de apenas SEE e DER possuirem uma assessoria voltada para as relac6es instituicionais,
isso ndo significa que as demais secretarias e departamentos do Governo de Minas Gerais nédo
realizam esse tipo de atividade. Tradicionalmente, essas atribui¢fes sdo direcionadas a Chefia de

Gabinete, Gabinete Adjunto ou alguma outra assessoria de apoio técnico-legislativo.

Dando sequéncia, a SEE tem suas competéncias descritas no artigo 31 da supracitada
legislagdo e deve, entre outras acOes, buscar “XVI - & organizagdo da acdo educacional para a
garantia de conteudos curriculares e metodologias apropriadas as reais necessidades e interesses dos
estudantes do campo, indigenas e quilombolas, com propostas pedagdgicas que contemplem sua
diversidade em todos os aspectos, entre os quais 0s sociais, culturais, politicos, econdmicos, de

género, de geracdo e de etnia”. (Minas Gerais, 2019).

O artigo 32 da Lei 23.304/2019 define a estrutura basica da SEE, e posteriormente, em
19/11/2019, o Decreto 47758 define a organizagdo da secretaria, que passa a contar com a seguinte

estrutura organica:

I- Gabinete;
Il- Controladoria Setorial;
Il- Assessoria Juridica;

IV-  Assessoria de Comunicacdo Social;

V- Assessoria Estratégica;

VI-  Assessoria de Relagdes Institucionais;
VII-  Assessoria de Inovacéo;

VIII- Subsecretaria de Administracéo;

IX- Subsecretaria de Gestdo de Recursos Humanos;

X- Subsecretaria de Desenvolvimento da Educacédo Bésica;
XI-  Subsecretaria de Articulacdo Educacional;
XIl-  Subsecretaria de Ensino Superior;

Além desses setores apresentados, integram a area de competéncia da SEE:
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V-
V-
VI-
VII-

0 Conselho Estadual de Acompanhamento e Controle Social do Fundo de Manutencdo e
Desenvolvimento da Educacéo Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacéo —
Fundeb;

0 Conselho Estadual de Alimentacao Escolar;

0 Conselho Estadual de Educacdo — CEE;

e por vinculagéo:

a Fundacdo Helena Antipoff — FHA;

a Fundacéo Educacional Caio Martins — Fucam;

a Universidade Estadual de Montes Claros — Unimontes;

a Universidade do Estado de Minas Gerais — Uemg.

Para que possamos verificar a inser¢do da ARI no contexto da SEE, consultamos o artigo 9°
do Decreto 47758/2019, onde temos a distribuicdo de competéncias para a Assessoria de Relacbes
Institucionais que tem, por finalidade, acompanhar e articular as a¢fes da SEE para com as demais
secretarias de Estado, 6rgaos e poderes, com as seguintes atribuicées:

acompanhar a interlocucdo da SEE junto a Assembleia Legislativa de Minas Gerais —
ALMG, sob a orientacdo do Gabinete;

articular as acdes da SEE com outras Secretarias e 6rgdos do Estado em matérias afetas
a educacao, sob a orientacdo do Gabinete;

estabelecer o dialogo e a articulacdo entre os 6rgaos da SEE;

acompanhar, junto aos 6rgdos da SEE e ao gabinete, a atuacdo da SEE nos Conselhos,
por meio de seus representantes;

acompanhar demais atividades firmadas no ambito da SEE, sob responsabilidade de
outros 6rgdos, de modo a atuar como facilitador entre as partes, quando necessario.

Uma vez definida a estrutura de governo, representada pela Lei 23.304/2019, e a estrutura da
SEE, através do Decreto 47758/2019, que define a organizacdo da Secretaria de Estado de Educacao
através de suas competéncias e atribui¢des, 0 organograma da secretaria ficou o seguinte:
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Figura 1: Organograma da Secretaria de Estado de Educacdo
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3.3 ACOES ROTINEIRAS DA ARI

Como apresentado anteriormente, o Decreto 47758, de 19 de novembro de 2019, define o
escopo das fungdes da Secretaria de Estado de Educacdo (SEE) do Governo de Minas Gerais, € € a
legislagdo que define as atribuigdes e funcbes da ARI, que estd submetido ao gabinete. Ao fim, a
ARI busca articular e acompanhar as acfes de temas e assuntos que dizem respeito a Secretaria de
Estado de Educagdo (SEE), embora sempre com a “orientacdo” — termo utilizado na legislacao — do

gabinete.

Os funcionérios da ARI variaram desde o inicio da gestdo, mas entre as mudancas, 0S cargos
gue permanecem sdo: 1 Assessor-Chefe, 3 assessores e 2 auxiliares administrativos. Ao longo do
tempo, a atuacdo do setor contou também com algumas alterac6es, como a inclusdo de estagiarios e
alteracbes entre os profissionais. Todo esse corpo de profissionais é composto, atualmente, por
servidores comissionados, exceto 1 profissional, que é servidor efetivo do Estado de Minas Gerais.
Abaixo o comparativo de cargos em 2019, ano de inicio das atividades da ARI, e atualmente, em
2022:

Tabela 1: Quadro de Pessoal da Assessoria de Relagdes Institucionais da SEE

Maio/2019 Setembro/2022
Cargo/funcéao Quantidade
Assessor-Chefe 01 01
Assessor 02 03
Auxiliar Administrativo 01 02
Estagiario* -- -
*Entre 2021 e 2022, a ARI contou com estagiério na equipe.

Fonte: dados internos da SEE.

Apesar de ter sua atuacdo voltada principalmente para a articulacdo externa, a articulacdo
entre 0s proprios 6Orgdos da SEE também estd nas atribuicbes da Assessoria de RelagOes
Institucionais. Dessa forma, a divisdo entre os profissionais da ARI também é realizada seguindo a

divisdo interna.

A divisdo ficou definida dessa forma em decorréncia do principal produto da ARI: a
articulacdo com os deputados estaduais da Assembleia Legislativa de Minas Gerais (ALMG). Em
26



razdo da proximidade desses parlamentares com as comunidades das mais de 3.400 escolas
estaduais do estado mineiro, o volume de demandas fica dividido entre todas as areas, havendo
diferencas apenas entre determinados periodos do ano quando ha programas/acbes especificos

previstos em legislagéo.

Logo, podemos verificar que a ARI realiza uma série de atividades de articulacdo interna,
interagindo com as areas técnicas da Secretaria de Estado de Educacdo (SEE), com o proprio

secretario da pasta, bem como todos os subsecretarios e demais autoridades da SEE.

Entre as acBes da ARI, é possivel verificar uma certa predominancia de uma rede informal
quando o assunto é a coleta de pautas (temas), principalmente quando ha reunifes entre 0s
parlamentares e 0 secretario e subsecretarios, mas também em apuragdes rotineiras da assessoria.
Embora os meios formais, como e-mails, oficios, entre outros, sejam utilizados como base para
sugestdes de pautas, na pratica, as pautas aparecem por meio de conversas informais entre
algum(ns) integrantes da ARI, técnicos da SEE e até mesmo assessores dos mandatarios. E
exatamente por meio das conversas “paralelas” que as informagdes obtidas viram pautas para serem

tratadas e debatidas.

Apesar de ndo ser tdo comum quanto a anterior, as areas técnicas da SEE também procuram
a ARI para apresentar situacdes que, posteriormente, a assessoria poderd ser acionada por
determinado 6rgdo e/ou poder para esclarecer sobre a situacdo. Com essa antecipacao de “pauta”, a
ARI busca realizar outra de sua atribuigédo: articular as acdes da SEE com outras Secretarias e

6rgdos do Estado em matérias afetas a educacao.

3.3.1 REUNIOES COM PARLAMENTARES

Um dos “carros-chefes” na atuacdo da Assessoria de Relac¢Ges Institucionais (ARI) da
Secretaria de Estado de Educacdo (SEE) esta nas reunides do secretario de Estado e dos
subsecretarios com deputados estaduais e federais. Como ja mostrado anteriormente, em razdo da
proximidade desses mandatarios com os prefeitos e com as comunidades das escolas estaduais de
Minas Gerais, ha um grande volume de solicitagdes de agenda com o titular da pasta, bem como os
demais seus auxiliares. Entre janeiro e agosto de 2022 foram 54 solicitacdes de reunido e realizadas
22 audiéncias com o chefe da pasta e os subsecretarios. Todas as solicitagdes que ndo foram
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realizadas aconteceram em decorréncia da auséncia de horarios que fossem coincidentes entre
ambas as partes, por cancelamentos por parte do demandante ou pelo fato da ARI ter buscado a

solucdo antes da realizacdo da reuniao.

A partir do momento em que é realizado o agendamento de uma reunido com os membros
do primeiro escaldo da secretaria, a ARI inicia o trabalho de levantamento de pautas. Esse trabalho,
como descrito no inicio deste capitulo, é realizado diretamente com o(a) deputado(a) e suas
respectivas assessorias, mas também com a &rea técnica responsavel pelo assunto dentro da SEE —
onde é verificado as solicitaces anteriores sobre o tema -, com a Superintendéncia Regional de
Ensino (SRE) responsavel pelo local alvo da solicitacdo, e ainda, com informacGes obtidas das

redes sociais do parlamentar e até da prefeitura.

Com esse levantamento, a ARI busca elaborar o “paper do secretario”, documento que
possui informagdes estratégicas que irdo subsidiar o chefe da pasta durante a reunido. Além das
informacdes politicas dos demandantes — prefeitos e vereadores tradicionalmente acompanham 0s
deputados nas reunies -, o0 documento também possui a situacdo atual da demanda como, por
exemplo, nos casos em que a pauta é reforma de uma escola estadual em determinado municipio
localizado a 700 km de Belo Horizonte, onde fica localizada a secretaria, 0 secretario possui
informacdes atualizadas, sobre a situacdo estrutural do prédio, quando foi e o que se realizou na
altima reforma, quais as solicitacGes ja apresentadas pela propria unidade escolar, e a motivacao
pela ndo-realizagdo nos casos em que a demanda ndo é atendida. Além disso, nos casos em que €
possivel uma solucdo intermediaria, ja verificada com a area técnica, a ARI busca sugerir ao
secretario essa saida, de modo a atender ao parecer técnico bem como ao pedido politico. Em todas
as ocasioes, 0 “paper” ¢ entregue no dia anterior a agenda, de forma a permitir que o secretario tome

conhecimento da solicitacdo e faca seus esclarecimentos, quando julga necessario.

Em todas as reunides em que hd mandatérios presentes, a ARI também participa da
audiéncia, seja com a presenca do Assessor-Chefe ou com os demais assessores, de forma a
assessorar o0 secretario e realizar o levantamento das decisdes tomadas em conjunto. A partir disso, a
ARI realiza o caminho inverso, que é dar conhecimento as areas técnicas responsaveis da SEE sobre
tais decisfes, bem como acompanhar as acdes que deverdo ser realizadas e dar as devolutivas aos

demandantes, nos casos em que se faz necessario.
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3.3.2 SOLICITACOES POR MEIOS OFICIAIS

Outro trabalho desenvolvido pela ARI é o acompanhamento das solicitacGes realizadas por
meios oficiais (e-mail, oficio e requerimento) através do registro, tramitacao e retorno de pedidos
apresentados por mandatarios de todo o Estado de Minas Gerais, além de demais 6rgaos e poderes.
Nestes casos, a ARI busca encaminhar, atraves do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), as
demandas para que as areas emitam parecer sobre o tema, buscando entender a fundamentacéo legal
de cada caso. Como sdo diversas demandas a serem atendidas, e possuem particularidades distintas,
essas solicitagdes oficiais incluem conversas individuais, conversas por meio do e-mail
institucional, conversas por meio de whatsapp, ligacOes, e algumas reunides realizadas sem
periodicidade definida, entre membros da ARI e das areas técnicas para que a resposta final ndo
tenha um teor extremamente técnico, de modo a permitir que o solicitante consiga entender o
feedback de maneira clara e objetiva. Todo esse trabalho é realizado durante a etapa de tramitacéo
do pedido na area responsavel mas também na etapa final, de devolutiva dos pedidos, pois ndo séo
todos os casos em que h& a comunicacdo interna para a finalizacdo da resposta. Logo, todas as
solicitacGes oficiais de mandatarios, 6rgdos e poderes que chegam a SEE s6 recebem o retorno apés
a leitura e ciéncia do conteudo pela assessoria. Todas essas solicitagdes ficam concentradas em um
banco de dados, que poderdo ser utilizados no futuro para entender todo o processo de tramitacao
além, é claro, da resposta.

3.3.3 SOLICITACOES POR MEIOS NAO-OFICIAIS

Ainda em relacdo as atividades que podem ser consideradas como parte do escopo de
atuacdo da ARI, destacam-se as demandas ndo-oficiais relativas ao cotidiano da educagéo de Minas
Gerais. Nesse grupo de solicitagdes, assessores parlamentares e até mesmo 0s proprios
parlamentares buscam entender sobre diversas demandas, em todas as épocas do ano, sem a
necessidade de encaminhar um oficio, o que demandard um tempo para apreciacdo. Essas
solicitagdes sdo consideradas como “destaque” em decorréncia também da alta frequéncia e da
forma com que sdo utilizados: conversas por whatsapp, ligagdo telefonica, entre outros.
Basicamente, essa ferramenta € utilizada como um meio de “tira-duvidas” pelos gabinetes

parlamentares, e a partir disso, decidir qual acdo sera tomada, e se sera necessario.

Internamente, a ARI participa, semanalmente, de reunides de alinhamento da Secretaria de
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Estado de Educacdo, com todas as areas que compde a estrutura organica da SEE. Nestas reunides,
séo tratados de temas que possuem alta relevancia, como os principais programas da secretaria, mas
também pontos de atencdo, em que sdo levantados sugestfes de temas que cada area considera ideal
que todos os servidores, independente de sua &rea de atuacdo, tenham conhecimento, de modo a
permitir, inclusive, que seja possivel a proposi¢do de novas ideias e o efetivo debate.

Com a participacdo nessas reunides, os assessores da ARI conseguem realizar o trabalho de
“tira-duvidas” diariamente, esclarecendo as questes elencadas pelos demandantes e buscando
suprimir futuras solicitacGes por meios oficiais. Contudo, apesar da participagdo nos alinhamentos,
€ comum que a assessoria ainda realize o trabalho de consulta in loco nas areas técnicas para
verificar questdes especificas e construir uma resposta final que esteja de acordo com o

posicionamento interno da secretaria, ainda que a resposta nao seja realizada por meio oficial.

3.34 OUTRAS DEMANDAS INTERNAS

Ainda no tocante a articulacdo interna, a ARI também participa do processo de execucao das
emendas parlamentares estaduais e do atendimento e recepcao as demandas de todos 0s municipios

de Minas Gerais quando o assunto ¢é educacéao.

Em relacdo as emendas, anualmente, o Poder Legislativo participa da elaboracdo do
orcamento do ano seguinte, e durante a fase de apreciacdo do Projeto de Lei Orcamentaria Anual
(PLOA), os parlamentares podem apresentar emendas individuais ou de bancada a proposta
orcamentaria do governo estadual. Nesse sentido, a ARI participa da etapa de elaboracdo e
apresentacdo do portfolio de emendas com os projetos da Secretaria de Estado de Educacdo (SEE).
Essa etapa tem como objetivo demonstrar um conjunto de propostas baseadas nas oportunidades de
aplicacdo de recursos na educacdo. Por sua vez, essas oportunidades sdo definidas em conjunto com
a area responsavel e a ARI com vistas a identificar programas e a¢fes de atuacdo da secretaria, de

forma a complementar os recursos para as politicas prioritarias da SEE.

Além da etapa de formalizacdo e apresentacdo do portfélio, a ARI também acompanha,
durante todo o ano, a execucdo dessas emendas impositivas, verificando o andamento e aplicagéo do

recurso, garantindo a parceria entre o Poder Executivo e Legislativo.
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Por fim, a ARI busca realizar o trabalho de atendimento e recep¢do as demandas vindas de
todos os municipios do estado. Apesar de ndo possuir responsabilidade sobre as escolas e sobre o
ensino da rede estadual, os prefeitos e vereadores acabam por serem cobrados por solucbes para
problemas apontados pela sociedade. Isso acontece em razdo da proximidade da comunidade com
os lideres locais e da distancia entre a sociedade e a secretaria de estado. Apesar de tal situacdo
ocorrer principalmente em municipios distantes e com baixa populagéo, isso também ocorre nas
grandes cidades e naquelas proximas a capital, e nestes casos, em decorréncia da dificuldade

encontrada no contato da regido escolar com o 6rgéo.

Ao receber esses mandatarios — especialmente quando o contato é realizado de forma
presencial -, a ARI busca realizar o diagnostico da necessidade e verificar a situacdo com olhar
local, entendendo que ha& 853 diferentes situacdes em Minas Gerais, uma em cada municipio. Ao
estabelecer essa atuacdo, a assessoria passa a estabelecer, junto com o municipio, um cronograma
de acOes e saidas, que permitam gue providéncias sejam tomadas, quando necessarias. A0 mesmo
tempo, é demonstrado pela equipe da ARI diversos painés, métricas e relatorios que fundamentam a

motivacdo por tras da reclamac&o.

3.3.5 ARTICULACAO EXTERNA

Ja em relacdo a articulagdo externa, onde a ARI vai até outro 6rgdo/poder, o primeiro
destaque sdo os entendimentos politicos com a Secretaria de Estado de Governo (SEGOV). De
acordo com o artigo 35 da Lei 23.304/2019, a SEGQOV tem, entre outras atribuicdes:

“I - & coordenagdo da articulacdo politica intragovernamental e
intergovernamental, bem como da relacdo com a sociedade civil e das relagfes
federativas, em especial nas atividades de representacdo e de defesa dos interesses

governamentais do Estado;” (Minas Gerais, 2019)

Além disso, ¢ de competéncia da mesma secretaria a “articulagdo com os demais 6rgdos e
entidades estaduais” (Minas Gerais, 2019). Dessa forma, a ARI representa a Secretaria de Educagao
em busca de realizar entendimentos com a Secretaria de Governo, de modo que a SEE realize suas
atividades e a SEGOV consiga realizar a integracdo politica necesséria nas agdes do Governo
Estadual.
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Uma outra atividade externa, que também incluiu a Secretaria de Estado de Governo
(SEGOV) sdo as audiéncias publicas realizadas pela Assembleia Legislativa de Minas Gerais
(ALMG), principalmente pela Comissdo de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. As audiéncias sao
convocadas pelos deputados que compde a comissdo através de requerimento de comissdo e,
segundo o site da ALMG, buscam o “tratamento de questdes emergentes na sociedade e que
demandam pronta resposta do poder publico e pelo acompanhamento de temas que integram a

plataforma de atuacdo politica dos parlamentares” (ALMG, 2022).

Esses temas tornam-se matérias de reportagens da propria TV Assembleia, e também podem
se tornar insumos para a producéo e veiculacdo de material jornalistico da imprensa externa, como

outras TVs, jornais impressos, portais e radio.

Nesse sentido, o trabalho da ARI é articular com a ALMG, em parceria com a SEGOV, a
melhor saida para essas audiéncias, incluindo datas e horérios bem como o fechamento da pauta, de
modo a possibilitar que a SEE consiga colaborar ndo apenas com a realizacdo da reunido, mas
indicando um profissional que consiga apresentar informacdes sobre o tema com dados e estatisticas
oficiais, e que também consiga esclarecer possiveis questionamentos apontados. Por se tratar de
uma secretaria de estado, as audiéncias acabam sendo uma das Unicas saidas publicas para que
cidaddos, membros do proprio Poder Legislativo, movimentos sindicais, entre outros, consigam
realizar suas indagacdes e contestar informacdes apresentadas. Por vezes, algum questionamento
encaminhado durante a audiéncia por qualquer participante pode ficar sem resposta imediata. 1sso
acontece em razdo do detalhamento solicitado na informacdo, na especificidade da davida e até
mesmo pelo desconhecimento da questdo apresentada. Para que nenhuma indagacdo fique sem
resposta, a ARI auxilia nos retornos a ALMG: nos casos em que as informac@es sdo utilizadas para
fins de relatdrios, inclusdo em estudos, e outras demandas oficiais da casa legislativa, é solicitado
que seja encaminhado requerimento — um instrumento formal de solicitacdo do poder legislativo — a
SEE para que seja encaminhado todo o detalhadamento necessario. Nas demais solicitacfes, 0s

retornos sdo realizados por meio de oficio, e nos casos mais simples, por e-mail.

Um outro tipo de audiéncia publica acontece na Assembleia Legislativa de Minas Gerais
semestralmente, voltado para a prestacdo de contas de cada uma das doze secretarias de estado, e é

conhecido por Assembleia Fiscaliza, que tem sua definicdo dada pela ALMG como:

“Um processo de prestacdo de contas instituido em Minas Gerais, em que
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secretarios de Estado e dirigentes de entidades da administragdo direta e indireta
devem comparecer a reunides das comissbes da Assembleia para fornecer

informacdes sobre a gestdo de suas respectivas areas”. (ALMG, 2022).

Especialmente no Assembleia Fiscaliza, o Secretario de Estado de Educacéo é convocado
para apresentar as realizacOes e responder as questbes dos parlamentares durante determinado
periodo. E comum entre os parlamentares que seja feito um acordo para que o periodo em questio

sempre fique limitado aos ultimos seis meses, contudo, isso ndo é uma obrigacao.

Por fim, por se tratar de uma convocacdo, em que a presenca do titular da pasta € obrigatoria
— salvo em casos em que a justificativa apresentada tenha sido aprovada pela Assembleia — a ARI
participa ativamente do trabalho de preparacdo do secretério para a reunido. A preparacao engloba
possiveis casos eventuais que ocorreram durante o periodo de referéncia apresentado pela ALMG e
que tenham sido alvo de parlamentares; de programas e acdes realizadas pela secretaria, alem de
prévia sobre temas tratados em audiéncias publicas recentes e até da edicdo anterior do Assembleia

Fiscaliza.

3.4 A ATUACAO DE RELACOES INSTITUCIONAIS E A IMPORTANCIA PARA A
SEE

Durante as experiéncias profissionais no governo do Estado, uma das questdes que me
vieram a tona era a dificuldade dos profissionais, especialmente aqueles ligados diretamente as
areas técnicas, em atuarem como articuladores entre politicos e o rgdo em que atuam. Diferente
disso, na SEE, a area de relacGes institucionais é descrita como parte componente da estrutura do
6rgdo e nenhuma atividade realizada pela secretaria fica sem o acompanhamento através da ARI.

Intimamente ligada ao poder decisoério, as relagdes institucionais sdo reconhecidas pelos
profissionais da Secretaria de Educacdo como fundamentais nos processos de articulacdo do érgéo.
As atividades da area se configuram como importantes viabilizadoras na missdo de promover,
executar, estimular e apoiar as acdes da educacdo. Em razéo de todo o trabalho da secretaria ser
realizado em conjunto com profissionais de outras areas, ndo podemos atribuir o empenho nas
articulacGes somente a ARI, porém é inegavel que as a¢des desenvolvidas possuem protagonismo
das relagGes institucionais. Um exemplo que pode demonstrar essa importancia esta na relagéo

permanente e de confianga entre os profissionais e gestores. Além disso, esse relacionamento
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também se estende aos demais funcionarios da Secretaria, sendo que até mesmo os terceirizados
estavam familiarizados com a Assessoria de Relagcbes Institucionais, o que pode ser atribuido ao

perfil dos profissionais e ao trabalho de comunicacéo interna.

Para Weber (2000), a capacidade de comunicacdo dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario obedece a estratégias politicas e institucionais relacionadas a obtencdo de visibilidade
publica, prestacdo de contas, disputas de opinido, apoio e votos. Essa comunicacdo, de Estado,

politica, publica, institucional, integraliza e disputa versdes sobre os fatos politicos.

Essa disputa de versdes esta ligada ao carater polémico do tema Educacdo, onde qualquer
acdo tem grande repercussdo, chegando aos representantes politicos. Nesse sentido, a ARI busca
evitar, mas também mediar, disputas travadas com o parlamento e outros 6rgdos, ndo apenas sobre a
situacdo de infraestrutura das escolas e questdes conceituais da educacdo, bem como assuntos que
impactam diretamente a vida dos servidores. Com isso, a assessoria busca impedir uma posicao
hostil na relacdo entre as partes, uma vez que todos precisam de uma educacdo mais participativa e

democratica.

Com todo esse trabalho, vemos o tamanho da importancia da Assessoria de Relagdes
Institucionais para a Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais, Vvisto que se posiciona
como um local que busca blindar as diversas areas técnicas de possiveis pressdes politicas sobre as
decisbes tomadas pela SEE. Além disso, a ARI realiza um importante papel na identificacdo de
oportunidades num contexto em que 0s recursos - humanos e financeiros - sdo limitados. Vimos,
ainda, a consideravel atuacdo da assessoria no gerenciamento de crises, essas, por sua vez, ligadas a
diferentes desejos politicos; e por fim, o valioso papel da equipe em identificar decisGes e solucdes

que podem interferir positivamente no desempenho da secretaria.
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4 APRESENTACAO DOS DADOS

Neste capitulo, o objetivo é apresentar a pesquisa realizada para quantificar e qualificar as
acOes da Assessoria de Relagdes Institucionais da Secretaria de Educacdo do Governo de Minas
Gerais. Foram levantados e analisados os 1717 oficios oriundos de deputados estaduais e federais de
Minas Gerais que tiveram como “alvo” a Secretaria de Estado de Educacéo (SEE) - o que representa
uma média de 215 solicitacBes por més no periodo -, bem como suas respectivas respostas, para
verificar se estes parlamentares séo utilizados como intermediadores de demandas existentes na
sociedades que representam, sobretudo, reclamacdes relativas a qualidade da educacdo publica
oferecida em todo o estado mineiro. A primeira se¢do busca descrever a metodologia enquanto a
segunda fara a apresentacdo dos resultados.

4.1 METODOLOGIA

O método utilizado para a realizacdo deste levantamento foi a busca através do “Portal de
Consulta de Deputados”, que € uma base de dados interna da Secretaria de Estado de Educacéo
(SEE) para controle e acesso as solicitacGes vindas de deputados, tanto estaduais como também
federais. Por se tratar de um controle interno, todas as solicitagdes contidas nesse ambiente sdo de
temas relacionados a educagdo. Cabe esclarecer que a ARI recebe demandas via e-mail
institucional, whatsapp e presencialmente, contudo, todas as demandas que necessitam de
posicionamento da area responsavel sdo encaminhadas para andlise e colocadas no portal de
“Consulta de Deputados”. Em razdo disso, as analises deste trabalho se concentram em um Unico
local. Essas demandas foram quantificadas e classificadas de acordo com suas caracteristicas. A
classificacdo surgiu em meio ao processo de quantificacdo das solicitacdo, a medida que o conteddo
foi sendo analisado. O periodo analisado foram os meses de janeiro a agosto de 2022. Dessa forma,
a classificacdo das demandas foi a seguinte:

CLASSIFICACAO.01 — Local de chegada: busca verificar para qual secretaria o parlamentar encaminhou
a solicitacdo antes de chegar a SEE (os deputados podem encaminhar a solicitacdo para secretarias que
possuem relacdo de suas atividades com o governador, além de outras secretarias que 0 mandatario julgue
possuir atribuicdo para responder sobre a solicitacéo).

CLASSIFICACAOQ.02 — Data: essa classificagdo é colocada para verificar possiveis casos de reclamacdes
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ja realizadas mas ndo atendidas e que retornaram a SEE.

CLASSIFICACAO.03 — Deputado: € a classificacio-chave do trabalho uma vez que possibilita entender de
onde partem as reclamac@es sobre a educacdo publica estadual de Minas Gerais.

CLASSIFICACAO.04 — Setor responsavel: verificar qual a subsecretaria possui 0 maior nimero de
solicitagBes no ambito da educacéo.

CLASSIFICACAO.05 — Tipo de consulta: inserido como uma “subclassificagdo” das subsecretarias. E
através dessa classificacdo que se torna possivel entender os assuntos mais buscados pelos parlamentares.

CLASSIFICACAO.06 — Resumo: é um detalhamento sobre cada um dos assuntos encaminhados no item
anterior;

CLASSIFICACAO.07 — Retorno: é o resultado final da demanda do parlamentar. Através dessa
classificagdo € possivel entender se a solicitagdo do deputado foi atendida ou néo.

Num segundo momento, buscamos analisar reunides realizadas entre deputados e o
ocupante! do cargo de Secretéario de Estado de Educagdo. O método utilizado foi a pesquisa nos
“papers” elaborados pela ARI para a reunido — disponiveis através de e-mail institucionais -, bem
como verificar as possiveis decorréncias no pés-reunido. O periodo de analise foram 0s meses de
janeiro a agosto de 2022.

4.2 OS RESULTADOS

Como ja explicado, foram analisados e classificados todos os 1717 oficios encaminhados a
SEE por deputados estaduais e federais de Minas Gerais. Antes de apresentar os resultados dessa
parte da pesquisa, cabe fazer alguns esclarecimentos para contextualizar essa producao.

Nos ultimos anos, a Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais tem procurado
regulamentar as suas acles, visando que todas as decisfes tenham uma saida técnica e com
embasamento legal, de modo a evitar que pedidos de cunho pessoal estejam a frente de pedidos que
possuem algum fundamento.

Dessa forma, a secretaria buscou realizar uma avaliacdo diagndstica de infraestrutura de
rede, que hierarquizou as escolas da rede estadual de Minas Gerais, reduzindo de forma expressiva
0 numero de escolas em situacdo emergencial. O programa, conhecido como “Maos a Obra na
Escola” considera critérios técnicos de ponderagéo de urgéncia e criticidade das unidades escolares.
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1 Entre janeiro de 2019 e julho de 2022, a Secretéaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais foi Jilia Sant’Anna. A partir de

06/08/2022, o ocupante passou a ser Igor de Alvarenga, que anteriormente era o Subsecretario de Articulagdo Educacional da SEE.

A partir disso, foram identificadas as principais e mais urgentes reformas necessarias em cada
prédio escolar, o que proporcionou uma melhoria visivel nas condi¢Ges dos prédios e no conforto
oferecido aos estudantes.

Além disso, a SEE criou o Sistema Unico de Cadastro e Encaminhamento para Matricula
(SUCEM), que tem como objetivo a inscricdo e o encaminhamento para matricula de alunos as
vagas do ensino fundamental e médio para a rede publica de ensino de Minas Gerais. Com essa
ferramenta, a secretaria possui todos os dados dos alunos informatizado, além de conseguir realizar
0 encaminhamento dos candidatos para locais mais proximos as suas residéncias, tornando mais
facil o trabalho dos responsaveis, que ndo tem que se dirigir em varias unidades para verificar a
existéncia de vagas.

No caso dos servidores, a secretaria realiza agora o cronograma do processo de
movimentacdo de pessoal através do Sistema de Movimentacdo, que é aberto duas vezes ao ano e
possibilita que os profissionais interessados possam alterar o local de atuacdo. Com esse sistema, 0S
servidores conseguem se organizar ao longo do ano e ndo tenham que encaminhar diversos pedidos

para a secretaria com a mesma solicitacao.

Todo esse esclarecimento diz respeito aos dados que veremos a seguir. Isto, pois, 0s pedidos
sobre temas que ja possuem regulamentacdo da secretaria tendem a ser indeferidos quando
realizados fora do procedimento normal adotado pela SEE. Por exemplo, o servidor que perdeu 0s
prazos do Sistema de Movimentacdo e ndo realizou sua inscri¢do pode tentar via oficio parlamentar
sua remocdo — termo utilizado para esse tipo de pedido -, contudo, por ja possuir regras
determinadas pela secretaria, o pedido sera indeferido.

4.2.1 ACLASSIFICACAO GERAL DAS SOLICITACOES

Como veremos a partir dos resultados obtidos com a quantificacdo e classificagdo das
solicitacBes que se seguem, todos os oficios possuem a mesma relevancia para a SEE, uma vez que

todos possuem informacdes pertinentes a politica publica de educagéo.
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Figura 2: Classificacao dos oficios remetidos & SEE e respondidos de janeiro a agosto de 2022

Classificacao dos Oficios

M Deputados Estaduais

i Deputados Federais

Fonte: elaboracdo propria a partir da analise do portal interno da SEE de “Consulta dos

Deputados”.

Como se pode perceber, a ampla maioria dos oficios encaminhados & Secretaria de Estado
de Educacédo no periodo de janeiro a agosto de 2022 é oriundo de deputados estaduais (89%), o que
representa em numeros totais 1524 demandas vindas de membros da Assembleia Legislativa de
Minas Gerais, enquanto aqueles encaminhados por deputados federais somam apenas 193
solicitacOes, representando apenas 11% do total analisado. Este fato pode ser explicado pela
proximidade destes parlamentares junto as comunidades locais das quase 3500 escolas estaduais de
Minas Gerais, como dito no inicio deste trabalho, mas também pela proximidade dos deputados
estaduais com os prefeitos das cidades, que muitas vezes fazem parte da base de atuacdo dos
deputados estaduais, o que facilita o conhecimento da demanda. Outro fato importante é que os
deputados estaduais ndo precisam se dirigir a Brasilia todas as semanas, como precisam 0S
deputados federais, permite que estes atores estejam mais proximos dos municipios, e
consequentemente, das demandas existentes. Decerto, podemos dizer que os deputados estaduais, ao
menos na educacgdo, buscam se posicionar como legitimos representantes da populagcdo no &mbito
estadual, levando a conhecimento da secretaria narrativas e personagens até entdo desconhecidos.
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Como vimos anteriormente, todas as solicitacdes de mandatarios que chegam a SEE passam
por analise técnica do setor responsavel, que por sua vez, emite um parecer sobre a demanda. Uma
vez realizado esse tramite interno, as respostas sdo encaminhadas para a Assessoria de Relacdes
Institucionais que busca verificar a clareza e a objetividade das informacdes contidas no documento,
bem como realizar uma analise politica da demanda. E nesse momento que a ARI realiza o trabalho
de entender a demanda e verificar se ha outras saidas possiveis além daquela solicitada pelo
demandante e aquela apontada pela area técnica. Feito isso, a ARI encaminha o retorno apontando o

deferimento, indeferimento ou indeferimento parcial da solicitagéo.

Figura 3: Resposta dos oficios remetidos & SEE pelos deputados estaduais

Respostas dos oficios encaminhados a SEE por
deputados estaduais

M Deferido
B Indeferido Parcialmente

H Indeferido

Fonte: elaboracdo propria a partir da andlise do portal interno da SEE de “Consulta dos
Deputados”.

Dos 1524 oficios apresentados por deputados estaduais no periodo analisado, 368 tiveram
sua solicitacdo atendida pela secretaria, 0 que representa 24%. Cabe ressaltar que, apesar de grande
parte das solicitacbes dependerem de atuagédo direta da secretaria, dentro das demandas deferidas
também ha ac¢des que poderiam ser realizadas diretamente na unidade escolar, como a solicitagéo de
vaga para aluno durante o ano letivo. Os mandatarios, contudo, utilizam desse tipo de pedido como

uma forma de promocéo politica sobre as pessoas envolvidas nesses casos.

Dando sequéncia, 520 oficios foram parcialmente indeferidos pela area técnica, totalizando
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34% das solicitacdes. As demandas ndo atendidas em sua integralidade acontecem em razdo da
necessidade parcial do pedido, como nos casos em que € solicitado uma grande reforma em prédios
escolares mas a equipe técnica de engenharia verifica que, no momento, ndo € necessario uma
intervencdo desse porte, mas que pequenos reparos sao suficientes. Além disso, ha também
demandas em que a solicitacdo depende do processamento de outra secretaria, como 0 pagamento
de ferias-prémio, beneficio de afastamento remunerado de 3 meses concedido até 2004 pelo
Governo de Minas Gerais a cada 5 anos trabalhado por servidores efetivos. Nesse caso, a Secretaria
de Educacdo realiza o processamento da solicitacdo de seus servidores, entretanto, 0 pagamento € de
responsabilidade da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG), e por isso, a
demanda é devolvida como indeferida parcialmente, pois apenas uma parte da demanda foi

realizada pela SEE.

As solicitacdes indeferidas somam 636 em nimeros absolutos, representando 42% de todas
as demandas de deputados estaduais. Como ja apresentado anteriormente, sdo pedidos de temas ja
regulamentados pela secretaria e realizados fora do periodo previsto, solicitacdo de recursos
diversos, entre outros. Para os retornos indeferidos, a ARI busca evitar criar um mal-estar com o
demandante, tentando no oficio apresentar que a solicitacdo possui sua importancia mas que em

razdo de determinado motivo nédo é possivel o atendimento pela secretaria.

Também é importante mencionar os pedidos encaminhados pelos deputados federais, que
como ja vimos sdo apenas 11% do total. Estes parlamentares, apesar de apresentarem um universo
bem menor de oficios quando comparados aos deputados estaduais, possuem resultados parecidos
no que diz respeito as respostas encaminhadas pela secretaria. Durante o periodo analisado, de
janeiro a agosto de 2022, 51 demandas apresentadas pelos deputados federais foram deferidas pela
area técnica, representando um universo de 26,5%; outros 71 pedidos foram parcialmente

indeferidas (37% ); e também outros 37% foram indeferidas em sua totalidade.

Por fim, os nimeros evidenciam o mesmo tratamento destinado tanto aos deputados
estaduais como os federais e que, apesar de possuirem atribui¢fes distintas quanto a esfera de
atuacdo, a responsividade da Assessoria de Relagdes Institucionais acontece em ambos 0s casos,

atendendo e sendo compreensivo as solicitacdes encaminhadas para a SEE.
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422 ODETALHAMENTO DAS SOLICITAGCOES

A partir de agora, buscaremos analisar o detalhamento das solicitagdes encaminhadas a
Secretaria de Estado de Educacdo (SEE) no periodo de janeiro a agosto de 2022, apresentadas no
subcapitulo anterior, de forma a permitir compreender de onde parte as demandas apresentadas
pelos parlamentares e o trabalho de articulacdo realizado pela Assessoria de Relagfes Institucionais
para mediar o lobby no &mbito da secretaria. Os dados dessa pesquisa estdo expressos nos graficos a

seguir, e apos a apresentacdo destes, serdo apresentadas as respectivas analises.

Figura 4: Divisdo dos oficios por Subsecretaria

Oficios por Subsecretaria
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Resultados gerais Deputados Estaduais Deputados Federais

Fonte: elaboragdo prdpria a partir da analise do portal interno da SEE de “Consulta dos

Deputados”.

LEGENDA:

SA: Subsecretaria de Administracéo

SB: Subsecretaria de Educacao Basica

SE: Subsecretaria de Articulacdo Educacional

SG: Subsecretaria de Gestdo de Recursos Humanos

SU: Subsecretaria de Ensino Superior
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Como se pode perceber, mais de mil solicitacbes encaminhadas pelos parlamentares a SEE
refere-se a algum tipo de demanda das acGes realizadas pela Subsecretaria de Gestdo de Recursos
Humanos - SG (60%), como a homeacao de servidores aprovados em concursos publicos realizados
anteriormente, alteracdo do local de atuacdo de servidores, especialmente professores, para outro
local de preferéncia do servidor, e com disponibilidade pela secretaria, situagdo funcional e
atualizacOes na carreira dos profissionais, publicacdo de aposentadorias, cessao de servidores para
outros Orgdos e poderes, pagamento de férias-prémio, entre outros. Decerto, trata-se de acdes que
buscam esclarecimentos da area técnica, que é a responsavel pela orientacdo e elaboragdo das
normas de gestdo e de desenvolvimento de recursos humanos, definicdo das diretrizes da
administracdo de pessoal e gerenciamento de informacGes quanto a situacdo funcional dos
servidores. O principal motivo para a quantidade de demandas voltada para a SG esta relacionado
diretamente a gestdo das carreiras dos profissionais da educacdo, além da parte burocréatica, uma vez
que na maioria dos casos é necessario a participacao da Superintendéncia Regional de Ensino (SRE)
responsavel pela area de atuacao do servidor, que emite um primeiro esclarecimento e s6 apds essa
etapa, € encaminhado para conhecimento e parecer final da SEE. Por causa de sua natureza
complexa, toda essa fase de dados técnicos e de tramites burocraticos ndo sdo bem compreendidos

para muitos servidores.

Os oficios voltados a Subsecretaria de Administragio somam 430 solicitacdes,
representando 25% do total, e figuram em segundo lugar. Estas solicitacdes direcionadas a SA séo
importantes para que a secretaria entenda como estd sendo feita a distribuicdo de recursos,
financeiros e estruturais, pela SEE. Além disso, as diversas demandas recebidas também dizem
respeito a solicitacdo de recursos para as redes municipais, que muitas das vezes ndo conseguem se
sustentar sozinhas, dependendo de repasses do governo estadual para cumprimento de gastos
constitucionais e manutencdo da oferta dos servicos para a sociedade em geral. No que tange a
educacdo, os pedidos dos municipios sdo variados, indo desde a construcdo de quadras
poliesportivas, compra de dnibus escolares até a construgdo de escolas para atendimento de alunos
da rede municipal de ensino. Em municipios com baixa populagdo, € comum pedidos dos gestores
para intervencdo da secretaria em escolas da rede estadual. Isso acontece em razdo da proximidade
da gestdo com a comunidade local, que por sua vez, ndo compreende a separacdo de poderes, e

solicita melhorias em escolas estaduais para 0 municipio.
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Também é importante mencionar as demandas relacionadas a Subsecretaria de Articulacao
Educacional - SE (8%), totalizando 133 oficios, e aquelas direcionadas a Subsecretaria de Educacéo
Basica - SB (6%), que somam 95 oficios, ocupam o terceiro e quarto lugar respectivamente. Apesar
de representarem um universo bem inferior das demandas da SEE quando comparadas com SG e
SA, os pedidos dos parlamentares trazem temas importantes como a existéncia de demandas de
construcao de escolas em determinada localidade, garantia na oferta de vagas para os alunos na rede
estadual e autorizacdo de funcionamento de escolas particulares em todo o Estado de Minas Gerais,
atribuicdes da SE, além de informagdes sobre cursos técnicos e materiais didaticos oferecidos na

rede, de competéncia da SB.

Por fim, as demandas relacionadas a Subsecretaria de Ensino Superior - SU contam com
apenas 22 oficios, representando apenas 1% do total das demandas gerais da secretaria, mas chegam
a 3% quando olhamos somente para os oficios encaminhados por deputados estaduais. Apesar de se
apresentarem de forma timida no montante final, sdo importantes demandas das universidades

estaduais, UEMG e Unimontes.

Figura 5: Local de chegada dos oficios dos parlamentares

Local de chegada dos oficios

HSEE HSEGOV MSEC-Geral HOutras secretarias
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Resultados gerais Deputados Estaduais Deputados Federais

Fonte: elaboracdo propria a partir da anélise do portal interno da SEE de “Consulta dos

Deputados”.
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Os oficios parlamentares tradicionalmente sdao encaminhados a secretaria responsavel pela
demanda ao qual é o objeto em questdo. No entanto, dentro do Governo de Minas Gerais, a
Secretaria de Estado de Governo (SEGOV) é responsavel pela "coordenacéo da articulacdo politica
intra e intergovernamental, bem como da relagdo com a sociedade civil e das relacGes federativas,
em especial nas atividades de representacdo e de defesa dos interesses governamentais do Estado".
Nesse sentido, a SEGOV também ¢ acionada por deputados estaduais e federais sobre demandas da
educacdo no estado. Quando isso acontece, a Secretaria de Governo solicita um parecer da SEE
sobre a demanda e, somente apds todo o trdmite interno na Secretaria de Educacédo, é expedido o
retorno ao parlamentar pela SEGOV.

Apesar dos nlimeros gerais apresentarem ampla maioria dos oficios serem encaminhados
diretamente a SEE, com 1379 oficios (80%), é possivel verificar que esses dados apresentam certa
diferenca quando comparados os volumes dos deputados estaduais com aqueles de deputados
federais. Como podemos ver, em 24% dos casos, ou em 47 oficios, os deputados federais optaram
por enviar os oficios para a Secretaria de Governo, enquanto esse nimero é de apenas 274
demandas, representando 18% para os deputados estaduais. Essa diferenca pode ser explicada pela
existéncia de um escritério de representacdo politica do Governo de Minas Gerais em Brasilia,
proximo a Camara dos Deputados, e de responsabilidade da SEGOV, o que facilitaria a solicitacdo.
No entanto, esses envios sdo vistos também como solicitacbes com teor mais politico, e que em
razdo de sua atribuicdo, a SEGOV poderia realizar a articulacdo junto a SEE para viabilizar a
demanda.

Por sua vez, a Secretaria-Geral (SEC-GERAL) é responsavel por assistir diretamente o
Governador do Estado no desempenho de suas atribuicGes. Com isso, apesar de representar um
universo bem menor quando comparado com a SEE e SEGOV, a SEC-Geral tambem recebe oficios
de parlamentares sobre demandas da educacdo. Quando isso acontece, é realizado o0 mesmo fluxo da
SEGOQV, que recebe a solicitacdo, encaminha para parecer da Secretaria de Educacdo e realiza o

retorno ao demandante.

Outras secretarias também podem encaminhar as demandas para a SEE, no entanto, isso s6
acontece quando o oficio trata de varios assuntos como, por exemplo, demanda de asfaltamento em
determinado local para chegar a unidade de ensino e reforma da escola. Neste caso € encaminhado o

mesmo oficio para parecer do DER e SEE, respectivamente.
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Figura 6: Resultado das solicitagdes SEE x SEGOV

Resultados das solicitacoes SEE x SEGOV
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Fonte: elaboracdo propria a partir da anélise do portal interno da SEE de “Consulta dos

Deputados”.

Como vimos na Figura 5, os deputados estaduais e federais usualmente encaminham seus
oficios relacionados a educacdo para duas secretarias principais: a SEE, responsavel pelo tema, e a
SEGOV, responsavel pela articulagdo politica do Governo de Minas Gerais. Também como vimos
anteriormente, em ambos 0s casos ha o parecer da area técnica responsavel pelo assunto solicitado
no oficio. Ou seja, independente do local de chegada do oficio, o posicionamento nos dois casos

sera realizado pela mesma area.

Dito isso, verificamos na figura acima que os retornos encaminhados apds analise da ARI
sdo bem parecidos quando comparamos a SEE com a SEGOV. Solicitagdes que tiveram retorno
deferidos representam 24% do total de oficios encaminhados a SEE e 25% quando enviados a
SEGOV. As solicitacfes indeferidas seguem caminhos parecidos, sendo 41% na SEE e 39% na
SEGOQV, enquanto as demandas parcialmente indeferidas somam 34% na SEE e 37% na SEGOV.
Outra vez, cabe relembrar que, conforme disposto na figura 5, apenas 18% de todas as solicitagdes
parlamentares sobre a educacdo encaminhadas entre janeiro e agosto de 2022 foi encaminhada para
a SEGOV, uma amostra quatro vezes menor que a SEE. Ainda assim, os resultados seguem padrfes
muito parecidos.
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Com isso, podemos observar que as demandas encaminhadas para a SEGOV, ainda que
apresentem teor mais politico do que técnico, ndo recebem tratamento diferenciado pelas areas que
passam e ndo possuem interferéncia politica por parte da Secretaria de Governo. Além disso, a
Assessoria de Relagfes Institucionais da SEE também realiza, assim como a SEGOV, um trabalho
de articulagdo politica, mesmo que somente no ambito da Secretaria de Estado de Educacdo, o que

pode explicar a desnecessidade de articulagdo pela SEGOV apos o retorno da ARL.

5 INTERACOES ESTRATEGICAS PARA FORTALECIMENTO DO SETOR

Apos a identificacdo dos processos realizados pela ARI e com a realizagdo dos pontos
abordados durante esse trabalho ao longo de toda a experiéncia, foi possivel observar e sugerir
melhorias para a organizacao, de modo a elevar a qualidade do trabalho prestado a Secretaria de

Estado de Educacdo, nos seguintes pontos:

o Para que os profissionais de relagdes institucionais tenham um engajamento maior
com as agOes da secretaria, é necessario um entendimento mais amplo sobre as
dindmicas as quais sdo de interesse e atuacdo do 6rgdo. Com isso, € necessario
disponibilidade dos profissionais de cada uma das areas para levar a conhecimento
dos servidores que fazem a articulagdo sobre os processos para cada programa/acao.
E necessario citar tal fato em razdo da presenca de setores ‘engessados’, além
daqueles com profissionais com perfil mais retraido, o que dificulta o acesso as
informacdes mais detalhadas e de possiveis pontos de atencdo que devem ser
observados durante a mediacdo de interesses alheios ao do 6rgdo. Ao longo do
tempo, foi possivel observar que o nivel de dominio sobre o assunto por parte do
Assessor de Relacdes Institucionais pode determinar o qudo impactado sera o
trabalho das areas no pés-solicitacGes. Isso pode ser explicado também pelo fato dos
representes politicos buscarem cada vez mais - através de consultorias, gabinetes
parlamentares e até pela propria experiéncia - maior conhecimento sobre os setores
aos quais estéo inseridos, buscando facilitar e agilizar suas demandas.

e Sobre o cenério politico, foi possivel observar similaridades no trabalho realizado
pela ARI e pela SEGOV. No entanto, a articulagdo politica realizada pela Secretaria

de Estado de Governo é realizada com vistas a melhorar a organizacgdo politica do
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Governo como um todo, enquanto na ARI é realizado um trabalho de articular as
acOes da SEE. Dito isso, foi verificado que quando o setor (ARI) e o 6rgao (SEGOV)
atuam em conjunto ha um grande potencial das agdes impactarem positivamente a
SEE, e consequentemente, o Governo. Juntos, os profissionais de relagdes
institucionais de ambos os locais conseguem maximizar as oportunidades de
desenvolvimento de acbes e minimizar riscos de ndo cumprimento de possiveis
promessas, desenvolvendo relacionamentos e acOes estratégicas para o
fortalecimento da administragéo.

o Em relacdo ao acompanhamento, foi verificado que a criacdo de uma permanente
base de dados com as informacgdes mais relevantes como dados da parte interessada,
tema e acGes permitem manter o acompanhamento, além de permitir que a ARI
esteja sempre atualizada e atenta para possiveis novas solicitagdes. Outro fator
importante para esse acompanhamento é que a obtencdo de informacdes sempre
atualizadas dos demandantes facilitara as analises do contexto politico ao redor dos
assuntos de interesse do 6rggao. Com isso, é possivel entender se o contexto geral
indica que a tematica é viavel politicamente ou ndo. A partir das analises de cenario,
se torna possivel classificar ainda os solicitantes quanto ao nivel de poder de
influéncia ou decisdo sobre 0 que estd em pauta, verificando o que é favoravel ou
desfavoravel aos seus interesses, e analisando aquilo que converge ou diverge com

0s interesses da secretaria.

Todo esse processo apontado acima de melhorias e sugestdes contribui para que o 6rgdo
passe a conhecer as partes interessadas em sua area de atuacdo, permitindo que sejam tracados
planos estruturados que alinhem o cenario politico, priorizando interacbes e realizadas

aproximacdes estratégicas.
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6 CONCLUSAO

Essa pesquisa partiu da hipotese de que a Assessoria de Relagdes Institucionais (ARI) pode
ser considerada como um instrumento de mediacgédo do lobby exercido por parlamentares no ambito
da Secretaria de Estado de Educacdo (SEE) de Minas Gerais, na medida em que seu trabalho se
expressa essencialmente sob duas perspectivas: por um lado, atuando por meio de monitoramento
dos parlamentares, através de levantamento e producdo de informagfes para o gestor da pasta e, por
outro, atuando como um meio de recebimento de demandas por diferentes meios e apurando

compromissos assumidos pela secretaria.

Para que fosse possivel averiguar se as atribuicbes e a atuacdo da ARI poderiam ser
consideradas como um instrumento de mediagéo do lobby, partiu-se do conceito do lobby para dar
sustentacdo a pesquisa. Também foi feita uma pesquisa documental a partir da lei que trata da
reforma administrativa do Estado de Minas Gerais em 2019, além dos decretos que visam situar a
ARI na estrutura da SEE, além de entender o funcionamento interno da secretaria. Dando sequéncia,
foi verificado o portal interno com os oficios encaminhados por deputados estaduais e federais, com

a quantificacao e classificacdo dos oficios referentes a educacao estadual.

A pesquisa apontou que a Assessoria de Relagdes Institucionais realiza importantes fungdes
no registro e acompanhamento das demandas sobre educagdo, identificando pontos criticos
apresentados pelos parlamentares sobre as necessidades educacionais em todo o estado mineiro, e,
também, respondendo sobre essas demandas da sociedade encaminhadas pelos legisladores eleitos
pelas comunidades locais. E, principalmente, apontou que essas atividades, como o
acompanhamento das demandas sobre educagdo, desempenhadas rotineiramente pela ARI, acabam
constribuindo para que acles antecipadas possam ser tomadas pela secretaria, elevando o0s
resultados das politicas de educacdo realizadas pelo Governo do Estado, além de se apresentar como
um controle de influéncia dos parlamentares sobre o processo de tomada de decisdo da Secretaria de
Estado de Educacdo de Minas Gerais.

Ao realizar o trabalho de monitoramento dos parlamentares e sua atuacdo pela educacdo em
todo o territério mineiro, a ARI contribui para a correta destinacdo dos recursos publicos, que sdo
cada vez mais escassos, além de contribuir para uma maior responsabilizacdo dos diversos atores

politicos, que passam a entender que possuem informacgdes incompletas acerca das agdes do poder
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publico e, por isso, tém dificuldades em aceitar a negativa de seus solicitacdes. Nesse sentido, o
acompanhamento e a apuracdo dos compromissos assumidos contribuem para que a

responsabilizacdo possa se dar.

Esse exercicio do lobby por deputados estaduais e federais também enseja a existéncia de
canais nos quais estes parlamentares possam apresentar ao governo suas demandas trazidas pela
populacdo em geral e, nesse sentido, quando realiza o recebimento, acompanhamento e retorno das

demandas, a ARI também realiza uma atividade ligada ao controle social.

O conceito de lobby se caracteriza como uma atividade de exercer pressdo de modo a
influenciar na tomada de decisbes do poder publico. Esse trabalho, quando exercido pelos
parlamentares no ambito da SEE, seria uma forma desse publico direcionar o trabalho da secretaria
para determinado local, como maneira de prestar contas perante a sociedade, além de promover suas
acOes no campo politico. Trata-se, entdo, de uma forma legitima utilizada pelos mandatarios de dar
conhecimento ao governo de necessidades de projetos, acdes e politicas que sdo de interesse
publico. Nesse sentido, pode-se dizer que, em alguma medida, as a¢des da ARI funcionam como um
instrumento de mediacdo do lobby exercidos por parlamentares. No entanto, este mesmo grupo
também exerce alguma influéncia sobre o processo de tomada de decisdo no ambito da Secretaria de
Estado de Educacdo (SEE) de Minas Gerais.
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