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RESUMO

Este trabalho consiste em uma andlise interpretativa e exploratoria da Comunicagao
Publica do Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG), sobretudo observando as agdes
realizadas pelos canais oficiais TV MP e Instagram oficial da institui¢do, e sua conexdo com
as praticas de comunicacgdo e relacionamento com o cidaddo. A pesquisa se estabeleceu por
meio do didlogo com as literaturas sobre accountability e comunicagdo publica, além das
observagdes de acdes de comunicagdo praticadas pelo MPMG. A andlise teve como objetivo
construir uma compreensao acerca dos potenciais da comunicagao institucional em aprimorar
suas praticas de accountability e buscou responder a seguinte pergunta de pesquisa: como a
Assessoria de Comunicacdo do MPMG tem utilizado essas plataformas para a divulgagao de
suas agOes e aprimoramento das praticas de accountability? Ao longo da pesquisa, foram
identificados elementos importantes da comunicacdo do MPMG, tais como a qualidade
audiovisual dos produtos, a atuagcdo de profissionais qualificados e o uso estratégico de
ferramentas digitais para ampliar o alcance e a interatividade com o publico. Por outro lado,
foram destacados desafios significativos, incluindo a limitada participacdo de representantes
da sociedade civil nos debates realizados, bem como a falta de uma politica de transparéncia
ativa que esclareca como as agdes produzem efeitos no cotidiano dos cidadaos. Diante desses
achados, sugere-se que o MPMG, por meio de sua assessoria de comunicagao, adote uma
postura mais ativa no sentido de incluir, principalmente, a moderagdo ética e respeitosa de
comentarios, bem como respostas a davidas e criticas do publico nas postagens via TV MP e
Instagram. Adicionalmente, propde-se o convite a uma maior diversidade de representantes da
sociedade civil e movimentos sociais nos debates, promovendo assim a participa¢do € o
controle social. A implementagdo de uma politica de transparéncia ativa também ¢
recomendada, priorizando a divulgag¢do acessivel e compreensivel de informagdes sobre
acoes, decisdes, orgamentos e resultados do MPMG. Este estudo, caracterizado por sua
abordagem exploratdria, sinaliza a necessidade de investigagdes mais aprofundadas em
pesquisas futuras, contemplando analises mais abrangentes e prolongadas ao longo do tempo.
Destaca-se como uma pauta de pesquisa essencial no ambito dos estudos publicos,
enfatizando o papel primordial da comunicagdo institucional na construgdo da legitimidade e
no fomento do didlogo democrético.

Palavras-chave: Comunicagdo Publica, Accountability, Ministério Publico, Transparéncia,
Esfera Publica.
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INTRODUCAO

Compreende-se que a accountability ¢ um conceito que se refere ao processo de
prestacdo de contas e responsabilizacdo dos agentes publicos perante a sociedade e o Estado
em uma democracia. A comunicagdo publica pode ser compreendida, dentre outros
significados, como uma préatica capaz de contribuir para a promog¢ao da transparéncia, da
participagdo e do controle social sobre as agdes e decisdes do poder publico. Nesse contexto,
o MPMG ¢ apresentado, segundo a Constituicdo da Republica, de 1988, como instituicao
responsavel pela defesa dos interesses da sociedade e na efetivagdo de direitos coletivos. No
entanto, 0 MPMG também enfrenta desafios para equilibrar sua autonomia funcional com
suas praticas de accountability, tendo em vista a falta de mecanismos formais de controle
sobre sua atuacdo e a alta discricionariedade de seus membros.

Entre fundamentacdo tedrica e uma andlise exploratoria da atuacdo do setor de
comunicacdo do MPMG, o trabalho esta dividido em trés secdes principais, além desta
introducdo e das consideragdes finais. A primeira se¢ao apresenta o historico ¢ a
caracterizagdo do MPMG, bem como os principais conceitos e debates sobre a accountability
e o interesse publico no ambito dessa instituicdo. A segunda se¢do aborda a Comunicagdo e os
seus conceitos fundamentais, tendo como foco a importancia da comunicacdo publica para a
construgdo da esfera publica e para a interagao entre o Estado, a sociedade civil e os cidadaos.
A terceira secdo faz uma andlise exploratdria da assessoria de comunicacio do MPMG,
examinando suas estratégias, canais, contetidos e publicos, com énfase na TV MP e no perfil
oficial do Instagram da institui¢do, avaliando como elas se relacionam com o publico e como
esse relacionamento impacta ou pode impactar no aprimoramento das praticas de
accountability da institui¢do.

Ressalta-se, de antemao, que este ndo ¢ um trabalho de natureza juridica, tampouco
uma pesquisa na area de Comunicagdo Social. Trata-se de uma pesquisa no campo de
politicas publicas, que aposta na importancia de olhares transdisciplinares para o
amadurecimento dos diagnosticos da area para o monitoramento ¢ a andlise de politicas
publicas no pais -- cada vez mais atravessadas por questdes envolvendo o sistema de justiga,
sobretudo considerando a ampliagdo da atuagdo do Ministério Publico nas areas sociais e a
atuacdo do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) no sentido de resguardar a

autonomia e as fungdes do MP(Oliveira, Lotta e Vasconcelos, 2020).
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1. O MINISTERIO PUBLICO

Conhecer os procedimentos e as razdes que fundamentam a operacdo do Ministério
Publico na ordem institucional do Brasil ¢ fundamental para compreender sua relevancia na
composi¢ao, enquanto ator influente, das politicas publicas do pais - € no nosso caso
especifico, para compreender como a comunicagao institucional do 6rgao dialoga com esse
processo. As funcdes conferidas ao Ministério Publico pela Constitui¢ao Federal Brasileira de
1988, que atribuem a instituicdo a legitimidade para agir enquanto garantidor de direitos
humanos fundamentais, sdo apresentadas entre os artigos 127 e 130 do texto constitucional. A
norma dispde do detalhamento de sua organizacdo administrativa, orcamentaria, as
atribui¢des, composi¢cdo de seus membros, bem como de suas vedagdes e limites na area de
atuacao.

O Ministério Publico dos Estados, por intermédio dos Promotores de Justica, presentes
em praticamente todos os municipios do pais, € a instituicdo que a Constituicao delegou como
intermediadora das relagdes entre Estado, Mercado e Sociedade Civil, por ele representada
(CRFB, 1988).

O Ministério Publico, ¢ constitucionalmente designado como a institui¢do que garante
a defesa dos direitos do cidaddo e os interesses da sociedade (MPMG, 2021). Assegurar o
cumprimento da lei, a ordem juridica e o Estado Democréatico de Direito, sdo também fungdes
designadas a instituicdo (MPMG, 2021). Tais responsabilidades sdo atribuidas ao Ministério
Publico, principalmente, a partir da Constituicdo Federal de 1988, que promoveu diversas
alteracdes nas configuragdes institucionais que abrangem a atuag¢do ministerial. Nesse
sentido, ¢ importante mencionar brevemente as diversas modificagdes e avancos que afetaram

a institui¢do ao longo da historia do Brasil.

1.1. HISTORICO E CARACTERIZACAO

O MP tem os seus primeiros passos com a criagdo do Tribunal de Relagao da Bahia,
em 1609, por meio da chamada Relacdao do Brasil (Ferreira, 1985), criada com o objetivo de
representar os interesses da coroa e da fazenda no Brasil Colonia. Ainda segundo Ferreira,
essa seria a primeira regulamentacdo brasileira do Ministério Publico, que passou a ter essa
nomenclatura em 1874 e tornou-se formalmente uma instituicdo em 1900, quase 300 anos
depois de sua origem embrionaria.

Com a promulga¢ao da Constituicdo Federal de 1934, o Ministério Publico foi
contemplado com mais destaque na institucionalidade brasileira, ao ser mencionado no texto
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da lei como um dos chamados “Orgdos de Cooperagdo nas atividades Governamentais”, em
uma secao, importante destacar, dedicada ao Poder Judiciario. Apesar da ascensao no cenario
institucional do pais, aquele texto constitucional ndo era claro no sentido de descrever as
competéncias do 6rgdo e se limitou a mencionar apenas a atribuicdo do Procurador-Geral da

Republica, que seria:

no caso de declaragdo de inconstitucionalidade de lei ou ato governamental pela
Corte Suprema, cabia ao Procurador-Geral da Republica comunicar a decisdo ao
Senado Federal, a fim de que este suspendesse a execugdo de tal norma, bem como a
outra autoridade legislativa ou executiva, de que tenha emanado a lei ou o ato
(Ferreira, 1985).

A carta de 1937, fez referéncia ao MP no trecho reservado ao Supremo Tribunal
Federal. Na ocasido, afirmava-se que o Procurador-Geral da Republica seria nomeado
livremente pelo Presidente da Republica e comporia o STF. Portanto, verifica-se, aqui, que a
institui¢do ministerial, a exemplo da Constituicdo de 1934, ainda ndo tinha sua competéncia
devidamente esclarecida em Lei. Isto é, o MP era uma institui¢ao diretamente vinculada e
dependente da atuacao dos Poderes Executivo e Judiciario, nas Constituicdes de 1934 ¢ 1937.

Na Constituicdo de 1946, o Capitulo IV, dedicado ao Poder Judicidrio, determinava
que a organizacdo do Ministério Publico fosse prevista por Lei propria. Para além disso, nao
estava previsto nada significativamente diferente do que as Cartas anteriores determinavam.

Ainda segundo Ferreira (1985), em 1967, ndo obstante a lentiddo no avango da
institucionalizacdo do MP brasileiro, observou-se, ainda, o que para ele configurava um certo
retrocesso. O MP deixa a esfera do Judicidrio para se vincular novamente ao poder Executivo,
como ocorria na Constituigio de 1934. Com isso, torna-se, novamente, “Orgdo Cooperador
das Atividades Governamentais”, submetendo-se, ainda, aos controles do governo militar, que
comandava o que seria o periodo mais severo da Ditadura.

Em 1988, esse paradigma finalmente ¢ derrubado com as mudangas nas competéncias
do MP. A instituicdo passa a ter autonomia para cumprir o papel de defensor do povo,
legitimidade para promover agdo civil publica, bem como para tomada de medidas
executorias que defendam os interesses difusos, coletivos e indisponiveis (Oliveira, 2013). A
partir da Constituicdo de 1988, o MP adquiriu novas fungdes além da tradicional funcao
acusatoria, como a defesa dos direitos coletivos e a fiscalizagao de politicos e burocratas. Essa
ampliacao de fungdes permitiu ao MP desempenhar um papel fundamental na representacao
do interesse publico, especialmente no contexto de combate a corrupgdo -- processo, como

veremos, marcado por tensdes (Avritzer e Marona, 2017).



Dessa forma, o Ministério Publico deixa de ser representante e consultor legal de
pessoas juridicas de direito privado. Tal funcdo passa a ser atribuida a Advocacia-Geral da
Unido. Além disso, ¢ assegurada a autonomia funcional, administrativa e financeira a
institui¢do, que se torna independente dos poderes Executivo e Judicidrio, a partir do texto
constitucional de 1988, dispondo de secdo exclusiva para o MP. Nela, o MP tem seu papel na
conjuntura institucional e social reformulado, passando, entdo, a ter maior autonomia
administrativa e financeira perante aos trés poderes, nos moldes do artigo 127, conforme a

redacao:

Art. 127. O Ministério Publico ¢ instituicdo permanente, essencial a fungdo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis. (EC no 19/98 ¢ EC
no 45/2004)

§ 1o Sdo principios institucionais do Ministério Publico a unidade, a indivisibilidade
¢ a independéncia funcional.

§ 20 Ao Ministério Publico ¢ assegurada autonomia funcional e administrativa,
podendo, observado o disposto no art. 169, propor ao Poder Legislativo a criacdo e
extingdo de seus cargos e servigos auxiliares, provendo-os por concurso publico de
provas ou de provas e titulos, a politica remuneratdria e os planos de carreira; a lei
dispora sobre sua organizacdo e funcionamento.

§ 30 O Ministério Publico elaborara sua proposta or¢amentaria dentro dos limites
estabelecidos na lei de diretrizes orcamentarias (CRFB, 1988).

Com a desvinculagdo do Ministério Publico dos poderes Executivo e, principalmente,
Judiciario, ap6s a Constituigdo Federal de 1988, verifica-se que a institui¢do langa mao de um
papel de maior protagonismo dentro do cendrio politico. Se antes o MP tinha suas agdes
resumidas aos trabalhos nos tribunais, sobretudo em processos criminais, a partir da nova
Carta Constitucional ele se torna um novo ator nas questoes relativas a defesa da coletividade,
do capital humano e da cidadania, para além das provocacdes da justica (Tejadas, 2013).

A transicdo do Ministério Publico de um papel historicamente vinculado ao poder
Judiciario para um certo protagonismo na defesa dos interesses sociais e individuais
indisponiveis, como estabelecido na Constitui¢ao Federal de 1988, representa uma mudanca
significativa em sua trajetdria institucional. Esta mudanca trouxe uma série de implicagdes
para a instituicao e sua atua¢ao no cenario politico brasileiro (Oliveira, 2013).

Nesse contexto, ¢ relevante destacar que o Ministério Publico, representado por um
dado agente publico, precisa se policiar, no sentido de conhecer os limites de atuacdo da
instituicdo, para que ndo interfira nas atividades legitimas dos demais poderes da
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Administragdo Publica. Facanha e Lima (2011) destacam a importancia de se respeitar a
autonomia dos demais Poderes, considerando que a interferéncia técnica e orcamentaria na
implementagao de politicas publicas, por exemplo, ndo deveria competir ao MP, exceto
quando observados abusos e omissdes dos Poderes constituidos.

Por outro lado, o argumento dos autores ¢ de que a independéncia do Ministério
Publico também se faz necessaria para assegurar que os demais Poderes, especialmente o
Executivo e o Legislativo, atuem em conformidade com a Constituicao e as leis, sobretudo
para garantir que o usuario de servigos publicos tenha seus direitos assegurados. Essa
independéncia se traduziria na capacidade do Ministério Publico de investigar e fiscalizar as
acoes do governo, denunciando, por exemplo irregularidades, abusos, ou negligéncia do
Poder Publico, quando necessario (Faganha e Lima, 2011).

Assim, Ismail (2014) pondera que, embora seja essencial respeitar a autonomia dos
demais Poderes, o Ministério Publico desempenha um papel de contrapeso necessario na
gestdo publica. Sua atuagdo, em principio, contribuiria para evitar abusos de poder, garantir a
transparéncia na administragdo publica e promover a prestacao eficiente de servigos publicos
a sociedade, quando a inércia da administragdo publica comprometer o exercicio dos Direitos
constitucionais.

Para além de sua concepcdo ampla no arranjo institucional do pais, dado o recorte
deste trabalho, entende-se que a atuacdo do Ministério Publico também deve ser considerada a
nivel estadual. Nesse contexto, destaca-se que, conforme disposto no artigo 128 da
Constituicdo Federal de 1988, além do Ministério Publico da Unido, o MP abrange os
Ministérios Publicos dos Estados. Em nosso estudo, especificamente, observaremos a
estrutura e a operagdo do MPMG no cumprimento de suas fungdes e o papel da comunicagao
da institui¢ao nesse processo - buscando langar luz sobre como (e se) esse brago da institui¢ao
poderia contribuir para minimizar os desafios em relagdo a accountability do 6rgao colocados

pela literatura contemporanea sobre dilemas da realidade democratica brasileira.

1.2. ACCOUNTABILITY E MINISTERIO PUBLICO

Nos estudos em Ciéncia Politica, quando o tema em discussdo esta relacionado a
transparéncia, participagdo popular e responsabilizacdo, o termo accountability
frequentemente, também ¢ mencionado. Nesta sessdo, apos tratarmos do historico do

Ministério Publico no arranjo institucional brasileiro, examinaremos a accountability



enquanto conceito, e, sobretudo, como instrumento de possivel controle das agdes do
Ministério Publico.

Embora nossa abordagem esteja voltada para a accountability mais como um processo
de valor cultural ou ato administrativo, € menos enquanto conceito, € interessante trazermos —
ainda que sem detalhamento exaustivo — uma conceituagdo basica do termo. Embora ndo haja
consenso quanto ao conceito, as autoras apontam que o surgimento da correlacdo entre
accountability e responsabilizacdo tornou-se central na historia norte-americana, de modo a
influenciar boa parte da literatura.

Considerando todas essas ponderagdes e complexidades, partiremos do ponto de que a
accountability seria, conforme apontado por Rocha (2011), o processo continuo de
responsabilizacdo dos agentes publicos perante a sociedade e o Estado em uma democracia.
Envolve a obrigacdo de prestar contas das acdes e decisdes tomadas no exercicio do poder,
tanto por representantes politicos eleitos quanto por servidores publicos nomeados ou de
carreira. Em esséncia, a accountability visa garantir que o poder publico seja exercido em
nome e em beneficio dos cidadaos, de acordo com os principios democraticos e legais.

Jogando luz aos aspectos mais complexos que envolvem essa defini¢do, Filgueiras
(2016) enfatiza a relacdo entre accountability, transparéncia e governanga publica, abordando
o impacto desses elementos na consolidagdo do regime democratico no Brasil. A
redemocratizagdo pds ditadura militar envolveu uma reconfiguracdo do poder politico,
levando a liberalizacdo do regime, instituindo elementos da democracia como elei¢des
regulares, liberdade de expressdo, sufragio universal e pluralismo de fontes de informagao.
No entanto, a consolidagdo democratica vai além da mera realizagao de eleicdes e requer a
institucionalizagdo de um governo democratico capaz de garantir a responsabilidade e a
transparéncia, isto €, quanto mais accountable for um governo, mais sélido serd o regime
democratico. A accountability envolve, ainda, a responsabilizacdo dos agentes publicos por
suas agoOes, a publicidade das leis e politicas publicas, e a constru¢do de instituicdes que
promovam a participacao democratica (Filgueiras, 2016).

Mais do que isso, a leitura de accountability colocada pelo autor (Filgueiras, 2016)
envolve um processo dindmico, em que a as praticas sistemadticas de transparéncia (mas ndo
apenas) por parte dos atores do Estado sejam de tal qualidade que possibilitem aos cidadaos
se apropriarem dessas informacdes criticamente e, eventualmente, tensionarem as respectivas

instituigdes com novas colocagdes -- num processo dialogico e relacional. Essa leitura
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substantiva da accountability ¢ muito importante para o desenvolvimento do argumento deste
trabalho.

A accountability pode ser compreendida por duas dimensdes que envolvem diferentes
agentes: a dimensdo vertical e a dimensdo horizontal. Conforme O'Donnell (1989), a
dimensdo vertical da accountability implica em a¢des efetuadas, seja individualmente ou por
meio de alguma forma de atuagdo coletiva, em relacdo aos ocupantes de posicdes em
institui¢des publicas, independentemente de sua eleicdo para tais cargos. Isso abrange
atividades como as proprias eleigdes, em si e demandas sociais diversas. Normalmente ¢
observada na relagdo entre institui¢des e cidaddos. Ja a accountability horizontal (O'Donnell,
1989), diz respeito a relagdo entre entidades governamentais. Entidades que detém o direito e
a autoridade legal de controlarem-se umas as outras, na medida em que estdo dispostas e
capacitadas para empreender agcdes que variam desde supervisdes de rotina até a imposigao de
medidas legais umas as outras - incluindo o processo de impeachment - em relag@o as agdes
ou omissdes de outros agentes ou agéncias governamentais que possam ser caracterizadas
como ilicitas.

De acordo com Filgueiras (2016), a reducdo da assimetria de informagdes entre agente
e principal, ora compreendidos como o poder estatal e o cidadao, respectivamente, ¢ condi¢ao
de grande relevancia para se institucionalizar a accountability. Nesse sentido, como
adiantado, ¢ possivel afirmar que a transparéncia ¢ um pressuposto essencial e indispensavel
para a producao da accountability, uma vez que € ela o elemento central para minimizar a
desigualdade de informagdes.

A transparéncia ndo ¢ apenas uma divulgacdo passiva de informacgdes. Para Filgueiras
(2016) ela também prevé uma divulgacdo ativa, na qual o Estado e as organizacdes
disponibilizam informagdes, € uma concep¢ao passiva, em que as instituicdes respondem as
demandas dos cidaddos. Essa transparéncia, conforme o autor, ajuda a reduzir as assimetrias
informacionais e a permitir que os cidaddos tenham acesso as informagdes essenciais sobre as
operagoes e estruturas do Estado.

Como adiantado, Filgueiras esclarece, ainda, que transparéncia nao ¢ sinonimo de
accountability, mas significa o0 modo como as organizacdes — Estados e corporagdes —
disponibilizam e lidam com as demandas do publico por informacdo. A transparéncia nao
implica o processo deliberativo desencadeado pela informacdo, mas a reducdo das assimetrias

informacionais. Dessa maneira, ndo se confunde com a accountability, em que 0 processo
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deliberativo ¢ central. Por essa razdo, a transparéncia ¢ ferramenta de accountability e os
conceitos ndo devem ser confundidos (Filgueiras, 2016),

A relagdo entre a accountability € o Ministério Publico ¢ um tema crucial para a
manutengdo do Estado de Direito e o fortalecimento da democracia no Brasil. Para Oliveira,
Lotta ¢ Vasconcelos (2020), a autonomia funcional dos membros do Ministério Publico é um
dos pilares da atuacdo independente e imparcial dessa institui¢ao. Ela permite que promotores
e procuradores ajam sem interferéncias politicas indevidas, assegurando que a justiga seja
buscada de forma imparcial. Nesse contexto, a distingdo entre transparéncia e accountability,
conforme esclarecido por Filgueiras (2016), ¢ essencial para compreender como as
organizagdes estatais, como o Ministério Publico, lidam com a prestagdo de contas a
sociedade. Enquanto a transparéncia se concentra na disponibilizagdo de informacdes, a
accountability envolve o processo deliberativo no qual as institui¢des sdo questionadas e,
eventualmente, responsabilizadas por suas acdes e decisdes.

A analise de Hagino e Kerche (2022) sobre os diferentes modelos de Ministérios
Publicos no mundo, com os modelos Burocratico, Eleitoral e Independente, destaca como as
variacdes na estrutura e no funcionamento dessas instituicdes podem afetar a accountability.
Hagino e Kerche (2022) esclarecem que paises que seguem o Modelo Burocratico, presente
em boa parte da Europa, ¢ caracterizado por promotores que estdo submetidos a
accountability dos governos, frequentemente relacionando-se com o ministro da Justica ou
equivalente. Isso significa que esses promotores t€m uma ligacdo formal com o governo, o
que pode influenciar suas acdes. Eles possuem alguma discricionariedade, mas devem seguir
orientacdes hierarquicas e que dialogam com atores politicos diretamente resposabilizaveis
pelo voto dos cidadaos.

O Modelo Eleitoral ¢ observado nos Estados Unidos, onde promotores locais sao
eleitos em processos eleitorais regulares. Nesse caso, 0s promotores sdo diretamente
responsaveis perante os eleitores que os escolheram, conferindo-lhes um alto grau de
discricionariedade e autonomia para tomar decisdes em casos legais. No entanto, essa elei¢ao
pode levar a politiza¢ao do sistema de justica criminal (Hagino e Kerche, 2022).

Por fim, o Modelo Independente, pouco comum e presente em paises como o Brasil e
a Italia, assegura altos niveis de autonomia e independéncia aos promotores em relagdo aos
politicos, governo, parlamento e cidaddaos. Os membros neste modelo se submetem a pouca

accountability, o que lhes confere uma maior discricionariedade. No entanto, essa
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independéncia pode dificultar a responsabilizagdo dos proprios promotores (Hagino e Kerche,
2022).

No caso brasileiro, a partir da distingao feita por Hagino e Keche (2022), o modelo
independente de ministério publico estabelece uma autonomia desafiadora em termos de
accountability. A prestacdo de contas ¢ essencial em uma democracia, pois permite que a
sociedade avalie a atuacdo das institui¢des publicas. No caso do MP, a accountability significa
que ele deveria explicar e justificar suas proprias agdes a sociedade, demonstrando que esta
agindo de acordo com a lei e o interesse publico (Oliveira, Lotta e Vasconcelos, 2020).

Um dos principais desafios relacionados a pratica da accountability no MP, segundo
Kerche (2007) ¢ a falta de mecanismos formais de accountability para os atos discricionarios
dos promotores. Estes tém a capacidade de tomar decisdes importantes, como a iniciativa de
acOes penais, sem uma supervisao direta e formal. Além disso, a Lei de acao Civil Publica,
agregou ao MP duas novas vantagens institucionais: o Inquérito Civil e realizagdo dos Termos
de Ajustamento de Conduta (TAC), que consistem em um instrumento de cunho extrajudicial
onde o causador do dano tem a acdo de responsabilidade suspensa mediante compromisso em
repara-lo ou conter as agdes causadoras (Avritzer e Marona, 2017)'. Esses instrumentos,
também, dificultam a responsabiliza¢do efetiva por agdes realizadas pelo MP e partem de
acoes discricionarias. Os promotores podem decidir quais casos priorizar com base em
critérios poucos objetivos, o que reforca a sua discricionariedade (Kerche, 2007).

Oliveira, Lotta, & Vasconcelos (2020) argumentam que a interacdo entre a autonomia
funcional e a discricionariedade ¢ complexa. A autonomia confere aos membros do MP a
liberdade para exercerem discricionariedade, o que pode resultar em uma ampla atuacdo em
politicas publicas. No entanto, essa atuacdo nem sempre ¢ acompanhada por um nivel
adequado de accountability (Kerche, 2007). E o Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP), em sua busca por fortalecer a autonomia do MP, tende a se opor a propostas
legislativas que visam estabelecer controles mais rigorosos sobre a atuacdo da instituicao.

Esse processo de fortalecimento da autonomia do MP, resultou, segundo Avritzer e
Marona (2017), em uma importante mudanca no padrao de judicializagdo da politica, com um
foco maior nas questdes criminais, representando um deslocamento em relacdo a efetivagdo
de direitos difusos e coletivos. Agora, hd uma preocupag¢dao maior com o controle € o combate

a corrup¢ao, muitas vezes com suspeitas de violagdes de direitos individuais, por parte do

! No caso da TAC, em procedimentos em que, a partir de negociacdes conduzidas pelo Ministério
Publico, evita-se a judicializagdo de questGes, na medida em que as controvérsias sdo resolvidas a
partir dos acordos feitos pelo MP.
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Ministério Publico, na condu¢do das suas atividades. Isso fortalece a tendéncia do que os
autores denominam “pretorianismo judicial”, ou seja, a centralizacdo das instituicdoes de
justica no ambito do sistema politico, um processo que se apoia na seletividade das agdes do
sistema juridico e no enfraquecimento das instituigdes de forma mais ampla, de modo a
colocar em risco a confianga no sistema democratico (Avritzer ¢ Marona, 2017).

Verifica-se, curiosamente, que esse processo se da numa conjuntura chamada por
Arantes (2015) de pluralizagao do Estado -- ¢ importante destacar que o autor faz uma leitura
critica da mesma. Trata-se de um desenvolvimento institucional que ndo segue um plano
prévio e sistematico, aqui representado pelo texto constitucional, mas que ¢ impulsionado pela
vontade de afirmacdo dos 6rgdos e carreiras estatais e, no caso em questdo, reforgada, muitas
vezes, pelo proprio 6rgao fiscalizador, como o CNMP (Oliveira, Lotta e Vasconcelos). Isso
significa que diferentes Orgdos estatais buscam ampliar sua autonomia e independéncia,
controlar seu proprio orgamento, ter autonomia administrativa e expandir suas atribuicdes,
especialmente aquelas relacionadas a fiscalizacdo e controle do poder politico (Arantes,
2015).

Entende-se que equilibrar a autonomia funcional com a accountability é essencial
nesse contexto, especialmente em um cenario de ampla atuagdo do Ministério Publico em
politicas publicas. Esse equilibrio ¢ essencial para assegurar que o MP possa desempenhar seu
papel na defesa dos interesses da sociedade, ao mesmo tempo em que presta contas de suas
acoes a comunidade que serve (Oliveira, Lotta, & Vasconcelos, 2020). Seguindo essa linha de
equilibrio, Kerche (2007) sugere que os sistemas precisam ser aprimorados no sentido de
garantir que as decisdes dos promotores sejam submetidas a algum tipo de escrutinio publico
ou politico, a fim de equilibrar a independéncia com a accountability.

Sob a dtica da relagdo da accountability com a transparéncia, ja trazidas com base nas
contribui¢cdes de Filgueiras (2016), entende-se que a auséncia desses elementos pode enviesar
o conceito de interesse publico nesse cenario de desequilibrio entre independéncia e
accountability. Observando as agdes do MP em suas atividades voltadas para o combate a
corrup¢ao, por exemplo, onde outros atores politicos, eventualmente investigados, sdo
submetidos ao escrutinio publico e politico - mencionado por Kerche - sob justificativa da

supremacia do interesse publico, duas questdes emergem como reflexao:

1. Ao tomar suas decisdes, o MP as justifica devidamente perante a sociedade? Ou

seja, a instituigdo submete seus membros, autores de decisdo, ao escrutinio
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publico, como os outros atores politicos, geralmente eleitos democraticamente,
estdao submetidos?

2. O que podemos entender por interesse publico? Seria apenas a vontade popular em
presenciar a consumac¢do da criminalizagdo da politica, ainda que
injustificadamente, ou respeito a decisdo popular - em processo eleitoral - também

¢ interesse publico?

A reflexd@o proposta no item 1 nos conduz a dire¢ao do argumento de Kerche (2007) de
que a auséncia de mecanismos efetivos de accountability que ponderem a atuagdo do MP, por
muitas vezes dificulta que encontremos respostas condizentes com a ideia de transparéncia e
accountability. Dessa forma, estamos diante do que Kerche (2007) denomina
quase-abdicagdo. A expressdo se refere a uma situa¢do intermedidria entre abdicagdo e
delegacdo de poderes por parte dos politicos ao Ministério Publico. Nesse contexto, o termo
sugere que, apesar de ndo ser uma abdica¢do completa de controle sobre a instituicdo, hd um
alto grau de autonomia concedido a ela, com apenas alguns poucos instrumentos de prestacao
de contas ou responsabiliza¢do disponiveis para os politicos (Kerche, 2007).

Além disso, uma vez que a atuagdo do MP nesses casos interfere na decisdo popular de
eleger seus representantes politicos, o MP deveria ser suficientemente transparente, de modo a
reduzir a assimetria informacional entre agentes publicos e populacdo, nos termos de
Filgueiras (2016) para que os cidaddos avaliem a legitimidade das decisdes por ele tomada.

Para examinarmos o item 2, recorremos a Avritzer ¢ Marona (2017) observando a
concep¢do de interesse publico por duas perspectivas diferentes.Uma perspectiva mais
restritiva se concentra na criminalizacdo da politica e no combate a corrup¢do como o
principal interesse publico. Nessa visdo, o interesse publico estd associado ao desejo de ver a
justica sendo feita em relagdo a questdes criminais, mesmo que isso envolva suspeitas de
violagdes de direitos individuais. Portanto, a énfase esta na responsabilizagdo dos politicos
por agdes consideradas delituosas.

Analisando mais amplamente, o respeito a decisao popular em processos eleitorais ¢
visto como parte do interesse publico. Isso significa que, além do combate & corrupgdo, a
representacdo politica por meio de eleicdes democraticas também ¢ considerada uma parte
fundamental do interesse publico. Nessa visao, a legitimidade das instituigdes judiciais nao
deve se sobrepor a vontade e a escolha do povo expressas nas eleigoes.

Portanto, o "interesse publico" ndo se limita apenas a consumacao da criminaliza¢do

da politica, mas também inclui o respeito a decisdo popular e a legitimidade das eleigdes
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como aspectos importantes da democracia. A questdo em discussdo ¢ como encontrar um
equilibrio entre essas perspectivas divergentes € como as instituigdes judiciais podem
desempenhar um papel que respeite tanto a responsabilizacdo quanto a representagao
democratica na busca pelo interesse publico (Avritzer e Marona, 2017).

A partir de Filgueiras (2016), podemos dizer que um elemento crucial para a mitigacao
desses grandes dilemas abordados ¢ a comunicagio publica. E por meio da comunicagio que
instrumentos como a transparéncia e a distribui¢ao igualitaria e responsavel da informagao
entre agente e principal asseguram ao cidaddo maiores possibilidades de exercer o controle
sobre as institui¢des (Filgueiras, 2016).

Para Kerche (2007), no caso do Ministério Publico, o alcance do equilibrio entre a
atencdo a responsabilizagdo ética, fiscal e republicana e a atencdo ao respeito as regras do
jogo democratico, aqui contemplada pelo sistema eleitoral, ¢ um desafio complexo, haja vista
a inexisténcia de mecanismos expressivos de accountability em relacdo a ele (MP), em nossa
Constitui¢ao.

Nesse contexto recorremos, novamente, a Filgueiras (2016) para destacar a
importancia da transparéncia ativa e passiva na aproximacao do cidadao a institui¢ao. Isso nao
apenas aumentaria a responsabiliza¢do interna, mas também reforgaria a confianga do publico
no sistema de justi¢a e na governanga publica como um todo. O aprimoramento das praticas
de accountability e transparéncia no Ministério Publico podem contribuir para a construgao de
uma democracia mais solida, na qual os cidadaos teriam a capacidade de participar ativamente
do processo politico, fiscalizar as institui¢des estatais e garantir que o Estado esteja
verdadeiramente a servigo do interesse publico, em sua forma mais ampla, conforme
destacam Avritzer e Marona (2017).

Tomando a comunicagao publica como recurso essencial para a mitigagao da auséncia
de instrumentos efetivos de accountability no Ministério Publico brasileiro, examinaremos na
préxima se¢do as contribuicdes da literatura para esse campo de estudo. Essa abordagem sera
um dos pilares sobre os quais construiremos nossa analise acerca das agdes e possibilidades
que permeiam a assessoria de comunicagdo do MPMG no campo de discussdes sobre

transparéncia, da accountability e do didlogo com o cidadao.

16



2. A COMUNICACAO E A SUA DIMENSAO PUBLICA

Utilizando como ponto de partida o fato de que a accountability do Ministério Publico
poderia ser aprimorada através de uma comunica¢do adequada e democraticamente
construida, abordaremos, neste capitulo, como as praticas comunicacionais podem gerar
resultados positivos, no sentido de tornar o MP mais accountable. A transparéncia e a
responsabilidade podem ser promovidas pela instituigdo por meio do compartilhamento aberto
de suas ag¢des, decisdes e politicas com o publico. Isso pode fortalecer a relacdo de confianca
e entendimento entre o publico e 0 MP, aspectos fundamentais para a accountability.

Adicionalmente, a comunicacdo pode ser empregada como processo para engajar o
publico e outros atores no trabalho do MP. A utilizagdo de canais de comunicagao digital, por
exemplo, pode ser um caminho interessante a ser seguido pelo 6rgao para coletar opinides,
realizar consultas publicas e promover didlogos abertos com o publico. Isso ndo s6 amplia a
transparéncia, mas também permite que o publico tenha um papel ativo no processo decisorio,
que, atualmente, nao contempla a participacao popular de forma suficientemente expressiva,

como se espera em um Estado democratico.

2.1. 0 QUE E COMUNICACAO?

A comunicacdo pode ser definida como um processo em que ocorre o0
compartilhamento de informagdes, ideias, sentimentos e significados entre grupos ou pessoas.
Ela deve ser compreendida como um processo complexo que desafia as abordagens
tradicionais baseadas em uma visdo funcionalista, que categoriza os individuos como meros
emissores e receptores de mensagens. De acordo com Franca (2006), essa perspectiva
funcional tem suas raizes nas teorias classicas da comunicagdo ¢ nas teorias da informagao,
onde os emissores sdo responsaveis pela producdo e os receptores sdo frequentemente
percebidos como atores passivos na relacdo comunicativa. No entanto, essa Vvisao
funcionalista da comunicagdo e teorias como a da agulha hipodérmica - onde o receptores
eram tidos como vitimas frageis a quaisquer estimulos recebidos - apresentam limitagdes
significativas, como a fragmenta¢ao na analise dos sujeitos comunicativos e a persisténcia da
dicotomia entre emissores e receptores.

Para superar as limitacdes das abordagens funcionais, Franca (2006) destaca a
importancia de uma abordagem mais holistica dos sujeitos da comunicacgdo. Essa abordagem

destaca a capacidade dos sujeitos de resistir, negociar ¢ dar significado as mensagens
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midiaticas, promovendo usos particulares e diferenciados dos produtos comunicacionais.
Seguindo essa linha, considera-se que os sujeitos nao sdo simplesmente receptores passivos,
mas participantes ativos na construg¢do dos significados, reforcando a natureza nao linear do
processo comunicacional.

Franca se baseia nos trabalhos de G.H. Mead para explorar a ideia de interacdo
reflexiva. Mead (1993) argumenta que individuos e sociedade sdo constituidos juntos e no
mesmo movimento, através de agdes reciprocamente referenciadas ou interagdes. Por essa
perspectiva, a linguagem ¢ considerada como parte do processo social e como uma ferramenta

que afeta tanto o outro quanto n6s mesmos.

2.2. A ESFERA PUBLICA

Conectando as ideias discutidas até o0 momento, a compreensao da dimensao dindmica
da comunicagdo, conforme apresentada por Franca, nos fornece uma base so6lida para dar um
passo adiante: considerar a dimensdo publica da comunicacdo. A comunicagao desempenha
um papel fundamental na constitui¢do e na interligagdo da esfera publica, que ¢ um ambito
crucial para o debate, a formagdo de opinides e a tomada de decisdes na sociedade. Nesse
contexto, entender como 0s sujeitos ativos constroem e interpretam a comunicagao ¢ essencial
para uma analise mais aprofundada da esfera publica e de seu impacto nas dinamicas sociais e
culturais.

A esfera publica ¢ concebida como um ambito interacional/comunicativo abstrato que
desempenha um papel crucial nas relagdes entre o Estado, a sociedade civil e os cidaddos. De
acordo com Losekann (2009), ao examinar a teoria de Jurgen Habermas, a esfera publica pode
ser definido como um “espaco” onde os cidaddos se retnem para discutir assuntos de
interesse geral, formular opinides publicas e influenciar o sistema politico. A esfera publica ¢
caracterizada pela capacidade de racionalizagdo publica, na qual as pessoas,
independentemente de sua posicdo social, ttm a habilidade de participar em debates e
argumentacdes. Ela desempenha um papel vital na legitimacdo do poder publico, permitindo
que os cidaddaos exercam controle e fiscalizagdo sobre as agdes politicas institucionais,
possibilitando maior transparéncia a sociedade. Além disso, a esfera publica nao esta limitada
a um espago fisico especifico, pois pode abranger interagdes presenciais € virtuais, € suas
fronteiras nao sao predefinidas, mas sao flexiveis, de modo que a formagao de temas publicos

¢ moldada pela relevancia percebida pelos atores envolvidos.
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A esfera publica ¢ um conceito fundamental para a teoria democratica, pois ela é o
“local” onde os cidaddaos se envolvem na formagdo de opinides publicas, influenciam a
agenda politica e exercem pressao sobre o sistema politico. Ela permite que diferentes atores
sociais, incluindo grupos organizados, especialistas e leigos, participem do debate publico e
contribuam para a construcdo de opinides publicas de influéncia politica. A esfera publica
atua como um intermediario entre as esferas da vida privada e a politica institucional,
trazendo questdes da esfera privada para discussao publica. Portanto, ela desempenha um
papel fundamental na interconexdo entre a experiéncia cotidiana das pessoas, a formulagao de
problemas sociais e a a¢do politica, tornando-se essencial para uma sociedade democratica
que valoriza a participagdo cidadd e a transparéncia na tomada de decisdes politicas

(Habermas, 2003, apud Losekann, 2009).

A comunicagdo desenvolvida pelas institui¢cdes, quando realizada de forma adequada,
pode enriquecer a esfera publica com informagdes embasadas em argumentos sélidos.
Dialogando com a ideia de accountability aqui discutida anteriormente, ressalta-se que as
institui¢des de Estado tém a responsabilidade de comunicar suas acdes, politicas e decisdes de
uma forma transparente e acessivel ao publico, retomando o que discutimos no capitulo
anterior ao examinar as contribui¢des de Filgueiras. Isso ndo apenas garante que os cidaddos
estejam bem informados, mas também contribui para a constru¢do de um debate publico
fundamentado. Institui¢des que fornecem informagdes confidveis, dados embasados e
argumentos logicos tém maior probabilidade de influenciar positivamente a opinido publica e

promover discussdes construtivas na esfera publica.

2.3. MAS AFINAL, O QUE E COMUNICACAO PUBLICA?

Apresentar uma defini¢do fechada para este termo pode ser uma tarefa arriscada, do
ponto de vista da literatura. Isso se justifica pelo fato de a Comunicagdo Publica ser um
campo da comunicacdo que envolve muitas dimensdes, com diversas abordagens e
perspectivas. De acordo com Miola e Marques (2017), quatro dessas dimensdes sao
fundamentais para orientar a compreensdo desse conceito.

Para tratar da primeira dimensao, Miola e Marques (2017) destacam varios autores na

discussdo sobre quem sdo os atores envolvidos na comunicagao publica. Brandao (2012), que
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identifica cinco "areas diferentes de conhecimento e atividade profissional" relacionadas a
comunicagdo publica, como a Comunicagdo Organizacional, comunicacdo cientifica,
Comunicag¢ao do Estado/governo, comunicacao politica e praticas comunicativas comunitarias
ou da sociedade civil. Além disso, Duarte e Veras (2006) distinguem a "comunicagao publica
de Estado" da "comunicagdo governamental" com base nas finalidades de cada uma,
enfatizando que a comunicagdo governamental tem o proposito de divulgar agdes, construir
identidades e promover a imagem das institui¢des estatais junto a opinido publica.

A segunda dimensdo destacada pelos autores ¢ a natureza do contetido produzido
(Miola & Marques, 2017). Nesta dimensao, os autores examinam como as iniciativas de
comunicagdo publica buscam promover comportamentos socialmente desejaveis em areas
como saude publica, seguranga publica, transito e comunicagdo cientifica. Além disso, a
comunica¢do publica pode abranger agdes de terceiro setor, movimentos sociais e empresas
que investem em marketing social ou em causas sociais.

Miola e Marques (2017) analisam a perspectiva do interesse publico na comunicacao
publica e enfatiza a complexidade de definir o que ¢ de interesse publico nesse contexto, de
acordo com Bueno (2012). Kogouski (2012), por sua vez, se concentra na ideia de deliberagao
publica na comunicacdo publica, destacando a importancia de criar espagos para o debate
publico e a participagdo dos cidaddos. Kunsch (2012), que também contribui para a discussao
sobre o interesse publico na comunicagao publica, explora as complexidades e desafios de
definir o interesse publico nesse campo.

A terceira dimensdo, conforme Miola e Marques (2017), envolve os veiculos
utilizados na comunicagdo publica. Isso inclui emissoras de radiodifusdo, aparatos editoriais
de imprensas oficiais, e plataformas em rede, como as relacionadas ao governo eletronico.

Peruzzo (2008) e Sant'Anna (2009) contribuem para a discussao envolvendo o
conceito de "midia das fontes", que neste contexto, envolve, basicamente, veiculos de
comunicagdo geridos pelo poder publico?. Com isso, essa abordagem também se concentra na
comunica¢do realizada em veiculos publicos, identificando o Estado como o principal
patrocinador dessas formas de comunicagao. Marques e Pereira (2015) ampliam o conceito de
comunicagdo publica ao considerar as diversas formas de veiculos de comunicacdo
patrocinados pelo Estado. Eles destacam as imprensas oficiais e as plataformas em rede que
podem assumir fungdes de divulgacdo e prestacdo de servigos via recursos de governo

eletronico.

2 0 conceito “midia das fontes” também é mobilizado, em outras pesquisas, para pensar a comunica¢do
produzida por movimentos sociais e outros atores da sociedade civil.
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Por fim, a quarta dimens3o discutida pelos autores se concentra na posi¢ao ocupada
pelo publico no processo comunicativo (Miola & Marques, 2017). Tradicionalmente, o
publico era visto como passivo e submisso as instituigdes publicas. No entanto, como ja
levantamos aqui, as perspectivas atuais buscam envolver o publico de maneira mais ativa,
criando espagos para o debate, fornecendo informagdes relevantes para a participagdo e
abrindo-se as criticas e intervengoes dos cidadaos.

Observar a posicao ocupada pelo publico no processo comunicativo ¢ um parametro
adicional que distingue o carater da Comunicagdo Publica. Numa leitura muito problematica
aos olhos do que vimos até aqui, Pierre Zemoér (1995), em sua andlise sobre o publico da
comunica¢do de Estado, observa que os cidaddos t€ém uma posi¢do cldssica e passiva diante
do emissor. Segundo Zemo6r (1995), os cidadaos respeitam e se submetem a autoridade das
institui¢des publicas, a0 mesmo tempo em que protestam sobre a falta de informagdo ou suas
mensagens mal construidas, incompletas ou mal divulgadas.Kogouski (2012) destaca a nogao
de "cliente-cidaddo," comparavel a um acionista que contribui para a manutencao da estrutura
publica e, ao mesmo tempo, atua como eleitor com o poder de escolher seus "fornecedores."
A comunicagdo publica enfrenta o desafio de envolver o cidaddo como um receptor ativo e
engajado.Matos (2012), por outro lado, argumenta que a compreensdo do papel do cidaddo na
comunicagdo publica vai além da simples ideia de "recep¢do." Ele destaca a demanda
direcionada ao Estado enquanto promotor da comunicacdo para criar espacos de debate,
fornecer informacodes relevantes e, o mais importante e desafiador, estar aberto as criticas e
intervengdes dos cidaddos. Essa perspectiva busca promover um didlogo menos assimétrico
entre o Estado e os cidadaos, especialmente em setores de politicas, como conselhos de saude,
que tém contribuido para a inclusdo dos diversos publicos nos processos comunicativos
visando a melhoria das condigdes de vida da populagao (Matos, 2012b).

Conforme discutido por Marques (2010), a participagdo social mediante uso de social
media desempenha um papel crucial na aproximacdo dos cidaddos as esferas de decisdo
politica, aumentando assim a legitimidade das politicas publicas. A utilizagdo de midias
sociais e outras plataformas digitais, facilita o fluxo de informagdes necessarias para o publico
avaliar o desempenho do Estado. Além disso, essas plataformas digitais servem como um
meio para os cidadaos conhecerem as instancias presenciais de participacao disponiveis, como
audiéncias, conferéncias publicas e conselhos de politicas publicas.

A transparéncia € outro aspecto fundamental da comunicagdo publica. Marques (2014)

e Gomes et al. (2015) destacam que a comunicag¢do publica promove a transparéncia ao
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permitir que os cidaddos acompanhem as acdes dos governantes € o uso dos recursos
publicos. Isso ¢ facilitado pela abertura e acesso a bancos de dados e portais online de
transparéncia que facilitam o cumprimento das leis de acesso a informagdo. Nesse sentido,
reforgam que a comunicagdo publica também promove a accountability.

A inclusdo deste elemento no contexto da comunicacdo publica permite que os
cidaddos avaliem seus representantes e tomem decisdes informadas. As campanhas eleitorais,
que dependem cada vez mais da comunicacdo de massa para a divulgacao promovida pelos
candidatos e para a propria cobertura jornalistica, s@0 momentos-chave nos quais sao
ressaltados ou descortinados elementos do jogo politico que sao do interesse dos eleitores.

A Comunicagdo Institucional, conforme interpretado a partir das revisdo feita por
Marques e Miola (2017), ¢ um componente vital da Comunicagdo Publica. Ela se refere ao
uso estratégico da comunicacdo para construir e gerir a imagem publica das instituigdes que
fazem parte do aparato estatal.

A formacdo dessa imagem publica ndo se limita & promo¢dao de uma percepcao
positiva das instituicdes estatais. Ela também envolve a busca pelo consentimento do publico.
Isso implica que a Comunica¢do Institucional tem como objetivo ndo apenas informar o
publico sobre as atividades e politicas do Estado, mas também persuadir o publico a apoiar
essas iniciativas.

Além disso, a Comunicacdo Institucional desempenha um papel importante na
construgdo de relagdes de confianca entre os cidaddos e o sistema politico. Ao fornecer
informagdes transparentes e precisas, responsabilizando-se por suas agdes e envolvendo os
cidaddos no processo decisdrio, as instituigdes estatais podem estabelecer e manter a
confianca dos cidadaos.

No entanto, Marques ¢ Miola (2017) também salientam que a Comunicagdo
Institucional ndo deve ser percebida como uma ferramenta para manipular a opinido publica
ou promover interesses politicos especificos. Em vez disso, deve ser empregada para fomentar
o didlogo, a democracia e a participagao dos cidadaos nos processos decisorios que afetam seu

cotidiano.

2.4. A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Nesse percurso analitico do nosso trabalho, vale a pena analisar a interconexao entre
Comunicacdo Publica e Comunicacdo Organizacional e examinar o que se entende por

Comunicacdo Integrada. Nesse contexto, ¢ relevante abordar como esses conceitos se

22



entrelacam e como essa integracdo ¢ fundamental para a melhoria da transparéncia e da
accountability nas organizacdes publicas, inclusive no MPMG.

Margarida Kunsch (2003) propde a definicdo de "comunicagdo organizacional
integrada" como a disciplina que estuda o fendmeno comunicacional nas organizagdes em
relacdo a sociedade. Ela abrange a comunicacao institucional, a comunica¢do mercadologica,
a comunicacdo interna e a comunicacdo administrativa como parte dessa abordagem
integrada, reconhecendo que essas modalidades comunicacionais sdo fundamentais para o
sucesso organizacional.

Nesse sentido sugere-se uma forma ampla e unificada de encarar a Comunicagdo
Organizacional, onde as organiza¢des ndo devem dividir suas estratégias de comunicagdo em
partes isoladas. Isso ¢ importante para entender como as organizagcdes devem planejar suas
estratégias de comunica¢do de modo eficaz. Kunsch (2006) destaca duas areas-chave para
direcionar a comunica¢do organizacional: Relacdes Publicas e Marketing. A primeira lida
com a comunicacdo da organizagdo em geral, a comunicagdo interna e administrativa,
enquanto o Marketing cuida de toda a comunicagdo relacionada a venda de produtos e
servicos -- o que, aqui, nos parece pouco adequado para a compreensao de conceitos
relacionados a comunicagao publica e aquela feita por 6rgaos como o Ministério Publico.

Nessa abordagem, a Comunicagdo Organizacional passa a ser considerada algo
estratégico, indo além de ser apenas uma tarefa técnica. Ela contribui para que as
organizagdes atinjam seus objetivos, expressem seus valores publicamente e ajam de acordo
com principios éticos. Para alcangar esse objetivo, Kunsch (2003) enfatiza que as agdes de
comunica¢do devem ser coordenadas sob uma filosofia de comunicagdo integrada, que leve
em consideracdo o que as pessoas esperam € necessitam, bem como o que a sociedade como
um todo precisa.

Para Kunsch (2003), a integracdo entre as diferentes partes da comunicagdo
organizacional, como comunicagdo interna, comunicagdo institucional e comunicagdo de
negdcios, ¢ fundamental para o sucesso da organizagdo. Essa abordagem ndo se concentra
apenas nos interesses da empresa, mas também em atender as necessidades da sociedade
como um todo. A proposta de Kunsch enfatiza que a Comunica¢do Organizacional
desempenha um papel importante na constru¢do de relacionamentos eficazes e na busca do
sucesso da organizag¢do, priorizando as necessidades das pessoas e da sociedade em geral.

Vale ressaltar que no contexto de defini¢do da comunicagdo organizacional, Kunsch

(2006) destaca a relevancia de reconhecer a comunicagdo como um componente relacionado a
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esséncia das organizacdes, uma vez que estas sdo, por sua propria natureza, constituidas por
individuos que interagem e se comunicam para alcancar os objetivos organizacionais. Nesse
contexto, Kunsch (2006) recorre a autores, como James Taylor (2005), que ressalta que as
organizagdes se auto-organizam e evoluem em decorréncia da dindmica da interacdo local,
enfatizando, assim, o carater comunicacional intrinseco a auto-organizagao.

Kunsch (2006) observa, ainda, que a complexidade da comunicac¢do organizacional é
influenciada por diversas varidveis, tais como contextos sociais, politicos, econdmicos,
culturas e visdes de mundo dos participantes. Nesse sentido, Chanlat (1999) ¢ citado como
referéncia, a fim de enfatizar a importancia dos contextos como estruturas de interpretagao
utilizadas por cada individuo para compreender os eventos que ocorrem na organizagao.

Outro aspecto importante na discussao sobre estratégias de comunicagao € o processo
de aprimoramento das praticas comunicacionais nas organizagdes ¢ considerar o papel dos
publicos da comunicagdo das Institui¢des, incluindo aquelas publicas, nessa relagdo.
Trabalhando com um olhar mais relacional do que aquele visto em Kunsh, recorremos a
Henriques, Mafra e Braga (2004) para buscarmos uma melhor compreensdo de suas
discussdes sobre os publicos e os vinculos que organizagdes estabelecem com cidadaos.

Segundo os autores, todas as acdes de comunicagdo tém um ou mais publicos, que sdo
os interlocutores das mensagens da organizacdo. Conhecer os publicos e suas caracteristicas,
necessidades, interesses e expectativas ¢ fundamental para planejar e executar uma
comunicagdo efetiva, que atinja os objetivos propostos pela organiza¢do (Henriques, Mafra e
Braga, 2004).

No caso das organiza¢des que atuam em questdes publicas, de direitos e de justiga,
como ¢ o caso do Ministério Publico, compreender os publicos ¢ igualmente fundamental.
Nao se trata apenas de informar, mas de sensibilizar, mobilizar e engajar os cidaddos a
participarem do cotidiano da instituicdo. A identificacdo e o planejamento adequado dos
publicos pode contribuir ndo sé para o despertar dos cidadaos para as tematicas expostas, mas
torna-los corresponsaveis para a busca de saidas para as questoes levantadas, de modo que as
decisoes tomadas pelo 6rgao contem com a participagdo ativa do cidadao, nos moldes do que
propdem Henriques, Mafra e Braga (2004) ao tratarem da promoc¢do do sentimento de
corresponsabilidade em detrimento das meras acgdes isoladas de direcionamento de
informagdes.

Eles destacam, também, a importancia de se utilizar a comunicagdo de forma ética e

coordenada. Para eles, a comunica¢do adequada para fins de mobilizagdo social ¢é, antes de
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tudo, dialogica, libertadora e educativa. A comunicacdo dialdgica, ao promover interagdes
igualitarias e didlogos ativos entre sujeitos, estabelece as bases para uma comunicagdo
libertadora. Esta ultima evita a imposi¢ao de ideias e a manipulagdo, permitindo que os
participantes se libertem das restricdes impostas por uma comunicacdo autoritdria. Além
disso, a comunicagdo educativa, como o terceiro pilar, complementa esse processo,
destacando o aspecto pedagogico da comunicacdo. Ela enfoca a ideia de que aprender ¢ mudar
o repertdrio e as atitudes, capacitando as pessoas a entender melhor a realidade e desenvolver
habilidades para lidar com questdes complexas. Juntas, essas dimensdes criam um ambiente
propicio para a mobilizacdo social, capacitando os participantes a compreender, questionar,
desafiar e transformar a realidade em busca de uma mudanga social significativa (Henriques,
Mafra e Braga, 2004).

Para além da coordenagdao e atengdo aos pontos chave na mobilizagdo social, os
autores alertam que a gestdo eficaz da comunicacdo ¢ fundamental para manter a conexao
entre publicos e objetivos, porém, existe um dilema. O excesso de planejamento pode
burocratizar instituigdes, prejudicando a mobilizacdo espontdnea. Portanto, a comunicacao
deve ser flexivel para garantir a participacdo democratica, permitindo que as pessoas se

envolvam de forma livre e continua, defendem.

2.5. A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL NOS TRES PODERES.

Seguindo a linha do que abordam Henriques, Mafra e Braga (2004), acerca das
estratégias de coordenagdo comunicacional, entende-se que a comunicagdo organizacional
deve atuar como um meio estratégico para estabelecer e manter vinculos sélidos entre
institui¢des e seus publicos, uma vez que o sucesso de suas acdes depende, em grande
medida, da compreensdo, apoio e participacdo dos cidaddos. Tomamos nesta subsecdo alguns
exemplos de como atores do Legislativo, sistema de Justica e poder Executivo tém
incorporado praticas de comunica¢do como pratica estruturadora e representativa de suas
atuacoes. Essa apresentagdo ¢ importante, na medida em que traz elementos a serem
retomados no proximo capitulo.

No ambito do poder Legislativo, espera-se que a comunicacdo seja direcionada para
garantir uma conexao constante entre os legisladores e seus eleitores, promovendo uma
comunicagdo orientada e frequente para garantir a representatividade. No sistema de justica, a
comunicac¢do deve focar na transparéncia e na manutencao da confianga publica, uma vez que

as decisdes judiciais, muitas vezes provocadas pela participacdo do MP, que serd foco de
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nossa abordagem na sec¢do seguinte, afetam diretamente a vida dos cidaddos. J4 no poder
Executivo, as estratégias de comunicacdo devem ser direcionadas para divulgar informagdes
sobre politicas e programas governamentais, bem como para envolver o publico na
formulagdo e implementagado de politicas.

Para discorrer sobre o caso do Poder Legislativo, Barros e Bernardes (2014) destacam
a importancia da divulgacdo das atividades legislativas, especialmente no contexto de
democracias representativas. Os autores referem-se a visdo de Durkheim (2002) sobre o
Parlamento como mediador das relacoes entre Estado e sociedade, enfatizando a interagao
entre eleitores e seus representantes como fundamental para evitar a anomia. Além disso, eles
mencionam Weber (1999), que ressalta o papel do Parlamento como 6rgdo do Estado e agente
de publicidade da politica. Os autores argumentam que a divulgacdo das atividades
legislativas, promovida pela Camara dos Deputados no contexto brasileiro, serve como um
antidoto contra a desconfianca dos cidaddos nas institui¢des politicas e nos politicos,
fornecendo uma fonte alternativa de informagdo em um cenario onde a midia tradicional
desempenha um papel critico na formacao da opinido publica. Nesse sentido, a divulgagao das
atividades legislativas ¢ vista como um pré-requisito da democracia, contribuindo para
fortalecer a confianca e a transparéncia no processo politico. O discurso das midias
legislativas da Camara dos Deputados, abordado por Barros e Bernardes (2014), envolve trés
vertentes essenciais: a justificacdo com base no principio constitucional da publicidade, a
contraposi¢cdo a agenda negativa da midia privada em relacao ao Poder Legislativo e a defesa
institucional dos veiculos legislativos, especialmente no que se refere a politica editorial e as
estratégias de divulgacdo. Isso reflete a tentativa de estabelecer uma identidade profissional,
inicialmente em oposi¢do a cobertura mididtica privada, enfatizando um compromisso com a
sociedade. Para os autores, a comunicacao dos atos do Parlamento desempenha um papel
crucial na garantia da legitimidade do sistema democratico, na medida em que segue os
principios da republica e do controle ptblico do poder. Em resumo, essa abordagem valoriza a
importancia de informar e envolver as pessoas na politica, permitindo que elas fiscalizem as
decisoes do governo.

Barros e Bernardes (2014) realcam também as limitacdes da midia privada na
cobertura parlamentar, destacando estereotipos, cobertura parcial e falta de informacdes
adequadas por parte dessa. Essas deficiéncias prejudicam a imagem do Parlamento,
comprometendo a legitimidade da representacdo popular. A midia privada, com padrdes

comerciais, embora importante, tende a priorizar o entretenimento em detrimento da
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accountability e do debate politico. As midias legislativas sdo apresentadas como alternativas,
buscando, inicialmente, adotar os padroes da midia privada como estratégia de legitimagao
antes de desenvolver uma linguagem propria e diferenciada, oferecendo uma cobertura mais
plural e informativa.

No caso do Judicidrio, em estudo conduzido por Barreto e Alkimin (2023), sobre
transmissdes ao vivo no STF e na TV Assembleia, em Minas Gerais, os autores discutem
como essa ferramenta influencia o funcionamento e a visibilidade da casa maxima da justi¢a
brasileira, comparando-o com o Poder Legislativo. Sdo exploradas as razdes que levam ambas
as instituicdes a buscar maior exposicdo publica, destacando a relutdncia do Judiciario em
reconhecer completamente as implicagcdes dessa escolha em seu desempenho institucional.
Além disso, analisam a historia da introducao das transmissdes ao vivo em cada poder e
destacam as diferentes estratégias de comunicagdo adotadas pelo Judiciario ao transmitir suas
sessdes. E levantada, ainda, a questdo critica de se ha um equilibrio entre a transparéncia
desejada e a possivel perda de credibilidade decorrente de um uso inadequado desse recurso,
questionando se esse equilibrio se aplica igualmente ao Legislativo e ao Judiciario.

Parte significativa da literatura sobre comunicagdo publica, por sua vez, tem observado
como o poder Executivo lida com midias digitais, buscando refor¢ar lagcos com publicos antes
ndo tdo atentos as agdes de prefeituras e governos estaduais. Considerando o caso do poder
Executivo, Silva (2018), por exemplo, relata que a experiéncia marcante da Prefeitura de
Curitiba com a utilizagdo do Facebook (e, atualmente, o Instagram) como canal de
comunicagdo institucional foi marcada por uma abordagem inovadora. A Fanpage da
prefeitura de Curitiba no Facebook foi oficialmente langada em 25 de margo de 2013. A
equipe responsavel por administrar essa rede social buscou reformular estratégias de interagao
e comunicacdo com os cidadaos de Curitiba, adotando um enfoque que valoriza a
simplicidade, a compreensibilidade ¢ o humor como forma de superar a percepcao de
entidades publicas como burocraticas e distantes -- o que reforca a necessidade de se
considerar publicos prioritarios e formas de se aproximar. Esse esforco pioneiro teve como
objetivo principal atender a uma geragcdo cada vez mais conectada a internet e avida por
informagdes sobre cultura, eventos e acdes da gestdo publica, resultando em um crescimento
significativo no niumero de seguidores da FanPage da prefeitura.

Conforme observagdes feitas por Silva (2014), a experiéncia do municipio de Curitiba
no Facebook demonstra uma abordagem interessante no ambito da comunicacdo publica. A

equipe de gestdo da prefeitura se empenhou em criar uma nova forma de comunicacdo

27



publica, enfatizando a simplicidade e compreensibilidade das mensagens, o uso estratégico de
tecnologias, € o humor como meio de aproximacdo com os cidaddos. As postagens da
prefeitura abrangem diversos temas de interesse publico, incluindo prestagdo de contas,
mobilidade urbana, eventos, satide, meio ambiente, cultura e espacos de convivéncia social,
apresentados de maneira simples, bem-humorada e direta.

E valido ressaltar, no entanto, que houve uma polariza¢io de opinides sobre o uso do
humor e a inclusdao de temas aparentemente irrelevantes. Além disso, a capacidade da equipe
de responder aos comentdrios dos seguidores se mostrou limitada, principalmente em relagao
a criticas negativas ou reclamacdes. Apesar desses questionamentos, a iniciativa foi
reconhecida nacionalmente como um modelo de comunicagdo voltada para o interesse
publico, contribuindo para uma evolugdo positiva da imagem da prefeitura junto aos cidadaos
e promovendo a participagao ¢ interatividade da comunidade nos temas de interesse publico.
A prefeitura de Curitiba se destacou como pioneira na incorporacdo de preceitos da
comunicag¢do publica em sua estratégia de uso das redes sociais digitais (Silva, 2014).

Os casos examinados nos poderes Legislativo, Judiciario e Executivo destacam a
centralidade da comunicacdo na gestdo publica, visando transparéncia, participagcdo e
construcdo de imagem institucional. A divulgacdo das atividades legislativas pode ser
considerada uma alternativa a desconfianca, a discussdo sobre transmissdes ao vivo no
Judiciario levanta questdes criticas sobre equilibrio entre transparéncia e credibilidade, ¢ a
inovagdo na comunicacdo da Prefeitura de Curitiba destaca a importancia de abordagens
acessiveis, sobretudo ao publico jovem. Sob a 6tica dessas abordagens, a andlise sobre as
acoes de comunicagdo da Assessoria de Comunicacdo do MPMG, se dard a partir da ideia de
fortalecimento da accountability vertical, da confianca na instituicdo e da participacdo do
publico nos debates relacionados a coletividade por meio da utiliza¢ao de suas ferramentas de

comunicacao.

2.6. FERRAMENTAS DIGITAIS NO AMBITO DA ESFERA PUBLICA

Nos ultimos anos, o mundo tem testemunhado uma mudanca profunda na maneira
como as pessoas se envolvem em processos comunicacionais, com profundas implicagdes
politicas. O advento das redes digitais de comunicacdo revolucionou a forma como os
movimentos, organizagdes € instituigdes se organizam e interagem com o publico. Neste
contexto, o estudo de Bennett e Segerberg (2012) analisa as dindmicas da acdo coletiva e

conectiva, examinando como as redes digitais estdo transformando a politica contemporanea.
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Bennett e Segerberg (2012) realizaram uma andlise abrangente das mudangas nas
dindmicas de acdo coletiva nas democracias modernas, influenciadas pelas redes digitais. Eles
destacaram duas abordagens fundamentais: a acdo coletiva tradicional e a acdo conectiva. A
primeira ¢ caracterizada por uma organizag¢do sélida, recursos institucionais e identidades
coletivas fortes. Ela envolve a participagdo em movimentos politicos, partidos ou grupos
organizados.

Por outro lado, a acdo conectiva ¢ uma pratica mais contemporanea. Ela se baseia na
comunicagdo personalizdvel por meio de redes sociais e plataformas digitais. Essa forma de
acdo permite que as pessoas se envolvam politicamente de maneira mais flexivel e
individualizada, sem a necessidade de aderir rigidamente a organizagdes ou movimentos
convencionais.

Bennett e Segerberg (2012) discorrem, também, sobre a possibilidade de existéncia de
redes hibridas, que combinam elementos dessas duas tipologias. Elas sdo observadas onde
organizagdes formais desempenham um papel secundario e as mensagens podem ser tanto de
carater geral quanto personalizaveis. Essas tipologias refletem as complexas dindmicas da
acdo coletiva em um contexto digital em constante evolu¢do, destacando a importancia das
redes digitais nesse cenario -- mas podem ser apropriadas para refletirmos, também, sobre
praticas de comunicagdo que cidaddos estabelecem com instituigdes publicos no ambito
digital, na medida em que essas formas de se comunicar e organizar politicamente também
podem se dirigir aos governos, sistema de justi¢a e ao judiciario.

Um dos resultados fundamentais do estudo de Bennett e Segerberg ¢ a compreensao de
que as redes digitais desempenham um papel crucial na coordenag@o e no sucesso de agdes
coletivas em larga escala. Em muitos contextos, organizacdes estabelecidas utilizam as midias
digitais para ampliar seu alcance e envolver o publico de maneira mais eficaz. Além disso, em
alguns casos, plataformas tecnologicas e aplicativos assumem fungdes que antes eram
exclusivas das organizacdes politicas tradicionais Bennett e Segerberg (2012).

Essas novas formas de acdo politica tém se mostrado altamente eficazes na
comunica¢do de mensagens politicas claras e no envolvimento de publicos externos. Por meio
das redes digitais, as pessoas podem compartilhar suas opinides, mobilizar-se em torno de
causas e criar impacto social. As plataformas de redes sociais, como Facebook e Twitter,
tornaram-se ferramentas poderosas para disseminar informacdes e mobilizar pessoas

rapidamente (Bennett e Segerberg, 2012).
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Apesar do alto potencial de mobilizacao das a¢des conectivas, ¢ importante considerar
que a ascensdo da acdo conectiva também pode trazer desafios significativos, incluindo a
fragmentacdo das mensagens politicas, a criacdo de "bolhas" que limitam a exposi¢ao a
perspectivas divergentes e a dissemina¢do de noticias falsas. Esses fatores podem minar a
tomada de decisdes coletivas e enfraquecer o controle social sobre o Estado, distorcer a
percepcao do cidaddo sobre as instituigdes e sobre a Politica.

Nesse sentido, também ¢ relevante trazermos a discussdo o problema da
desinformacdo, que afeta os o6rgdos publicos cada vez mais, e tem elevado potencial de
produzir efeitos contraproducentes, que podem influenciar na seguranga e na saude das
pessoas. Para ilustrar esse debate, observamos um caso em que a desinformacdo afeta
diretamente o andamento de politicas ou deliberagdes publicas. O caso trata da relagdo entre
desinformacao digitalmente veiculada e hesitagdo vacinal.

A desconfianca em relacdo as vacinas no Brasil representa um desafio persistente para
o Programa Nacional de Imunizagdes (PNI), apesar de sua abrangéncia global. A
disseminagdo de informagdes incorretas, muitas vezes originadas em noticias falsas, € um
fator significativo na diminuicdo das taxas de vacinacdo e na desconfianga do publico nas
vacinas (Nescom/Margem - UFMG, 2023).

E notério que as plataformas digitais, principalmente as redes sociais, desempenham
um papel relevante na disseminacdo dessa desinformagdao (Wardle & Singerman, 2021).
Lideres politicos e influenciadores também desempenham papéis determinantes na divulgagao
tanto de informagdes incorretas quanto de informagdes corretas (Dib et al., 2022; Mukhtar,
2021). Suas agdes e retorica exercem influéncia significativa na hesitacdo vacinal, tornando
essencial abordar essa influéncia de maneira eficaz para combater a disseminacdo de
informacodes incorretas e promover a vacinagao.

Para enfrentar esse desafio complexo, vérias estratégias tém sido propostas, como a
rotulagem de contetido falso, campanhas de promo¢do da ciéncia e aconselhamento
terap€utico. Além disso, a alfabetizacdo midiatica e o desenvolvimento de habilidades de
pensamento critico sdo considerados fundamentais para capacitar o publico a discernir
informacodes confiaveis (Dib et al., 2022; Linden, 2022).

Por fim, pesquisadores em todo o mundo estdo investigando as causas, consequéncias
e possiveis solugdes para a desinformacao. Essas pesquisas incluem experimentos destinados
a conter a disseminacao ¢ minimizar os impactos da desinformacao, com foco nas plataformas

de redes sociais digitais, onde a maioria da desinformagdo circula. O papel das liderancgas
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politicas, tanto aquelas que promovem a desinformagdo quanto os influenciadores que
compartilham informagdes corretas, ¢ reconhecido. Além disso, fortalecer a confianca do
publico nas instituicdes publicas ¢ considerado fundamental (Nescon/Margem - UFMG,

2023).

2.7. A COMUNICACAO E A GESTAO DE CRISE

O ponto anterior dialoga com a necessidade de instituigdes publicas estarem
permanentemente preparadas para lidarem com a emergéncia de crises que tocam
inevitavelmente, cada vez mais, na dimensdo comunicativa. A gestdo de crises no setor
publico ¢ um desafio significativo no contexto brasileiro. De acordo com Joao Forni (2007) ¢
evidente a falta de preparagdao das organizagdes diante de crises graves, ressaltando a
necessidade premente de adotar medidas preventivas, investir em treinamento, fomentar a
transparéncia e fortalecer a responsabilidade na administracdo de crises. Embora a
comunica¢do desempenhe um papel central nesse processo, € importante reconhecer que ela
por si s6 nao ¢ uma solugdo definitiva. Em vez disso, quando conduzida de forma eficaz, a
comunicagdo se torna um pilar fundamental na gestdo de crises, destacando a necessidade de
empregar estratégias de comunica¢do bem planejadas para enfrentar as crises de maneira mais
eficiente.

A realidade das organizagdes brasileiras revela uma atribui¢ao modesta de relevancia a
comunica¢cdo no ambito de suas atividades, conforme indicado por Kunsch (2006). Essa
constatagdo expode a desatencdo e a falta de preparo das organizagdes para lidar com crises
institucionais, um problema que ¢ particularmente acentuado nas organizagdes publicas. O
investimento inadequado ou insuficiente em comunicacao € na capacitacdo do pessoal para
enfrentar essas adversidades ¢ motivo de preocupacdo, como enfatizado por Kunsch (2006),
que lanca um alerta para as organizagdes brasileiras quanto a necessidade de priorizar a gestao

de crises e a comunicacao como parte integrante de suas estratégias de enfrentamento.

Muitas s6 descobrem a necessidade de investir nesta area em momentos de crises,

usando estratégias de relagdes publicas e técnicas de gerenciamento da comunicagao

com os publicos e a opinido publica s6 para apagar incéndios (Kunsch, 2006, p. 06).

E relevante mencionar, também, a relacdo entre a midia ¢ a sociedade na cobertura de

crises, destacando o papel da imprensa na divulgagdo de informagdes relevantes, com
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apuracao profunda e detalhada e a comunicagdo institucional como protagonista das ac¢des de
arrefecimento das crises (Forni, 2007).

Em um cenario no qual muitas organizagdes s6 reconhecem a necessidade de investir
em comunicagdo em momentos de crise, recorrendo a estratégias de relacdes publicas e
técnicas de gerenciamento de comunica¢do para combater incéndios (Kunsch, 2006), a
sensibilizacdo interna sobre a importancia da gestdo de crises e da comunicacao ¢ essencial.

A comunicacdo institucional emerge como protagonista das agcdes destinadas a mitigar
os impactos das crises. Assim, a necessidade de uma comunicagdo eficaz e estratégica, que
ndo apenas responda a crises, mas também as previna, torna-se evidente. E imperativo que as
organizagdes, principalmente as publicas, compreendam que a comunicagdo ¢ um elemento
fundamental na gestdo de crises e na construgdo de relagdes solidas com o publico e a

sociedade em geral (Forni, 2007).

2.8. CONCLUSAO

Nesta secdo destacamos a essencial relagdo entre comunicacdo, esfera publica e
accountability em organiza¢des e instituigdes em geral. Observou-se que a comunicagao,
muito além da transmissdo de informacdes, ¢ o alicerce sobre o qual se constroi a
compreensdo, a confianca e a participacdo democratica, por meio da qual ocorrem as
interagdes complexas dos cidaddos com os poderes Legislativo, Judiciario e Executivo,
abordando estratégias e desafios especificos em cada um deles.

No Poder Legislativo, a comunicacao foi identificada como um meio vital para manter
a conexdo entre legisladores e eleitores. A transparéncia e a divulgacdo das atividades
legislativas sdo cruciais para reforgar a confianga no processo politico e garantir a
representatividade. Além disso, a inovagdo na comunicagdo legislativa, como a abordagem
adotada pela Camara dos Deputados, desempenha um papel fundamental na reconstru¢ao da
confianga nas instituigdes politicas.

No Poder Judiciario, a énfase recaiu sobre a importancia da transparéncia, dada a
influéncia significativa das decisdes judiciais sobre a vida dos cidaddos. A comunicacdo
eficaz € um instrumento essencial para que o publico compreenda os processos judiciais €
mantenha a confiangca no sistema judicial. A transmissdo ao vivo das sessdes judiciais,

embora seja uma ferramenta importante, também exige um equilibrio cuidadoso entre a

transparéncia desejada e o risco de deterioracdo da credibilidade.
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No Poder Executivo, a abordagem inovadora da Prefeitura de Curitiba na utilizacao
das redes sociais, particularmente o Facebook, demonstrou o potencial das midias sociais na
construgdo de relacionamentos entre o governo e a comunidade. A simplicidade, a
compreensibilidade e o uso do humor envolveram ativamente os cidaddos, promovendo a
participagdo publica. Contudo, a controvérsia em torno do uso do humor e da inclusdo de
topicos aparentemente irrelevantes evidenciou a necessidade de equilibrar a criatividade com
a responsabilidade.

Exploramos também a influéncia das ferramentas digitais na esfera publica,
destacando o potencial transformador (em varios sentidos) das redes sociais e plataformas
digitais na acdo politica. Entretanto, ¢ essencial reconhecer os desafios associados, como a
desinformacao e a polarizagao.

A gestdo de crises no setor publico emergiu como um tdpico critico, enfatizando a
importancia de investir em comunicagdo preventiva e estratégias de relagdes publicas para
enfrentar crises de forma eficaz. Muitas organizagdes s6 percebem a necessidade de investir
em comunicacao durante momentos de crise, quando a preparagdo antecipada ¢ crucial.

Em ultima analise, fica reforcada a importancia da comunicagao como um elemento
chave na construg¢do de sociedades democraticas e transparentes. A comunica¢do adequada
ndo apenas aprimora a accountability das instituicdes, promovendo a transparéncia, o
engajamento publico e o debate construtivo, mas também fortalece os lacos entre o governo e
os cidadaos. Desta forma, evidencia-se a necessidade de analisar esses desafios para obter
melhor compreensdo das dinamicas da comunicagdo publica e refletir sobre como o MP pode

agir, por intermédio da comunicagdo, para aprimorar sua accountability.
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3.0 ANALISANDO O TRABALHO DA ASSCOM - MPMG

A eficiéncia e a legitimidade das instituicdes democraticas dependem ndo apenas de
suas responsabilidades estabelecidas na Constituicdo, mas também da habilidade de se
relacionarem de maneira transparente com a sociedade e também entre si. Nesse cenario, o
Ministério Publico do Brasil, com suas fun¢des definidas na Constituicdo Federal de 1988, ¢
responsavel pela defesa dos direitos humanos e da protecdo dos interesses coletivos. No
entanto, a consideravel independéncia concedida a essa instituicdo também apresenta desafios
no que se refere a responsabilidade e a obrigacdo de prestar contas.

A medida que avangamos neste capitulo, exploraremos as implica¢des da comunicagio
institucional no Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG) como um meio de aproximar o
Estado do publico, em geral, e de se minimizar as lacunas apresentadas em termos de
accountability. Analisaremos as estratégias adotadas pelo MPMG e os desafios inerentes a
comunicag¢do no contexto da institui¢ao.

Como ja abordamos anteriormente, o Ministério Publico do Brasil ¢ uma instituicao
com fungdes claramente definidas pela Constituicdo Federal de 1988. Entre os artigos 127 e
130 do texto constitucional, encontramos o arcabougo que delineia as atribui¢cdes do
Ministério Publico, conferindo-lhe um papel fundamental como defensor dos direitos
humanos e guardido dos interesses da sociedade. No entanto, a0 mesmo tempo em que a
Constitui¢ao confere ao Ministério Publico uma notavel autonomia, surgem desafios em
relagdo a accountability e a transparéncia das acdes e decisdes da instituigdo e de seus
membros.

Kerche (2007) destaca um dos principais desafios que a instituigdo enfrenta,
relacionado a falta de mecanismos formais de accountability para os atos discricionarios dos
promotores. Os promotores tém a capacidade de tomar decisdes importantes, como a
iniciativa de agdes penais, sem uma supervisdo direta e formal. Isso evidencia a complexa
relacdo entre a autonomia funcional e a necessidade de prestacdo de contas, tema discutido
por Oliveira, Lotta e Vasconcelos (2020).

Nesse contexto, conforme discutimos, a comunicacao institucional se revela como um
ferramenta importante para a aproximagdo entre o poder publico, aqui representado pelo
MPMG ¢ a sociedade, na condi¢do de demandante por a¢des de defesa do interesse coletivo e
da democracia, cuja garantia ¢, também, uma responsabilidade do Ministério Publico. O
presente capitulo observarda em maior profundidade o papel e os desafios da comunicagao

institucional no MPMG, considerando a essencial relagdo entre comunicacao, esfera publica e
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accountability, conforme discutido no capitulo anterior. A andlise ird abordar as estratégias
especificas adotadas pelo MPMG, bem como os desafios inerentes a comunicagdo no
contexto da institui¢ao, sobretudo, por meio dos canais TV MP e Instagram.

Orientamos nossa andlise em uma abordagem interpretativa exploratoria,
considerando, em primeiro lugar, as dificuldades encontradas para acessar determinadas
informagdes de carater interno ao setor de comunicagdo do MPMG por meio das ferramentas
disponiveis no portal da instituicido. Em segundo lugar, a intencdo de buscar uma
compreensdo sobre os padroes de produgdo comunicativa por parte do MPMG e da sua
audiéncia, respectivamente, através dos contetidos publicados.

Deste modo, faremos uma breve recapitulacdo das competéncias da ASSCOM do
MPMG, descrevendo sua estrutura organizacional, passando pelas diretorias a ela
subordinadas, bem como as atividades a elas atribuidas pela norma interna que regulamenta o
setor. Nesse sentido, concentramos nossas atengdes em observar e discorrer acerca das agdes
de comunicagdo da TV, principalmente, ¢ do Instagram da instituicdo. A escolha dessas
plataformas se da em virtude do significativo alcance de ambas em termos de inscritos e
seguidores - comparado a outros Ministérios Publicos Estaduais - e do elevado potencial
dialogico que YouTube (meio pelo qual a TV MP ¢ veiculada) e Instagram oferecem em

termos de relacionamento entre Estado e Cidadao.

3.1. A ASSCOM DO MPMG - ATRIBUICOES E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Assessoria de Comunicagdo Integrada (ASSCOM) ¢ responsavel por organizar,
planejar, realizar e avaliar as a¢des de comunicagdo do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais (MPMGQG) tanto dentro da instituicdo como fora dela. Ela opera sob a supervisao da
Secretaria-Geral do MP e ¢é regulamentada pela Resolugdo PGJ n.° 44, de 20 de setembro de
2023. A estrutura da ASSCOM estabelecida pela referida norma, divide a unidade em trés
diretorias: Diretoria de Conteudo Jornalistico (DCOJ), Diretoria de Criagdo e Midias (DMID),
Diretoria de Relagdes Institucionais (DRIN), cujas atribuicdes e atividades serdo examinadas
adiante.A ASSCOM foi criada pela Resolu¢do PGJ n° 44, de 20 de setembro de 2023, que
dispde sobre a sua estrutura orginica e as suas competéncias’. Com base nesta norma
iniciaremos nossa analise exploratoria, a fim de descrever a estrutura organizacional do setor,

bem como as atribuigdes das subdivisoes.

® https://mpnormas.mpmg.mp.br/files/1/1/1-1-D5D8-28-res_pgj 44 2023.pdf
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A ASSCOM tem como missao planejar, implementar, gerenciar e avaliar a politica de
comunicagdo social na instituicdo, assessorar o Procurador-Geral de Justica, os orgdos de
execu¢dao ¢ demais unidades organizacionais em matéria de comunicagdo social. Em termos
de planejamento, a resolu¢do determina que o setor seja o responsavel por desenvolver e
implementar o planejamento de comunica¢do institucional interna e externa, elaborar e
atualizar a Carta de Servicos de Comunicagdo. Quanto a manutengdo das atividades
comunicacionais, fica a cargo da ASSCOM garantir o aprimoramento dos processos de
comunicagdo social no ambito do MPMG, elaborar, implementar e avaliar programas de
relacionamento com o publico interno e externo e de aproximacdo da institui¢do com a
sociedade, planejar e organizar a arquitetura das informagdes dos portais de Internet e Intranet
do MPMG. Em relagdo a realizagdo dos servicos, cabe ao setor planejar, executar € monitorar
publica¢des de contetidos de interesse publico nos canais oficiais de comunicagao, propor
convénios na darea de comunicacdo social, apresentar ao Procurador-Geral de Justica o
planejamento anual de Comunicacao Institucional, planejar, supervisionar e executar projetos
e servigos de comunicagdo integrada e realizar a revisdo de textos e adequacao linguistica e
textual das publicagcdes produzidas na ASSCOM, conforme disposto na resolucdo que a
regulamenta.

A ASSCOM ¢ coordenada por um profissional com experiéncia nas areas da
Comunicagao Social, designado pelo Procurador-Geral de Justica, e conta com trés diretorias:
a Diretoria de Contetido Jornalistico (DCQOJ), a Diretoria de Criagao e Midias (DMID) e a
Diretoria de Relagoes Institucionais (DRIN).

A Diretoria de Conteudo Jornalistico (DCOJ) € responsavel por produzir e divulgar
conteudos jornalisticos sobre a atuagdo institucional do MPMG para a TV MP, Radio MP,
internet ¢ outros canais oficiais de comunicacdo institucional, assessorar os membros e
servidores em matéria de comunicacdo social, acompanhar e consolidar as matérias de
interesse institucional na midia. Além disso, cabe a DCOJ prestar orientacdo aos profissionais
de imprensa que fazem contato com a institui¢do, tanto para casos especificos de tentativa de
contato com membros ou com a administracao, para obtencdo de informagdes, quanto para a
participagdo de entrevistas coletivas ou cobertura de eventos institucionais. A DCOJ ¢
responsavel, também, por elaborar e executar plano de contingéncia para situacdes de crise de
imagem, propor e realizar agdes educativas para os porta-vozes da instituicao, inclusive para

o Procurador-Geral de Justiga, que em circunstancias criticas ¢ a principal figura de
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representacdo institucional perante a imprensa e, consequentemente, ao publico externo.
Tomaremos como referéncia, nesta analise, atividades conduzidas por esta diretoria.

Por sua vez, a Diretoria de Criacao e Midias (DMID) ¢ a diretoria encarregada de criar
e executar projetos graficos, campanhas publicitarias, marcas e identidade visual para a
instituicdo, seja para divulgagdo de acdes internas, de promovidas por algum dos diversos
setores, seja para ampliar esse alcance ao publico externo, por meio de midias sociais
diversas. E atribuida a DMID, a tarefa de colaborar no processo de editoracdo do material
produzido na ASSCOM, planejar, criar e publicar contetidos de interesse publico nos canais
oficiais do MPMG e nas midias sociais. Tais acdes incluem o planejamento de estratégias para
fortalecer a imagem da instituicdo nas midias sociais, prestar suporte operacional as areas
publicadoras de contetidos nos portais de Internet e Intranet do MPMG, monitorar as
atividades dos portais e administrar permissdes e acessos as ferramentas de comunicacao,
sobretudo no site da instituigao.

De acordo com a resolug@o que dispde sobre as atividades de comunicagdo do MPMG,
a Diretoria de Relagdes Institucionais (DRIN) tem varias responsabilidades. Primeiramente,
ela ¢ responsavel por planejar, organizar e executar procedimentos protocolares nas
solenidades oficiais e nos eventos institucionais definidos pelo Procurador-Geral de Justica.
Além disso, a DRIN assessora os membros e servidores em matéria de cerimonial.

A DRIN também desenvolve e acompanha programas e projetos de relacionamento
com o publico interno e externo. Ao setor ¢ atribuida a funcao de realizar acdes de relagdes
publicas a fim de promover o entendimento do publico interno e externo das funcgdes,
atribuicdes e areas de atuagdo do MPMG. Outra fungdo importante desta diretoria ¢ identificar
as necessidades do atendimento do publico interno e externo do MPMG e propor melhorias.
Essa diretoria também ¢ incumbida de realizar a montagem e desmontagem da estrutura fisica
e a operacdo técnica de dudio e video nos eventos institucionais, além de gerenciar as reservas
destes espacos onde boa parte dos eventos, sessdes publicas e reunides de trabalho ocorrem.

A luz do que a literatura abordada na se¢do anterior discute sobre comunicagdo
publica, verifica-se que a ASSCOM, em suas disposi¢des gerais apresenta uma estrutura de
organizagdo pensada em conformidade com alguns dos pilares que a bibliografia entende
como essenciais ao exercicio de uma comunicacao eficaz.

O fato de a comunicagdo ser coordenada por profissional com experiéncia na area de
comunicagdo ¢ um primeiro indicio de que o planejamento ¢ pautado em critérios que

sinalizam que a organizacdo reconhece a importdncia da comunicagdo em sua estrutura.
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Embora o dispositivo ndo seja claro sobre o nivel de experiéncia exigido para conduzir o
setor, o fato de haver um requisito que assegure a admissdo de profissionais qualificados,
diferencia o segmento de outras organizacdes onde nao ha este cuidado. Kunsch (2006)
esclarece que a realidade das organizagdes brasileiras quanto a aten¢do com os departamentos
de comunicacdo apresenta uma atribui¢do modesta de relevancia por parte das organizagdes.
Nesse sentido, pode-se dizer que, as disposi¢cdes contidas nesta norma, formalmente, revelam
uma consideravel aten¢do a comunicagao institucional, se levadas em conta as diferentes
realidades das praticas comunicacionais que Kunsch (2006) identifica em instituigdes publicas
brasileiras, as quais pontuamos no capitulo anterior.

Por outro lado, observou-se que, embora o texto da resolugdo descreva, entre as
competéncias da ASSCOM, as fungdes de planejar, implementar, gerenciar e avaliar a politica
de comunicagdo social na instituicdo; desenvolver e implementar o planejamento de
comunica¢do institucional interna e externa e elaborar e atualizar a Carta de Servigos de
Comunicac¢ao, tais documentos ndo foram encontrados em portais institucionais. Isso pode
estar relacionado a dois problemas: o primeiro ¢ que a publicagdo tenha sido consumada,
hipoteticamente, em determinada pagina cujo acesso ndo esta claramente disponivel no site e
exija uma navegacdo mais aprofundada para ser encontrada. Nesse caso, ainda que os
documentos estejam disponiveis, eles ndo estdo acessiveis de maneira dindmica para consulta
do cidadao, revelando, assim, uma lacuna relacionada a promog¢do de transparéncia e
dificuldades de acesso a informacdo. O segundo possivel desajuste, ¢ que os documentos nao
tenham sido elaborados ou concluidos. Neste caso, hd de se considerar que a resolugdo ¢

recente e a criagdo desses documentos neste curto prazo de tempo torna-se dificultosa.

3.2. ANALISE EXPLORATORIA DO CANAL DO YOUTUBE E DO PERFIL NO
INSTAGRAM

Considerando essas dificuldades de acesso a documentos cujos contetidos poderiam
orientar nossa discussdo, optou-se pela analise de dois canais de comunicagao utilizados pelo
MP: a TV institucional, no canal no YouTube, e o perfil do 6rgao no Instagram. Partindo da
hipotese de que estes canais apresentam um expressivo potencial comunicativo dialogico, e de
amplo alcance, buscaremos responder a seguinte pergunta de pesquisa: como a Assessoria
de Comunicagdo do MP tem utilizado essas plataformas para a divulgagdo de suas agoes e
aprimoramento das prdticas de accountability?

Para responder essa pergunta, foram apuradas informagdes por meio dos proprios

produtos que a Asscom disponibiliza de forma ampla para o publico externo em suas
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plataformas, ou seja, avaliando as informagdes e ferramentas que o cidaddo tem acesso pela
TV MP, no Youtube e pelo perfil oficial do MPMG no Instagram. Trata-se, portanto, de uma
analise interpretativa e exploratéria, orientada pela observagdo de lacunas de transparéncia,
accountability e praticas de comunicacdo, com base no que a literatura nos apresentou. Isto €,
buscou-se analisar os produtos e servicos que a ASSCOM oferece pela perspectiva do
cidaddo, que é o principal ator a quem a instituicdo deve ser accountable. Foi feito um
acompanhamento de postagens nessas plataformas nos meses de outubro e novembro de
2023, buscando compreender as possibilidades de conexdo entre as tematicas abordadas pelos
programas exibidos e os potenciais efeitos que poderiam ser produzidos pelos contetidos em
termos de accountability e transparéncia. Para tanto, ¢ importante ratificar que essas consultas
as plataformas para fins analiticos foram realizadas a partir de uma orientagao critica voltada
a responder a pergunta de pesquisa proposta neste trabalho. Além disso, ¢ importante ressaltar
que atuo héd dois anos como técnico de video da equipe responsavel pela producio do
conteido - dessa forma, inescapavelmente, este trabalho também parte da observagdo

cotidiana das atividades, ainda que essa nao seja a sua base principal.

32.1.ATVMP

A TV MP foi langada em 12 de setembro de 2022 e sua programacgao ¢ transmitida
através do canal oficial do MPMG no Youtube, onde conta com mais de 23 mil inscritos. O
veiculo, na estrutura organizacional da Asscom, ¢ subordinado a Diretoria de Contetido
Jornlistico (DCOJ), tendo apoio da Diretoria de Criacdo e Midias (DMID) para produgdo de
pecas graficas para capa dos videos e thumbnails®, bem como na divulgagdo dos programas
postados.

A veiculacdo do conteudo da TV MP se da em dois formatos: On demand, ou seja, um
video gravado e editado previamente ¢ publicado e mantido disponivel na plataforma; e por
meio das transmissdes ao vivo, onde as captagdes de imagens, geragdo de caracteres,
sonoplastia e dire¢dao de tv sdo realizadas em tempo real, de modo que o video possa ou nao
visualizadas na integra apds o término da live.

A proposta da TV institucional, de acordo com a resolu¢ao PGJ N° 24, de 28.05.2021,
que a cria, ¢ promover discussdes com membros do MPMG e convidados com atuagdo
intersetorial sobre assuntos relevantes e de interesse publico. Além disso, a TV MP tem como

objetivo destacar o trabalho da Institui¢dao no interior de Minas.

* Imagens em miniatura utilizadas como capa de videos com finalidade de oferecer uma pré-visualizagdo do
tema abordado no video.
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Diante do que foi observado, trés programas se destacam na grade da TV MP: 1) o
“Além das Montanhas”, com média de 50 minutos de duragdo, aproximadamente, que
promove debates diarios com membros do MPMG e convidados de outros estados sobre
temas de destaque no sistema de justi¢a do estado e do pais, e de interesse da sociedade; 2) o
“Ponta a Ponta”, que trata de temas diversos relativos a cidadania, garantias de direitos e
defesa de interesses coletivos, contando sempre com a participacdo de algum membro da
instituigdo que atue na area discutidas; e o 3) “O que €?”, que trata-se de um conteudo
educativo com o intuito de conceituar alguns termos comumente utilizados em assuntos que
envolvem o MP e levar ao conhecimento do publico. Para fins analiticos, utilizamos o
programa “Além das Montanhas”, que conta com maior quantidade de episddios disponiveis
e, portanto, oferece uma amostragem mais robusta para levantarmos informacgdes sobre a
dinamica do processo de comunicagao nas acdes da TV MP.

O “Além das Montanhas” tem formato de entrevista e bate-papo, contando com a
participagdo de um ou mais convidados para tratarem de temas especificos em cada episddio.
Entre os programas disponiveis no canal oficial do MPMG no YouTube, onde ¢ veiculada a
programacao da TV MP ¢ possivel acessar uma playlist propria para o programa “Além das
Montanhas”. Em novembro de 2023, 111 programas ja haviam sido produzidos, abordando
temas amplamente variados. Para tornar nossa analise mais precisa, dividimos esses temas em

quatro macro categorias.

I.  Direitos e Cidadania: 38 episddios (sendo quatro sobre desastres) — Na
categoria Direitos e Cidadania, foram considerados diversos temas relativos ao
cotidiano do cidaddo, tais como acesso a direitos sociais, direito do
consumidor, moradia, direito dos animais € meio ambiente. A categoria
abrange também assuntos de interesse coletivo, correlatos a direitos civis e
politicos, como abordagens sobre a defesa do regime democratico, eleicdes e
liberdade de imprensa. Para esta categoria, cabe um destaque para a tematica
sobre mineragdo, seguranga de barragens e desastres, que esteve presente em 4
dos 38 videos aqui classificados. A imagem 1 traz um frame de um episodio
que foi ao ar em Junho de 2023 e tratou sobre enfrentamento a desastres, e
contou com a participa¢ao de convidados especializados, incluindo o promotor
de Justica Francisco Angelo Silva Assis, que atua como coordenador de Defesa

dos Direitos Humanos e de Apoio Comunitario no MPMG; o promotor de
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Justica Leonardo Castro Maia, responsavel pela coordenacdo estadual de
Habitagdo e Urbanismo do MPMG; o professor Agnez de Lélis Saraiva, da
Fundagao Jodo Pinheiro, especializado em pesquisas sobre politicas publicas
sociais, seguranca publica e educacdo; e a professora Fernanda Damacena,
advogada e consultora especializada em Direito Socioambiental e

Sustentabilidade, Direito dos Desastres ¢ Mudanca Climatica.

IMAGEM 1:

Programa Além das Montanhas - Tema: enfrentamento de desastres (Jun/2023)

A além das
A montanhas

Protocolo de enfretamento de desastres | Além das Montanhas | TV MP
v MPMG.Oficial

23,8 mill inscritos

£ inserito hs SR £ Compartilhar =+ Salvar

Disponivel em: https://www.youtube.com/@TV-MP

II. Atuacgdo criminal: 29 episddios - Compdem esta categoria os programas em
que foram tratados assuntos relacionados as operagdes de combate ao crime
organizado, golpes cibernéticos, crimes contra o patrimonio publico e de outras
naturezas. Além dos mencionados, destaca-se a expressiva presenca de
episodios cujas temadticas se concentraram em debates sobre a corrupg¢ao, que
tem se tornado cada vez mais associadas a atuagdo do MP. Na imagem 2, temos

um recorte do episédio que discute o trabalho do Grupo de Atuacao Especial
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IMAGEM 2:

de Combate ao Crime Organizado (Gaeco) do MPMG e mostra o resultado das

acoes do grupo no ano de 2022.

Programa Além das Montanhas - Tema: combate ao crime organizado (Jun/2023)

<« » P

o

T

A Ol'.él;l"l. aos_ s : A além dos
M montarthasf Al montanhas

O trabalho do Grupo de Atuacio Especial de Combate ao Crime Organizado | Além das Montanhas | TV MP

e MPMG.Oficial

23.B mil instritos

J:l Inscrite ho Gon A~» Compartilhar =% Salvar

Disponivel em: https:/www.youtube.com/@TV-MP

I1I.

Juridico e Institucional: 23 episddios (sendo 15 sobre assuntos juridicos e 08
institucionais) — Nesta categoria, foram incluidos assuntos de ordem técnica,
juridica, onde foram tratados temas sobre legislagdo, procedimentos de
atuagdes no judiciario e solugdo de conflitos. Acerca das abordagens de cunho
institucional, foram considerados os episodios abordando as discussdes
referentes ao relacionamento com outros poderes, a proje¢do do MP no cenario
institucional, assuntos internos, como balanco de gestdo, orgamento e
transparéncia administrativa. Dentro desta categoria, 15 episddios estavam
conectados a temas juridicos e 8 episodios relativos a assuntos institucionais,
um dos quais recebe o Procurador-Geral de Justica, Jarbas Soares Junior, que

faz um balango de sua gestdo no biénio 2021/2023.
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IMAGEM 3:

Programa Além das Montanhas - Tema: balango da gestdo (Jun/2023)

- i. __ | r M 3 4 ‘
'rrnrr;rrrﬁm N
| ey

Procurador-Geral de Justica faz balanco da gestio do MPMG (2021-2022) | Além das Montanhas | TV MP

e MPMG.Oficial

238 mil inscritos

Q Inscrito ~ 2 o3 £ Compartilhar =%+ Salvar

Disponivel em: : -

IV.

Diversidade e inclusdo: 21 episddios — Por fim, os episédios em que o Além
das Montanhas levantou discussdes a respeito das politicas de inclusdo de
jovens em reabilitacdo, direitos da crianga, adolescentes e idosos, além das
pautas sobre demandas identitarias. Os programas com énfase em questoes de
raca e geénero, bem como direitos de pessoas com deficiéncia também
apareceram com destaque dentro da categoria. A imagem 4 ilustra um trecho
de uma das edicdes do Além das Montanhas sobre a importancia da
participacdo ativa da comunidade nos conselhos nacionais, estaduais e
municipais encarregados de supervisionar e avaliar a implementagdo da
Politica Nacional de Defesa dos Direitos das Pessoas Idosas e com
Deficiéncias. Na ocasido, participaram promotores de justi¢ca que atuam na area
tema da discussdo e o presidente do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa

Idosa.
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IMAGEM 4:

Programa Além das Montanhas - Tema: Prote¢do do idoso e da pessoa com deficiéncia

(Jun/2023)

A alémdas
A montanhos

Defesa e protecdo ao idoso e a pessoa com deficiéncia | Além das Montanhas | TV MP

wee MPMG.Oficial

238 mil inscritos

Q Inscrite ho &3 ~» Compartilhar =+ Salvar

Disponivel em: https:/www.youtube.com/@TV-MP

Por meio dessa descri¢dao de conteudos verifica-se uma elevada diversidade de temas e
assuntos de relevancia para a esfera publica. Levando em conta o grande escopo de agdes e
demandas atribuidas ao MP, percebe-se que o programa Além das Montanhas busca abranger
de forma democratica uma variedade de fatores que permeiam a vida em sociedade, elevando
essas pautas ao debate publico no ambito da TV MP.

Em relagdo aos materiais exibidos, o nivel de qualidade audiovisual caracteriza uma
atenc¢do da instituicdo em oferecer canais que proporcionem uma experiéncia mais atrativa ao
publico. Essa aten¢do fica clara, também, pela presenga de uma apresentadora de vasta
experiéncia com televisdo no estado de Minas Gerais’, o que além de privilegiar uma boa
construgdo e elaboracao dos programas, tem a inten¢do de transmitir maior credibilidade ao

espectador. Esses pontos revelam que a instituicdo vivencia uma realidade em que a

> Comunicadora com atuagdo em telejornais como reporter e apresentadora do MGTV e Bom dia Minas (Tv
Globo) e Jornal da Alterosa (TV Alterosa/SBT), onde desempenhou também a fungo de editora responsavel.
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comunicagdo ndo ¢ negligenciada ou vista como um elemento dispensdvel ao bom
desempenho das atividades finalisticas.

Além dos contetidos, da qualidade técnica de transmissao e da presenca de uma
profissional reconhecida por sua expertise com apresentagdo de TV, a dindmica sobre a qual o
programa ¢ realizado também dita o potencial comunicativo dessa atividade. Registra-se que
em grande parte dos episdédios do Além das Montanhas, havia, pelo menos, um convidado
pertencente ao quadro de membros do MPMG, ou autoridades de outros poderes. Nesses
casos, tais participantes atuam no segmento que conduz a tematica e apresentam contribui¢des
valiosas acerca desses temas. Contudo, em poucas oportunidades o programa contou com
algum representante da sociedade civil, movimento social, ou afetado pelas problematicas em
questao.

Entende-se que variar os atores participantes desses debates ¢ uma forma de
enriquecer o conteudo do programa, dar voz ao cidaddo e praticar uma comunicagao pensada
para o publico, corroborando com Miola e Marques (2017), que propdem um envolvimento
mais ativo e menos submisso do publico em relagdo as instituicdes. A presenga de atores que
realmente lidam com os problemas sociais que eventualmente venham a ser debatidos no
programa, ou sdo afetados por eles, além de furar a bolha dos especialistas tem grande
potencial de atrair o publico que se identifica e vivenciam tais problemas para o debate. Isso
promove uma diversidade maior de ideias e visdes que pode ser determinante nas tomadas de
decisdes.

Ainda explorando a dimensdo participativa do debate, outro importante aspecto a ser
considerado ¢ a utilizacdo da propria plataforma para que os espectadores interajam com os
conteudos. Verificou-se que o programa nao apresenta um padrao sobre a disponibilizacao do
recurso de comentarios. Alguns videos dispdem do recurso disponivel, outros nao, de modo
que ndo foi identificado um critério que possa estar sendo adotado para definir quais videos
terdo e quais ndo terdo os comentarios abertos ao publico.

Uma das grandes vantagens da veiculagdo da programacao por meio do YouTube ¢ a
possibilidade proporcionar uma comunicagdo de duas vias, € promover interagdes dialogicas
diante de um contetido informativo ou educativo, conforme descreve Henriques (2004), ao
descrever uma comunicagdo adequada para fins de mobilizagdo social e construgdo de
vinculos de corresponsabilidade. Embora ndo seja dificil compreender as dificuldades em
atender demandas e responder questionamentos que possam surgir nos comentarios de uma

edi¢cdo do programa, entende-se que abrir mao deste recurso ¢ renunciar a uma ferramenta
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valiosa para estabelecer uma conexd3o com o publico e promover uma comunicagdao
transformadora.

Além disso, a luz do que Filgueiras (2016) aborda sobre transparéncia ativa e
transparéncia passiva, pode-se considerar que o programa “Além das Montanhas” ndo se
adequa a totalidade destes atributos. Nessa linha de discussdo, cabe destacar, também, uma
importante diferenca na forma como as agdes do MP sdo apresentadas pelos programas. As
transmissdes ao vivo - as quais abordaremos com mais atencdo adiante - de reunides de
promotorias, sessdes dos orgdos colegiados e audiéncias publicas, por exemplo, tendem a
retratar de forma mais espontanea o posicionamento da institui¢ao, respectivamente diante de
problemas internos, administrativos e relativos a demandas sociais.

Por outro lado, os programas gravados, uma vez que realizados por um setor que nao
dispde de ampla independéncia e autonomia para divulgar a integra das acdes do MP, a julgar
pelo disposto na resolucao que cria a TV, pode tender a um viés mais corporativista. Isso pode
ser observado nos programas que contam com participacdo de membros do MP, que em suas
participagdes concentram-se, preponderantemente, a discorrer e evidenciar projetos que
consideram positivos a imagem da instituicdo. Contudo, apesar desse possivel viés, ha de se
considerar, também, que ainda que o contetido apresente detalhadamente um retrato, na
integra, de como age o Ministério Publico, o programa pode despertar no espectador o
interesse em se informar melhor sobre o tema e propor o debate e a busca de informagdes por
meio de outros canais e arenas da esfera publica.

Portanto, pode-se considerar que a veiculacdo e manutencdo destes conteudos na
plataforma ¢ uma forma de exercer transparéncia passiva em nome da instituicdo, afinal, os
programas, debates e discussdes estdo disponiveis para visualizagdo do publico externo por
tempo indeterminado, desde que este tenha a iniciativa de acessa-lo. Por outro lado, ¢
necessario pontuar que apenas esta disponibilizagdo ndo atinge todo o potencial de alcance
dos publicos que possam interessar.

Nesse sentido, verifica-se que em meados de Novembro de 2023, quando foi concluida
esta analise, era possivel encontrar um video com 2 visualizagdes e outro com 2 mil
visualizacdes, sendo ambos postados no mesmo periodo e tratando do mesmo tema (Direito
do Consumidor). Certamente, diversos fatores podem explicar essa expressiva variacao entre
os resultados de audiéncia: a especificidade do tema, os convidados participantes e, sobretudo,

estratégias de SEO®. Nesse caso, ¢ necessario que se identifique as razdes desta varia¢do e

¢ Search Engine Optimization - técnicas de publicacdo de conteido online, que visam otimizar o alcance do
publico nos mecanismos de pesquisa.

46



buscar encontrar as diferencas nas estratégias de publicacdo e divulgacdo que podem,
eventualmente, ter influenciado, em maior ou menor grau, os niveis de audiéncia. E € preciso
considerar que, mesmo aqueles com grande volume de visualizagdes atingem uma pequena
propor¢ao da populagao de cerca de 20 milhdes de habitantes de Minas Gerais.

A imagem 5, que filtra os videos mais relevantes postados por demanda, demonstra os

melhores resultados de audiéncia obtidos nesta categoria:

IMAGEM 5

Videos On Demand em alta na TV MP

Inicio Aovivo Playlists Comunidade Q

vt

¥ e il
Vacinagao imfanti
confrad COVID-19

Efeitos
colaterals
2:04
Provas Orais do 59° Concurso para Quais s&o os efeitos colaterais das 0 que €? #4 - Termo de Provas orais do 58° concurso para
Promotor de Justiga | MPMG 24-0... vacinas contra a COVID-19... Ajustamento de Conduta (TAC) |... promotor de Justiga | MPMG 03-0...

9.8 mil visualizagbes | ha 6 meses 5,1 mil visualizagdes | hd 1 ano 3,5 mil visualizagtes] hd 1ano 2,7 mil visualizagBes} hd 1 ano

EP #01

_Tragédias em
Mariana e Erumadinho:

S muito além da lama

DIREITOS NOS g

4 A
PLANOS DE SAUD! T 5531
Os direitos do consumidor nos Tragédias em Mariana e TV MP | Video Institucional 0 que €? #3 - Recomendagio |
planos de saude | TV MP | Brumadinho: muito além da lama |... 856 visualizagoes} hid 3 meses MPMG

Fonte: https://www.youtube.com/@TV-MP/videos (Novembro, 2023).

Observou-se que os videos das provas orais para entrada no MP’ fugiram aos padrdes
de videos desta categoria, haja vista que as provas orais aparecem entre a programagao
exibida ao vivo. Excetuando os videos das provas orais, pode-se identificar um padrdo de
contetido, entre os mais assistidos, relacionado as causas que geram efeitos diretos a vida de
determinados grupos da populac¢do. Contetidos sobre vacinagdo, outros de cunho educativo,
do programa “O que ¢?” e aqueles relacionados aos desastres ambientais sinalizaram maior
potencial de alcance do publico.

Avaliar esses dados e buscar aprimorar o alcance do publico em seu potencial maximo

- seja por meio de novos métodos de publicacdo, ou divulgando por meio da integragdo com

" Para o cargo de Promotor de Justica do MPMG.
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outros canais de maior alcance dentro do proprio setor de comunicagdo, acionando a
sociedade civil por meio de entidades de representacdo e movimentos sociais envolvidos nas
tematicas, por exemplo — ¢ fundamental para exercer a transparéncia ativa, proposta por
Filgueiras (2016) com a aproximagdo do cidaddo a instituicdo para que o publico tenha mais
condicdes de se informar sobre acdes e decisdes que podem afetar seu cotidiano e,
consequentemente, manifestar suas preferéncias, reagindo de forma mais enfatica a atuagao

do MP.

3.2.2 AS TRANSMISSOES AO VIVO

Além dos programas exibidos por demanda, a TV MP conta também com transmissdes
ao vivo. Para a exibi¢dao neste formato, embora a TV esteja sob responsabilidade da DCOJ,
quem atua e realiza operacionalmente as lives ¢ a Diretoria de Relagdes Institucionais
(DRIN), tendo a DMID como integrante do processo ao produzir as pecas graficas de capa e
thumbnails e fazer a divulgagdo em redes sociais de algumas das transmissdes. Essa alteracao
de atribuicdes entre diretorias se da em fun¢ao da preponderancia de transmissdes de eventos
institucionais com os quais a DRIN se envolve diretamente e, portanto, detém informagdes da
dindmica dos eventos, que afeta diretamente o roteiro das transmissoes.

Em consulta ao canal do MPMG no YouTube, meio por onde sdo veiculadas as
transmissoes da TV MP, o cidaddo pode ter acesso a mais de 150 transmissdes ao vivo ja
realizadas (at¢ o momento da pesquisa, em Novembro de 2023). Entre os mais diversos temas
exibidos em transmissdes ao vivo, podemos classificar os conteudos em quatro categorias:
eventos institucionais, agdes educacionais, reunides de promotorias € provas orais para
concurso de promotor de justica.

Os eventos institucionais sdao aqueles promovidos por setores diversos da
Procuradoria-Geral de Justica, cujos objetivos variam entre Solenidades de posse,
homenagens, assinaturas de acordos, lancamento de programas, inauguragdes de sedes no
interior e premiacdes a projetos com atuacao intersetorial. Esses eventos sao organizados pelo
gabinete do procurador-geral, ou setores que desejem promover determinadas acdes e contam
com o apoio da DRIN para planejamento e execuc¢do dos tramites procedimentais e de
cerimonial, bem como a atuagdo integrada da DMID para produgdo das pecas graficas e
divulgacdo das atividades. Tém como publico alvo, geralmente, a comunidade juridica e
politica, seja do MP ou dos trés poderes, que, comumente tém alguma participagdo nas acoes

abrangidas pelos eventos. Dessa forma, entende-se que sdo agdes que mais estabelecem uma
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comunicagdo entre institui¢des do que entre a instituicdo MP e os cidaddos de forma mais
abrangente.

As agdes educacionais sdo eventos realizados pelo Centro de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional (CEAF) do MPMG, os quais tém o objetivo de promover cursos
e palestras para a comunidade interna da instituicdo ou, em alguns casos, para o publico
externo. Em algumas a¢des, a comunidade externa tem a op¢ao de realizar o curso ou palestra,
presencialmente, ou remotamente, como ouvinte, por meio da transmissao ao vivo.

As reunides de promotorias, sdo atividades solicitadas por membros do MPMG que
desejam debater assuntos técnicos ou deliberacdes de impacto social, sobretudo, com
promotorias ou outras instituicdes do interior. A transmissdo dessas reunides ocorre com
menor frequéncia, mas obtém expressivo alcance, sobretudo, se comparadas a algumas outras
transmissdes enquadradas em outras categorias, como alguns eventos institucionais e agdes
educacionais. A imagem 6 exemplifica uma reunido do Centro de Apoio as Promotorias de
Justica de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente, que discute um de seus projetos,
que tem o objetivo de fomentar a articulagdo e integracdo dos Orgaos e entidades
governamentais e ndo governamentais que compdem as redes de prote¢do da crianca e do
adolescente em todo o estado. A live contou com a participagdo de mais de 4500 pessoas,

com participagdo no chat, tratando de um assunto que afeta diretamente a vida dos cidaddos.
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IMAGEM 6
Live TV MP - Tema: a atua¢ao do Conselho Tutelar (Out/2023)
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23,8 mil inacritoa

Disponivel em: hitps:/www.youtube.com/@TV-MP

As provas orais de concursos publicos foram transmitidas nas ultimas duas edi¢gdes do
certame e obtiveram elevado indice de audiéncia. A iniciativa se apresentou como inovadora
em um contexto de pandemia e elevou significativamente a adesdo de novos inscritos no
canal.

Além das quatro categorias em que qualquer cidadao pode visualizar na pagina da TV
MP, no YouTube, a TV MP também realiza as transmissdes ao vivo das Sessdes de Orgaos
Colegiados, que ocorrer periodicamente. No entanto, a transmissdo publica ¢ realizada ao vivo
mas ¢ retirada do ar imediatamente apds sua exibi¢ao, o que minimiza o potencial de alcance,
e consequentemente, de transparéncia, que o contetido exibido possui.

Em comparacdo com o contetido de videos por demanda, ¢ possivel identificar
algumas semelhancas e diferencas nas dindmicas de exibi¢do. O nivel de qualidade técnica
dos matérias de audio e video, bem como as pecas graficas utilizadas e as dificuldades de
padronizacgdo de critérios para habilitar ou ndo os comentarios sdo semelhangas. Diferente dos

videos por demanda, aqui representados pelo programa “Além das Montanhas”, as
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transmissdes ao vivo demonstram um nivel de alcance mais elevado. Essa diferenca pode ser
atribuida ao fato de as lives passarem pelas a¢des da DRIN, que, de acordo com a resolugao
do setor, realiza divulgacdo ampla e direta para instituicdes externas, ao passo que as
produgdes por demanda, também de acordo com o que se interpreta da resolugdo, sdo
postadas diretamente e divulgadas apenas internamente, pelo site e redes sociais, em
detrimento do contato direto com outras instituicdes publicas, privadas ou do terceiro setor,
que podem se interessar pelas tematicas. Isso pode ser um sinal revelador da capacidade de
potencializacdo de eficicia que a comunicagdo integrada explorada por Kunsh (2006)
apresenta na pratica, uma vez que as atividades de relagdes publicas realizadas pela DRIN
demonstram alcance significativamente superior ao que a DCOJ, por meio de sua equipe de

TV, obtém agindo isoladamente.

As imagens 7 e 8, onde foram filtrados os conteudos em alta e de maior alcance em
termos de audiéncia, apresentam os numeros de visualizagdes para cada uma das midias

exibidas.

IMAGEM 7
Videos ao vivo em alta na TV MP

Inicio  Videos [Aovivo] Playlists Comunidade 5

Mais recentes Mais antigo

[
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de Justica | MPMG 01-02-2022 Promotor de Justiga | MPMG 02-05-2023 de Justica | MPMG 04-02-2022 Promotor de Justiga | MPMG 25-04-2023
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Promotor de Justiga | MPMG 26-04-2023 de Justica | MPMG 08-02-2022 de Justica | MPMG 02-02-2022 de Justiga | MPMG 15-02-2022

19 mil visualizagbes | Transmitida ha 6 meses 18 mil visualizagdes | Transmitide ha 1ano 18 mil visuzlizagdes | Transmitide ha 1 ano 14 mil visualizagdes | Transmitido ha T ano

Fonte: https://www.youtube.com/@TV-MP/streams (Novembro, 2023)

As provas orais apresentam os mais elevados indices de audiéncia entre os contetidos

ao vivo transmitidos e ainda disponiveis na TV MP, variando entre 14 mil e 39 mil
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visualiza¢des. Em termos de transparéncias, trata-se de um instrumento valioso em favor da
institui¢do, na medida em que proporciona uma comunicagdo direta e transparente com o
publico, permitindo que os espectadores testemunhem as interagdes ao vivo, promovendo
assim a compreensdo e confian¢a na institui¢do. No entanto, hd de se considerar que este
conteudo, além de alcancar o cidaddao de modo geral, também alcanca, principalmente,
aqueles que estdo em fase de estudos para a realizagdo da prova. Considerando este possivel
viés, consultamos também os indices de visualizacdes se excluidos os conteudos de provas

orais, conforme observa-se na imagem 8.

IMAGEM 8

Videos ao vivo em alta na TV MP desconsiderando provas orais
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Fonte: https://www.youtube.com/@TV-MP/streams (Novembro, 2023)

Excetuando-se as provas orais, ¢ possivel observar que as solenidades de posse e
transmissao de cargo aparecem como destaques em visualizagdes, variando entre 1,5 mil € 4,5
mil exibi¢des. Em relagdo a este tipo de contetido, ¢ prudente levarmos em conta que eventos
solenes do MP tém elevado potencial para despertar o interesses da comunidade juridica e
familiares. Logo, os bons nimeros podem nao revelar, necessariamente, um elevado interesse
da populacao por conteudos desta natureza, embora tenham reconhecida importancia para os

arranjos institucionais.
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Diante disso, a imagem 8 demonstra que atividades da categoria “reunides de
promotoria”, representadas pelas lives relacionadas as elei¢des do Conselho Tutelar,
obtiveram expressiva audiéncia se comparadas ao restante da produgao, variando entre 1,3 mil
e 4,3 mil visualizagdes. Apesar da importancia e do alcance, as a¢des desta natureza nao sao
transmitidas com frequéncia. Neste sentido, entende-se que esta ¢ uma oportunidade de
alcance e pratica accountable que poderia ser mais explorada pela comunicac¢io, em vista dos
bons resultados que podem ser obtidos em termos de transparéncia e participagao.

Outro detalhe importante sobre as transmissdes ao vivo € a possibilidade de abrir o
chat ao vivo. Essa ferramenta permite que intervencdes, observacdo e criticas possam ser
manifestadas pelos espectadores. Pelo que se percebe, boa parte das transmissdes ao vivo da
TV MP ocorrem com o chat fechado. Assim como a inabilitagdo dos comentarios, restringir
essa funcdo nas transmissdes ¢ desperdicar uma ferramenta de didlogo com o publico e
reforcar os problemas de accountability apresentados pelo MP.

Apesar das dificuldades e possiveis limitagdes de pessoal para assumir a moderacao do
chat ao vivo, entende-se que o uso desta ferramenta ¢ fundamental. Considerando que a
delegacdo da funcdo de moderador para o chato seja um elemento que dificulte a abertura dos
chats, entende-se que a oferta do servigo pela DRIN sob a condi¢cdo de que o demandante se
responsabilize pela moderac¢ao do chat, respeitando, evidentemente, as diretrizes da interagao,
pode ser uma opg¢ao a ser estudada como forma de a ASSCOM, por meio da TV MP,
promover a transparéncia através da propria iniciativa, ou seja, oferecendo proativamente a
informagdo ao publico.

No mesmo sentido, convém salientar a baixa frequéncia em que reunides de trabalho
das promotorias, bem como as audiéncias publicas, aparecem entre as transmissdes ao vivo.
Essas atividades, quando transmitidas, aparecem como uma alternativa para estimular a
participagdo popular. Considerando que o atendimento dessas demandas em alta escala, muito
provavelmente, haja vista o que se observa em termos de volume de contetido contido na
pagina da TV MP, impacta diretamente na escala de trabalho dos profissionais da TV, em
virtude de outras demandas que surgem para outras categorias de transmissdes, seria
interessante repensar os fluxos de trabalho e escalas de prioridades, levando em conta as
ponderagdes de Miola e Marques (2017) a respeito da natureza do contetido a ser exibido,
observando também o impacto que esse conteido pode produzir para a sociedade, e a
perspectiva do interesse publico no sentido de criar e utilizar espacos publicos para promover

a participacdo dos cidadaos.
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Observou-se, entdo, que a analise do programa “Além das Montanhas” e das
transmissoes ao vivo da TV MP revela uma preocupagdo evidente da instituicdo em abordar
uma ampla gama de temas relevantes para a esfera publica. A qualidade audiovisual, a
dindmica de incluir membros do MPMG e autoridades nos debates destacam a realidade de
aten¢do da instituicdo com a comunicacio adequada.

Por outro lado, a auséncia de representantes da sociedade civil em alguns episodios e a
inconsisténcia na abertura de espagos para interagdo do publico questionam a plenitude da
abordagem participativa. A transparéncia, embora presente na disponibiliza¢cdo de contetdos,
pode ser aprimorada com estratégias mais ativas, considerando o potencial das redes sociais e
a participagdo popular. A diversificagdo dos participantes nos debates, juntamente com a
abertura do didlogo por meio de comentarios e chat ao vivo, pode fortalecer a conexao entre a
instituicao e a sociedade, ampliando a eficdcia da comunica¢do de modo a mitigar as lacunas
que a institui¢do apresenta acerca da Accountability.

Considerando as reflexdes de Barros e Bernardes (2014) sobre as limitacdes das
midias privadas para tratar de questdes envolvendo 6rgaos do Estado e a comunicagdo
publica, entende-se que a TV MP, assim como as midias legislativas estudadas pelos autores,
busca se posicionar como uma midia alternativa, mas adotando, prioritariamente, padrdes
técnicos e de conteido das midias comerciais como estratégia de legitimacdo antes de
desenvolver uma linguagem voltada para a participagdo popular. Verifica-se, entdo, uma busca
por equilibrio entre as demandas por visibilidade de um MP atuante em prol da sociedade e a
tentativa de manter uma abordagem e pluralista, a fim de fortalecer a confianca do publico por

meio de sua TV institucional.

3.3 O INSTAGRAM OFICIAL DO MPMG

Essa secdo da andlise tem natureza ndo exaustiva, mas busca apontar para outras
formas de comunicacdo do MP. Presente no Instagram desde 2017, o MPMG tem, em 2023,
mais de 81 mil seguidores e duas mil publicacdes na rede, entre fotos, reels, imagens
informativas e publicagcdes nos stories abordando temas diversos e relativos ao cotidiano da
institui¢do. A plataforma ¢ gerida pela Diretoria de Midias (DMID), que tem a fun¢do de
receber as demandas de pedido de cobertura, divulgacao de agcdes dos mais diversos setores da
instituicdo e criar, planejar, criar e executar a postagem dos contetidos informativos

relacionados a atuagdo do MP.
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Se considerarmos o que dispde a resolugdo que cria a Asscom do MPMG, pode-se
dizer que o Instagram oficial da institui¢do, em termos de proposta e objetivos gerais, esta
alinhado com o que a TV MP busca, de forma ampla. Ou seja, o objetivo ¢ divulgar as ag¢des
institucionais, publicar materiais educativos e de servigos ao cidaddo, por exemplo, a fim de
estreitar a relacdo com a sociedade.

Apesar dessas similaridades em termos de objetivos e, as vezes, até de conteudo, a
grande diferenca entre o Instagram e o YouTube ¢ a forma como esse conteudo ¢
disponibilizado, além do o publico que com ele se relaciona. Se por um lado o YouTube
disponibiliza videos, trazendo contetidos mais longos, com uma producdo e roteiros mais
extensos, por outro lado, o Instagram surge como alternativa mais instantanea de informagoes.
A plataforma, por ter o conteudo de fotos e videos curtos como foco principal, aparece como
uma fonte complementar de informagdes, as quais o cidaddo teria acesso, tdo somente, se
acessasse o YouTube e dedicasse alguns minutos para obter determinada informagao.

Nesse contexto, ¢ relevante destacar a participagdo do publico jovem no debate
publico via redes sociais. Os resultados do Estudo Internacional de Educacdao Civica e
Cidadania (ICCS) 2022, conduzido pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) em conjunto com a Associagdo Internacional para a
Avaliagcdo do Desempenho Educacional (IEA), revelam o envolvimento civico significativo
dos alunos brasileiros nas midias digitais, destacando seu engajamento em questdes politicas e
sociais. Essa ativa participagdo, especialmente nas redes sociais, indica uma tendéncia de um
publico jovem de busca por informagdes e expressao de opinides em formatos mais rapidos e
acessiveis.

Portanto, ao considerar a criagdo de conteudo para o Instagram do MPMG, ¢
importante reconhecer a natureza dinamica e imediata desse meio, alinhando os objetivos
institucionais com a forma eficaz de comunicagdo preferida pelo publico-alvo, conforme
evidenciado pelos dados do ICCS 2022. Evidentemente, a institui¢do conta com seguidores
em comum no YouTube e no Instagram, mas entende-se que as plataformas atraem publicos
distintos e a atuagdo nas duas redes possibilita que o MP amplie suas possibilidades de

contato com o publico.
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IMAGEM 9

Péagina inicial do Instagram do MP MG

mpmgoﬁual & Seguindo v Enviar mensagem 8, ees

2.059 publicacses 81,5 mil sequidores 1.328 seguindo

AMPMG

Ministério Publico
do Estada de Minas Gerala

Ministerio Publico de Minas Gerais

ico e governamental

Pagina oficial do Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG). #MPMG
@ Denandias: ligue 127 ou acesse o portal

& beacons.ai/mpmg

Fonte: https://www.instagram.com/mpmg.oficial/ (Novembro, 2023)

Com mais de 81 mil seguidores, o perfil do MPMG no Instagram ¢ atualizado
diariamente com postagens nos sfories € quase diariamente no feed, oferecendo uma
variedade de contetidos que vao desde a divulgacao de agdes do MP, campanhas, conteudos
educativos relacionados a instituicao, até a cobertura e divulgacao de eventos institucionais.
As descri¢des dessas postagens sdo elaboradas em colaboragao com a DCOJ, proporcionando
informagdes mais detalhadas e precisas para os seguidores, que geralmente buscam
informacdes mais instantaneas, mas t€ém a opg¢ao de se aprofundar na informagdo por meio da
descrigdo. Essa estratégia de comunicagdo integrada contribui para a eficacia e a credibilidade
das mensagens transmitidas.

Acerca do teor das publicagdes, um aspecto que merece atengdo ¢ o modesto enfoque
nas divulgagdes de agdes que afetem diretamente o cotidiano da populacdo. Um exemplo
desse tipo de agao ¢ 0 mesmo que apresentamos sobre as transmissoes ao vivo da TV MP: as
audiéncias publicas promovidas pelo MPMG. Ao deixar de destacar esses eventos, o MPMG
pode estar perdendo uma oportunidade valiosa de engajar o publico a participar dessas
deliberacdes e possibilitar que se aproximem da institui¢do, tornando-a mais, accountable.
Para viabilizar essa divulgagdo, ¢ importante que a Diretoria de Midias se informe
internamente sobre as atividades e iniciativas que estdo sendo realizadas e que possam afetar a
vida da populacdo. Levar essas informagdes ao publico de maneira oportuna e acessivel ¢ uma
forma de elevar os niveis de transparéncia e fortalecer a confianga do publico na instituicao.

Ainda sobre a diversificacao dos contetidos, destaca-se que outro ponto de melhoria ¢

a divulgag¢do mais intensa de outros canais de comunicagdo do MPMG, como a TV MP. Ao
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promover esses canais no Instagram, a TV MP pode alcancar um publico mais amplo e
diversificado, aumentando assim o impacto de suas iniciativas de comunicagao.

Por se tratar de uma das redes sociais mais populares do pais, com mais de 130
milhdes de usuarios®, o perfil do Instagram do MPMG ¢é frequentemente acionado por
cidaddos em busca de informagdes e apresentando diversas demandas para o MP, contudo,
esta ferramenta nao é entendida como um canal de resolugdo dessas demandas. Devido a isso,
para esses casos, a equipe conta com um banco de respostas para perguntas frequentes, que
além de agilizar as respostas aos cidaddos, constréi uma identidade responsiva para a
instituigao.

Apesar dessas estratégias entregarem resultados razoaveis, ha espago para
aprimoramento desse relacionamento com o cidaddao. Uma opgdo seria o direcionamento no
proprio feed da pagina, sejam links de diretos para paginas de atendimento, orientagdes na
area de destaques, ou postagens fixadas para tornar mais fécil a navegacdo do usudrio em
busca de suas solugdes.

A pagina do MPMG no Instagram, assim como ocorre no caso da TV MP, publica
acoes de areas e categorias variadas. Contudo, ao analisar as postagens realizadas no més de
Novembro de 2023, ¢ possivel observar que publicagdes relacionadas a relagdes
interinstitucionais, como cobertura de eventos, por exemplo, e ao tema corrup¢ao (algo de
grande destaque nas analises dos criticos a atuagdo do MP nos ultimos anos, como vimos) sao
as que se destacam. Além disso, em menor frequéncia aparecem também, com menor
periodicidade, postagens relacionadas a campanhas educativas e abordagens sobre decisdes e
acoes efetivamente consumadas pela instituicao. A imagem 10 exibe a divulgacdo de uma das

campanhas promovidas pelo MPMG e a reacdo do publico por meio dos comentarios.

8

https://forbes.com.br/forbes-tech/2023/03/brasil-e-o-terceiro-pais-que-mais-consome-redes-sociais-em-todo-
o-mundo/
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IMAGEM 10

Postagem no Instagram oficial do MPMG - Tema: direitos das criancas

ams  mpmg.oficial &

o advisraelnunes_ezequielsalem Para tal € necessario servidores
para desempenhar as fungdes. Em Belo Horizonte ocorreram
80 vacdncias para o cargo de Oficial de Servigos Gerais. Em
dezembro, esperamos a reposigdo dessa vacdncia para o bom
andamento da Instituigio.

4sem Responder Ver tradugdo

,%’ _lucianaxavier Moro em Pogos de Caldas, frequentemente
pedindo ajuda na 6a Vara Criminal do MP de Pogos de Caldas.
Tenho os mantido atualizados mas preciso além disto. Todos
meus direitos civis e humanos ja foram arrancados. Vivo neste

#i nfé n c i a l e g a | I “ momento sem nenhum dos meus direitos legais.

4sem Responder Ver tradugdo

%4 _lucianaxavier Primeiro a gangue de aluguel de muda para

Qv

Cidades legais

para todas as
cria ncaS. m Curtido por aninha_catao_c = outras pessoas

1 de novembro

mpmg.mp.br  {» ] f [ OJMPMG.Oficial @L@MPMG_Oficial @ Adicione um comentario...

Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CzHpKUCgN1E/?img_index=1

Na postagem contida na imagem 9, é possivel verificar que o teor da publicagdo ¢
voltado para a sociedade civil e busca divulgar uma atencdo do MPMG com os direitos das
criancas. No entanto, embora o tema seja de alta relevancia em termos de garantias de direitos
e provoque a reflexdo dos seguidores acerca do assunto - o que ja ¢ um ganho consideravel no
sentido de fomentar o exercicio da cidadania - o contetido ndo apresenta, de fato, as acdes
realizadas pela instituicdo e nao possui adequagdo para contribuir com avangos em termos de
transparéncia e accountability.

Corroborando com o exposto, verifica-se, ainda, que os comentarios feitos pelos
seguidores, frequentemente, ndo sdo respondidos publicamente. Compreende-se que a
estrutura de pessoal para proporcionar esse tipo de atendimento personalizado a cada queixa
apresentada ndo ¢ trivial. No entanto, a elaboragdo de estratégias de respostas, seja por meio
de acionamento aos setores responsaveis pelo assunto debatido, ou por meio de respostas
padronizadas que direcionem o cidaddo ao departamento competente sdo possiveis solucdes a

serem avaliadas. Isso porque, para a imagem da institui¢do e para a criagdo de lacos com o
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cidaddo, as queixas ndo respondidas publicamente pelo perfil oficial podem afetar a imagem
da organizagdo e reduzir a confianga do publico.

Outra categoria de postagem que foi observada e se destacou entre os conteudos do
instagram do MPMG ¢ a cobertura de eventos que visavam apresentar projetos contemplados

por recursos obtidos por meio de agdes do MPMG.

IMAGEM 11

Postagem no Instagram oficial do MPMG - Tema: transparéncia e relagdes institucionais

e Mpmg.oficial & e
~ Audio original
ame  mpmg.oficial # Oitenta e trés projetos de relevincia socdial,

contemplados com recursos criundos de agdes do Ministério
Pdblico de Minas Gerais e de fundos da Instituigdo, foram
apresentados nesta terga-feira, 21 de novembro. Os projetos
contemplam diversas regides do Estado e o valor repassado pelo
MPMG chega préximo aos RS 4 bilhdes,

Os recursos serdo aplicados em projetos aprovados pelo Fundo
Especial do Ministério Pablico do Estado de Minas Gerais
(Funemp), Fundo Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor
(FEPDC), Plataforma Semente e também de iniciativas
decorrentes de acordos realizados no Centro de
Autocomposigio de Conflitos e Seguranga Juridica (Compor).

Estdo contabilizados ainda ativos recuperados para o Tesouro
Estadual por meio de agdes do Comité Interinstitucional de

Dmmciimmrn S Ae Afime (T eaY

O MPMG apresentou projetos de

relevanci al contemplados O O V m
com rec s fundos e de

acoes da instituicao.

m Curtido por camilasoaresw e outras pessoas

21 de novembro

@ Adicione um comentario...

Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Cz7P5a2PpEC/

A imagem 11 contém um frame inicial de um video de cobertura do evento e a
descri¢dao da postagem, que explica o objetivo do evento e leva ao consumidor a compreender,
ainda que superficialmente, como os recursos recuperados por meio da atuagdo do MP sao
distribuidos para os municipios e de que forma isso impacta nas politicas publicas, além de
elevar o tema a agenda de discussdo na esfera publica.

Nesse caso, interpreta-se que a comunicacdo realizada por este meio foi mais
adequada ao objetivo de oferecer transparéncia e ser accountable ao cidaddo. O MPMG, ao

apresentar a distribui¢do destes recursos, a quem o delega as func¢des constitucionalmente
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previstas -, isto €, o cidaddo - favorece a reducdo da assimetria de informacgdes entre principal
e agent’ A reducdo da assimetria informacional nessa relagdo sinaliza que este tipo de
publicacao no Instagram da institui¢do contribui para a qualidade da democracia, haja vista
que a informacdo adequada ¢ essencial para consolidar a relacdo entre Estado e Cidadao
constituir a accountability (Filgueiras 2016).

Apresentada a conjuntura das realidades de TV MP e Instagram oficial da instituicao,
pode-se afirmar que a comunicacdo institucional do MPMG, por meio da ASSCOM,
apresenta uma estrutura organizacional e uma diversidade de canais que demonstram o
reconhecimento da importdncia da comunica¢do para o fortalecimento da imagem e da
legitimidade da instituicdo. No entanto, ha desafios de melhoria que podem ser explorados
para aprimorar as praticas de transparéncia, participagao e accountability.

A TV MP se apresenta como um canal de divulgagdo de acdes institucionais,
utilizando formatos variados, desde videos on demand até transmissdes ao vivo. Contudo,
essa iniciativa, apesar de promissora, enfrenta obstaculos significativos. A inconsisténcia na
abertura para a participacdo do publico e a falta de uma estratégia de divulgacao integrada
demonstram uma lacuna critica na busca pela efetividade comunicativa. Além disso, a baixa
adesdo de representantes da sociedade civil em seus debates indica um distanciamento entre a
proposta da TV MP e a verdadeira representatividade dos interesses publicos.

No que diz respeito ao Instagram do MPMG, embora conte com uma consideravel
base de seguidores e diversidade de publicacdes, ¢ essencial abordar suas limitagdes. A
aparente adaptag¢do a natureza dindmica da plataforma ndo deve desconsiderar a necessidade
de aprimoramentos. A falta de direcionamento claro para outros canais de atendimento, a
morosidade ou auséncia na resposta as demandas dos seguidores e a subutilizacdo na
promocgao de outros canais institucionais, como a TV MP, denotam uma desconexao entre a
plataforma e as reais necessidades e direitos do publico.

Fica evidente, portanto, que tanto a TV MP quanto o Instagram do MPMG detém um
potencial comunicativo consideravel, mas esse potencial estd longe de ser totalmente
explorado. As limitagdes identificadas, que vao desde a falta de interatividade até a auséncia
de uma estratégia de divulgagdo coesa, langam desafios a melhoria da efetividade desses

canais na promog¢ao da accountability institucional.

° 0 principal é o cidadado que delega poder aos agentes publicos para representa-lo e administrar
o Estado. O agent é o agente publico/politico que tem o poder de decisdo sobre as politicas e
acoes do Estado.
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Em ultima analise, verifica-se a necessidade de uma revisao profunda nas abordagens
comunicativas adotadas no sentido de valorizar e priorizar aquelas que possuem maior
potencial accountable. Superar as barreiras identificadas e adotar uma postura mais proativa
na integracdo com a sociedade sdo possiveis caminhos para que a TV MP e o Instagram do
MPMG se consolidlem como ferramentas verdadeiramente eficazes na promog¢do da
transparéncia, responsividade e, acima de tudo, accountability.

Para isso, ¢ necessario que a ASSCOM busque integrar mais as suas diretorias e as
suas acoes, diversificar os conteudos e os publicos, utilizar as ferramentas de interagdo das
plataformas digitais, divulgar as iniciativas e os eventos que afetam diretamente a vida dos

cidadaos e envolver os atores sociais nas discussdes e nas decisdes da institui¢ao.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do trabalho, analisamos a comunica¢do publica do Ministério Publico de
Minas Gerais (MPMG) e sua relagdo com a accountability da instituigdo, bem como os
possiveis caminhos para seu aprimoramento. A partir de uma revisao de literatura, abordamos
0s principais conceitos e debates sobre a accountability, o interesse publico, a esfera publica e
a comunicagao publica, destacando a importancia desses elementos para a constru¢do de uma
sociedade democratica e transparente.

Em seguida, apresentamos o historico e a caracterizagdo do MPMG, enfatizando as
mudangas institucionais que ocorreram a partir da Constitui¢ao Federal de 1988, que ampliou
as fungdes e a autonomia do Ministério Publico, conferindo-lhe o papel de defensor dos
interesses da sociedade e na efetivagdo de direitos coletivos, mas que também trouxe
inameras tensdes e desafios para pensar as dinamicas politicas do Brasil nas ultimas décadas.

Por fim, fizemos uma analise da assessoria de comunicacdo do MPMG, examinando
suas estratégias, canais, conteudos e publicos, com énfase na TV MP e no perfil oficial do
Instagram da instituicdo. Avaliamos como esses meios se relacionam com o publico € como
esse relacionamento impacta ou pode impactar no aprimoramento das praticas de
accountability da instituico.

Como principais resultados, verificamos que a comunicagdo publica do MPMG
apresenta aspectos positivos, como a diversidade de temas abordados, a qualidade audiovisual
dos produtos, a presenca de profissionais qualificados e a utilizacdo de ferramentas digitais
para ampliar o alcance e a interatividade. No entanto, também identificamos alguns desafios,
como a falta de documentos de planejamento e avaliagdo da comunicagdo, a inabilitacdo de
comentarios e chats em alguns videos, a baixa participacdo de representantes da sociedade
civil nos debates, a auséncia de uma politica de transparéncia ativa e a necessidade de
equilibrar a criatividade com a responsabilidade na comunicagao.

Entende-se que as lacunas relativas a transparéncia e accountability no Ministério
Publico estao institucionalmente consolidadas, sobretudo na direcao de distorcer a concepgao
do interesse publico onde a criminalizagdo da politica e o combate a corrupgdo assumem o
protagonismo em detrimento, por exemplo, da soberania popular (Avritzer e Marona, 2017)
Com isso, as medidas mais severas para solucionar esse problema estdo vinculadas a
alteragdes legais, e ajustes no arranjo institucional do pais. Todavia, consideramos que a
comunicagdo, também, pode exercer um papel altamente relevante para o aprimoramento da

comunicagdo publica do MPMG e, consequentemente, tornar a instituicdo mais accountable.
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Nesse sentido, € possivel presumir que o MPMG, por meio de sua assessoria de
comunicagdo, pode adotar uma postura mais ativa ao elaborar e divulgar os documentos de
planejamento e avaliagdo da comunicagdo, com base em objetivos, indicadores e metas claros
e mensuraveis; habilitar os comentarios e chats em todos os videos, na medida de suas
possibilidades, moderando-os de forma ética e respeitosa, e respondendo as duvidas, criticas e
sugestdes do publico; convidar mais representantes da sociedade civil, movimentos sociais e
cidadaos afetados pelos temas em discussdo, para enriquecer o debate e promover a
participagdo e o controle social; implementar uma politica de transparéncia ativa,
disponibilizando informagdes sobre as acdes, decisdes, orgamentos e resultados do MPMG,
de forma simples, compreensivel e acessivel, priorizando a publiciza¢do das atividades que
produzem efeitos diretos na rotina do cidadao.

E relevante salientar, por fim, que o presente estudo, em virtude de sua abordagem
exploratdria, indica a necessidade de investigacdes mais aprofundadas em pesquisas futuras,
contemplando uma analise mais abrangente e prolongada ao longo do tempo. A analise
apresentada, embora ndo seja comum no contexto da gestdo publica, destaca-se como uma
pauta de pesquisa essencial no ambito dos estudos publicos. A evidéncia do papel primordial
da comunicacdo institucional na construcdo da legitimidade e no fomento do didlogo
democratico ressalta sua importdncia como elemento central para a reflexdo interna e o
aprimoramento continuo das praticas institucionais. Nesse sentido, o desenvolvimento de
estratégias comunicativas eficazes surge como um investimento imperativo para a construcao
de instituigdes mais transparentes, responsivas e autenticamente comprometidas com a

accountability.
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