Belo Horizonte, 30 de setembro de 2010.
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Comité Estruturador das Diretrizes Curriculares Nacionais

de Relagdes Publicas

O curso de RelagGes Publicas da Universidade Federal de Minas Gerais vem
acompanhando de perto as discussdes sobre as novas diretrizes curriculares dos cursos
de graduacdo na area. Nossos alunos e todos os professores foram estimulados a
participar da consulta publica via internet. Entretanto, para dar maior solidez a nossa
mobilizacdo, elaboramos o presente documento, feito a varias méos e muitas vozes,
calcado na experiéncia de docentes e discentes, como forma de contribuicdo. Vale dizer
que o exercicio de pensar a formacdo em RelagOes Publicas nos fez rever e reencontrar
varias dos problemas que rondam nossa area de atuacao: a dicotomia entre 0 pensar e 0
fazer comunicacional e a necessidade de equilibrio e dialogo entre a formacéo
mercadologica e a formacdo cientifica e humanistica; a oposicao entre 0 normativismo e
a autonomia de pensamento; o papel central da interacéo, colaboracéo e participacdo no
ambito das relacbes na contemporaneidade vis-a-vis a necessidade de controle e
centralizacdo presentes na maior parte das culturas organizacionais. Do exercicio

coletivo de reflexd@o sobre tais questdes é que emergiram as sugestoes abaixo.

1. ESTRUTURA LABORATORIAL DESEJAVEL
Objetivos:

. Dar suporte aos alunos de Relagbes Publicas mediante a disponibilizacdo de
infra-estrutura necessaria a realizacdo de préaticas académicas relacionadas com a
elaboracdo de diagndsticos e planejamento de comunicacgéo.

. Instrumentalizar alunos e professores com materiais de pesquisa que abordem a
historia e a atualidade da comunicacdo organizacional, fazendo a mediacdo entre o
curso de Relagdes Publicas e a comunidade numa estratégia de interacdo necessaria a
adequacdo e ao desenvolvimento da habilitacdo de RelacBes Publicas, face as
necessidades sociais.

o Estimular o desenvolvimento de metodologias de pesquisa para diagnosticos de
comunicacdo nas organizacOes através da efetiva intervencdo do corpo discente no



cenario mercadoldgico, fornecendo subsidios necessarios para a articulagdo tedrico-
pratica do ensino do curso de Rela¢Ges Publicas.

Descrigéo da infra-estrutura

- Espaco fisico dotado de infra-estertura material e logistica (computadores com
conexdo a internet, dotados de softwares de producdo visual-grafica, softwares de
pesquisa, assinaturas de jornais e revistas especializadas), obedecendo a regra de 1
aluno por méaquina.

- Equipe docente multidisciplinar para a supervisdo dos projetos.

2. TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Os trabalhos de conclusdo de curso intitulados Projetos Experimentais s&o
atividades conclusivas do curso de Relagdes Publicas, ndo se configurando como
estdgio e sdo elementares como sustentacdo a formacdo do egresso. O seu
desenvolvimento confere aos alunos um perfil profissional que, além de qualificado
tecnicamente para o atendimento das necessidades demandadas pela sociedade, é capaz
de refletir criticamente sobre o seu universo de atuacdo profissional. Poderd ser
desenvolvido tanto na dimensdo tedrica quanto pratica. O resultado podera ser
apresentado em forma de produtos comunicacionais, monografia, ensaios, projetos ou
campanhas. As orientacdes para o desenvolvimento dos trabalhos conclusivos prescritos
como Projetos Experimentais deverdo ser flexiveis o suficiente para permitir a
criatividade, inovacao e experimentacdo de propostas, criacdo de modelos ou pilotos e
geracdo de tecnologias comunicacionais.

3. COMPETENCIAS, CONHECIMENTOS, HABILIDADES, ATITUDES
E VALORES A SEREM DESENVOLVIDOS

Gerais

. Refletir sobre a comunicacdo organizacional e intermediar com ética a relagéo
organizacdo/sociedade no campo da comunicacéo.

e Analisar 0s cenarios conjunturais em que atuam as organizacdes, sua cultura e suas
relacbes com a sociedade.

¢ Intermediar o didlogo entre grupos sociais, a partir da premissa de que 0 homem é o
principal elemento de transformacao das acdes nas organizac6es sociais.

e Comprometer-se m com a construcdo da cidadania, através da implementacdo de
acOes de comunicacdo direcionadas para a responsabilidade social, como um
modelo de gestdo das organizacdes contemporaneas.

Especificas

e Realizar pesquisas e diagnosticos da comunicacdo em organizagGes de qualquer
natureza, identificando e caracterizando o0s publicos, problematizando o
relacionamento que estabelece com os diversos grupos de interesse, desenvolvendo



pesquisas e auditorias de opinido e de imagem, realizando levantamentos sobre a
performance comunicacional das organizagdes e realizando prospecgdes acerca de
acOes estratégicas de comunicaco.

o Identificar as questdes politicas envolvidas no relacionamento com os diversos
publicos da organizagéo.

e Elaborar planos e programas de ac¢ao estratégica com os publicos.

o ldentificar as necessidades de atuacdo socialmente responsavel das organizacdes e
formular politicas de comunicacgéo direcionadas para a responsabilidade social.

e Conhecer os meios de comunicacgdo, suas caracteristicas, dinamicas, interrelacdes e
linguagens proprias.

e Executar a¢Oes de relacionamento préprias da atividade de relagdes publicas.
o Conceber e realizar avaliacGes sobre as acOes planejadas e executadas.

e Coordenar equipes envolvidas com planejamento e execucdo de atividades de
relacGes publicas.

4. CONTEUDOS CURRICULARES

Formagcao Geral: Antropologia Cultural, Filosofia e Etica, Psicologia Organizacional,
Sociologia das OrganizacGes, Sociologia do Trabalho, Ciéncia Politica (discussdo do
Estado, Democracia e Cidadania), Teorias da Administracdo, Economia (fundamentos
de micro e macroeconomia), Relagcdes Internacionais, Geopolitica, Direito, Formacéo de
Repertdrios (historia das organizacgdes, historia das elites empresariais, historia do
associativismo e dos movimentos sociais, historia do pensamento social brasileiro,
cultura brasileira).

Formacdo em Comunicacéo: Teorias da Comunicagdo, Teorias da Opinido Publica
Comunicacdo e Relacbes Publicas para a Mobilizacdo Social, Planejamento da
Comunicacédo Organizacional, Teorias de Redes.

Formacdo em Relacdes Publicas: Gestdo de Marca, Cultura Organizacional, Produc¢éo
de eventos, Metodologias de mensuracdo de a¢cdes de comunicacdo, Metodologias de
pesquisa de mercado e de clima organizacional; Negociacdo e gestdo de crises,

Formacdo complementar: Semidtica, Linguistica, Analise de Conteudo, Analise do
discurso e de conteudo, Capital Social, Capital Humano, Lingua Portuguesa, Estatistica.



