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RESUMO

Apos o processo de reestruturacdo produtiva da década de 1990 nas empresas do setor
metallrgico de Betim, as queixas relativas a salde dos trabalhadores ampliaram-se. Diante
disto, desenvolvemos esta dissertacdo com o objetivo de explorar a relagdo entre a percepcao
dos impactos das condicBes de trabalho e aquelas percepcbes da salde/morbidade no
contexto de trabalho dos metallrgicos. Para a consecucdo deste objetivo, planejamos
pesquisa organizada em duas etapas. Na primeira, adotamos como objetivo especifico
apreender os conteudos de boletins divulgados pelo Sindicato dos Metalirgicos de Betim,
tendo em vista caracterizar agdes de comunicacao entre dirigentes sindicais e 0 conjunto de
trabalhadores que formam a base do sindicato. Desenvolvemos assim pesquisa documental,
aplicando analise de conteudo. Os resultados consistiram na identificacdo de quatro
categorias principais: combatividade; atividade e presenca do sindicato; satde do trabalhador
e atividades informativas. Na segunda parte, orientamo-nos por dois objetivos: explorar a
percepcao dos metalirgicos de Betim sobre o impacto das condicGes de trabalho na saude e
identificar a percepcdo dos metallrgicos sobre os seus problemas de saude. Para a
consecucdo desses objetivos, desenvolvemos andlises estatisticas no banco de dados
disponivel no sindicato dos trabalhadores (N=549 participantes). Os resultados indicaram que
0s metaldrgicos percebem impactos dos trés fatores das condices de trabalho na saude
(Cargas Psicossociais, Valorizacdo e Reconhecimento, Ambiente Fisico e Desumanizacao).
Encontramos que os dois primeiros fatores citados sdo preditores significativos do
reconhecimento de transtornos psicossociais, enquanto todos predizem o reconhecimento de
transtornos organicos e de consumo de substancias. Esses resultados podem apoiar o
estabelecimento de prioridades na vigilancia sanitaria. Apresentamos os resultados de ambas
as etapas na forma de dois artigos, cada um correspondendo a uma das etapas.
Palavras-chave: metallrgicos, sindicato, relacdes de trabalho, condi¢bes de trabalho, salde,

morbidade, vigilancia sanitaria.



ABSTRACT

After the productive restructuration at 1990 decade in the enterprises of metallurgic
sector in Betim, the claims relatives to workers’ health increased. Because of this situation,
this dissertation aimed to explore the relationship between the perception of the impacts of
working conditions and those health/morbidity perceptions in the work context of
metallurgists. To consecution of this objective, we carried out research with two phases. In
the first one, we adopted as specific objective apprehender the contents of newsletters
published by the Betim Metallurgists Syndicate to characterize actions of communication
between the union leaders and the workers who form the foundation of the syndicate. We
developed documental research, in which we applied content analysis. The results consisted
in identifying of four pivotal categories: combativeness, activity and presence of syndicate,
workers’ health and information activities. In the second phase, we started from two
objectives: exploring the perception of metallurgists in Betim about the impacts from work
condition to their health; and identifying the perception of them about their problems of
health. To consecution of these objectives, we developed statistical analysis using the
database of worker’s syndicate (N=549 participants). The results indicated that the
metallurgist perceive impact of the three factors of work conditions in the health
(Psychosocial Load, Appreciation and Recognizing, Physical Environment and
Dehumanization). We found that the two first factors are significant predictors to perception
psychosocial disorders, while all factors predict the perception of organic disorders. These
results can support the establishment of priorities in the health surveillance. We present the
results of both phases in the format of two articles, and each one of these corresponded to a
phase.

Keywords: metallurgists, syndicate, working relationships, working conditions, health,

morbidity, health surveillance.
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1 - Apresentagdo: Motivacdes, Objetivos e Estrutura do Texto

Durante minha experiéncia profissional como psic6loga desde o estagio em Psicologia
do Trabalho no Servigo de Atendimento Integrado ao Trabalhador (SAIT) realizado na
Pontificia Universidade Catélica (PUCMINAS), unidade Betim (2004-2005), tive a
oportunidade de observar as dificuldades e demandas dos metallrgicos de Betim, bem como
realizava atendimento a esses trabalhadores que chegavam com queixas relacionadas ao
trabalho. Ja psicéloga (de 2006 a 2012), passei a atendé-los na clinica psicolégica por
encaminhamento do Sindicato dos Metalurgicos de Betim.

A demanda por atendimento e queixas relacionadas as condi¢des de trabalho eram na
maioria feitas por pessoas que atuavam na cadeia automotiva e na inddstria de
eletroeletronicos de Betim. Diante do adoecimento desses trabalhadores, o sindicato solicitou
ao grupo de Psicologia, do qual a pesquisadora era integrante, um projeto de Reestruturacdo
do Departamento de Saude, que consistiu na implantacdo de um sistema de vigilancia
epidemiologica em Saude do Trabalhador. Tal sistema tem como objetivo conhecer o perfil
de saude/adoecimento dos trabalhadores da categoria metalurgica de Betim, possibilitando
desenvolver a vigilancia epidemiolédgica na categoria. O processo foi realizado por meio da
investigacdo das Comunicagdes e Acidentes de Trabalho (CAT’s), das fichas dos
atendimentos realizados no departamento de saude e de questionarios aplicados aos
trabalhadores demitidos que passam pelo departamento de homologacdo da instituicdo e
registrados em um banco de dados eletronico.

A analise preliminar das informacdes extraidas do banco de dados das CAT’s, das
fichas de atendimentos e dos questionarios, bem como de minha experiéncia, sugeriu que 0s
acidentes e adoecimentos pudessem estar relacionados as condigcdes de trabalho. Além das
informacbes do banco de dados do sindicato, ha pesquisas antecedentes (por exemplo,
Deusdedit-Junior, 2000; Greggio, 2009; Lima, 1997; Lima & Batista, 2003; Senna da Silva,
2003), que apontam para essa relacdo entre saude e trabalho em varias ocupacdes.

Considerando o exposto acima, planejei analisar os documentos (inclusive o banco de
dados disponiveis no Sindicato dos Metallrgicos de Betim (SINDMET), tendo em vista
identificar problemas de satde psiquica dos trabalhadores e explorar a percepcao desses sobre
as relac@es existentes entre suas condicGes de trabalho e sua saude psiquica.

O objetivo da pesquisa estd relacionado a uma especifica provocacdo, quando

perguntei o motivo pelo qual um trabalhador procurou atendimento psicoldgico, tendo tido a
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seguinte resposta: “E porque apesar de trabalhar com ago e com metais pesados, eu sou gente,
ndo sou feito de ago e meu trabalho me fez procurar sua ajuda”.

Em seus ‘Manuscritos’ de 1844, Marx (1984) registrou que a esséncia humana é o
conjunto das relagdes sociais, no seio das quais as pessoas ndo apenas produzem seus meios
de subsisténcia, mas produzem a si préprios. Essa esséncia emana do trabalho, que significa a
atividade especifica do homem, uma manifestacdo de sua personalidade, sua objetivacdo em
relacdo a sua subjetividade. Para Tamayo (2004), quando alguém se constitui como um ser
trabalhador, o vinculo do homem com o trabalho é inevitavel. Usa o trabalho para se
expressar e afirmar-se de forma psicossociolégica, realizando projetos e sonhos pessoais e
dos grupos de inser¢éo e, a0 mesmo tempo, contribuindo com a sociedade.

Nesse sentido, € previsivel que as condi¢des de trabalho afetam quem o realiza. “O
homem é um ser social, buscando sua realizacdo em sua atividade profissional, mas a
reestruturacdo produtiva tem provocado questionamentos sobre a reafirmacdo da
inseparabilidade entre a forca de trabalho e o ser humano que a possui” (Cunha & Laudares,
2009, p. 67).

A alienacéo e as novas caracteristicas! que permeiam o mundo do trabalho tendem a
impedir a autodeterminacdo da personalidade dos trabalhadores e a multiplicidade de suas
qualidades e atividades. Nessas condicGes, a subjetividade dos coletivos de trabalho €
transformada em um objeto, em um sujeito-objeto, que funciona para a autoafirmacéo e a
reproducdo de uma forca estranha, mas entranhada. O individuo chega a autoalienar suas
possibilidades mais préprias, vendendo, por exemplo, sua forca de trabalho sob condicGes
que Ihe sdo impostas (Antunes & Alves, 2004).

Na pratica, trabalhar na maioria das empresas implica a adesdo a todo um sistema de
valores e/ou a uma filosofia. Essa adesédo ideologica mina as energias e incita as pessoas a se
dedicarem de corpo e alma a seu trabalho, agradecendo intimamente a chance de ter tido
acesso a um posto de trabalho. O exercicio do poder ndo consiste em ordenar e tomar
decisdes, mas em delimitar o campo e estruturar o espaco no qual sdo tomadas as decisdes.

Dessa forma, a autonomia é controlada, e as diversas manifestacbes dos individuos nédo

! Tais caracteristicas se referem a intensificacdo do trabalho, o aumento da demanda mental no trabalho, a
flexibilidade e a polivaléncia ndo qualificante, o ndo reconhecimento da qualificacdo, a fragmentacdo das
organizacOes coletivas, a individualizagdo da relagdo salarial, os novos modelos de organizacdo do processo
produtivo, a integracdo de pressBes gerenciais diversas (urgéncia e prazos expressas nas metas de produgdo) e a
recente vulgarizagdo organizacional em torno da empresa enxuta (lean production e mean production), geradora
de enorme mobilidade e demissdes em massa) (Stenger, 2014)
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passam de irresistiveis subjetividades individuais (Pagés, Bonetti, Degaulejac, & Descendre,
1993).

Os profissionais da Psicologia tém vivenciado a responsabilidade de contribuir para a
identificacdo e o apoio a trabalhadores submetidos a uma multiplicidade de pressdes
organizacionais e pessoais. Conforme Lima (2013), talvez “a dificuldade maior esteja na
prevaléncia da ideia de uma causalidade linear entre transtorno mental e trabalho e, junto com
ela, a exigéncia de se estabelecer o peso exato das experiéncias pessoais em relacdo as
experiéncias no trabalho” (p. 92). O que ndo pode acontecer € os profissionais entrarem nas
empresas por um caminho equivocado, oferecendo “um atendimento psicologico aos
empregados com o intuito de permitir que suportem melhor o que é de fato insuportavel” (p.
92).

Neste contexto de minhas motivacdes e compreensdo dos desafios do mundo do
trabalho ao psicologo no campo da saude do trabalhador, planejei a presente pesquisa com o
objetivo geral é explorar a relacdo entre a percepcdo dos impactos das condicdes de trabalho
e aquelas percepcdes da saude/morbidade no contexto de trabalho dos metalurgicos de Betim.
Esses trabalhadores contam com uma trajetoria historica de organizacao sindical/trabalhista
que os pdem em destaque no cenario nacional, como descreverei mais detidamente na Gltima
secdo do proximo capitulo. Tendo em vista, entdo, aprender tal contexto, estabeleci como

primeiro objetivo especifico:

o Apreender os contetidos de boletins divulgados pelo Sindicato dos Metallrgicos de
Betim.
A busca de consecucdo desse objetivo especifico, gerou uma primeira etapa de
pesquisa de carater documental. Depois, entdo, o trabalho de pesquisa passou a orientar-se

pelos seguintes objetivos:

. Explorar a percepcdo dos metalurgicos de Betim sobre o impacto das condigcdes de
trabalho na saude.
. Identificar a percepcao dos metallrgicos sobre seus problemas de salde.
Minha expectativa foi que a consecucdo desses dois Ultimos objetivos especificos,
conduza-me a consecucdo do objetivo geral frente aos resultados da primeira etapa de

pesquisa.
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Para desenvolvimento da pesquisa contei com o apoio do sindicato, devidamente
documentado junto ao Comité de Etica. Os resultados aqui encontrados serdo apresentados
também a diretoria do sindicato.

Estrutura do texto

A estrutura do estudo foi definida a partir desta apresentacdo, em que o tema é
contextualizado, os objetivos sdo definidos e a relevancia de seu desenvolvimento é tratada.

O capitulo 2 aborda os entendimentos da literatura quanto a importante relacdo entre o
trabalho e a satde mental, discorrendo brevemente sobre a evolucdo do panorama trabalho x
trabalhador, as mudancas no trabalho e na forga de trabalho, ambas direcionadas as
implicagdes para a saude, e como se situa a satde do trabalhador em Betim, MG.

As estratégias metodoldgicas sdo objeto do capitulo 3, em que s&o informados como o
percurso foi planejado e quais materiais foram utilizados, bem como foram processadas as
analises.

O capitulo 4 tem, como forma de apresentacdo, duas minutas de artigos cientificos a
serem submetidos em periddicos reconhecidos pela area do conhecimento, de acordo com as
Normas Gerais do Programa de PoOs-graduacdo em Psicologia da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG). O primeiro artigo elaborado tem como objetivo apreender os
contetdos de boletins divulgados pelo Sindicato dos Metalurgicos de Betim, tendo sido
realizada uma analise de documentos histéricos da entidade sindical (jornais e boletins de
classe). Dessa forma, o primeiro artigo corresponde a etapa da pesquisa cumprindo com o
primeiro objetivo especifico e 0 segundo artigo teve como objetivo evidenciar e discutir os
dados que respondem aos demais objetivos especificos, explorando as relacBes entre as
percepcbes dos impactos das condicGes de trabalho e aquelas da salde/morbidade de
metallrgicos de Betim e Regido. Ambos 0s artigos contam com a coautoria da orientadora
desta dissertacéo.

Esclareco que, devido ao formato adotado, ha repeticéo entre as se¢fes anteriores e 0s
artigos. Estes, como é de se esperar, abordam todos os aspectos de uma pesquisa (problema,
introducdo com quadro tedrico, método, resultados, discussdo e conclusfes) e ndo apenas 0s
resultados. Ndo encontrando como eliminar as repeticbes em seu todo, optei por incluir as

minutas de artigo em substituicdo a secdo dos resultados na presente dissertacao.
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Sdo tecidas, por fim, consideracdes finais no capitulo 5, tendo em vista apreender as
contribuicdes dos artigos para a consecucdo do objetivo geral da dissertacdo. Neste capitulo,
desenvolvi, ainda, consideracdes sobre meu aprendizado e sobre as limitagcbes da pesquisa
desenvolvida. Seguem-se as referéncias que possibilitaram o desenvolvimento do estudo e
um Anexo, que contém o modelo dos questionarios aplicados, e um Apéndice com 0s

resultados das analises fatoriais do questionario utilizado na segunda etapa da pesquisa.
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A Relacéo entre Trabalho e a Saude Mental

N&o deixa de ser curioso o fato de que boa parte das
evidéncias divulgadas no Brasil a respeito de formas
especificas de desgaste detectadas em certas categorias
profissionais tenha sido veiculada pela midia.

Apesar de nem sempre se originarem de estudos
rigorosos, os conteudos dessas reportagens suscitam
interrogacdes e servem de alerta para os pesquisadores,
incitando-os a investigar melhor o assunto

(Lima, 2003, p. 83).

E preciso impedir todas as formas de negociar a vida,
especialmente as tentativas de negociar garantias das leis
que protegem a vida

(Stenger, 2014, p. 141).

2.1 — Evolugéo do Panorama do Trabalho e do Trabalhador

A abordagem classica para garantir a satude e seguranca no trabalho tem dependido

principalmente de normativas legais e da inspecdo dos locais de trabalho, no intuito de

assegurar conformidade com os padrdes de saude e seguranca. Mesmo que essa abordagem

tenha sido efetiva quanto ao controle de inimeras situagcdes ocupacionais desde a Revolucao

Industrial, ela assim ndo permaneceu nas Ultimas décadas, especialmente nos paises em

desenvolvimento, e isso por algumas razdes, dentre as quais (World Health Organization
WHO, 2001):

1)

)

O desenvolvimento de empresas privadas, resultando na proliferacdo de pequenas e
médias organizaces, significou que muitas instancias produtivas passaram a ocorrer
nas proprias residéncias dos trabalhadores, onde podem acontecer sérios problemas de
salde, que incluem poeiras, gases, barulho e calor nocivos. A inspecdo de tais locais
de trabalho tornou-se impossivel, haja vista seu crescente nimero e ampla distribuicéo
espacial;

Com a introducdo de novas técnicas agricolas, a agricultura tornou-se uma industria,
em que os sistemas de inspe¢do sdo inadequados. Desta forma, existe a necessidade de

desenvolver outros sistemas de monitoramento para proteger a satde dos agricultores;
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(3) Os problemas de saude ocupacional tém gradualmente aumentado em tipo e
magnitude, levando a ocorréncia e ao agravamento de doengas resultantes da
exposicao a inumeros fatores de risco, apenas um dos quais sendo o ambiente laboral.
Os exemplos incluem doenga pulmonar obstrutiva cronica, causada principalmente
pelo tabagismo, mas agravado pelos gases e poeiras irritantes do local de trabalho. A
sindrome de dores lombares inclui fatores de risco que incluem desordens reumaticas,
escoliose e inadequadas posturas no trabalho.

Considero que este terceiro ponto da WHO apreende a situacdo de maneira parcial,
pois que contrasta com a maioria da literatura consultada (p. ex., Assun¢do, 2003; Codo,
Hitomi, Sampaio, & Ruiz, 1995; Codo, Sampaio, Hitomi, & Bauer, 1995; Deusdedit-Junior,
2014; Greggio, 2009; Jacques, 2007; Lima, 2013) que tém focalizado também os problemas
de saude psiquica como fendmeno coletivo aos quais se aplicam a noc¢do do (Nexo Técnico
Epidemiolégico) NTEP? e pdem énfase nas consequéncias da reestruturacdo produtiva.

De acordo com Selligman-Silva, Bernardo, Maeno e Kato (2010), as condi¢des fisicas
de trabalho no Brasil desde a década de 50 foram objeto de estudo e intervengédo tanto por
parte da Medicina do Trabalho como da Engenharia de Seguranca e da Higiene Ocupacional.
A primeira se preocupava com a “avaliagdo de elementos objetivos que pudessem, de alguma
forma, interferir na integridade fisica ¢ na satde do trabalhador” (p. 185), A segunda tinha
como “objeto de avaliagdo e intervengdo as condigdes de trabalho visiveis ¢ mensuraveis” (p.
185). Em contrapartida, a observacdo e a evolucdo do perfil de adoecimento dos
trabalhadores tém denunciado outros elementos ndo abordados pelo tradicional sistema de
prevencdo de acidentes e doencas das empresas.

A partir dos anos 1980, com a ampliacéo das tecnologias e do aumento do ritmo de
trabalho exigido, “os trabalhadores com afec¢bes musculoesqueléticas, as LER/DORT
[LesBes por Esforcos Repetitivos / Distarbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho],
passaram a invadir os consultorios” (Selligman-Silva et al., 2010, p. 185). Assim,

Se nos casos de agravos a saude fisica, tradicionalmente identificados, as causas

poderiam ser atribuidas mais diretamente aos elementos relacionados ao ambiente de

trabalho, como ruido, altas e baixas temperaturas, gases, vapores e fumos, nesses

novos quadros de adoecimento, ainda que se tratasse de problemas de saude fisica, a

2 NETP é uma metodologia que permite identificar quais doencas sdo relacionadas com determinadas atividades
de trabalho pela Previdéncia Social. Por meio do NETP, quando o trabalhador adquire uma enfermidade
inteiramente relacionada com a atividade de trabalho, fica qualificada como acidente de trabalho.
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etiologia ndo podia ser enquadrada nos fatores de risco tradicionais fisicos, quimicos e
biolgicos, merecendo ser considerados aspectos organizacionais, ergondmicos e
psicossociais do trabalho. (Selligman-Silva et al., 2010, p. 185).

Desde entdo, as praticas organizacionais na economia contemporanea mudaram
bastante. Para competir mais eficazmente, muitas empresas tém se reestruturado e reduzido
sua forca de trabalho, aumentado sua dependéncia nas praticas de emprego ndo tradicionais
que dependem de trabalhadores temporarios e adotado tecnologias mais flexiveis e enxutas
(National Institute for Occupational Safety and Health, 2002).

Esse processo gerou impactos. Nos ultimos anos uma énfase maior tem sido dada aos
efeitos e morbidades decorrentes de certas formas de organizacdo e gestdo do trabalho
(Burgard & Lin 2013, Mattke et al. 2013, Stansfeld & Candy 2006).

A ‘saude ocupacional’ conforme a (WHO 2001), trata-se de uma atividade
multidisciplinar que objetiva: (1) a protecdo e promocdo da saude de trabalhadores pela
prevencdo e controle das doencas ocupacionais e acidentes, bem como pela eliminagdo dos
fatores ocupacionais e condi¢fes perigosas a saude e seguranca no trabalho; (2) o
desenvolvimento e a promocgdo de trabalho saudavel e seguro, ambientes de trabalho e
organizagdes do trabalho; (3) o reforco do bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores
e 0 suporte para o desenvolvimento e manutengdo de sua capacidade de trabalho, bem como
seu desenvolvimento profissional e social no trabalho; e (4) a possibilidade de os
trabalhadores conduzir suas vidas produtivas social e economicamente e contribuir
positivamente para um desenvolvimento sustentavel.

Conforme Stenger (2014), novos conceitos originados na sociologia vém sendo
usados na area da saude (usura profissional, violéncia no trabalho, sofrimento no trabalho,
problemas psicossociais, dentre outros) e, a0 mesmo tempo continuam vigentes
questionamentos tradicionais, tais como o impacto do trabalho, posturas no trabalho, novas
técnicas e tecnologias e novos produtos. Entretanto, a salde do trabalhador aparece como
uma questdo pouco visivel nas politicas publicas e, quando assumida, volta-se geralmente a
temética de salide ambiental. Acidentes de trabalho continuam acontecendo e acometendo
milhares de trabalhadores no Brasil (e no mundo), mas tudo acontece como se houvesse uma
implicita aceitacdo dos ‘riscos’ como uma contrapartida do progresso.

Globalmente, estima-se que 2,3 milhdes de trabalhadores morram anualmente de
acidentes de trabalho e de doencas relacionadas ao trabalho. Além disso, muitos milhdes de

trabalhadores sofrem de doengas e lesdes ndo fatais, o que representa alto fardo econémico e
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social para empresas, comunidades e paises, para ndo mencionar o problema humano e
financeiro para os trabalhadores e suas familias (International Labor Organization ILO,
2014).

A Organizacdo Internacional do Trabalho publicou em 2012 um manual com
melhorias praticas para prevencdo de estresse e controle no local de trabalho, que inclui listas
de verificagdo para identificar riscos psicossociais e tratar seus efeitos nocivos. Outro estudo
recente sobre estresse no trabalho (ainda ndo divulgado) sera usado para melhorar sua
estratégia no apoio aos paises em desenvolvimento, (ILO, 2014).

Em média, os adultos gastam quase a metade de seus dias Uteis no trabalho. Além dos
recursos dos locais, o préprio trabalho pode fornecer um sentido de identidade, status social e
proposito na vida, bem como apoio social. Mas, ndo sé o trabalho afeta o psiquismo e o bem-
estar social, a saude também afeta o trabalho. Boa salde é muitas vezes necessaria para o
emprego, particularmente para os trabalhadores menos qualificados. A falta de emprego entre
aqueles que sdo incapazes de trabalhar devido a problemas de saude pode levar a uma
elevada desvantagem econdmica e social e menos recursos e oportunidades para melhorar a
saude, perpetuando um ciclo vicioso (Work and Health, 2008).

No Brasil, entre as principais politicas publicas adotadas na ultima década, merecem
destaque a valorizacdo do salario minimo, a transferéncia de renda (Previdéncia, Assisténcia
Social e Bolsa Familia) e o crédito (principalmente o crédito consignado). Essas medidas
ampliaram a capacidade de consumo dos segmentos sociais da base da piramide da renda,
dinamizando e reforcando o crescimento do mercado interno. Alguns indicadores evidenciam
essa nova tendéncia (Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecon6émicos
DIEESE, 2012):

- Entre 2000 e 2009, o pais criou 16,2 milhdes de empregos formais;

- As informacBes da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD-IBGE)
mostram que de cada 10 novas ocupacdes criadas, sete foram empregos formais. Para
efeito de comparacdo, entre 1990-2000, aproximadamente trés em cada 10 novas
ocupacOes criadas eram empregos formais;

- Os dados da Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED), produzida pelo DIEESE e
pela Fundacdo Seade com instituicdes e governos regionais, indicam que a taxa de
desemprego metropolitana recuou de 20,8% em 2003 para 14,2% em 2009;

- Pela PNAD-IBGE, a taxa de desemprego caiu de 10,4%, em 1999, para 7,8%, em

2008 e subiu para 9,1% em 2009 devido a crise econdmica;
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- A renda domiciliar per capita cresceu 31,1% entre 2003 e 2009; e
— O poder aquisitivo do salario minimo aumentou 53,7% entre abril de 2002 e janeiro

de 2010. (DIEESE, 2012).

Nos Estados Unidos, o perfil dos trabalhadores e a natureza e estrutura de trabalho
também tém evoluido ao longo do tempo. A forca de trabalho de hoje é mais velha,
etnicamente diversa e cada vez mais constituida pelas mulheres (Toossi, 2002). Com esta
diversidade demografica crescente, o local de trabalho do século XXI envolve postos de
trabalho mais multidisciplinares, um trabalho mais colaborativo, apoiado na tecnologia e
afastado dos postos de trabalho de fabricagdo. Como as empresas se reestruturaram, ambos, o
‘trabalho de conhecimento’ (que exige um nivel relativamente elevado de educagdo ou
formacgdo técnica) e a ‘prestagdo de servigos’ tornaram-se predominantes (National Business
Group on Health, 2006; Karoly & Panis, 2004). O Bureau of Labor Statistics previu, em
2004, que a forca de trabalho dos Estados Unidos aumentaria para 22 milhdes de
trabalhadores até 2010, com o maior numero de trabalhadores empregados em ocupacgdes
profissionais e no setor de servigos (Worker Health Chartbook, 2004).

Os trabalhadores de hoje enfrentam mais incerteza em relacdo a empregabilidade, séo
mais propensos a ter muitos empregadores e serem constantemente exigidos para melhorar ou
expandir suas competéncias ao longo de suas carreiras de trabalho. Estas mudancas no
trabalho podem ter ultrapassado o conhecimento sobre suas implicacfes para a qualidade de
vida do trabalhador e sua seguranca e saude no trabalho. (Karoly & Panis 2004)

Medidas para proteger os trabalhadores de condicGes fisicamente perigosas continuam
sendo importantes, mas o contexto atual exige novas estratégias integradas tendo em vista
promover atividades profissionais e locais de trabalho mais saudaveis (Work and Health,
2008).

2.2 — Mudancas no Trabalho e na Forca de Trabalho: as Implicacdes para a Saude

Deusdedit Janior (2014), em sua tese de doutorado, realiza uma interessante
compilacdo sobre Pesquisas em Saude Mental & Trabalho no Brasil, do grupo de pesquisa
em que se insere:

No Brasil, embora seja possivel identificar estudos que assinalam o0s impactos

deletérios da organizacdo do trabalho na salde dos trabalhadores desde meados dos

anos 80 (Reboucas, 1989), s6 encontramos pesquisas mais sistematizadas a partir da



21

década de 90. Estas se voltaram ndo apenas para algumas categorias especificas, bem

como para ramos de atividade, com a intencdo de desvendar os elementos da

organizacdo do trabalho suscetiveis de participar da génese dos distlrbios mentais
apresentados por trabalhadores. (...) Sobre aspectos especificos da organizacdo do
trabalho e seus impactos na saude mental dos trabalhadores, destaca-se o estudo sobre

o trabalho em turno entre os metaldrgicos (Lima, Lima, & Aradjo, 1996). Também

datam desse periodo algumas reflexfes sobre a relagdo entre alcoolismo e trabalho

(Selligman-Silva, 1995) e as investigacdes sobre a génese das Lesdes por Esforgos

Repetitivos em algumas categorias de trabalhadores, como as dos metalurgicos (Lima

& Prado, 1998), dos bancarios (Lima, 1998) e dos trabalhadores de um restaurante

universitario (Lima et al., 1998). Vale ressaltar que, embora as LER/DORT sejam um

distarbio fisico, os estudos que delas tratam revelam a importancia de se considerar
aspectos da organizacdo do trabalho em sua génese, sendo que muitos desses aspectos

também est&o na base de distdrbios mentais. (Deusdedit Janior, 2014, p. 25)

E possivel reconhecer, nessas novas configuragdes do trabalho, elementos importantes
para se compreender a forma como o problema de adoecimento mental dos trabalhadores se
apresenta na atualidade, o que pode ser observado pelas estatisticas. Conforme assinalam
Selligman-Silva et al. (2010), “segundo a Organizagdo Mundial de Saude, os transtornos
mentais chamados menores atingem 30% dos trabalhadores ocupados e 0s transtornos
mentais graves cerca de 5% a 10%” (p. 188). Além disso,

[...] no Brasil, as Unicas estatisticas oficiais disponiveis em ambito nacional sdo as da

Previdéncia Social, que evidenciaram um aumento de 1.157% de beneficios

acidentarios de 2006 para 2007 [de 612 a 12.882 beneficios concedidos], quando foi

introduzido o critério epidemioldgico para estabelecimento de nexo causal entre um

agravo a saude e o trabalho (Selligman-Silva et al., 2010, p.188).

A partir do cruzamento das informacdes do cddigo da Classificacdo Internacional de
Doencas (CID-10) e do cddigo da Classificacdo Nacional de Atividade Econdmica (CNAE),
0 NTEP aponta

[...] a existéncia de uma relacdo entre a lesdo ou agravo e a atividade desenvolvida

pelo trabalhador. A indicacdo de NTEP estd embasada em estudos cientificos

alinhados com os fundamentos da estatistica e epidemiologia. Foi implementado nos
sistemas informatizados do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) para

concessdo de beneficios em abril/2007 e, de imediato, provocou uma mudanca radical
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no perfil da concessdo de auxilios-doenca de natureza acidentéria: houve um
incremento da ordem de 148%. Este valor permite considerar a hipotese que havia um
mascaramento na notificacdo de acidentes e doencas do trabalho (Deusdedit-Junior
2014, p. 22).

Dessa forma, com o estabelecimento do Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario

(NTEP), os dados se mostram ainda mais alarmantes:

Em abril de 2007 foi implementado o Nexo Técnico Epidemiolégico Previdenciério
(NTEP) que, somando-se ao Nexo Técnico Profissional ou do Trabalho e ao Nexo
Técnico Individual, apresentou-se como importante instrumento nas avaliaces
médico-periciais do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) ao indicar as
possiveis relacdes entre atividade laboral desenvolvida e o agravo motivador da
incapacidade, segundo estudos amplos e transparentes alicercados nos classicos

fundamentos da ciéncia epidemiologica (Melo, 2011, p. 4).

2.3 — A Saude do Trabalhador em Betim

O desenvolvimento das acdes em saude do trabalhador em Betim foi iniciado em
1994, por meio “de um cuidado diferenciado aos trabalhadores na rede de servigos de saude”
(Almeida & Reis, 2013, p. 256), constituido por um grupo de quatro profissionais (medico,
engenheiro de seguranca do trabalho, enfermeira do trabalho e técnico de seguranga do
trabalho) ligado a Vigilancia Sanitaria, que tinha o “objetivo inicial de realizar inspeg¢des nos
ambientes de trabalho” (p. 256). A partir de demandas provindas do movimento sindical,
sobretudo do Sindicato dos Metalurgicos, foram ampliadas as a¢6es, culminando, em 1995,
com “a cria¢ao do Servico de Referéncia em Saude do Trabalhador (SERSAT), abrangendo
também a assisténcia aos trabalhadores” (Almeida & Reis, 2013, p. 256).

O SERSAT tornou-se Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador (CEREST) por
meio da Portaria Ministerial 1.679/2002. Juntamente as areas técnicas de Salde do
Trabalhador, nos ambitos estaduais e municipais de saude, os CEREST’s tém o papel de
prover retaguarda técnica especializada para o conjunto de agfes e servigos da rede do
Servico Unico de Satde (SUS). Com a habilitagdo do CEREST pelo Ministério da Saude
(Portaria GM/MS 994/2002), o municipio passou a receber recurso especifico para financiar

as acOes de saude do trabalhador desenvolvidas no SUS (Dias et al., 2010).
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Com isso, sendo regional, o CEREST tornou-se responsavel também pelo
desenvolvimento das acbes de saude do trabalhador nos municipios da microrregido de
Betim, composta pelos municipios de Betim, Brumadinho, Crucilandia, Esmeraldas,
Florestal, Igarapé, Juatuba, Méario Campos, Mateus Leme, Piedade dos Gerais, Rio Manso e
Sdo Joaquim de Bicas. A definicdo desses municipios se deve ao fato de que, na organizagdo
da Rede de Servigos de Saude definida pelo Plano Diretor de Regionalizagdo (PDR) de Minas
Gerais, 0 Municipio de Betim desempenha o papel de cidade polo, ofertando servicos de
salde de média e alta complexidade (Deusdedit Junior, 2014).

Embora o SERSAT em Betim tenha sido formalmente criada em 1995, sua efetivacéo
no SUS se deu apenas em 2007, quando a Coordenadoria de Atencdo Integral a Saide do
Trabalhador, da Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais (CAIST-MG) solicitou a
indicagdo de um profissional do CEREST para ser Referéncia Técnica em Saude do
Trabalhador. A participagdo desse profissional em reunifes peridédicas com referéncias
técnicas de outros programas de satde (Saude do Adulto, Saude da Mulher, Saude Mental,
dentre outros), fomentou a discussdo sobre o lugar do CEREST na rede SUS. Esse
envolvimento com os demais programas propiciou a ampliagdo do “conhecimento sobre a
rede SUS, seus fluxos, linhas de cuidado e estratégias utilizadas junto as equipes das unidades
basicas, o que deu maior visibilidade as questdes de saude relacionadas ao trabalho”
(Almeida & Reis, 2013, p. 256).

Em 2012, foi firmada uma parceria entre 0 CEREST e a Universidade Federal de
Minas Gerais, 0 que favoreceu o desenvolvimento das acdes de Saude do Trabalhador no
SUS Betim (Dias & Silva, 2012, p. 12). Uma das etapas desse estudo teve como objeto
treinar os Agentes de Saude para “contribuir para o desenvolvimento de acdes de Saude do
Trabalhador na Atencdo Basica em Saude” (Silva, 2009, p. 18). Este fato revela o quanto esse
servico tem primado pelas estratégias de integracdo da Saude do Trabalhador na rede, em que
¢ possivel perceber um claro “movimento de aproximag¢do entre o Centro de Referéncia em
Satde do Trabalhador de Betim e a rede bésica de satide do municipio” (Silva, 2009, p. 19).

Na atualidade, o CEREST Betim possui uma equipe multiprofissional constituida por

[...] médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, assistentes sociais, fonoauditlogos,

psicologos e terapeutas ocupacionais, que desenvolvem acdes de promocdo,

prevencdo, assisténcia ao trabalhador portador de agravos relacionados ao trabalho,
educacdo em saude, além de acBes de vigilancia em saude do trabalhador em parceria

com a vigilancia epidemiologica, sanitaria e ambiental” (Silva et al., 2011, p. 16).
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Conforme Deusdedit Janior (2014), as a¢des do CEREST envolvem a vigilancia, a
formacdo e a assisténcia em saude, assisténcia que contempla trabalhadores formais e
informais do setor publico ou privado que chegam a esse servi¢o provindo de varios lugares,
como sindicatos, unidades basicas de salde, servicos de urgéncia/lemergéncia. O CEREST,
que atende, também, a procura espontanea, presta acolhimento verificando se a queixa
apresentada pelo usuério esta relacionada ao trabalho e, dependendo do caso, fornece
orientacbes sobre direitos trabalhistas e adota 0s procedimentos necessarios para o
atendimento do trabalhador (consultas, exames). Além disso, suas a¢es abrangem, ainda, as
empresas, por meio das praticas de vigilancia, e também os profissionais da rede, por meio
das estratégias de formacao.

Essas acdes de formacdo adotadas pelo CEREST Betim ndo se resumem em capacitar,
via matriciamento, os profissionais da aten¢do primdria do municipio. As chamadas “Rodas
de Conversa” também constituem uma estratégia de formacdo, mas com vistas ndo sO a
capacitar os profissionais do proprio CEREST para lidarem com os problemas de salde
apresentados pelos trabalhadores, mas também planejar acfes de prevencdo de acidentes e
agravos a salde. Essa estratégia consiste em discussdo de temas que mantém algum tipo de
relacdo com a saude do trabalhador. Assim, um profissional, que pode ser do proprio servico
ou externo a ele, é convidado a apresentar o tema, o qual € discutido posteriormente com toda
a equipe do CEREST (Deusdedit Janior, 2014).

Em Betim, especialmente com relagdo aos metalUrgicos, sdo muitos os obstaculos que
precisam ser superados para que haja um devido tratamento das questfes ligadas ao trabalho
e sua relacdo com a saude mental, mas pode-se afirmar que esfor¢cos multiplos tém sido
empreendidos nesse sentido.

O capital organiza e estrutura 0 mundo. Ao mesmo tempo, necessidades, emocdes e
sentimentos fazem parte das manifestac6es da atividade humana. A dindmica mental constroi
sua realidade externa que, por sua vez, € responsavel por acionar 0s mecanismos adaptativos
do organismo. Essa realidade externa, segundo Eksterman (1992), € construida a partir do
universo simbolico de psiquismo humano e, assim, capaz de atender as necessidades do
organismo.

Finalizando este capitulo sobre a relacdo entre trabalho e saide mental, observamos,
mesmo depois de 35 anos apds a publicacdo de Braverman (1974), que o extraordinario
desenvolvimento da tecnologia cientifica, da produtividade do trabalho e dos niveis de

consumo da classe trabalhadora teve impacto significativo sobre os movimentos trabalhistas
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em geral. Assim, intimidada pelo grau de complexidade da produgdo capitalista e
enfraquecida pelo nivel de exigéncia em relagdo a produtividade cada vez mais crescente, a
classe trabalhadora tem perdido o animo e a ambicdo de arrancar o controle das mé&os
capitalistas, e passou a aceitar qualquer condicdo laboral para participar do trabalho. Na
perspectiva de Marcuse (1973), as formas dominantes do controle social séo tecnoldgicas,
mas em um novo sentido. Os controles técnicos se constituem a prépria expressdo da razao
colocada a servico de todos 0s grupos e interesses sociais, de modo que uma reagdo pode
parecer irracional e a situacdo impossivel de ser revertida.

Enfim, o que expus delineou e fundamentou brevemente o que os dois proximos
capitulos apresentam o percurso metodolégico percorrido para o desenvolvimento desta
dissertacdo e os resultados obtidos pela pesquisa realizada, apresentados no formato de dois
artigos.
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3 — Estratégias Metodoldgicas

O campo de pesquisa foi o Sindicato de Metalurgicos de Betim e Regido, que
congrega atualmente 45.000 trabalhadores dos setores automotivo, automecanica, fundicéo,
siderurgia e eletroeletronicos, atendendo 1.000 trabalhadores/dia para assisténcia medica,
juridica, familiar e educacional, especialmente aos afastados e adoecidos. Seu inicio se deu
em 1963, denominado ‘Associacdo dos Metallrgicos de Betim’, primeira tentativa de
organizacdo da categoria no municipio. A partir de dezembro de 2007, o Sindicato tornou-se
uma das entidades fundadoras da Central dos Trabalhadores e Trabalhadoras do Brasil
(CTB), a qual se mantém filiado atualmente.

Em 2009, esse Sindicato solicitou a um grupo de Psicologia, do qual a pesquisadora
era integrante, um projeto de Reestruturacdo do Departamento de Salde, que consiste na
implantacdo de um sistema de vigilancia epidemiologica em Saude do Trabalhador. O
trabalho envolveu a tabulacdo de dados e a organizacdo das Comunicacdes e Acidentes de
Trabalho (CAT’s), as fichas dos atendimentos realizados no departamento de saude e os
questionarios aplicados aos trabalhadores demitidos que passaram por seu Departamento de

Homologacéo.

3.1 — Anélise de documentos textuais

Com 0 intuito de avaliar o processo de atuacdo/mobilizacdo do Sindicato junto a seus
associados, decidi analisar 29 boletins disponiveis no Sindicato dos Trabalhadores de Betim,
denominados “23 de outubro” (26 exemplares) e “Saude ¢ vida” (03 exemplares), no periodo
de publicacéo entre junho de 2012 e fevereiro de 2014.

Os 29 boletins do Sindicato, acima especificados, compdem o total da andlise
documental, que Bardin (1977/2012) define como “uma operagdo ou um conjunto de
operacgdes visando representar o conteldo de um documento sob uma forma diferente do
original, a fim de facilitar, num estado ulterior, sua consulta e referenciacao” (p. 51). Assim,
a analise documental permite passar de um documento primario (bruto) para um documento
secundario (representacdo do primeiro).

Os dados coletados foram secundarios, entendidos como aqueles que se encontram a
disposicdo do pesquisador em boletins, livros, revistas e legislacdo. Para Lakatos e Marconi

(2003) as fontes secundarias possibilitam solucionar problemas ja conhecidos e explorar
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outras areas em que os problemas ainda ndo se cristalizaram suficientemente, além do fato de
as andlises documentais apresentarem a possibilidade de focalizar conteddos (textuais)
produzidos sem a influéncia das a¢des de pesquisa.

Na anélise dos documentais textuais foram utilizados como fontes dois boletins: 26
exemplares do Boletim 23 de Outubro e 3 exemplares do Saude é Vida. Foi aplicada analise
de conteudo tematica, adotando uma perspectiva no contexto histérico no qual foram
produzidos, bem como no contexto sociopolitico dos autores e dos seus destinatarios.

As analises de contetido foram realizadas considerando as etapas recomendadas por
Minayo (2008) e Bauer e Gaskell (2003), a saber: definicdo do corpus de anélise, leitura
flutuante, categorizacdo, discussdo comparativa e compatibilizacdo de categorias,
enxugamento da categorizacdo, analise e interpretacgdo.

Todas essas etapas e especialmente a leitura flutuante e a categorizagdo foram
executadas por avaliadores escolhidos pela pesquisadora entre estudantes de iniciacdo de
cientifica e de pds-graduacdo, participantes do laboratorio de pesquisa. Foi utilizado o
programa QDA Miner (Qualitative Analysis Software), disponivel no laboratorio, para apoio
e registro das anélises de conteldo.

A execucdo desta estratégia metodologica gerou resultados que foram objeto da
primeira minuta de artigo que compde o capitulo dos Resultados, a seguir. A apresentacéo da

estratégia metodoldgica também esta descrita ali.

3.2 — Andlise do banco de dados de saude do trabalhador

O questionario foi elaborado a partir de uma revisdo coletiva dos instrumentos e
resultados de trabalhos anteriores realizados junto a categoria metallrgica de Betim (Lima &
Batista, 2003) e também de pesquisa realizada com bancarios de Porto Alegre (Machado &
Netz, 2006). E composto por 74 questdes que abordam caracteristicas demograficas (género,
idade e escolaridade), insercdo ocupacional (empresa vinculada, setor e tempo de servico), a
ocorréncia de acidentes de trabalho, se ocorreu a emissdo da CAT e a percepcao do impacto
das condicdes de trabalho na satde, bem como a percepg¢do da propria saide/morbidade.

Utilizamos as respostas de 550 questionarios constantes no arquivo do Departamento
de Saude do referido sindicato, aplicados no periodo de abril de 2011 a julho de 2014 (4
anos), que foram digitadas no programa Fiel Saude (programa usado pelo SINDMET Betim)

e, sob a autorizacdo do sindicato, foram transferidas para o formato de banco de dados do
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programa SPSS (Social Package of Social Science), versdo 19.0. Levantamos a distribuicdo
de frequéncias, médias e desvio-padrdo por fatores, com o intuito de relevar tendéncias e
prevaléncias. Aplicamos anélise de variancia (ANOVA) para avaliar as diferencas de escores
entre fatores. (O nivel de significancia utilizado foi 5%).

Aplicamos a andlise de regressdo linear multipla, observando a capacidade de
explicacdo das varidveis-critério — fatores de percepcdo de salde morbidades — pelas
variaveis antecedentes — fatores da percepg¢do do impacto das condi¢Ges do trabalho na salde.
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Artigo 1 — O que dissemina o Sindicato dos Metaltrgicos de Betim e Regido em seus

boletins?

Resumo

As relacGes de trabalho tém se tornado cada vez mais complexas e ha divergéncias sobre o
papel dos sindicatos trabalhistas. Neste artigo, tivemos o objetivo apreender o que 0s
sindicalistas dos metalUrgicos de Betim veiculam em seus boletins. Desenvolvemos pesquisa
documental, aplicando a técnica de analise de conteudo. Foram analisados 29 boletins
distribuidos entre 2012 e 2014 pelo Sindicato dos Metallrgicos de Betim e Regido
Identificamos quatro categorias: combatividade; atividade e presenca do sindicato, satde do
trabalhador e atividades informativas. A primeira delas perpassa a totalidade dos documentos.
Em ambos os boletins, além de contetdos relativos a demandas econémicas, 0s conteudos
relacionados as clausulas sociais estdo presentes. Os boletins denunciam e relatam condi¢des
precarias de trabalho que persistem nas organizacbes empregadoras. Enfatizam o
reconhecimento de direitos basicos e na construcdo da unido entre trabalhadores. S&o poucas
as mencdes a manutencdo de servicos de assisténcia ofertados pela entidade sindical,
enquanto ha uma incidéncia de informacdes sobre controle social. Os resultados podem
apoiar o sindicato em tela e outros a aperfeicoarem a comunica¢do com sua base.
Palavras-chave: metaldrgicos, sindicato, boletins, relac6es de trabalho.

Abstract

The work relations have became more complex and there is divergences about the role of
workers syndicates. In this article, we aimed to apprehend what the syndicalists of
metallurgists in Betim convey in their bulletins. We developed documental research, applying
the content analysis. We analyzed 29 bulletins distributed from 2012 to 2014 by Syndicate of
metallurgists in Betim and Region. We identified four categories: combativeness, activity
and presence of syndicate, worker’s health and information activity. The first of them
permeates the whole of the documents. Beyond of relative content to economic demands,
both bulletins made up considerations about social clauses. They denounce and reported poor
working conditions that persist in employers' organizations. They emphasized the recognition
of basic derechos and the construction of workers™ union. The mentions about to maintaining
of assistance services by syndicate are rare, while there is the incidence of information about
the social control. The results can help this syndicate and others to improve the
communication with their base.

Keywords: metallurgists syndicate, bulletins, relations of work.
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Partimos dos pressupostos que: (1) o trabalho é a atividade de transformacdo da
natureza pelo homem e exerce um papel ontoldgico e estruturante na vida das pessoas
(Lukécs, 1920/2003; Marx & Engels, 1846/2007;); (2) contribui na construcdo de identidades
(p. ex., Antunes, 1995; Codo et al., 1995; Jacques, 1997); (3) e garante a sobrevivéncia do
homem, ao mesmo tempo que forja significados contraditorios como prazer e penosidade (p.
ex., Borges & Tamayo, 2001; Jacques, 1997; Mendes, 2007; Mendes, 1995; Sato, 1993); (3)
deve ser compreendido segundo as condic¢Bes sociohistoricas de cada época e sociedade em
que 0s sujeitos trabalhadores estéo inseridos (Marx & Engels, 1846/2007, 1847/1982) e (4)
para 0 avango da Psicologia do Trabalho e das Organizagdes (PT&O) demanda considerar 0s
processos coletivos e o0s aspectos sociais em diferentes niveis de analise (aspectos
individuais, organizacionais e sociais) (p. ex., Bastos, 2003; Borges-Andrade & Pagotto,
2010; Peir6, 2002; Peird, 1996; Zanelli, Bastos, & Rodrigues, 2014).

Assumir tais pressupostos se coaduna com a compreensdo segundo a qual as relacées
de trabalho configuram-se como um dos eixos da atuacao profissional e da producédo de saber
da PT&O (Borges & Alvaro, 2013). S30 complexas e, apesar de sua teorizagdo ter se
consolidado no inicio do século XX (Martin-Artiles, 2003), sua historicidade e dinamica
demandam continua atualizacéo e aprofundamento, bem como apreenséo das especificidades
das ocupacOes as quais também sdo dindmicas acompanhando as mudancas do mundo do
trabalho.

Ao lado destas consideracOes tedricas e epistémicas, a industria de transformacéo
destaca-se como geradora de empregos no Brasil (Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioeconémicos, DIEESE, 2011), além de o setor metalrgico em Betim ser um
ator social da regido, tanto econdmica quanto politicamente. As relacdes de trabalho
desenvolvidas em tal setor sdo partes configurantes da qualidade de vida naquela cidade. As
acOes sindicais, por sua vez, compdem o desenvolvimento de tais relagdes. Por todas essas
razdes, consideramos entdo relevante realizar uma pesquisa com o objetivo de apreender o
que (contetdos) os sindicalistas dos metallrgicos de Betim veiculam em seus boletins. Por
consequéncia, desenvolvemos neste artigo uma reflexdo orientada pela literatura sobre

relacGes de trabalho.

Relacdo de trabalho e os metallrgicos de Betim

As relacBes de trabalho, como conhecidas hoje, surgiram juntamente ao modelo

econdmico capitalista, refletindo as contradicbes e os avangos deste sistema econémico.
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Marx (1867/1975) compreendeu que os interesses dos trabalhadores e do capital sé&o
antagonicos: o trabalhador produz muito, mas tem reduzido acesso ao consumo. A forma de
olhar para esse antagonismo diferencia as abordagens tedricas a respeito das relacdes de
trabalho (Anthony, 1977; Martin-Artiles, 2003).

Tal antagonismo nas relagdes de trabalho pode se expressar em outras contradigcdes
e/ou dilemas, como: 1) conciliacdo social versus antagonismos de interesses; 2) regulagédo
institucional versus ajustes pelo mercado; e 3) conflito como fonte de regulagéo institucional
versus negacgdo e repressido do conflito (Borges & Alvaro, 2013). O atravessamento de tais
dilemas nas acbes de seus atores (sindicatos patronais e trabalhistas e o Estado) séo
obscurecidos pelos processos de alienagdo, de controle da informacéo, de acesso a educagédo e
a qualificacdo profissional, pelos discursos ideoldgicos e pelas relacfes de dominagdo. As
relacGes de trabalho sdo, portanto, complexas e envolve aspectos nem sempre explicitos.

A presente pesquisa focaliza um sindicato trabalhista, cuja origem historica como um
ator coletivo esta vinculada ao desenvolvimento do sistema capitalista, em que a organizagédo
da producao implicou a numerosidade dos trabalhadores, bem como desfavoraveis condi¢des
de trabalho e de vida, entre outras insatisfacbes, demandando que os trabalhadores se
organizassem (Antunes, 1989, 1991).

Os sindicatos trabalhistas tornaram-se historicamente atores sociais influentes na
criacdo de politicas publicas sociais e organizacionais de trabalho e emprego e/ou nas
relacdes de trabalho (Flynn, Upchurch, Muller-Camen & Schroder, 2013; Borges & Alvaro,
2013; Antunes, 1989, 1991). Entretanto, segundo Marx e Engels (1847/1982), os donos do
Capital dispGem de forca concentrada e os operarios apenas possuem sua forca de trabalho e
coesdo, enfraquecidas gracas a competicao entre os trabalhadores motivada pelo capital. Na
maioria das vezes, a coesdo e a unido dos trabalhadores se desenvolvem em reacdo a unido
dos patrGes e ndo por sua propria unido. Entretanto, quando construidas, convocadas e
organizadas pelo movimento trabalhista, apoderam os trabalhadores, assegurando-lhes
conquistas sociais e preservacdo de seus direitos (Antunes, 1991; Alves, 2003).

O surgimento e o desenvolvimento do sindicalismo sdo afetados pelos ciclos de
crescimento/recessdo do capitalismo, assim como pelo desenvolvimento e uso de tecnologias
que fomentam o crescimento da produtividade e a geracdo de mais valia. Assim, ha periodos
de crescimento e de recuo das conquistas que visam garantir os direitos dos trabalhadores
(Santos, 2009; Alves, 2003).
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As lutas e conflitos configuram o espaco do sindicalismo (Antunes & Alves, 2004),
que é atravessado pelas diversas concepcbGes dos participantes do movimento sobre as
relagbes de trabalho (Borges & Alvaro, 2013). Diante da complexidade das razdes que
motivam essas concepcdes e das caracteristicas histéricas de cada ocupacdo e peculiaridade
regional, os posicionamentos nem sempre sio claros, mas ambiguos. E o caso das posicoes
sobre o assistencialismo. No Brasil, o Estado ainda deixa a desejar na garantia de assisténcias
basicas de salde, educagdo, etc. Observamos, entdo, atividades assistencialistas em
sindicatos, cujos dirigentes ndo se filiam ao corporativismo. Desse modo, as acdes de pressao
ao Estado para manter e/ou conquistar direitos sociais se constituem em ambiguidades e
tensdes (Pina, Castro, & Andreazzi, 2006).

A militéncia sindical é influenciada por todas as correntes mencionadas (Tabela 1),
mas a partir da Ultima década do século passado, em consequéncia da influéncia do
neoliberalismo e/ou da reestruturacdo produtiva no mundo do trabalho, tem surgido uma
reacao institucionalista (Castells, 1999; Horn, 2009; Lieptiz, 1991; Santos, 2009), embora
Nogueira (2009) questione se o0 contexto sociohistorico também tenha favorecido o
surgimento de tendéncias neocorporativas.

Em sentido amplo, por reestruturacdo produtiva se designaram transformacbes no
mundo trabalho que ocorreram a partir das déecadas de 70 e 80 nos paises desenvolvidos em
resposta a crise estrutural do capitalismo. Elas envolveram a estrutura produtiva e tecnolégica
(a microeletrénica, as tecnologias da informacéo, a robotica, etc.), novos estilos de gestdo e
de organizacdo do trabalho, bem como a representacdo sindical e politica. Entre tais
transformacdes, destacou-se o Toyotismo (Antunes, 1995; Antunes & Alves, 2004; Busnardo,
2003; Coriat, 1994).

Na pratica, nos novos processos de trabalho, a flexibilizacdo da producdo substitui os
crondmetros e a producdo em série (Gounet, 1999). “O Toyotismo penetra, mescla ou mesmo
substitui, em varias partes, o padrao taylorismo-fordismo” (Antunes, 1989, p. 72). Manipula o
consentimento do operario por meio de inovac@es organizacionais, institucionais e relacionais
no contexto de producdo de mercadorias, superando os limites do taylorismo e do fordismo,

0s quais recorreram mais aberta e frequentemente ao autoritarismo.
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Correntes

Funcdes sindicais predominantes

Neocorporativismo. Pressup8e um Estado forte.
Defende a interlocucdo continuada entre as partes e
nega a existéncia e necessidade de conflitos.
(Antunes, 1989; Martin-Avrtiles, 2003).

Promover a paz e colaboragdo social.
Manter a ordem estabelecida e conter insatisfacGes.
Complementar as func6es do Estado.
Promover assisténcia ao trabalhador.

Conciliacdo social

Liberalismo e Neoliberalismo. Pressupdem a
identidade de interesses entre trabalhadores e
capitalistas. Defendem a livre negociacéo entre as
partes com o minimo de intervencgdes reguladoras,
0 que se atrela a nogdo de Estado Minimo. Tomam
o conflito como uma das forcas fundamentais do
progresso social. (Anthony, 1977).

Buscar conquistas trabalhistas econémicas em
conformidade com as oportunidades do mercado de
trabalho.

Estrutural funcionalismo. Defende a
subordinacdo da ordem econdmica a social.
Entende que o mercado de trabalho pode ser
regulado pelos seus atores. Defende a
institucionalizagfo do conflito e do controle pela
ordem juridica. (Martin-Avrtiles, 2003)

Antagonismo de interesses

Institucionalista. Resgata a nocdo de regulacdo do
mercado e das relacdes de trabalho. Revaloriza as
instituicdes, as negociagdes coletivas e 0s pactos
sociais. Centra suas analises nos papéis dos atores
coletivos e enfatiza os processos historicos.
(Baylos, 2001; Martin-Artiles, 2003; Santos, 2009).

Representar coletivamente os trabalhadores.
Desenvolver o poder de barganha tendo em vista
melhorar as condigBes de trabalho, em aspectos
como os salariais, de extensdo de jornadas e
manutenc¢do e geracdo de empregos.
Ser ator de regulacdo social.

Contribuir no estabelecimento de
orientem as relagdes patrdo/empregado.
Subordinar interesses especificos das ocupacoes
aqueles gerais (de toda uma sociedade).
Redimensionar a atuacdo em escala local e
transnacional (perspectiva universalista).

regras que

Marxista e neomarxista. Pressupdem 0
antagonismo de interesses entre os trabalhadores e
os capitalistas. Enfatizam a desigualdade de poder
entre as partes. Denunciam processos de
exploracdo e alienagdo. Descrevem as relacBes de
trabalho em ciclos de pactos e conflitos, em que os
primeiros  demandam  conformismo  social,
dissimulando o antagonismo entre capital e
trabalho (Anthony, 1977; Gounet, 1999; Martin-
Artiles, 2003).

Construir a coesdo e a solidariedade entre os
trabalhadores.

Lutar pelo reconhecimento de direitos basicos (p.
eX., associacao, negociacao coletiva e greve).
Diminuir a diferenca de poder entre os atores.
Fazer frente as necessidades cotidianas.

Identificar as aspirages dos trabalhadores.

Anarquismo. Consiste na defesa radical da
liberdade humana e na contestagdo contra as
estruturas  sociais  cristalizadas, o  poder
estabelecido e quaisquer formas de autoritarismo.
Toma a organizagdo sindical como a Unica
legitima. (Antunes, 1989; Anthony, 1977).

Promover a greve geral.
Ser instrumento de constru¢do da emancipagio
social.

Fonte: Adaptado de Borges et al. (submetido)

Com o avanco do processo de reestruturacdo produtiva, Alves (2000a) esclarece ter

surgido um novo panorama no mundo do trabalho, em que a precariedade no trabalho (menos

protecdo social, por exemplo) prevaleceu. Surgiu uma nova classe operéria, cuja forca de

trabalho possui um nivel de qualificacdo mais alto, em contraponto a uma maior

fragmentacdo em sua organizacdo politica, fragilizando-a para a defesa de direitos e

conquistas.
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Os fendmenos relativos a reestruturacdo produtiva vém sendo descritos na realidade
brasileira, como no seguinte trecho mencionado pelo DIEESE:

As montadoras e 0 setor de autopecas destacam-se quanto aos avancos tecnoldgicos e

volume de investimentos, procurando responder a competicdo com produtos

importados, cuja presenca no pais, com a abertura abrupta das importa¢des no inicio
da década de 90, trouxe reflexos marcantes para diversos setores da economia e diante

da forte integracdo aos mercados externos, 0 que vem exigindo empenho quanto a

qualidade e produtividade e obtencdo de maior competitividade. (DIEESE, 2001, p.

69).

Na opinido de Souza e Tropia (2012), os sindicalistas necessitam criar novas
estratégias e praticas sindicais, considerando viver uma realidade na qual a privatizacéo, a
terceirizacdo, a flexibilizagdo dos direitos trabalhistas e as demissdes em massa embaracam a
acao sindical.

O setor metalirgico no Brasil, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2013), esta inserido na industria de transformagdo e suas atividades
abarcam a transformacéo de materiais, substancias e componentes para a obtencdo de novos
produtos. Essas atividades s@o desenvolvidas em plantas industriais com a utilizacdo de
maquinas e equipamentos. Esse setor se tornou uma das atividades econdmicas mais
importantes do pais e o sindicalismo metallrgico, nas ultimas seis décadas, protagonizou um
papel fundamental na historia do movimento dos trabalhadores (Ramalho & Rodrigues, 2013;
Souza & Tropia, 2012). O municipio de Betim tornou-se o segundo polo industrial produtor
de veiculos do pais e passou a atrair milhares de trabalhadores, resultando no crescimento da
populacdo municipal (Sindicato dos Metalurgicos Betim, lgarapé e Sdo Joaquim de Bicas,
2006).

Como indica a Tabela 2, os metalUrgicos de Betim se organizaram a partir de 1974 em
uma Associacdo e, em 18 de novembro de 1976, criaram o Sindicato dos Metallrgicos de
Betim. Naquela época estavam em pauta reivindicacdes (p.ex., reduzir a velocidade das
linhas de producao e a proposta das “comissdes de fabricas™) destinadas a representar os
interesses dos operarios junto a direcdo das empresas. O movimento de 1987, denominado
“garra metaliirgica”, destacou-se pelo investimento na comunicacdo do sindicato com 0s
operarios, 0 que pode ter contribuido para uma série de inovacdes por parte da montadora
sediada no municipio, transformando por completo seu cotidiano (Sindicato dos Metallrgicos

de Betim, lIgarapé e Sdo Joaquim de Bicas, 2006).
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Tabela 2
Sintese da histdria do sindicato dos metal(rgicos de Betim: linha do tempo
Data Fatos
1974 Proposta de formac&o do sindicato criada sob a lideranca da Associacao dos MetalUrgicos de
Betim criada por funcionarios das pequenas empresas da Regido.
1976 Criado o Sindicato dos Metallrgicos de Betim, Igarapé e Sdo Joaquim de Bicas com a

obtengdo da carta sindical um pouco antes da inauguracdo da fabrica de automoveis que se
instalou na cidade no mesmo ano, dando inicio ao polo automobilistico na regido.

1978-1979-1984 Intensa mobilizagdo dos trabalhadores e eclosio de greves. Novo Sindicalismo.

1980 Intervencdo do Ministério do Trabalho na entidade.

1981 Eleicdo com duas chapas concorrentes. Vence a chapa apoiada pela Pastoral Operéria e pelo
PC do B. Liderancas ligadas ao Novo Sindicalismo, implicando filiagdo a CUT.

1984 Ocorre greve com ocupacdo da fabrica por nove dias.

1987 Eleicdo com trés chapas concorrentes. Vence a chapa denominada “Garra Metalargica”

vinculada ao PC do B.
Campanha por melhoria nas condi¢des de salde nas fabricas da regido.
Organizado Departamento de Saiude no sindicato e a criado o boletim “Saude é Vida”.

1989 Implantacdo de novo programa de gestdo na fabrica de automéveis. Empresa enxuta,
qualidade total, fabrica racionalizada com discurso baseado na subjetividade do trabalhador.
Inicio da reestruturacdo produtiva.

1997 Ampliado o processo de terceirizacdo e reducdo do quadro dos funcionarios da fabrica de
automoveis. Fragmentacdo da categoria que dificultou a capacidade de maobilizacdo sindical
e a criacdo de uma identidade coletiva.

1998 Criacdo do Banco de horas para compensar horas extras e folgas editado no governo FHC.

1999 Guerra fiscal entre estados. Confederacdo Nacional dos Metallrgicos organiza greves para
reduzir as diferencas de salario no setor das montadoras de automaoveis.

2000 Trabalhadores reagem ao Banco de Horas e ndo aceitam a inclusdo no Acordo Coletivo.
Desde entdo essa proposta ndo entra na pauta de reinvindicag@es.

2003-2006 Primeiro mandato do governo Lula. Relacdo entre governo e sindicato se altera

positivamente. Legalizacdo das Centrais Sindicais. Ampliado o debate sobre mudancas nas
relacOes de trabalho.

2005 Divulgacédo de pesquisa da UFMG sobre a relagdo entre Salide Mental e o trabalho no polo
automotivo de Betim. Inclusdo de duas novas clausulas na pauta de reivindicag@es que visam
eliminar o assédio moral e reduzir os riscos de adoecimento mental na categoria.

2007 Fundacéo da Central dos Trabalhadores do Brasil e filiagdo do Sindicato dos Metallrgicos
de Betim a essa central.

2010 Recorde de vendas das montadoras de automoveis. Mobilizagdo para melhores acordos de
PLR.

Fontes: Tabela elaborada com base nas informacbes das seguintes referéncias: Sindicato dos Metallrgicos
(2006), Neves (2012), e Le Vem (1985, 1988 e 1998) e a atual pagina web do sindicato trabalhista
(http://www.metalurgicosdebetim.org.br/novo/sindicato.php).

As transformacdes configuraram o inicio do processo da reestruturacdo produtiva do
setor metalUrgico de Betim. Conforme Aranha (2003), a montadora de veiculos de Betim tem
gerado enormes indices de produtividade e lucratividade e aumentou progressivamente o
namero de trabalhadores de 11.605 para cerca de 24.000 no periodo entre 1989 e 1998. Em
1998, promoveu demissdes de milhares de empregados, os quais foram excluidos e/ou
terceirizados. Em contrapartida, a montadora de automdveis passou a praticar salarios

considerados 0s menores das industrias do setor automotivo do Brasil.
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Segundo o Sindicato dos Metalurgicos do ABC (Subsecdo DIEESE, 2012), houve um
aumento das contratagbes em Betim em junho de 2012 relacionado ao processo de
desterceirizacdo das areas de alimentacdo e almoxarifado das linhas just in time. A
disparidade entre a remuneragdo dos trabalhadores da montadora de Betim e as demais do
pais persistiu:

Da maior para a menor, as cinco maiores rendas médias de trabalhadores foram
encontradas em S& Bernardo do Campo/SP (R$ 6.512,42), Taubaté/SP (R$
6.233,44), Sdo Caetano do Sul/SP (R$ 5.996,19), Campinas/SP (R$ 5.225,84) e
Curitiba/PR (R$ 4.951,65). Por outro lado, as cinco menores rendas médias mensais
foram observadas nos municipios de Anapolis/GO (R$ 1.002,69), Cataldao/GO (R$
2.060,66), Sete Lagoas/MG (R$ 2.466,77), Gravatai/RS (R$ 2.505,43) e Betim/MG
(R$ 2.670,88). (Subsecdo DIEESE, 2012, p. 10).

Para Deusdedit Janior (2000), ap0s a reestruturacdo produtiva da montadora de
autopecas de Betim, os trabalhadores das empresas terceiras encontram-se em condicoes
precarias de trabalho, cujos salarios sdo baixos e ha um empobrecimento das atividades, além
do enfraquecimento da atividade sindical e do coletivo de trabalhadores.

Todo este quadro das relacdes de trabalho e as particularidades da situagéo trabalhista
dos metalurgicos de Betim corroboram a importéncia de desenvolver pesquisa sobre o que o

sindicato trabalhista, representante daqueles trabalhadores, veicula em seus boletins.

Método

Para atingir o objetivo mencionado, empreendemos uma pesquisa documental,
considerando que:

O uso de documentos em pesquisa deve ser apreciado e valorizado. A riqueza de

informacGes que deles podemos extrair e resgatar justifica o seu uso em varias areas

das Ciéncias Humanas e Sociais, porque possibilita ampliar o entendimento de objetos

cuja compreensdo necessita de contextualizacdo histdrica e sociocultural. (Sa-Silva,

Almeida & Guindani, 2009, p. 2).

Para Bardin (2012), as analises documentais e as analises de conteldo tematica
convergem na aplicacdo de categorizacdo aos nucleos de sentidos identificados em textos.

Por isso, analisamos os boletins, identificando os nlcleos de sentido que compdem o texto da
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comunicacdo em tela. Codificar e categorizar é entdo, identificar tais ndcleos, nomea-los e

organiza-los em categorias teméticas amplas.

Procedimentos técnicos

Escolhemos os boletins disponiveis no Sindicato dos Trabalhadores de Betim, o “23
de outubro”, com frequéncia de publicacdo aproximadamente semanal, e o “Saude ¢ vida”, de
frequéncia menos definida. Selecionamos o periodo da publicacdo de junho de 2012 a
fevereiro de 2014, totalizando 29 boletins, sendo 26 do primeiro e 3 do segundo.

Aplicamos as analises de conteido conforme as etapas recomendadas (Bardin, 2012;
Bauer & Aarts, 2002; Minayo, 2006), a saber: (1) definicdo do corpus de analise; (2) leitura
flutuante; (3) categorizacdo; (4) discussdo comparativa e compatibilizacdo de categorias; (5)
enxugamento da categorizacao; (6) analise e interpretacao.

Iniciamos a primeira etapa com a selecdo dos boletins e com sua organizacdo em uma
pasta do programa de informatica QDA Miner. Na segunda, focalizamos todo o material,
identificando e delimitando as primeiras categorias. Na terceira etapa aplicamos, reajustamos,
descrevemos e organizamos as categorias e cddigos. Na quarta, elaboramos a categorizacao
final a fim de abranger o total dos assuntos tratados, adequar as designacOes adotadas e a
correspondéncia possivel aos assuntos dos boletins. Revisamos as descri¢cdes das categorias e
subcategorias (codigos). A quinta etapa levou ao aprofundamento da categorizacédo, fusdo de
alguns cddigos e o clareamento da diferenciacdo das categorias mais amplas. Por Gltimo, na
sexta etapa, aplicamos anélise de frequéncia e refletimos sobre a categorizacdo frente ao
quadro tedrico e o contexto sociopolitico dos autores dos boletins e seus leitores (0s
metallrgicos).

Seis avaliadores — estudantes de iniciacdo de cientifica e de pds-graduacdo
participantes do laboratério de pesquisa — participaram de todas essas etapas, e especialmente
da leitura flutuante e da categorizacdo, de forma que cada reportagem foi analisada
previamente por duplas da equipe. A primeira autora participou da composicdo de todas as
duplas. Se, de um lado, a implicagcdo de uma equipe no processo de analise tornou-o moroso,
de outro propiciou enriquecimento pela clareza paulatinamente construida para as categorias

e codigos.
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Resultados

Os boletins estudados sdo de curta extensdao (de uma a quatro paginas), possuem
linguagem simples e com figuras e fotografias, alem de apresentar um cardter mais voltado
para noticiar e convocar. Na realidade, expressam o esforco de comunicagdo com o0s
trabalhadores metalUrgicos que possuem diversos niveis de formacéo escolar.

Durante o processo de analise, agrupamos o0s cddigos em quatro categorias
interdependentes: combatividade, atividade e presenca do sindicato, saude do trabalhador e
atividades informativas. A categoria combatividade se refere a presenca explicita ou implicita
de contetdos nos boletins que tentam demonstrar a atuacdo do sindicato e dos trabalhadores
na luta persistente pelos seus objetivos politicos e explicitar que 0s mesmos possuem
condicdes de enfrentar os representantes patronais, defender e adquirir direitos e que assim o
estdo fazendo. Além disso, esses contetdos revelam a consciéncia de que constituem um
grupo social que vivenciam uma situacdo de dominacdo e para enfrentd-la precisam ser
combativos e unidos. Portanto, constitui-se como um grupo minoritario do ponto de vista das
relacdes de poder.

A segunda categoria — atividade e presenca no sindicato — abrange as mencOes a
realizac6es do sindicato envolvendo seus filiados. Essa categoria esta implicita na anterior,
pois ndo existe combatividade sem atividade e presenca. Diferencia-se da primeira por termos
incluido naquela apenas as meng¢des que demonstram combatividade.

A terceira categoria — saude do trabalhador — inclui trechos dos boletins que
informam, esclarecem e alertam o metalUrgico sobre o nexo entre trabalho, seguranca e saude
(bem-estar). A quarta categoria — atividade informativa — faz mencdes as relacdes de
trabalho, as atuacbGes dos demais atores (patrGes e seus representantes e representantes do
Estado), as formas de regulacdes e as especificidades do municipio. Sao trechos de carater
noticioso e instrutivo.

Para cada uma dessas categorias diferenciamos os conteudos em codigos mais
especificos. Combatividade foi a categoria mais expressiva, atravessando a quase totalidade
dos boletins selecionados (Tabela 3). Aplicamos o seu primeiro cédigo — mobilizacdo — o
mais frequente, em trechos que expressam a importancia da identificacdo dos trabalhadores
com o coletivo, a ocupacdo e da necessidade de unido na luta, bem como conclamam para
fortalecerem as acdes do sindicato. Exemplos desses trechos, sdao: (1) “[...] € hora de virar

este jogo, pondo um fim ao abuso das horas-extras nas fabricas, se mobilizar junto aos
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colegas, se unir ao Sindicato e lotar a assembleia no proximo domingo para fazer valer nossa
luta por um acordo justo” (Boletim 23 de outubro, 18/10/12); (2) “[...] unidos nas fabricas e
[...], atendendo aos chamados da entidade para todas as agcdes de mobilizagcdo para melhoria
e ampliacdo de seus direitos, os metalurgicos irdo enfrentar com vigor e muita luta estes
desafios” (Boletim 23 de outubro, 14/01/2014).

Além da frequéncia, o cddigo mobilizacdo é central na categoria combatividade, de
modo que os demais tém a intencdo de fazé-los acreditar na combatividade do sindicato e na
forca da unido de seus membros, mas adicionam mais algum aspecto. Assim, nos mesmos
trechos exemplificados anteriormente, ha jargdes que apelam para as emocles dos
trabalhadores que codificamos como “Trechos apelativos” (nono codigo na Tabela 3). Esses
abrangem também expressoes de depreciagdo do grupo social opositor (os patroes), como: “O
arsenal antidemocratico comec¢a logo na entrada da fabrica”. (Boletim 23 de outubro,
03/02/2014).

Os trechos codificados como Méas Condicgdes de Trabalho e Abuso sdo dendncias de
que o patronato oferece situagdes de trabalho com caracteristicas inadequadas ou inferiores
ao esperado pelos metalirgicos. O conteddo se diferencia por especificar certas situacoes
abusivas de trabalho em determinadas empresas, assim como aparecem nos trechos:

Nosso salario € o menor de todas as montadoras do pais. Tem muitos funcionarios da

[Nome da empresa] passando por dificuldades financeiras terriveis. (Boletim 23 de

outubro, 13/12/2013)

A intervencdo do diretor do Sindicato [nome], que trabalha na [nome da empresa],

reverteu uma situacao que, por muitos anos, causava constrangimentos as funcionarias

da empresa, que, ao deixarem o servico, tinham suas bolsas revistadas por segurancas

do sexo masculino. (Boletim 23 de outubro, 12/03/2013)

O cddigo Convocaces consiste em convidar de maneira direta, firme e enféatica os
metaldrgicos para participar de assembleias e atos de mobilizacdo. Esse cddigo ocupa a
quinta posicdo na frequéncia em referéncia ao numero de boletins em que ocorre. Esta
presente nos boletins publicados nas datas proximas a assembleias e mobilizagdes. Um
exemplo é: 1) “Vamos lotar a assembleia no proximo domingo (20) e darmos uma resposta a

altura dos patrdes” (Boletim 23 de outubro, 16/10/2013).
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Tabela 3
Descricdo e frequéncia dos codigos que exprimem a categoria combatividade
Numero de
Cadigos Descricao Ocorréncias Boletins
Absolutd Relativo
1.Mobilizacéo Apelo para a mobilizagdo do maior nimero de 106 26 89,70%
metallrgicos, para que unidos, tenham maior forca
durante as lutas.
2. Mas condicBes de  Dendncias e relato de situacdes inadequadas e 58 14 48,30%
trabalho e abuso abusivas de trabalho.
3. Divulgacéo de Divulgacédo de conquistas em favor dos 42 12 41,40%
conquistas trabalhadores metalurgicos.
4. Convocac0es Convite ao coletivo de trabalhadores para 15 10 34,50%
participagdo em assembleias.
5. Dificuldade de Denuncia da dificuldade em negociar acordos junto 12 9 31,00%
negociacao aos patrdes.
6. Apelo a unidade Apelo de unidade para a luta, ressaltando a 11 9 31,00%
na luta importancia de campanhas unificadas da categoria
por regido e ndo apenas de Betim; federacédo
metalUrgica.
7. Praticas Denuncias de praticas antissindicais cometidas pelo 22 8 27,60%
antissindicais patronato.
8. Trechos apelativos  Trecho com forte tom de apelacdo e depreciativos 14 5 17,20%
em relagdo aos patrdes.
9. Punicéo ao Informacéo sobre punicdes as empresas, como 11 5 17,20%
patronato multas e intervencoes.
10. Historia Apelo a forca e a trajetéria da experiéncia de lutas 6 4 13,80%
anteriores.
11. ReivindicacGes Pautas das campanhas salariais e de PLR. 6 3 10,30%
das campanhas
12. Favorecimento Acbes no setor econdmico da metalurgia que 15 2 6,90%

da classe patronal

favorecem a classe patronal em detrimento dos
operarios.

Observamos o codigo Dificuldade de Negociacdo em trechos que chamam para a

mobilizacdo em funcdo das dificuldades a chegar a um acordo nas negociac@es. Expressam

taticas que o patronato utiliza para nao atender as reivindicagdes, desafiando a compreensdo e

mobilizacao do trabalhador, como no trecho: “Em reunido no ultimo dia 28, os patrdes

limitaram-se a apresentar uma proposta que ndo repde nem as perdas nos salarios com a

inflacdo, e s6 marcaram nova negociacao para o dia 9 de outubro” (Boletim 23 de outubro,

02/10/2012).

Aplicamos o cddigo Apelo a Unidade na Luta a trechos que ressaltam a importancia

das campanhas salariais unificadas e sublinham a unido dos metalirgicos de Betim em

relacdo aos metallrgicos de outras cidades, aparecendo portanto a atuacdo ao nivel da

federacdo. Um exemplo é o trecho:
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Acreditamos que a unidade dos trabalhadores junto aos sindicatos e as federacdes
(FEMETAL, FEM/CUT-MG e FIT Metal) que integram nossa Campanha Salarial é o
melhor caminhol...] (Boletim 23 de outubro, 14/08/2012)

O codigo Préticas Antissindicais consta em apenas oito boletins, mas observamos que
havia trechos longos revelando énfase neste tema, 0 que compreendemos como expressao de
uma problematica que necessita ser combatida, visto que resulta em uma desmobilizacdo dos
trabalhadores, bem como na violagéo do direito de se organizarem como coletivo. Tal codigo
aparece em trechos tais como:

[...] a Campanha Salarial de 2012 também tem sido marcada pela presenca, em grande

numero, de policiais militares e “bate-paus” contratados pelas empresas. Além de

tentar impedir a acdo do Sindicato, o objetivo do aparato é intimidar a participacao
dos trabalhadores e evitar que tenham contato com os diretores da entidade. (Boletim

23 de outubro, 18/10/2012)

[...] sAo dados os “conselhos” para que o novo funcionario nao tenha convivéncia com

diretores do Sindicato e que a entidade ndo tem qualquer importancia na vida do

trabalhador. Ou seja, na pratica, para a [Nome da empresa], 0 importante € mostrar

que o Sindicato [...] ndo tem qualquer reconhecimento no chdo de fabrica. La é

comum ouvir a frase: “Sindicato s6 da porta pra fora!” (Boletim 23 de outubro,

03/02/2014).

O codigo Historia remete a feitos e fatos da memoria metalUrgica de Betim,
colaborando para ampliar o sentimento de unido e a convicc¢do na combatividade do coletivo:

Ha aproximadamente um ano, Sindicato e metalurgicos da [Nome da empresa]

realizaram um ato que ficou marcado na memoria de lutas de categoria e que serve de

exemplo até hoje para os trabalhadores. Numa demonstracdo de unidade, mobilizacédo

e persisténcia, eles realizaram uma vitoriosa greve de quatro dias, em que enfrentaram

a intransigéncia da empresa e a postura ostensiva da policia militar na portaria da

fabrica (Boletim 23 de outubro, 26/06/2012)

Aplicamos o codigo Reivindicacdes das campanhas a trechos que explicitam as pautas
das campanhas salariais e de participacdo nos lucros e resultados (PLR). Campanha Salarial é
0 conjunto de atividades de mobilizacédo e de reivindica¢des tratadas no periodo da data-base.
Por isso, apesar da designacdo, se refere a reivindicacdes econdmicas e sociais. Os trechos
assim codificados mencionam as demandas organizadas que serdo pleiteadas junto ao

patronato:
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Pagamento de um salario nominal no retorno de férias; Fornecimento de lanche no

inicio da jornada de trabalho; Reducédo da jornada de trabalho para 40 horas semanais

sem diminuigdo dos salarios; Pagamento de 100% sobre as horas extras feitas nos dias
uteis e de 200% nos domingos e feriados; Vale alimentacdo de R$ 450,00; Convénio

médico gratuito. (23 de outubro, 01/08/2013)

Passando para a categoria Atividade e Presenca do sindicato, seu primeiro codigo, o
mais frequente, se refere a CTB (Central dos Trabalhadores do Brasil). Ao mencionar a
central sindical a qual se vincula, o sindicato clareia aos filiados a qualidade ideoldgica de
suas atividades e presenga. Um exemplo:

O Sindicato e a CTB apoiam a entrada da Venezuela no Mercosul e reforgam as lutas

dos paises latinoamericanos a favor de um modelo de desenvolvimento que coloque o

trabalho como eixo prioritario das ac¢Ges, que incorpore as demandas do movimento

sindical organizado, de modo [...]. (Boletim 23 de outubro, 28/08/2012).

O cddigo Giro pela Fabrica compde-se por trechos que demonstram que o sindicato
visita, fiscaliza e cobra a aplicacdo das leis trabalhista e, ao mesmo tempo, denuncia
condicdes precarias de trabalho:

Segundo o diretor do Sindicato [nome], que trabalha na [nome da empresa], na

reunido a empresa assumiu 0 compromisso de apresentar, até o dia 30 de dezembro,

um projeto para instalacdo de um exaustor no setor de producdo para eliminar a

poluicdo causada pelo despejo de p6 no ar. (23 de outubro, 28/11/2012)

Trabalhadores reclamam que, com a mudanca da empresa responsavel pelos servigos

da cantina, piorou a qualidade dos alimentos servidos — até mesmo insetos tém sido

encontrados na comida. Eles também reclamam estar sendo tratados de forma
grosseira e mal educada pelos novos empregados do restaurante. (Boletim 23 de

outubro, 20/05/2013)

A [Nome da Empresa] iniciou suas atividades também em Betim, [...] e, com ela,

vieram as precarias condicdes de trabalho [...] os metaldrgicos tém sofrido com as

ameacas, pressdes por producdo e [...] praticas de assédio moral. (Boletim 23 de

outubro, 04/06/2013).

O cddigo Incentivo ao Lazer se refere a trechos que convidam aos trabalhadores para
participarem de atividades coletivas de lazer, como:

A tradicional “Festa dos Sécios”, que sera realizada [...], no Clube dos Metallrgicos,

reserva atracOes especiais para 0s metalurgicos associados ao Sindicato e seus
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familiares: shows musicais, sorteio de prémios, rua de lazer para as criancas e a final

do 15° Torneio de Futebol Operario Metalurgico, dentre outras. (Boletim 23 de

outubro, 28/11/2012)

O cddigo Informacgdes sobre Direitos e Acordos (43 vezes em 7 boletins) expressa-se
em trechos que informam aos trabalhadores direitos e acordos diversos (trabalhistas,
previdenciarios), que constam ou ndo na legislacdo trabalhista e/ou na convencao coletiva:

[...] este direito que estd previsto na clausula 23 da convencdo coletiva de trabalho

[...]- A complementacéo [...] tem que ser feita pela empresa até o 352 dia ap6s o inicio

do afastamento, no caso da primeira complementacdo e, juntamente com o0s

pagamentos mensais seguintes até o limite de 150 dias estabelecido na clausula.

(Saude é Vida, julho de 2012)

Médicos do trabalho [...] estariam recusando atestados ou reduzindo o numero de dias

de afastamento prescrito por profissionais do convénio [...]. [...] A médica do

Sindicato [...] disse que, em caso de recusa de atestados ou de redugdo do numero de

dias de afastamento, o trabalhador deve exigir do médico do trabalho da empresa uma

justificativa por escrito. (Boletim 23 de outubro, 18/02/2014).

Acordo garante antecipacdo da segunda parcela do décimo terceiro salario e

diminuicdo dos valores cobrados em véarios procedimentos do convénio médico” (23

de outubro, 24/09/12).

Além do indice econémico conquistado, 0 mais importante para a categoria, no

entanto, foi ter conseguido varrer a implantacdo do banco de horas nas fabricas,

sobretudo [...] (Boletim 23 de outubro, 17/12/2013)

O codigo Escola/Centro de Atividades Técnicas Trabalhador (CATT) esta presente
em trechos que expdem sobre a escola e cursos de capacitacdo oferecidos pelo sindicato:

Abertas as inscricdes no CATT. Os socios do sindicato interessados em participar dos

cursos profissionalizantes [...] podem fazer a inscricdo gratuitamente, [...] (Boletim 23

de outubro, 26/06/2012)

O cddigo Plebiscito Revezamento de Turno € referente a trechos que explanam sobre
a consulta aos metallrgicos acerca da manutencdo ou ndo do modelo de revezamento de
turno estabelecido pela montadora de automéveis, como por exemplo:

Os metallrgicos votaram a favor da manutencdo do atual esquema de revezamento de

turnos. Do total de votantes (7.874 empregados), 6.351 votaram pela continuidade do
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revezamento de turnos, apenas 1.477 trabalhadores foram a favor da implantacdo de

turno fixo de trabalho. (Boletim 23 de outubro, 23/06/2013)

Além deste Ultimo codigo, ainda identificamos mais trés (Tabela 4) — Assisténcia,
Datas comemorativas, Devolugdo do imposto sindical — com frequéncia baixa (em 2 ou em 1
boletim).

Tratando da categoria Saude do trabalhador, organizamos os conteldos com 0s
seguintes codigos, a saber: Acidente de trabalho (Informacfes e denuncias de acidente de
trabalho); Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (Informagdes sobre CIPA);
Promocdo a Saude (A¢des do sindicato com propdsito de assegurar a saude do trabalhador);
Causas de doencas acidentes de trabalho (Informagdes sobre causas de acidentes de trabalho);
Esclarecimento sobre CAT (Informacg0es e esclarecimentos sobre a importancia da emisséo
da CAT). O cddigo mais frequente foi o que se refere a informac6es e denuncias de acidentes
de trabalho (12 vezes em 7 boletins) e aparece em trechos como:

Cerca de uma morte a cada 3,5 horas de jornada diaria e gastos de mais de 14 bilhdes

de reais por ano com acidentes de trabalho. NUmeros como estes colocam o Brasil na

quarta posicdo mundial em numero de acidentes fatais do trabalho. (Saude € Vida,

julho de 2012)

Vinte e dois metaldrgicos morreram vitimas de acidentes do trabalho em Betim e

Regido nos ultimos oito anos. No mesmo periodo, o nUmero de acidentes nas fabricas

da base foi de 3.749, de acordo com levantamento feito pelo Departamento de Salde

do Sindicato, baseado nas Comunicacdes de Acidentes de Trabalho (CATS) emitidas
entre 1° de janeiro de 2005 e 13 de fevereiro desse ano. Neste periodo, a média de

acidentes foi de 416 ao ano e o de mortes quase trés. (23 de outubro, 18/02/2013).

O segundo codigo dessa categoria se refere a Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA) (10 vezes em 7 boletins), € presente em trechos que informam aos
trabalhadores sobre a importancia e o papel da mesma:

Os trabalhadores eleitos para a CIPA devem exercer com responsabilidade seu

mandato, pois a fiscalizacdo com rela¢do ao cumprimento das normas de seguranca e

prevencdo de acidentes por parte da empresa € uma das tarefas dos cipistas (23 de

outubro, 28/11/2012).



46

Tabela 4
Descricdo e frequéncia dos cddigos que exprimem a categoria atividade e presenca no
sindicato
Cadigos Descricao Ocorréncias Boletins % dos
boletins
1. CTB - Central Referéncias a atividades da central sindical a 33 13 44,80%
Sindical qual o sindicato é filiado.
2. Giro pela fabrica Visitas ao chdo de fabrica como forma de 23 9 31,00%
fiscalizar o cumprimento das leis trabalhistas.
3. Incentivo ao lazer Ac0es do sindicato oferecendo lazer. 18 8 27,60%
4. Informacdes sobre Informac6es e esclarecimentos sobre diversos 43 7 24,10%
direitos e acordos direitos dos trabalhadores, acordos das
campanhas salariais e PLR
5. Escola/ Centro de Divulgacédo da Escola coordenada pelo 9 5 17,20%
Atividades Técnicas sindicato que oferece capacitacdes referentes ao
do Trabalhador oficio dos metaldrgicos.
6. Informacdes sobre Informac6es sobre eleicdo da diretoria do 11 4 13,80%
eleicOes sindicais sindicato.
7. Campanha de Campanha para que os trabalhadores se 6 4 13,80%
sindicalizacdo sindicalizem.
8. Informes de acesso  Formas de entrar em contato com o sindicato, 4 4 13,80%
como telefone e endereco.
9. Plebiscito Informac6es sobre o plebiscito sobre 3 2 6,90%
revezamento de turno  revezamento de turnos na empresa
automobilistica.
10. Assisténcia Servicos assistenciais oferecidos aos 3 2 6,90%
trabalhadores pelo sindicato, como servicos
médicos, convénios, advogados, clube,
campanha de inclusdo de deficientes no
mercado de trabalho, etc.
11. Datas Referéncia a presenca do sindicato nas 2 2 6,90%
comemorativas manifestacdes do dia primeiro de maio e
homenagem ao dia internacional da mulher
12. Devolucéo do Informac6es sobre a devolucdo do imposto 2 1 3,40%

imposto sindical

sindical.

O cddigo Promocdo a Saude (7 vezes em 5 boletins) se refere a trechos que explicitam

os esforcos do sindicato em criar agdes que ajudem a promover a saude do trabalhador,

participando do controle social das politicas publicas de saude e mantendo servicos de

assisténcia no departamento de salde da entidade, dente os quais pode ser citado:

O Sindicato sempre se preocupou com a saude e seguranca dos trabalhadores na

fabrica. Exemplo disso foi a contratacdo do primeiro médico do trabalho por uma

entidade sindical na regido. [...] o Departamento de Salde da entidade tem procurado

discutir com as empresas, [...] mecanismos que protejam a saude dos trabalhadores.

[...] tem participado de foruns municipais, estaduais e nacionais preocupado com a

defesa da saude e seguranca dos trabalhadores. [...] Contudo, todas essas medidas so

vao ter um resultado de fato quando os trabalhadores entenderem que a vida ndo esta
para negdcio. (23 de outubro, 18/02/2013).
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A aplicagdo do codigo Causas de Doencas e Acidentes de Trabalho (9 vezes em 4
boletins) consta em trechos que tentam esclarecer porque tais problemas ocorrem, como:

Segundo as denincias, a pressdao dos chefes pela producdo é tamanha que os

empregados estariam sendo impedidos até mesmo de beber &gua. Por causa da

proibicdo e da falta de ventilacdo [...], diversos trabalhadores estariam passando mal

nos dias mais quentes. (Boletim 23 de outubro, 18/10/2012)

O numero alarmante de acidentes de trabalho e de mortes é consequéncia da

insuficiéncia de investimentos e prevencdo a salde e seguranca do trabalhador por

parte das empresas. Aliado a isso, [...] treinamentos inadequados, ritmo intenso da
producdo, pressdes das chefias, como ameacas de perda do emprego; imposicdo de
horas-extras excessivas e até descumprimento das normas regulamentadoras de

medicina, saude e seguranca do trabalho. (23 de outubro, 18/02/13)

O ultimo codigo (5 vezes em 3 boletins) aplicado na categoria Saude do trabalhador
envolve trechos que esclarecem acerca da Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT)
como instrumento de vigilancia:

Nem sempre as ocorréncias sdo registradas. [...] Caso isso ndo seja feito, o proprio

trabalhador pode emitir o documento ou entrar em contato com o Sindicato para que o

registro seja providenciado. (Boletim 23 de outubro, 18/02/2013)

Na ultima categoria (Tabela 5) — atividades informativas — foram aplicados os cddigos
em trechos que possuem um carater instrutivo. Provavelmente também intencionam estimular
a combatividade, mas de forma menos direta e utilizando recursos cognitivos.

O primeiro cédigo — Esclarecimentos — é o mais frequente. Os trechos em que o
aplicamos aclaram a situacdo de exploracdo vivida pelos trabalhadores. Tentam evidenciar a
apropriacdo indevida do trabalho dos metalurgicos pelas empresas. Diferenciam-se por
recorrerem a argumentos cognitivos e ndo apenas emocionais, por exemplo: “Na verdade,
somos uma classe de trabalhadores responsavel pela geracao de riqueza do estado e do pais e,
se eles nos chamam de colaboradores, ndo podem nos negar nossas reivindicagdes”. (Boletim
23 de outubro, 28/08/2012)

Tanto os trechos codificados como Esclarecimentos quanto os demais da presente
categoria tém um carater complementar aos cddigos da primeira categoria (Combatividade),
estando prevalentemente em artigos que também ha trechos codificados na primeira

categoria, dispensando exemplifica-los.
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Tabela 5
Descricao e frequéncia dos codigos que exprimem a categoria atividades informativas
Cadigos Descricéo Ocorréncias Boletins b% dps
oletins
1. Esclarecimentos Exposicéo sobre a situacao de exploracéo 55 21 72,40%
vivida por eles.
2. Contextualizacédo Informacdes e dentincias sobre politica e 22 10 34,50%
politico-econémica economia.
3. Informagdo sobre a Informagdes sobre a indUstria metaldrgica 18 7 24,10%
indUstria metalUrgica para justificar a pauta de lutas.
4. Noticias Noticias dos meios de comunicagdo 6 4 13,8%
julgadas importantes para o sindicato.
5. Informagdes sobre Informac6es sobre eleicdes municipais. 3 2 6,90%
elei¢Bes municipais
6. Violacdo de direitos Denuncias de violagdo dos direitos 1 1 3,40%

trabalhistas. Descumprimento da legislacéo
trabalhista pelo patronato.

Discussdo

A analise dos conteudos estudados nos boletins nos permitiu observar que a categoria
combatividade € a mais expressiva e perpassa a totalidade dos documentos. Percebemos que
ela representa a necessidade de demonstracdo de combatividade por parte do sindicato. O
quadro tedrico permitiu compreender como uma estratégia de superar a desunido dos
trabalhadores metalurgicos de Betim, além de se afirmar entre os grupos politicos
divergentes, considerando que os boletins sdo dirigidos aos trabalhadores e ndo aos
representantes patronais. Como comentado introdutoriamente, desde Marx e Engels
(1847/1982), ja& se assinalava que a unido dos trabalhadores requer ser construida e
convocada. Assim, a nocdo de uma identidade coletiva, mesmo no caso dos metaldrgicos de
Betim que contam com uma historia em que ja se consolidou no enfretamento da luta sindical
(Tabela 2), implica sempre um processo dialético de afirma-la e negé-la, de modo que havera
sempre fragilidades a serem superadas (Sindicato dos MetalUrgicos de Betim, 2006).

Outra hipdtese para explicar a énfase na combatividade € a existéncia do dilema entre
conciliacdo social e antagonismo de classe, diante do qual o sindicato reitera seu
reconhecimento do antagonismo de interesses como pressuposto das relaces de trabalho no
contexto capitalista, a medida que também reitera sua combatividade, pois se existe tal
antagonismo € necessario enfrenta-lo continuamente, minorando os impactos indesejaveis das

relacbes de dominacdo tipicas do sistema econdmico capitalista sobre os trabalhadores. Tudo
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indica que reafirmar o reconhecimento do antagonismo de classe é também uma tentativa de
fortalecer a identidade, pois que se diferenciam designando-se de sindicalistas classistas, o
que é equivalente ao que no quadro tedrico apresentado introdutoriamente designamos de
neomarxistas.

Reforcando essa compreensdo, observamos quanto uma viséo assistencialista é pouco
influente. Ela esta incluida na categoria Atividade e Presenca do Sindicato, mas apresenta
baixa frequéncia denotando secundarizagdo. A categoria Saude do Trabalhador, em que
certamente poderia ser mais previsivel emergir uma perspectiva assistencialista, ao contrario,
seus codigos (Dendncia de Acidentes, CIPA, Promocdo a Salde, Causas de Doencas e
Acidentes de Trabalho e CAT) representam mais um posicionamento do sindicato pela luta
do reconhecimento de direitos basicos, pela cobranca do exercicio dos papeis do demais
atores (Estado e Empresas) e pela reducdo de diferencas sociais. A categoria atividades
informativas, por sua vez, revela uma agdo sindical de carater educativo assentada na
concepcao de uma sociedade desigual.

A histéria dos metalurgicos de Betim aponta para a existéncia de uma identidade
coletiva consolidada, mas a dindmica social exige uma reafirmacdo continua de tal
identidade. Para Almeida (2014), é essencial que o movimento dos trabalhadores ndo seja
desmoralizado e desmobilizado, pois que a unidade e convergéncia dos mesmos é essencial.
As dificuldades apresentadas ao movimento sindical atualmente sdo muitas, mas o mundo
sindical deve continuar informando, alertando e combatendo.

Em outras palavras, reconhecer o antagonismo de classe também revela a percepcao
de que hd uma relacdo social assimétrica que necessita ser pugnada, pois 0s contetdos que
expressam a necessidade de mobilizacdo e combatividade também demonstram que o0s
metallrgicos de Betim se encontram em uma situacdo de dominacdo e se constituem como
uma minoria social que sofre desvantagens socioeconémicas se aplicamos o conceito de
Tajfel (1982). A representacdo sindical, na pratica, assume que “as ideias ndo nascem de
outras ideias, as filosofias ndo nascem de outras filosofias, mas sdo as expressdes sempre

renovadas do desenvolvimento historico real” (Gramsci, 1978, p. 22).

Consideracoes finais

A analise dos documentos nos permitiu observar que, apesar de a questdo econémica

ser uma pauta de luta predominante porque reflete o papel do consumo na sociedade
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contemporanea, os contelldos dos boletins expressam, também, e de forma enfética, a
necessidade de se lutar por questdes sociais, de saude e de condigdes de vida. Esta
observacdo, provavelmente, contradiz 0 senso comum que espera que tais aspectos sejam
pouco considerados. Lembramos que foram estudados dois tipos de documentos construidos
pelo sindicato para o trabalhador, os boletins ‘23 de Outubro’ e o ‘Saude ¢ Vida’. O fato de o
sindicato manter o segundo boletim, permitia esperar, apesar de sua menor regularidade de
publicacdo. Em ambos, os conteldos relacionados as clausulas sociais estdo presentes,
revelando um esforco da entidade em esclarecer aos trabalhadores a importancia de
reivindicagdes que ultrapassam as questdes puramente econdmicas. Nossa analise confirmou
a atuacdo sindical com maltiplos focos.

Verificamos também existir uma tentativa de convencer aos trabalhadores da
indispensabilidade de reconhecerem seus direitos basicos, pois o fazem de maneira insistente.
E, além disso, os textos tentam influenciar para a luta pela diminuicdo das diferencas entre os
atores das relacdes de trabalho.

Notamos serem poucos 0s conteldos que expressaram a manutencdo de servigos de
assisténcia ofertados pela entidade sindical, enquanto ha uma grande incidéncia de
informacGes sobre controle social das politicas publicas. Podemos deduzir que tais servigos
sdo mantidos pelo fato de as acdes do Estado serem precarias em relacdo as politicas sociais
bésicas e, para ndo deixar o trabalhador desassistido em seus direitos basicos. O sindicato
mantém esses servicos, mas paralelamente estimula a compreensdo e a participacdo dos
trabalhadores no referido controle social e de reivindicar do poder publico.

Ainda permanecem, na atualidade, condi¢bes precarias no trabalho, o que os dois
boletins enfatizam nas denuncias e nos relatos de situac6es inadequadas e abusivas. O codigo
Giro pela Fabrica se referiu a necessidade de o sindicato demonstrar que fiscaliza e cobra as
leis trabalhistas, denunciando situacGes de condigcdes precarias de trabalho. Os contedos
assim codificados e a regularidade dos boletins sdo indicadores do carater continuo das
atividades sindicais em prol da seguranca e satde dos trabalhadores metalrgicos de Betim.

Constatamos que o Sindicato dos MetalUrgicos de Betim tem se posicionado atuante
por meio de seus dois boletins, sistematicamente fazendo apelo para a mobilizacdo do maior
namero de metaldrgicos, para que, unidos, tenham maior forca durante as lutas, como
também retomando o historico de forca e a trajetdria da experiéncia de lutas anteriores,
denunciando e relatando situacGes inadequadas e abusivas de trabalho, praticas antissindicais

cometidas pelo patronato, a dificuldade em negociar acordos junto aos patrdes e informando
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sobre multas e intervencdes as empresas. Complementarmente, enfatiza a divulgagdo de
conquistas em favor dos trabalhadores metaldrgicos.

Registramos, por fim, que as analises aqui desenvolvidas poderiam ser enriquecidas
ampliando o leque de documentos considerados outros como acordos e convengdes coletivas,
as CATs e cartas de fabrica. Seria ainda igualmente enriquecedor articula-las com analises de
outros aspectos da comunicacdo da direcdo sindical com sua base, como a observacdo de
assembleia, eventos de mobilizacdo, visitas dos sindicalistas aos trabalhadores no local de
trabalho entre outros. Sugerimos por fim, a replicacdo das presentes analises com periodos

subsequentes de publicagdes dos boletins.
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Artigo 2 — Saude e condicbes de trabalho dos metallrgicos de Betim: uma analise da

percepcao dos trabalhadores

Resumo

A pesquisa teve 0 objetivo explorar as relagfes entre as percepgdes dos impactos das
condicdes de trabalho e aquelas da satde/morbidade de metallrgicos de Betim e Regido.
Analisamos o banco de dados do Sindicato representante de tais trabalhadores, que registrava
respostas a um questionario estruturado. Levantamos as estatisticas descritivas por fatores e
aplicamos a analise de regressdo linear maltipla, observando a capacidade de explicacdo das
variaveis-critério — fatores de percepcdo de saide morbidades — pelas variaveis antecedentes
— fatores da percepcdo do impacto das condicdes do trabalho na salde. Os resultados
indicaram que os metallrgicos percebem impacto dos trés fatores das condicGes de trabalho
na salde (Cargas Psicossociais, Valorizacdo e Reconhecimento, Ambiente Fisico e
Desumanizagdo). Encontramos que os dois primeiros fatores citados sdo preditores
significativos do reconhecimento de transtornos psicossociais, enquanto todos predizem o
reconhecimento de transtornos organicos e de consumo de substancias. Esses resultados
podem apoiar o estabelecimento de prioridades na vigilancia sanitaria.

Palavras-chave: metaldrgicos, condi¢cfes de trabalho, satde, morbidade, vigilancia sanitaria.

Abstract

The research aimed to explore the relationship between the perceptions of impacts of work
conditions and those of health/morbidity in metallurgists from Betim and Region. We
analyzed the database of their syndicate that registered answers to a structured questionnaire.
We aroused descriptive statistics by factors and applied multiple linear regression to assess
the capacity of explication of criterion variables (factors of perception of health/morbidity) by
the antecedent variable (factors of the perceptions of impacts of work conditions in the
health). The results indicated that the metallurgist perceive impact of the three factors of
work conditions in the health (Psychosocial Load, Appreciation and Recognizing, Physical
Environment and Dehumanization). We found that the two first factors are significant
predictors to perception psychosocial disorders, while all factors predict the perception of
organic disorders. These results can support the establishment of priorities in the health
surveillance.

Keywords: metallurgists, work conditions, health, morbid, health surveillance.
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A partir das décadas de 1970 e 1980 nos paises desenvolvidos, em resposta a crise
estrutural do capitalismo, ocorreram transformacdes na estrutura produtiva e tecnoldgica (a
microeletrbnica, as tecnologias da informacdo, a robética, dentre outras) nos novos estilos de
gestdo e de organizacdo do trabalho, bem como a representacdo sindical e politica (Antunes,
2001; Antunes & Alves, 2004; Busnardo, 2003; Coriat, 1994). Essas mudancas ficaram
conhecidas como reestruturacdo produtiva e se estenderam aos paises em desenvolvimento,
como o Brasil, em cada um mesclando-se com suas caracteristicas historicas.

O processo de reestruturagdo produtiva tem gerado um conjunto de impactos nas
condicdes de trabalho, de vida e satde dos trabalhadores, dentre os quais (1) alteracfes nas
condi¢des contratuais e juridicas como no caso da terceirizacdo, (2) mudangas das condi¢des
do ambiente sociogerencial e dos processos e caracteristicas das atividades, (3) diversificacdo
das condicdes fisicas do trabalho dos metalirgicos, (4) reorganizacdo do trabalho e (5)
problemas de saude (por exemplo, doencas osteomusculares e sindrome de burnout)
(Bernardo & Sato, 2010; Borges, Barbosa, Chaves, Andrade, & Alvaro, 2011; Carlotto,
Wendt, Lisboa, & Moraes, 2014; Lima & Batista, 2003; Ramos, Pierd, & Ripoll, 2002).

O setor metalurgico de Betim néo é excecdo (Lima & Batista, 2003), de modo que tais
consequéncias também se fizeram observar. O Sindicato dos Metaldrgicos de Betim e
Regido, ao contrario do que 0 senso comum espera, ndo valoriza apenas as demandas
econémicas de seus filiados, mas tem realizado acfes na area de saude do trabalhador.
Mantém, inclusive, o boletim Salde é Vida para focalizar exclusivamente o assunto, embora
tal boletim ndo conte com regularidade de publicacdo. Analise (Picardi & Borges, 2015/ndo
publicado) deste e de um boletim regular — 23 de Outubro — aponta que o referido sindicato
mantém acao continua de fiscalizacdo, cobranca e mobilizacdo em prol do cumprimento das
normas trabalhistas, incluindo as relacionadas as condi¢des de trabalho e saude.

Em 2008, tendo em vista 0 nimero consideravel de trabalhadores com queixas de
adoecimentos (p. ex., estresse, insdnia e irritabilidade) relacionadas ao trabalho, o Sindicato
dos Metalurgicos de Betim e Regido implantou um sistema de vigilancia epidemiologica em
salde do trabalhador. O sistema teve como objetivo conhecer o perfil de sadde/adoecimento
dos trabalhadores da categoria metalurgica de Betim, possibilitando desenvolver a vigilancia
epidemioldgica na categoria. Essa acdo foi pioneira entre os sindicatos da regido e permitiu
que fossem realizadas algumas intervencfes em beneficio dos trabalhadores quanto a
negociacdo junto a empresas (p. ex., embasou acdes da CIPA) e drgdos publicos (p. ex.,

subsidiou discussdo junto a Ministério da Previdéncia Social). Tal implantacdo foi
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tecnicamente planejada e executada por uma equipe de trés psicologos, entre 0s quais estava
a primeira autora do presente artigo.

O processo se iniciou pela investigacdo das Comunicacdes de Acidentes de Trabalho
(CAT’s), das fichas dos atendimentos realizados no departamento de saude e de questionarios
aplicados aos trabalhadores demitidos que passaram pelo departamento de homologacédo da
entidade. Registramos 0s questionarios em um banco de dados eletronico, designado como
Fiel Saude. Apesar dos beneficios decorrentes dessas acdes, como ja referido anteriormente,
tal banco de dados é subutilizado pela instituicdo, faltando uma andlise cientifica do mesmo.
Entdo, a presente pesquisa assumiu como objetivo explorar quais sdo as relagdes entre as
percepcdes dos impactos das condicGes de trabalho e aquelas da salde/morbidade de
metallrgicos de Betim (MG) que aquele banco de dados pode revelar.

O desenvolvimento da pesquisa pressupds a concepcao de homem que se fundamenta
na visdo ontologica, em que o trabalho se apresenta como um fator constitutivo do psiquismo
e do processo saude/doenca psiquica. Tal visdo é assumida em varias publicacdes da area,
como as de Borges, Guimarées e Silva (2013), Le Guillant (1941/2006), Codo (2004), Codo e
Jacques (2002), e Lima (2002). Assumimos, também, que para compreender sobre 0s
processos de trabalho e de satude/doenca dos trabalhadores, é necessario levar em conta que
esses sdo habilitados em explanar sobre seu trabalho, j& que s&o os principais atores que
incorporam o saber sobre o trabalho. Desta forma, a metodologia utilizada diz respeito ao
saber coletivo, esperando, como Machado e Netz (2006), contribuir para a construcao de
contrapoderes, visando transformacdes sociais.

Segundo Reboucas et al. (1989), o sofrimento do trabalhador ndo deve ser observado
apenas como resultante de exposicdo a agentes fisicos, quimicos ou bioldgicos. Sua saude
deve ser tida como um processo, atravessada pelo uso das maquinas, formas de organizacao,
ritmos de trabalho, manipulacdo de produtos, interacdes com o chefe e colegas de trabalho,
recebimento de salario, cumprimento de jornadas de trabalho, exigéncias sociais e pelo
discurso do capital entre outros aspectos. Neste contexto, configura-se o desafio do campo da
salde do trabalhador, que precisa responder a demanda de preservacao de sua saude e vida,
em um contexto em que a desigualdade de direitos e as relacbes de poder que as sustentam
sdo tracos marcantes, sendo, portanto bastante complexo.

Nossa expectativa é que os resultados desta pesquisa possam ser utilizados para a
reflexdo por parte dos metallrgicos de Betim, ou seja, na construcdo de conhecimento para o

debate, participacédo e interagdo entre o sindicato e sua base, de forma que sejam capazes de



55

desenvolver consciéncia critica e de colocar em movimento os trabalhadores. (Campello,
2002; Machado & Netz, 2006; Oliveira, 2002; Oliveira & Campello, 2006).

Saude Psiquica dos Metallrgicos de Betim

Apesar de a maior parte da bibliografia mencionar o termo saide mental e trabalho, a
opcao por utilizar a terminologia salde psiquica na pesquisa se justifica por considerar que
essa Ultima expressdo retrata melhor o que se faz no campo de saber e de atuacdo, pois 0
termo psiquico ndo é sinbnimo de mental, uma vez que abrange em sua concepc¢ao a noc¢ao de
multicausalidade e ndo supde a separacao radical entre corpo e mente (Borges et al., 2013).

A tentativa de compreender a salde e os fendmenos complexos dos seres humanos
implicados no trabalho deve orientar-se do ponto de vista da salde para além da concepcao
de auséncia de doencas, abrangendo o olhar para questdes histéricas, concretas, econémicas,
sociais, biologicas e psicologicas (Reboucas et al., 1989). A evolucdo do conceito de saude
abriu espaco para considerar a multicausalidade da salde, a interdependéncia entre aspectos
organicos, psiquicos e sociais (Canguilhem, 2006), ampliar os tdpicos de intervencdo e
estudo (por exemplo, pequenas alteracdes, estresse ocupacional, etc.), adotar uma perspectiva
epidemiologica no contexto do trabalho, focalizar o nexo-epidemiologico, bem como acGes
voltadas a saude do trabalhador (Borges et al., 2013; Jacques, 2007; Lima 2004).

No que se refere ao diagnostico em que o trabalho tem carater essencial na
determinacdo do adoecimento psiquico, tem-se como base a legislacdo previdenciaria, em
que estdo descritas as patologias relacionadas ao trabalho. H& distarbios previstos na
legislacdo previdenciria brasileira (deméncia, delirium, transtorno cognitivo leve, transtorno
organico de personalidade, transtorno mental organico, episodios depressivos, neurastenia,
sindrome de burnout), classificados no grupo de patologias em que o trabalho pode, em
alguns casos (por exemplo, intoxicacGes), funcionar como causa necessaria, conforme
nomenclatura oficial do Ministério da Saude do Brasil. Portanto, tal classificacdo ndo é
simples, o que contribui, entre outras razdes, para manter a existéncia de diversas abordagens
sobre o assunto, inclusive sem diferenciagdo muito clara:

A complexidade da relacdo entre saude/doenca mental e trabalho enseja, muitas vezes,

extrapolar os limites de uma determinada abordagem. Pesquisadores, com longa

tradicdo, admitem o emprego de conceitos e de procedimentos metodoldgicos de
origens diversas - € o caso, por exemplo, de Codo que admite, inclusive, receber

criticas por assumir esta postura (Codo, 2002). No entanto, o fazem a partir de uma
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reflexdo e de uma argumentacdo consistente e ndo, tdo somente, um emprestimo

acritico e ocasional. Conforme Sato (2002), a opcéo pelo emprego de uma ou outra

abordagem repousa em diversos condicionamentos como a natureza do objeto, o

objetivo do estudo, a concepcdo sobre a realidade social; portanto, condicionantes de

ordem epidemioldgica e tedrico-conceitual. (Jacques, 2003, s/p)

Segundo o Ministério da Previdéncia Social (2012b), os chamados ‘transtornos
mentais’ tém sido a terceira principal causa de concessdo de beneficio de auxilio doenga por
incapacidade para o trabalho. Seu Anuario Estatistico de 2011 (2012a) informa que mais de
211 mil pessoas foram afastadas em razao de transtornos mentais, gerando um gasto de R$
213 milhdes em pagamentos de beneficios em 2010. Segundo o IBGE (2012), a Populacéao
Econdmica Ativa (PEA) em 2011 era de 101 milhGes. O numero de afastamento registrado
pelo MPS representa, entdo, 0,21% da PEA. Tais informagdes s&o indicadores da necessidade
de aperfeicoamento dos cuidados e das politicas publicas voltadas a promogéo, prevencao,
protecdo e reabilitacdo. Configura-se como um desafio para a sociedade como um todo, bem
como a atores sociais especificos como o caso dos dirigentes sindicais, pois precisam lidar
com o sofrimento e as doengas psiquicas com as quais 0s trabalhadores se apresentam aos
departamentos de satde das entidades. Da mesma forma, desafia o campo da Psicologia, pois
ndo ha um consenso no que concerne ao reconhecimento do vinculo entre trabalho e sadde
psiquica. (Borges et al., 2013; Lima, 2002)

A relacdo de causalidade, mesmo que multicausal, e que fundamenta o

estabelecimento do vinculo entre satude/doenca mental e trabalho, ndo da conta das

relacbes de determinacdo das manifestacbes humanas. [...] Acaba por reduzir o

conceito de saude mental a auséncia de transtornos psiquicos, deixando de levar em

conta as diversas dimensdes subjetivas da relacdo do homem com o seu trabalho.

(Jacques, 2007, p. 118)

Borges et al. (2011) reforcaram a necessidade de se estudar a relacdo entre salde
psiquica e trabalho, pois muitos desses estudos trazem implicacbes praticas a respeito da
prevencdo das doencas, o tratamento e a regulacdo do trabalho. Os servicos oferecidos pelos
sindicatos dos trabalhadores e as politicas publicas tém se modificado, promovendo maior
vigilancia sobre as condi¢bes de trabalho e a saude dos trabalhadores, embora persistam
problemas como a necessidade de melhor integracdo entre os bancos de dados de diferentes
orgaos publicos (p. exemplo Ministério da Saude, Ministério do Trabalho e Previdéncia

Social) e o aperfeicoamento e atualizacdo mais &gil desses bancos.
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IntoxicacBes, doencas musculoesqueléticas e questdes como ruido foram temas muito
presentes nos estudos em saude dos metallrgicos, mas os adoecimentos psiquicos tém
aumentado significativamente nos ultimos anos. Nesse sentido, citamos a pesquisa de
Edymansyah et al. (2008), que realizaram estudo transversal envolvendo 728 homens de uma
industria de montagem automotiva na Malasia, utilizando as versdes validadas malasianas do
Depression Anxiety Stress Scales (DASS) e o Job Content Questionnaire (JCQ). Pela DASS,
a prevaléncia de depressdo, ansiedade e estresse foi, respectivamente, de 35,4%, 47,2% e
31,1%. Quatro (0,5%), 29(4,0%) e dois (0,3%) dos participantes, respectivamente, relataram
autopercepcao de depressdo grave, ansiedade e estresse maltiplo. A analise de regressdo
linear (controlando idade, educacdo, salario, jornada de trabalho e situacdo conjugal) revelou
que a demanda de trabalho psicoldgico, inseguranca no emprego e situacdo de risco foram
associadas a depressdo, a ansiedade e ao estresse. O estudo encontrou 31,1% dos
trabalhadores (homens) com estresse, 0 que é uma alta proporgdo. Os autores sugeriram,
entdo, que a reducédo da carga de trabalho, da inseguranca no emprego e das situacoes de risco
podem contribuir para melhorar a autoavaliacdo de depressdo, ansiedade e estresse em
trabalhadores homens da montadora. O apoio da supervisdo atuou como protecdo para a
autopercepcao da depressédo e do estresse.

Stenger (2014) analisou os adoecimentos de trabalhadores no setor metalirgico no
Brasil no periodo de 2000 a 2011 (12 anos). Descreveu as doencas atribuidas as Licencas
para Tratamento de Saude (LTS), analisando fontes brasileiras de dados para todo 0 mercado
formal de trabalho (celetista) no pais referente a lean production, caracterizada pelo trabalho
em equipe, polivaléncia, responsabilizacdo coletiva, reducdo da linha hierarquica, circulos de
qualidade, organizacao qualificante, grupos de progresso e terceirizacdo. O achado principal
da pesquisa foi que os trabalhadores apresentaram altos niveis de incidéncia de LTS (0,16%)
por morbidade prevalente devidos aos transtornos do humor (afetivos), transtornos mentais e
comportamentais devidos ao uso de substéancias psicoativas (alcool e drogas) e transtornos
neuréticos (aqueles relacionados ao estresse e aos aspectos somatoformes).

A respeito da realidade de Betim, em pesquisa no setor automotivo, Lima e Batista
(2003) observaram que, com a adocao das novas tecnologias e métodos gerenciais aliada a
exigéncia de flexibilidade, o trabalhador passou a ser exigido a se tornar polivalente. Sendo
assim, as tarefas foram intensificadas, traduzindo-se no aumento da carga fisica e psiquica de
trabalho. Houve, também, um processo de descentralizacdo de decisbes, 0 que aumentou a

responsabilidade do trabalhador, pois além de ter que produzir no tempo exigido, ele se
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tornou responsavel pela qualidade do produto fabricado. Observaram que as mudancas do
modo de gestdo ndo foram acompanhadas por melhorias nas condices fisicas de trabalho (p.
ex., exposicdo a poeira, fumaca, gases e vapores, calor e ruido) nem de reconhecimento e
valorizagdo humana do trabalhador. Ampliar responsabilidades significa enriquecer e
ressignificar o trabalho, aspiracdo antiga de estudiosos do assunto (p. ex. Braverman, 1974;
Codo, Sampaio, Hitomi, & Bauer, 1995; Friedmann, 1983) e de sindicalistas, mas
demandaria também reconhecer o papel do trabalhador na producéo e politicas protecionistas
do trabalhador diante das relacdes de poder as quais esta submetido.

Sobre a organizacdo do trabalho ap6s a reestruturacdo produtiva no setor automotivo
de Betim, Lima e Batista (2003), assinalaram que:

Surgiram vérias queixas relativas a organizacdo do trabalho, sendo que os problemas

mais citados foram: presséo da chefia; exigéncias crescentes de aumento de producao,

acompanhadas de maiores exigéncias de qualidade e, muitas vezes, da diminuicdo de
pessoal; ritmo acelerado na realizacdo das atividades; chances reduzidas de promogéo;

monotonia das atividades; ameagas de demisséo. (p. 4).

Senna da Silva (2003) revelou resultados similares em relacdo as queixas sobre as
condicdes de trabalho e satde dos trabalhadores da empresa que pesquisaram. Em relagédo as
cargas psiquicas, a presenca de estresse foi mencionada por 96% dos trabalhadores que
responderam ao questionario, a supervisao por pressao por 74%, ritmo intenso de trabalho
por 70% e medo de perder o emprego por 72% dos entrevistados. Segundo a autora, 0s
resultados indicaram que o processo de trabalho apresenta riscos que interferem na salde e
adoecimento dos trabalhadores.

Lima e Batista (2003) também encontraram numerosos problemas de salde e/ou
riscos de adoecimentos entre trabalhadores de uma industria automobilistica. Do total, 40%
da amostra apresentaram o perigo de adoecer no exercicio de suas atividades de trabalho.
Entre os problemas de saude citados, estdo problemas gastricos, osteomusculares, auditivos,
sanguineos, respiratorios, visuais, otorrinolaringologicos e de coluna, dores lombares,
varizes, dores de cabeca, dores nas pernas e hipertensdo. Segundo as autoras, 0s problemas
relativos & saude mental devem ser enfatizados.

Greggio (2011) sinaliza o crescimento da prevaléncia dos adoecimentos psiquicos,
descreve as situacdes de afastamento por adoecimentos psiquicos dos metalUrgicos de Betim
como percursos dificeis e que ndo contam com a adequada assisténcia, tendo em vista a

reabilitacdo e as dificuldades da pericia médica. Deusdedit Junior (2000), por sua vez,



59

constatou que as horas de folga sdo utilizadas pelos trabalhadores para tentar se recuperar do
desgaste fisico e mental, jA que a fadiga é o distlrbio mais presente entre eles e surge,
provavelmente, de uma combinacdo de fatores, envolvendo elementos quimicos, ruido,
volume e ritmo de trabalho.

O ano de 2009 foi marcado pela crise econdmica, especialmente no setor financeiro
dos EUA, que se alastrou pelos demais paises capitalistas, repercutindo na estrutura
produtiva, fortemente vinculada ao mercado financeiro. No Brasil, o efeito da crise repercutiu
também na vida dos metaldrgicos. Alguns perderam seus empregos e outros que
permaneceram nas empresas foram penalizados, assumindo maiores responsabilidades e
cargas de trabalho. Dessa maneira, o clima de inseguranca aumentou e, consequentemente, as
jornadas de trabalho tornaram-se mais intensas e extensas. Esse fato é corroborado pelo
Sindicato dos Metalurgicos de Betim e Regido, segundo o qual: (1) entre 0 més de janeiro e
marc¢o de 2009, 3.844 trabalhadores metalirgicos foram demitidos; e (2) dentre os demitidos,
489 (12,72%) apresentaram algum tipo de doenca relacionada ao trabalho, estando as doencas
psiquicas incluidas entre os principais tipos de adoecimento.

Nos que diz respeito aos acidentes de trabalho, 0 Anuéario Estatistico do INSS (MPS
2010) registrou, entre 2007 e 2009, 36.010 CAT’s (Comunicacao de Acidente de Trabalho)
no setor metalrgico, sendo 89% deles tipicos, 7% de trajeto e 4%, doencas do trabalho.
Entre 2011 e 2013 (MPS, 2014) foram registrados 34.242 acidentes com CAT no setor
metaldrgico, sendo a incidéncia de 81,86% quanto a acidentes tipicos, 6,79% a trajeto e
11,35% a doencas do trabalho. Constata-se, entdo, que houve reducdo dos acidentes tipicos,
mas foi quase triplicado o percentual de doencas do trabalho.

Na industria automobilistica de Betim, Lima e Batista (2003) constataram que 39%
dos sujeitos consideram seu trabalho arriscado; 43% ja sofreram acidentes, sendo que 40,5%
confessam ter medo de sofrer acidentes; 56% afirmaram que ja viram algum colega sofrer
acidente, embora a mesma porcentagem admita que os acidentes tém diminuido.

Tal quadro de informac@es, aqui sintetizado sobre a saude dos metallrgicos, sustenta
a relevancia social e cientifica de desenvolver a presente pesquisa sobre a percepcdo da
relacdo entre trabalho e saude psiquica dos trabalhadores de Betim, pois que a saude psiquica

desses trabalhadores esta em risco e/ou esta sendo afetada.
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Meétodo

Participantes

O universo desse estudo sdo os trabalhadores da base do Sindicato dos Metallrgicos
de Betim e Regido, que abrange diversos setores (p. ex., setor automotivo, eletroeletrénico).
Utilizamos as respostas de 550 questionarios constantes no arquivo do Departamento de
Saude do referido sindicato, aplicados no periodo de abril de 2011 a julho de 2014 (4 anos).
Durante o registro e analise dos dados, excluiu-se um questionario por haver muitas questdes
ndo respondidas, chegando-se a uma amostra de 549 questionarios.

Dos participantes, 78,5% sdo do sexo masculino e 20,5%, do sexo feminino. O nivel
de instrucdo predominante é o ensino médio (47,6%). A idade varia de 18 anos a 55 anos,
sendo que a média € de 31,76 (Desvio Padrao=8,47). O tempo de servico médio de 4,20 anos
(Desvio Padrdo= 4,43). Estando dispersos entre 123 empresas. A média da jornada de
trabalho é de 10,32 horas diarias.

Do total, 28,5% desenvolvem outra atividade, sendo que desses 62,4% como

estudantes e os demais se dispersam em varias outras atividades de trabalho, lazer e religido.

Instrumentos

O questionario foi elaborado a partir de uma revisdo coletiva dos instrumentos e
resultados de trabalhos anteriores realizados junto a categoria metaltrgica de Betim (Lima &
Batista, 2003) e também de pesquisa realizada com bancarios de Porto Alegre (Machado &
Netz, 2006).

O instrumento foi composto por 74 questBes, abordando caracteristicas demogréaficas
(género, idade e escolaridade), inser¢do ocupacional (empresa vinculada, setor, tempo de
servico), a ocorréncia de acidentes de trabalho, se ocorreu a emissdo da CAT e a percepcao
do impacto das condicGes de trabalho na salde, bem como a percepcdo da propria
satde/morbidade.

As perguntas sobre os impactos das condi¢bes de trabalho e aquelas sobre a propria
satude/morbidade foram respondidas segundo uma escala de intensidade expressa em valores
de 1 (um) a 10 (dez), sendo que, na auséncia de prejuizo, o trabalhador foi solicitado a utilizar
o numeral 0 (zero). No primeiro grupo de perguntas, quanto mais proximo do nimero 1 (um),

a resposta do participante indica que é menor seu prejuizo, e a medida que se aproxima de
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dez, esse prejuizo é crescente, comprometendo sua saude fisica e mental. No segundo, as

respostas indicam a prevaléncia e a intensidade de desconforto, dor ou doenga.

Como os dois grupos de perguntas eram escalares, avaliamos a validade e consisténcia
dessa parte do questionario por meio da aplicacdo de analise fatorial (andlise dos eixos
principais com rotacdo obliqua) e do alfa de Cronbach (teste de consisténcia interna). A
analise fatorial para a percep¢do do impacto das condic6es de trabalho na salde mostrou que
0 questionario mensurou os seguintes fatores:

o Cargas Psicossociais (alfa=0,93): expressa a percepcao do participante do impacto do
ritmo, volume e metas de trabalho, a extensdo da jornada, repeticdo e esforco mental
sobre a saude;

o Valorizacdo e Reconhecimento (alfa=0,91): expressa a percepgdo do participante do
impacto da valorizagdo e satisfacdo com o trabalho, remuneracdo, qualidade dos
exames admissionais e periodicos, higienizacdo, ventilacdo, seguranca, quantidade de
pausas, desvio de funcdo e forma de relacionamentos sobre a salde;

o Ambiente fisico e desumanizacao (alfa=0,89): expressa a percepcao do participante do
impacto da exposicdo a produtos quimicos, ruidos, levantamento de pesos e
iluminacdo, qualidade dos equipamentos e maquinas, humilhacdo e estresse sobre a
salde.

Em relacdo a percepcéo da propria saude/morbidade, encontramos dois fatores:

o Transtornos psicossociais (alfa=0,95): expressam a percepcdo da prevaléncia e
intensidade de alteracbes como estresse, ansiedade, nervosismo, cansaco fisico e
mental, agressividade, reducdo da memoria e da atencdo, transtorno de ciclo de
vigilia, panico, tristeza permanente, dor de cabeca e diminuicdo da libido;

o Transtornos organicos e de consumo de substancias (alfa=0,85): expressam a
percepcdo da prevaléncia e intensidade de alteracbes como problemas cardiacos,
circulatérios, de pele, respiratorios, auditivos e de visdo, bem como referentes ao

tabagismo e ao uso de alcool e drogas ilicitas.

Coleta de dados

Os locais de aplicacdo dos questionarios foram os Departamentos de Homologacéo,
Salde e Juridico do Sindicato dos Metallrgicos e o consultério médico conveniado ao
sindicato, por serem locais onde ha sempre grande fluxo de trabalhadores. A aplicacdo foi

realizada por estagiarios de Psicologia (sob acompanhamento da primeira autora), que
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explicavam os objetivos da pesquisa ao trabalhador e os orientavam a respeito das duvidas

que surgiam no processo de preenchimento.

Procedimentos de anélise dos dados

As respostas ao questionario foram digitadas no programa Fiel Saude (programa
usado pelo SINDMET Betim) e, sob a autorizagdo do sindicato, foram transferidas para o
formato de banco de dados do programa SPSS (Social Package of Social Science), versdo
19.0. Levantamos a distribuicdo de frequéncias, médias e desvio-padrdo por fatores, com o
intuito de relevar tendéncias e prevaléncias. Aplicamos analise de variancia (ANOVA) para
avaliar as diferencas de escores entre fatores. (O nivel de significancia utilizado foi 5%).

Aplicamos analises de regressao linear maultipla, observando a capacidade de
explicagdo das variaveis-critério — fatores de percepcdo de saude morbidades — pelas

variaveis antecedentes — fatores da percepcéo do impacto das condi¢des do trabalho na satde.

Resultados e Discussao

Acidentes e Subnotificacdo de Acidentes em Relatorios Oficiais

Do total da amostra, 228 (40,1%) afirmam ter sofrido acidente de trabalho ou ter
apresentado doencas ocupacionais, mas apenas 14% desses trabalhadores tiveram a
Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) informada ao Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS). Tais respostas dos participantes sublinham a subnotificacdo dos acidentes de
trabalho, indicando que a situacdo € mais problematica do que o quadro descrito pelo o
Anuario Estatistico do INSS (MPS, 2010; 2014), conforme citado anteriormente.

A proporc¢éo de acidentados na presente pesquisa assemelha-se aquela encontrada por
Lima e Batista (2003). O intervalo de 11 anos entre as duas pesquisas indica que, a despeito
do registro de diminuicdo dos acidentes pelo MPS (2014), a questdo da seguranca permanece

problematica no setor.

Percepc¢ado dos impactos das condicdes de trabalho na saude
Os participantes perceberam impacto nos trés fatores das condic@es de trabalho sobre
a saude (Cargas Psicossociais, Valorizacdo e Reconhecimento, Ambiente Fisico e

Desumanizacdo). A maior média (Tabela 6) se deu no fator Ambiente Fisico e
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Desumanizacdo, seguido do fator Cargas Psicossociais. Em ambos, a moda de participantes
esta no intervalo de escores acima de 7,5.

Apesar da média mais baixa no fator Valorizacdo e Reconhecimento, significando
que, comparativamente aos demais fatores, os metalUrgicos percebem menos impacto dele
sobre a saude/morbidade, a moda da amostra do fator se situa no intervalo de 5,0 a 7,5,
denotando as divergéncias de experiéncia dos participantes. Ha diferenca significativa entre
as médias dos trés fatores corroborada pela aplicagdo da ANOVA para medidas repetidas
com teste pos hoc Bonferroni (Tabela 6).

Tabela 6
Escores dos participantes nos fatores da percepcédo dos impactos das condicOes de trabalho
na saude (N=549)

Frequéncias (%)
Até25De25a50De5,0a7,5 Acimade 7,5

Média Desvio Padrio

Cargas Psicossociais 6,20 2,81 13,8 15,3 30,2 40,6
Valorizagao e Reconhecimento 4,66 2,43 22,2 29,5 36,1 12,2
Ambiente Fisico e Desumanizacdo 6,60 2,77 11,3 15,3 24,2 49,2
ANOVA F=3128,44 para p < 0,001

De qualquer forma, os dados corroboram as afirmagdes de Rebougas et al. (1989) e
Jacques (2007) no sentido de ser necessaria uma compreensdo da salde pelo caminho da
multicausalidade, bem como a énfase que a literatura consultada vem atribuindo a carga de
trabalho no setor metalurgico (Stenger, 2014; Edymansyah et al., 2008; Lima & Batista,
2003; Senna da Silva, 2003; Deusdedit Junior, 2000).

Em relacdo aos fatores da percepcdo da saude (transtornos psicossociais, transtornos
organicos e de consumo de substancias), os participantes apresentaram uma média
moderadamente baixa, mas ha o reconhecimento dos sintomas, ja que 0s Transtornos
Psicossociais sdo 0s mais intensos (Tabela 7). Chama a atencdo que 37,5% (somando os dois
altimos intervalos) dos participantes perceberam transtornos psicossociais com intensidade
superior a cinco, que seria 0 ponto médio da escala. Essa proporcdo de participantes
acometidos por tais sintomas € indicador de uma endemia, aproximando-se das proporcoes
encontradas por Edymansyah et al. (2008) na Maléasia. E mais elevada que a proporcdo de
Licencas encontradas por Stenger (2014) para o setor metalurgico brasileiro, o que significa
que a prevaléncia de Transtornos Psicossociais € mais elevada no setor metallrgico de Betim

ou que as pessoas seguem trabalhando a despeito dos transtornos. E mais elevado também
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que a proporc¢do encontrada por Lima e Batista (2003) de 40% de risco de adoecimento no
setor automotivo de Betim, a medida que essas autoras ndo distinguiram Transtornos
Psicossociais e Organicos. Essa diferenca pode indicar um agravamento da situagdo ou a
diferenca entre o segmento considerado por Lima e Batista (2003) e o setor metalUrgico de
Betim e regido como um todo. Nossos resultados corroboram a sinalizagdo de Greggio (2011)
de prevaléncia de adoecimentos psiquicos, bem como o0s registros de crescimento da
concessdo de beneficios de auxilio doenga pelo MPS (2012b) motivados por enfermidades
psiquicas (Tabela 7).

Tabela 7

Escores dos participantes nos fatores da percepg¢do da saude (N=549)
Frequéncias

Meédia Desvio Até 25 De25a Deb50a Acimade
Padréo 5,0 7,5 75
Transtornos Psicossociais 3,92 2,72 37,3 25,1 25,1 12,4
Transtornos  Organicos e de 1,43 1,82 79,2 15,3 3,6 1,8
Consumo de Substéancias
Teste t t=27,34 para p < 0,001

Relacédo entre a percepc¢ao do impacto das condi¢cdes de trabalho na saude e a percep¢ao
da saude/morbidades

Exploramos se a percepcdo da saude/morbidade era predita pelas caracteristicas
sociodemograficas (idade, sexo, escolaridade, tempo de servico), aplicando a andlise de
regressao linear (stepwise). Encontramos que apenas escolaridade (Beta=-0,21) e tempo de
servico (Beta=0,005) sdo preditores significativos de transtornos psicossociais, embora com
baixo poder explicativo (R?=0,02). Constatamos, também, que apenas a idade (Beta=-0,02) é
preditora significativa de transtornos organicos e de consumo de substancias, porém com
baixo poder explicativo (R?>=0,01).

Para examinar se os fatores da percepcdo do impacto das condi¢des de trabalho na
salde sdo preditores dos transtornos psicossociais e transtornos organicos e de consumo de
substancias, realizamos duas analises de regressdo linear hierarquica, em que no primeiro
bloco incluimos as varidveis sociodemograficas (que ja demonstraram ser preditoras
significativas) e, no segundo, os fatores da percepcdo do impacto das condicdes de trabalho
na saude. Quando tomamos o fator Transtornos Psicossociais como variavel-critério,

encontramos um modelo que explica 36% da variancia. Os principais preditores sdo 0s
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fatores Cargas Psicossociais (Beta=0,37) e Valorizagdo e Reconhecimento (Beta=0,27), além
da predicédo da escolaridade (Beta=-0,10) e tempo de servico (Beta=0,003). Isso significa que
dois dos fatores da percepcao do impacto das condicdes na salde, relativo a organizacao do
trabalho, sdo aspectos explicativos mais importantes do que os aspectos individuais aqui
considerados (caracteristicas sociodemograficas). Significa também que, a despeito da média
mais baixa no fator Valorizagdo e Reconhecimento da percepcdo do impacto das condigdes
de trabalho na salide, aqueles individuos que percebem o impacto deste fator tende a serem os
mesmos que reconhecem 0s sintomas de Transtornos Psiquicos. Isso corrobora nossa
consideracdo inicial de que a reestruturacdo produtiva do setor ndo abrangeu ampliacdo do
reconhecimento do trabalho dos metallrgicos.

Quando tomamos o fator Transtornos Organicos e de Consumo de Substancias como
variavel critério, encontramos um modelo que explica 14% da variancia. Os preditores sdo 0s
fatores Valorizacdo e Reconhecimento (Beta=0,14), Ambiente Fisico e Desumanizacao
(Beta=0,10) e Cargas Psicossociais (Beta=0,04), além da predicdo da idade (Beta=0,02). Isso
significa que, apesar da natureza organica dos transtornos, os participantes 0s associam a

aspectos de outra natureza.

Conclusoes

A prevaléncia dos transtornos investigados e o impacto das condicGes de trabalho na
salude podem ser compreendidos quando caracterizamos tais sofrimentos como coletivos e
relativos a organizagdo do trabalho no setor metalurgico de Betim. Pode significar, também,
que acOes organizacionais no setor tém onerado os sistemas publicos de saude e previdéncia
social. Exige, no entanto, que a fiscalizacéo e vigilancia das condi¢des de trabalho adquiram
uma sofisticacdo maior, capaz de abranger aspectos do ambiente sociogerencial e/ou das
relacGes interpessoais e grupais indo além da fiscalizacdo das condi¢oes fisicas e materiais de
trabalho. Isto € um desafio para o sindicato que ja mantém a acdo de giro pela fabrica e para a
fiscalizacdo do Ministério do Trabalho.

Consideramos que a analise realizada atingiu o objetivo da pesquisa, & medida que
adotou técnicas que se mostraram adequadas para contribuir no esclarecimento das relacdes
entre as percepcBes dos impactos das condi¢oes de trabalho e aquelas da satde/morbidade de
metaldrgicos de Betim (MG). O caminho adotado pode seguir em uso pelo Departamento de

Saude do Sindicato em tela, tendo em vista explorar o banco de dados disponivel que seguira
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sendo atualizado. Isso sinaliza também, que seja valido a entidade investir na ampliacdo de
tais registros, o que podera exigir que os metalUrgicos se impliguem mais expressivamente no
registro de seus sintomas.

Por fim, assinalamos que o estudo se limita pela sua circunscricdo a base do Sindicato
dos Metalurgicos de Betim e Regido, bem como pelo tamanho da amostra, implicando um
prejuizo & generalizagdo dos resultados encontrados. Novos estudos com amostras mais
amplas podem permitir o aprofundamento dos resultados encontrados pela comparagédo entre

segmentos dos metalurgicos, bem como por empresa.
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5 — Consideracdes Finais

5.1 — Dos Objetivos da Dissertacéo

A consecucédo do objetivo geral da dissertacdo — explorar a relagdo entre a percepcéo
dos impactos das condicbes de trabalho e aquelas percepcbes da salde/morbidade no
contexto de trabalho dos metallrgicos — ocorreu mais efetivamente no segundo artigo, mas o
caminho que estabeleci por meio dos objetivos especificos e o consequente desenvolvimento
de acOes de pesquisa para atingi-los foram adequados no sentido de que realmente preparou e
organizou informacGes para tanto. Examinar a consecucao do primeiro objetivo especifico —
apreender os contetdos de boletins divulgados pelo Sindicato dos Metalurgicos de Betim — e
desenvolvé-lo elucidou os conteudos que tém composto as acGes de comunicacdo entre
dirigentes sindicais e o conjunto de trabalhadores que formam a base do sindicato. A énfase
em combatividade, que ndo se prende a questdes econdmicas abarcando questdes sociais e/ou
de salde do trabalhador, é apropriada para uma ocupagdo em que 0s transtornos psicossociais
e organicos e de consumo de substancias assumem um carater endémico e/ou coletivo.

O segundo artigo, explorando relagdes de predicdo da percepc¢éo dos transtornos pelos
fatores da percepcéo dos impactos das condicGes de trabalho na sadde, identifica aspectos a
serem priorizados nas acOes de vigilancia da saude do trabalhador, como ja sublinhado no
proprio artigo, mas aqui podemos considerar que a devida apropriacdo de tais resultados pelo
sindicato também tem potencial de transformar ou ampliar os conteddos tratados na
comunicacdo com a base de trabalhadores e perante os demais atores das relagdes de trabalho
durante as negociacdes.

Olhando ao reverso, o artigo revela, pelas caracteristicas dos boletins, existir
potencialidade comunicativa para a apropriacdo dos resultados encontrados, bem como
possibilidade de aperfeicoamentos a serem realizados. A regularizacdo da periodicidade do
boletim Saude é Vida pode ser um caminho viavel. Da mesma forma, relevante se torna
aprender a tratar nesses boletins de aspectos intangiveis das condi¢des de trabalho, haja vista
que os principais preditores dos transtornos psicossociais formam dois fatores que implicam a
subjetividade do trabalhador e suas relagdes com o coletivo (incluindo relagBes hierarquicas
nas organizacdes empregadoras). Em sintese, pontua a necessidade de fortalecimento do

Departamento de Saude do Sindicato dos Metallrgicos de Betim e Regido.
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5.2 - Do aprendizado

A consecucdo desse trabalho permitiu a aprendizagem das metodologias adotadas.
Como o conhecimento é sempre 0 produto da interacdo entre sujeito e objeto, a anélise de
contelido temaética e a interpretacdo de dados quantitativos foi delineada em minha dimenséo
como sujeito psicolégico, com minhas caracteristicas pessoais e exclusivas, ou seja,
sentimentos, emocdes, forma de pensamento e agoes, além de ser complementada pelo sujeito

epistémico, ou seja, universal em relacdo ao conhecimento.

5.3 — Das Limitacdes da Dissertacao

Da dissertacdo como um todo, é preciso lembrar que o objetivo da maneira como
estabelecido implicou o aproveitamento de um banco de dados ja existente. Entendo que tal
estratégia tem seus pontos fortes, como desenvolver um método de analise que pode ser
utilizado pela entidade em tela e outras instituicdes. Isto significa ter sido produzida
tecnologia social util para embasar o estabelecimento de prioridade de acdes em vigilancia
em salde do trabalhador pelo Sindicato dos Metalurgicos de Betim e Regido. Rompe,
portanto, com estigmas de distanciamento entre academia e atividades praticas. Contudo,
tomar um banco de dados ja pronto significa abdicar de planeja-lo em conformidade com um
modelo tedrico adotado pela pesquisadora, bem como considerar 0s avangos recentes
referentes a elaboracdo de modelos explicativos de satde psiquica e de novas concepcdes de
condicdes de trabalho (Borges, 2013). No entanto, essa limitagdo foi minimizada pelo fato de
o instrumento utilizado conter uma consideravel base empirica vinculada a trajetéria do
Departamento de Saude do Sindicato dos Metalurgicos de Betim e Regido, sua elaboracao ter
contado com assessoramento teorico de outras pesquisas (Lima e Batista, 2003; Machado &
Netz, 2006) e ter havido qualidade nas analises fatoriais e coeficientes Alfa de Cronbach
aplicados.

Além dessa limitacdo geral, € importante considerar que cada artigo apresentado no
capitulo anterior registrou suas limitacdes especificas. De qualquer modo, a circunscricdo da

pesquisa a base do sindicato se aplica a ambos, bem como a dissertacdo como um todo.
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ANEXO

Questionarios aplicados no setor de homologacéo e departamento de saude do sindicato

Cadastro de Questionario - ? I X -

IDENTIFICACAO
Local de aplicacdo: | |

Data de aplicacdo: I:I H

Nome(opcional): |

Telefone de contato (opcional): | |

Identificador do Questionario: | |

Empresa onde vocé Trabalha: | El

Setor onde vocé Trabalha: | EI

Setor onde trabalha dentro da fabrica: | |

4. Idade: I:I
s.sexo:[ 7]

6. Escolaridade: | El

7. Ha quanto tempo trabalha na empresa atual: |:| anos ou |:| meses.
8. Além de Trabalhador, vocé tem outra atividade de estudo ou trabalho? | El

Se outra qual? |

9. Indique qual a sua funcdo oficial na empresa: (ex. Operador de producdo, almoxarife, etc)
Funcdo: |

outra: | |

10. Qual o nimero total de horas que vocé trabalha por dia, ou seja, a soma do seu tempo regulamentar mais o
tempo extra que permanece na empresa? (Procure fazer uma média entre periodos de pico e periodos de menor

demanda).

Permaneco na empresa, em média, |:| horas e |:| minutos.

11. Ja sofreu acidente de trabalho na empresa?

7]

12. Se sofreu acidente, a empresa emitiu sua Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT)? l:E

13. A Seguir sdo listadas algumas situacées de trabalho

Caso vocé considere que, no seu ambiente de trabalho, estes fatores se apresentem de forma que lhe causem prejuizo
a salde, margue com um "X" sobre uma nota que quantifica o grau de prejuizo percebido para cada item, variando de 1
a 10. Sua nota deve ser tanto mais alta(mais proxima de dez) quanto mais considere o item como prejudicial a sua
salde, fisica ou mental. Se achar que a situacdo ndo determina prejuizo a sadde, marque zero. Responda todas as

questdes, com a sua impressao.

Volume de trabalho causa prejuizo a saude?
Ritmo de trabalho causa prejuizo a saude?
Extensdo da Jornada causa prejuizo a saude ?




Quantidade de Pausas causa prejuizo a saude ?

Estrutura do posto de trabalho (estrutura do local onde realiza suas atividades) causa prejuizo a
salide?

Qualidade dos Equipamentos/maguinas causa prejuizo a saude?

Posturas necessarias ao corpo na execucdo das tarefas (cabeca/bracos,tronco) causam prejuizo a
sande?

Levantamento de peso no trabalho causa prejuizo a salide?

Repeticdo das tarefas causa prejuizo a salide?

Esforco Mental na Atividade causa prejuizo a sadde ?

Ventilagdo Ambiental causa prejuizo a saude ?

Som (ruido) Ambiental causa prejuizo a saude?

Luz Ambiental (relativo a intensidade, distribuicdo ou reflexos)causa prejuizo a salde?
Ar Ambiental (fumaca, poluicdo, poeira, po) causa prejuizo a saude?

Exposicdo a Produtos quimicos causa prejuizos a saude?

Higienizacdo/Limpeza causa prejuizo a sadde?

Necessidade de alcancar metas causa prejuizo a saude?

Posturas das chefias causam prejuizo a saude?

Humilhacdo no trabalho causa prejuizo a satide?

Quantidade de pessoas para execucdo do trabalho causa prejuizo & sadde?

Desvio de Fungao no trabalho causa prejuizos a saude?

Forma de relacionamento ¢/ colegas causa prejuizo a saude?

Forma de Valorizacdo do Trabalho causa prejuizos a saude?

Valor da remuneracdo (saldrio) causa preiuizo a sadde?

Qualidade dos Exames Médicos da Empresa (admissionais , periédicos, etc) causa prejuizo a sande?
Seguranca no emprego (risco demissdo) causa prejuizo a sadde?

Grau de Satisfacdo com o Trabalho causa prejuizo a sadde?

Estresse na atividade causa prejuizo a saide?

14. Vocé tem algum dos seguintes problemas de saidde ?

L

Se ndo tem o problema margue um "X" sobre o zero. Se tem o problema, assinale um valor entre 1 e 10, que

guantifique a importancia e a intensidade do mesmo, tanto maior(mais proximo de dez) quanto maior o desconforto ou

a frequéncia do incdmodo ou a interferéncia negativa na vida diaria.
Dor/desconforto/peso/dorméncias/limitacdo dos movimentos nos bragos
Dor/desconforto/peso/dorméncias/limitacdo dos movimentos nas pernas/pés
Dor/queimacdo nas costas/pescoco

Dor de cabeca freqiente

Cansaco fisico frequente

Cansaco mental frequente

Sonolencia Constante

Dificuldade de dormir

Transtorno do ciclo vigilia (troca o dia pela noite)

Reducdo da capacidade de atencdo

Reducdo da capacidade de memorizar

Estresse
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Ansiedade
Agressividade
Nervosismo

Transtorno do panico
Tristeza permanente

Diminuicdo da libido (vontade sexual)

Diminuicdo do apetite
Aumento do apetite

Tabagismo
Uso frequente de alcool
Uso frequente de drogas ilegais

Uso frequente de medicacdo

Alergias
Problemas respiratorios

Problemas de pele

Problemas de visdo
Problemas cardiacos

Problemas circulatdrios

Perda auditiva

Comente, se desejar, o que vocé considera ser os seus problemas mais relevantes no trabalho:
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APENDICE

Matrizes Principais Resultantes das Andlises Fatoriais do Questionario

Realizamos uma analise fatorial para cada conjunto de itens escalares. O primeiro conjunto
diz respeito a percepcdo do impacto das condi¢cBes de trabalho na salde e o segundo, a
percepcdo da saude. Aplicamos o método dos eixos principais com rotacdo obliqua em ambos
0s casos. A seguir apresentam-se a matriz padrdo de cada uma dessas analises (Tabela 8 e 9)

Tabela 8
Cargas fatoriais por itens referentes a percepcdo do impacto das condi¢des de trabalho na
saude

Fatores
(%) o ‘g § z%
.8 8g g
Itens S § §~ = % =
§8 5<£ §&
£ S8 2%
x < 8]
Coeficientes Alfa de Cronbach 0,93 0,91 0,89
Ritmo de trabalho causa prejuizo a sadde? 0,88
Volume de trabalho causa prejuizo a sadde? 0,76
Extensdo da jornada causa prejuizo a salde? 0,64
Repeticdo de tarefas causa prejuizo & saide? 0,54
Posturas necessarias ao corpo na execucdo das tarefa 0,44
(cabega/bragos/tronco) causam prejuizo a saide?
Posturas das chefia causam prejuizo a satde? 0,40 0,30
Necessidade de alcancar metas causa prejuizo a saide? 0,39 0,35
Esforco mental na atividade causa prejuizo a saude? 0,35
Estrutura do posto de trabalho causa prejuizo a saide? 0,34 0,31
Forma de valorizacdo do trabalho causa prejuizo a satde? 0,78
Grau de satisfagdo com trabalho causa prejuizo & satde? 0,69
Valor da remuneracgdo (saléario) causa prejuizo a satde? 0,68
Qualidade dos Exames Médicos da Empresa (admissionais, 0,60
periodicos, etc) causa prejuizo & satde?
Higienizacao/Limpeza causa prejuizo a saide? 0,60
Ventilagdo ambiental causa prejuizo a satde? 0,58
Seguranga no emprego (risco demissdo) causa prejuizo a sadide? 0,58
Quantidade de pessoas para execucao do trabalho causa prejuizo a 0,55

salde?
Quantidade de pausas causa prejuizo a satde? 0,46




Tabela 8
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Cargas fatoriais por itens referentes a percepcédo do impacto das condi¢des de trabalho na

saude (Continuacgao)

Fatores
(5]
o o £ 88
'S o o 5 &
0 G 18 E iI N
Itens S o S S =
S B N o L
T O o C c e
(OS] o g 2L 5
g $g 23
Y § a
Desvio de funcédo no trabalho causa prejuizo a satde? 0,44
Forma de relacionamento com colegas causa prejuizo a satde? 0,43
Exposicdo a produtos quimicos causa prejuizo a satde? 0,85
Ar Ambiental (fumaga, poluigdo, poeira, p0) causa prejuizo a sadde? 0,77
Som (ruido) ambiental causa prejuizo a sadde? 0,63
Humilhacdo no trabalho causa prejuizo a saide? 0,48
Levantamento de Peso durante o trabalho causa prejuizo a sadde? 0,36 0,47
Luz ambiental (relativo a intensidade, distribuicdo ou reflexos) causa 0,32 0,38
prejuizo a saude?
Estresse na atividade causa prejuizo a salde? 0,35
Qualidade dos Equipamentos/maquinas causa prejuizo a satde? 0,30 0,31
Tabela 9
Cargas fatoriais por itens referentes a percepcao da salude
Fatores
Transtornos
Itens Organicos e de
Transtornos Consumo de

Psicossociais

Substancias

Coeficientes Alfa de Cronbach 0,95 0,85
Estresse 0,95
Ansiedade 0,88
Nervosismo 0,86
Cansaco mental frequente 0,83
Cansaco fisico frequente 0,81
Agressividade 0,73
Reducdo da capacidade de memorizar 0,72
Reducdo da capacidade de atencédo 0,71
Dor/desconforto/peso/dorméncias/limitacdo dos movimentos dos 0,68
bragos

Dor/desconforto/peso/dorméncias/limitacdo dos movimentos nas 0,68
pernas e pés

Sonoléncia constante 0,67




Tabela 9

Cargas fatoriais por itens referentes a percepc¢do da saude (Continuagéo)
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Itens

Fatores

Transtornos
Psicossociais

Transtornos
Organicos e de
Consumo de
Substancias

Dificuldade de dormir

Dor/queimac&o nas costas/pescoco
Tristeza Permanente

Dor de cabeca frequente

Transtorno do Pénico

Diminuigdo do apetite

Transtorno do Ciclo Vigilia (troca o dia pela noite)
Diminuicdo da libido (vontade sexual)
Uso frequente de medicacéo
Aumento do apetite

Problemas cardiacos

Problemas de Pele

Perda Auditiva

Uso frequente de drogas ilegais
Problemas circulatérios

Problemas de visdo

Problemas Respiratorios

Uso frequente de alcool

Alergias

Tabagismo

0,67
0,64
0,63
0,58
0,54
0,53
0,50
0,46
0,43

0,72
0,63
0,62
0,60
0,59
0,55
0,53
0,52
0,45
0,43




