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Este livro é dedicado a todos  os alunos que,  
com suas argutas considerações, ajudaram-me a avançar 
no estudo e na aplicação dos métodos aqui descritos.
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Codifico, logo, existo.

Johnny Saldaña

Analise de dados qualitativos_miolo.indd   7Analise de dados qualitativos_miolo.indd   7 12/01/2026   14:06:0412/01/2026   14:06:04



Analise de dados qualitativos_miolo.indd   8Analise de dados qualitativos_miolo.indd   8 12/01/2026   14:06:0412/01/2026   14:06:04



AGRADECIMENTOS

Agradeço ao Conselho Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento (CNPq), ao Projeto 
Brumadinho e à Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) pelo apoio estrutu-
ral para a execução dos estudos que culminaram na escrita deste livro. Agradeço 
também àqueles que trabalharam comigo em projetos de codificação e análise 
temática, em especial a Rafaela Lara, Lucas Caetano, Gabriel Saturnino, Mariana 
Campos, Antônio Olegário, Davidson Patrício e Camila Reis.

Analise de dados qualitativos_miolo.indd   9Analise de dados qualitativos_miolo.indd   9 12/01/2026   14:06:0412/01/2026   14:06:04



Analise de dados qualitativos_miolo.indd   10Analise de dados qualitativos_miolo.indd   10 12/01/2026   14:06:0412/01/2026   14:06:04



SUMÁRIO

Apresentação� 13

PARTE 1 
INTRODUÇÃO À ANÁLISE DE DADOS QUALITATIVOS

Capítulo 1

Pesquisa qualitativa� 19

Introdução� 19
As características da pesquisa qualitativa� 19
Breves considerações sobre as amostras qualitativas� 22
Questões éticas na pesquisa qualitativa� 23
Transformações recentes no campo da pesquisa qualitativa� 25
Recapitulando� 25

Capítulo 2

A pré-análise� 27

Introdução� 27
Os dados na pesquisa qualitativa� 27
Trabalhando com entrevistas� 29
Nota sobre o processo de transcrição de áudio� 31
A importância dos memorandos� 32
Recapitulando� 32

PARTE 2 
ANÁLISE QUALITATIVA NA PRÁTICA

Capítulo 3

Codificação de dados textuais� 37

Introdução� 37
Tipos de análise qualitativa� 37
Codificação de dados qualitativos� 39
Estratégias de codificação� 42

Analise de dados qualitativos_miolo.indd   11Analise de dados qualitativos_miolo.indd   11 12/01/2026   14:06:0412/01/2026   14:06:04



O primeiro passo para a codificação:  
seleção dos indicadores empíricos� 45

Iniciando a codificação� 49
Primeiro ciclo de codificação� 51
Antes de passar ao segundo ciclo� 57
O segundo ciclo de codificação� 59
Recapitulando� 66

Capítulo 4

Construindo o marco conceitual� 67

Introdução� 67
Trabalhando com dispositivos visuais� 67
Matrizes� 69
Diagramas� 75
Recapitulando� 77

Capítulo 5

Apresentando suas evidências� 79

Introdução� 79
Comunicando a pesquisa qualitativa� 79
Descrevendo a metodologia� 81
Detalhando o processo de análise� 82
Apresentando os resultados� 83
Recapitulando� 86

Capítulo 6

Softwares para análise qualitativa� 87

Introdução� 87
Utilizando os sistemas de análise qualitativa assistida� 88
Como os procedimentos descritos neste livro  

podem ser aplicados em um software comum� 89
Implicações do uso da Inteligência Artificial  

para a codificação de dados qualitativos� 97
Recapitulando� 98

Referências� 99

Sobre o autor� 101

Analise de dados qualitativos_miolo.indd   12Analise de dados qualitativos_miolo.indd   12 12/01/2026   14:06:0412/01/2026   14:06:04



APRESENTAÇÃO

Dedicada a compreender o ponto de vista dos sujeitos investigados, a pesquisa 
qualitativa tem sido cada vez mais valorizada no mundo acadêmico assim como 
no meio empresarial.

Apesar desse reconhecimento, é raro encontrar manuais dedicados à análise 
de dados qualitativos. Embora haja uma profusão de materiais que discutem seus 
métodos de coleta e produção de dados, muito pouco foi escrito sobre seu processo 
analítico, principalmente na literatura disponível em português.

Entendemos que os pesquisadores qualitativos devem garantir que a análise 
de seus dados foi realizada de forma precisa, consistente e exaustiva, para que 
suas pesquisas sejam aceitas como confiáveis. Além de aplicar métodos rigorosos 
de análise e interpretação, eles precisam se preocupar também com a exposição 
dos procedimentos de análise, incluindo detalhes suficientes para permitir que o 
leitor avalie todo seu processo de pesquisa.

O objetivo deste manual é capacitar o leitor para que realize uma análise siste-
mática de todos os tipos de dados de natureza qualitativa através dos processos 
de codificação e análise temática.

Denominamos esse tipo de análise de “sistemática” pelo fato dela seguir uma 
abordagem estruturada e sequencial na interpretação dos dados disponíveis. Apli-
cando os procedimentos descritos ao longo do livro o leitor irá trabalhar de forma 
segura e meticulosa, conferindo credibilidade a seus resultados.

O livro fornece ao leitor um guia prático para a codificação do material textual, 
de modo que ele desenvolva as habilidades básicas para identificação de padrões 
em corpus de textos e documentos de diferentes naturezas. Para isso, descrevere-
mos os procedimentos de codificação em um formato de passo a passo. Cada passo 
será explicado de forma detalhada, além de contar com ilustrações e exemplos 
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14 ANÁLISE DE DADOS QUALITATIVOS

práticos extraídos de pesquisas reais. O livro servirá, assim, como um guia para 
o processo de análise.

Esse procedimento permite transformar dados textuais em sistemas de códigos 
e categorias temáticas para, posteriormente, desenvolver um modelo conceitual 
que contribua para o entendimento do fenômeno em estudo.

A codificação é um processo que exibe considerável adaptabilidade e potencial 
de utilização em diversos tipos de pesquisa qualitativa como teoria fundamen-
tada, etnografia, análise de conteúdo, além de análises descritivas de diferentes 
naturezas. Devido à sua flexibilidade teórica, a codificação fornece procedimentos 
analíticos que podem ser modificados para atender às necessidades de diversos 
tipos de estudos.

Além disso, é um método acessível e de fácil apreensão, especialmente para 
aqueles que estão no início de sua carreira de pesquisa. Por isso, este livro pode 
ser utilizado em disciplinas de graduação e pós-graduação, além de auxiliar 
profissionais que estejam tendo um primeiro contato com esse tipo de procedi-
mento. Sua leitura também poderá auxiliar pesquisadores mais experientes no 
aprimoramento de seus procedimentos analíticos.

O método da codificação é especialmente útil para lidar com grandes bases 
de dados e também para padronizar trabalhos analíticos realizados em equipe.

Além de explicar os procedimentos para a codificação, destacamos a importân-
cia de se realizar uma boa comunicação dos procedimentos analíticos nas pesquisas 
qualitativas. Os pesquisadores geralmente omitem os detalhes de como a análise 
foi conduzida em seus relatórios de pesquisa. Além de instruir o leitor sobre como 
aplicar o processo de codificação a seus dados, o conteúdo deste livro serve como 
referência para que o pesquisador explique como realizou suas análises.

***

O livro está dividido em duas partes.

A primeira parte fornece um panorama do que é a pesquisa qualitativa e por 
que ela é útil para produzir conhecimento sobre o mundo. O objetivo é assegu-
rar que você escolha o procedimento mais adequado para fazer sua pesquisa 
e também para que saiba utilizar esse método com segurança. No Capítulo 1 
introduzimos o leitor no universo da pesquisa qualitativa, apresentando suas 
definições assim como seus pontos fortes e suas limitações. Tratamos também 
das questões éticas em pesquisa e das especificidades das amostras qualitativas. 
No Capítulo 2 discutimos os aspectos essenciais da pesquisa qualitativa como os 
tipos de dados utilizados nessa linha de investigação, o processo de entrevista, 
a transcrição de áudios e os memorandos e notas de campo que acompanham o 
pesquisador.
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15APRESENTAÇÃO

A segunda parte do livro expõe os procedimentos práticos para a realização da 
análise qualitativa. O Capítulo 3 introduz o leitor no processo de codificação, apre-
sentando detalhadamente os procedimentos desse tipo de análise com base em 
instruções, ilustrações e exemplos práticos. Tratamos da seleção dos indicadores 
empíricos assim como de todos os ciclos de codificação necessários à sistemati-
zação dos dados com vistas à interpretação. O Capítulo 4 apresenta a etapa final 
da análise qualitativa, referente à construção do marco conceitual da pesquisa. 
Ensinamos como utilizar dispositivos visuais como as matrizes e os diagramas 
interpretativos. No Capítulo 5 discutimos as formas de apresentação de resul-
tados das análises qualitativas, enfatizando o modo como o pesquisador deve 
informar seu público sobre os procedimentos analíticos utilizados na pesquisa. O 
Capítulo 6, que finaliza o livro, mostra ao leitor como os sistemas computacionais 
de assistência à análise qualitativa podem ser utilizados na aplicação dos proce-
dimentos descritos neste livro. Discute também o impacto que os algoritmos de 
Inteligência Artificial estão exercendo sobre os processos interpretativos utiliza-
dos na pesquisa qualitativa e como isso poderá alterar, em um futuro próximo, a 
forma como se aplicam seus procedimentos analíticos.

Esperamos que, a partir da leitura atenta do material aqui disponível, os alunos 
e pesquisadores interessados na pesquisa qualitativa possam realizar sua análise 
de forma sistemática e rigorosa, tirando o máximo proveito dessa metodologia 
tão necessária à compreensão dos desafios presentes no mundo em que vivemos.
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